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La mejora continua de
nuestros procesos.

El aseguramiento de las
competencias e idoneidad de
nuestro personal y la mejora
de los ambientes laborales.

Prevenir y reducir aquellos
Impactos ambientales,
significativos derivados de
la actividad aeronautica,
realizando una gestion
racional de los recursos,
estableciendo objetivos y
metas acordes.

Aplicar y mantener un sistema
de certificacion y de vigilancia
continua, con el proposito de
mantener altos estandares

de sequridad que permitan
que las operaciones aéreas
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~ Politica

Sistema Integrado de Gestion Aerondutica

| AC estamos comprometidos con el funcionamiento y
desarrollo sequro, eficiente y sustentable del Sistema Aeronautico

Nacional, respaldado en estdndares internacionales y en el
cumplimiento de la normativa legal y otros requisitos aplicables.
En nuestro actuar buscamos constituirnos en un servicio publico

{ t@ reconocido nacional e internacionalmente por sus servicios de
c%xc‘f‘ cia y responsabilidad ambiental, promoviendo la satisfaccion de
e /as f‘hgf"kesidades de nuestros Clientes y Partes Interesadas, desarrollando
una cultura de servicio, comunicacién y atencién deferente, efectiva,
exible, transparente y oportuna. Lo anterior, en un clima de respeto del
gjercicio de los derechos ciudadanos y de un trato no discriminatorio.

Para el logro de lo declarado,

estamos comprometidos con:

se desarrollen en el marco
de sequridad operacional
requerido.

La mitigacion de los riesgos
operacionales en cada uno

de los niveles de la gestion
Institucional, de modo tal que
estos riesgos no interfieran
con el cumplimiento de los

objetivos estrategicos de la
DGAC.

La sequridad y salud
ocupacional en el trabajo del
personal, detectando acciones
y condiciones inseguras que
pongan en riesgo la salud
fisica y psicologica, a objeto
de minimizar los riesgos y
evitar lesiones y enfermedades
profesionales y/o accidentes
laborales.
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