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1.- Introduccion

El siguiente documento tienen la finalidad de imbuir al usuario de los conocimientos
necesarios para poder hacer un correcto uso del Sistema de Permisos Para Conducir en
Plataforma, el cual serd definido bajo el nombre de PCP durante el transcurso de este
manual de usuario. Se hara una visidn a nivel detallado sobre cada médulo, componente y
funcionalidad involucradas en las operaciones que atafien a aquellos usuarios asociados
bajo el perfil denominado Encargado de Empresa.
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2.- Médulos Sistema

A través del siguiente apartado, se daran a conocer los médulos y funcionalidades
asociadas, los cuales componen el Sistema PCP.

2.1.- Inicio / Login de Usuarios

Corresponde a la primera presentada por el Sistema, una vez el usuario haya ingresado la
siguiente URL a través de su Navegador.

https://servicios.dgac.gob.cl/pcp

&« C @ httpsi//senvicios.dgac.gob.cl/pcp/ *

Direccion General Aeronautica Civil - DGAC
mhuiidd PERMISO PARA CONDUCIR EN PLATAFORMAS (PCP)

Login de Usuarios

Perfil Usuario
SOLICITANTE

RUN
E
Contrasefia
Contrasefia
# Registrarse

B Recuperar Contrasefia

4] Ingresar

Direccién General de Aeronautica Civil DGAC e = Chil ‘T_C
Q Miguel Claro 1314, Providencia, Santiago de Chile Clasificador 3, Correo 9 1 (Chile .

&, Telefono (56 2) 24392000 | Fax (56 2) 24368143 2 Transparente @RS 2ingsemess Atiende L A
© PCP - Version 1.5.9 = R
W Politica de Privacidad

W Manual de Usuario
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Ademas de permitir el acceso al Sistema mediante el uso de credenciales, también se
presentan funciones tales como registro de usuarios y recuperaciéon de contrasefia, estas

funcionalidades seran abordadas en el transcurso de este manual.

2.1.1.- Flujo de Sistema

Si es la primera vez que hace ingreso al Sistema, deberd seleccionar la opcién Registrarse,

ubicada en la parte inferior de la ventana de Login.

,\ :.: 20

I

i
—t
jat]
[¥F)]

5]

@ Recuperar
Contrasefia

Si ya cuenta con un usuario para ingresar al Sistema, podrd ingresar al Sistema
seleccionando el perfil de acceso SOLICITANTE, a través del campo seleccionable Perfil de
Usuario. ademads, deberd ingresar su RUN y contrasena en los campos correspondientes.

Una vez complete esta informacidn, debera pinchar el botén Ingresar.

Perfil Usuario

SOLICITANTE v

RUN

Contrasefna
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2.2.- Registro de Usuarios

El mdédulo de registro de usuarios permitird la creacion de nuevos usuarios, los cuales
podran acceder a las funcionalidades del Sistema PCP.

Tomar en consideracion.

Al momento de registrar a un usuario Conductor para una determinada empresa y unidad
aeroportuaria, tenga en cuenta que deberd encontrarse registrado de forma previa, un
usuario Encargado de Empresa para la empresa y unidad correspondiente (Estos serdn los
encargados de aceptar a los conductores correspondientes a su empresa y unidad asociada).

(G ©® No esseguro | devnew.dgac.gob.cl/pcp/

Direccion General Aeronautica Civil - DGAC
PERMISO PARA CONDUCIR EN PLATAFORMAS (PCP)

Registro de Usuarios

Datos Personales

Nombres *

Nombres

Apellido Paterno *

Apellido Paterno

Apellido Materno *

Apellido Paterno

RUN *

Fecha Nacimiento *

? Siguiente

Direccion General de Aeronautica Civil DGAC s PU—
M Providencia, Santiago de Chile Clasificador 3, Correo 9

y ~Chile 1
000 | Fax (56 2) 24368143 SERgCTspNeNs @\lRS:m;::::: \Atiende E P HGACE

@ PCP - Version 1.5.6
Wl Politica de Privacidad
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2.2.1.- Flujo de Sistema

Dentro del proceso de registro de usuarios, el usuario deberd ingresar la informacion
solicitada, a través de una serie de formularios desplegados por la siguiente lista de
categorias.

Datos Personales

Se solicita la informacién bdsica del usuario; nombres, apellidos, Rol Unico nacional y fecha
de nacimiento. Una vez haya sido completada la informacidn solicitada, debera hacer click
en el botén Siguiente para continuar con los siguientes pasos.

Registro de Usuarios

Datos Personales

Nombres *

Apellido Paterno *

Apellido Materno *

RUN *

Fecha Nacimiento *

2 Siguiente Salir
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Datos Contacto

Se solicitan datos de contacto del usuario, tales como direccidon de contacto, teléfono y
correo electrénico. Una vez ingresada esta informacién, el usuario debera hacer click en el

boton Siguiente.

Registro de Usuarios

| <Anterior“ >Siguiente]




Perfil Usuario

En este formulario se debera ingresar informacion respecto al perfil al cual serd asociado el
usuario, presentandose los perfiles Conductor y Encargado de Empresa. Una vez
completados los datos solicitados, el usuario debera hacer click en el botén Siguiente.

Registro de Usuarios

‘ < Anterior || » Siguiente saiir

Registro de Usuarios

< | > sy =




Perfil de Usuario Conductor

Si el tipo de usuario seleccionado (A través del campo Tipo Perfil) corresponde a Conductor,
el formulario solicitara informacién adicional, referente a las licencias de conducir que dicho
usuario posea.

Cargo a Desarroliar...

(Anterior” » Siguiente | Salir |

Para afiadir una nueva de licencia de conducir, el usuario deberd pinchar el botén Anadir
Registro.

#= Afiadir Registro




Se desplegard un nuevo formulario, donde debera ingresar la clase de licencia (disponible a
través de un listado desplegable, al momento de hacer click en el campo Clase), fecha de
otorgamiento y fecha de vencimiento de la licencia de conducir. El campo Restricciones,
que contiene informacién adicional u observaciones asociadas a la licencia, es opcional.

Una vez ingresada la informacioén, el usuario deberd pinchar el botén Ingresar.

Ingresar Licencia de Conducir

Clase

Seleccione v

Fecha Otorgamiento * Fecha Vencimiento *

Restricciones

Restricciones

Las licencias ingresadas se iran reflejando en una tabla a través del formulario de registro.
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Datos de Empresa A

En este formulario, el usuario deberd ingresar el Rol Unico Tributario de la empresa (La
empresa debera estar registrada en el Sistema con antelacién) y el Sistema autocompletard
los datos de la empresa. Una vez completada esta informacion, el usuario deberd pinchar
el botdn Siguiente, para continuar con el siguiente paso de registro de usuario.

Registro de Usuarios

Datos Empresa

RUT Empresa *

Razon Social Cia. Aérea o Empresa

Domicilio Comercial de la Cia Aérea o Empresa

Ubicacion en Aeropuerto Arturo Merino Benitez

Fono Fax

< Anterior ? Siguiente Salir
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Datos Empresa B

Corresponde a la siguiente parte del apartado de datos de empresa y al ultimo formulario
de registro de usuarios. En este formulario sélo se debera confirmar la informacién de la
empresa, correspondiente a los datos del representante legal de la empresa. Para finalizar
el registro de usuarios, el usuario debera pinchar el botén Registrar.

Una vez finalizado el registro de usuario, el Sistema notificard al usuario, mediante una
ventana emergente sefialando el éxito del proceso.

Registro de Usuarios

Datos Empresa

Nombre Responsable Legal en Aeropuerto

RUT Fono

£ Anterior Salir
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2.3.- Inicio / Barra de Navegacion

2.3.1.- Bienvenida Usuario — Post Login

La ventana de inicio contiene informacién asociada al perfil del usuario que ha ingresado al
Sistema, desde el médulo del Login de Usuarios.

Inicio Solicitudes~ Usuarios ~ } §

Bienvenido al Sistema de Permisos Para Conducir en Plataforma

@ Informacién Usuario

NOMBRE
ROL
UNIDAD
E-MAIL
EMPRESA

2.3.2.- Barra de Navegacion

La barra de navegacidn permitird al usuario viajar a través de todos los médulos del Sistema,
los cuales se encuentran vinculados a los roles asociados al usuario que ha iniciado sesién
mediante el Login de usuarios. Para cerrar la sesidn, el usuario podra hacer click en su
nombre y luego en el enlace Cerrar Sesion.

Inicio Solicitudes~ Usuarios~ 2
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2.4.- Registro de Solicitud

El mdédulo de registro de solicitud permitira al usuario realizar el envio de solicitudes para
la obtencidon de permisos de conducir en plataforma de manera online. Dicho mdédulo

consta de las siguientes partes.

Direccion General Aeronautica Civil - DGAC
PERMISO PARA CONDUCIR EN PLATAFORMAS (PCP)

Inicio Solicitudes~ Usuarios ~

Registro de Solicitud

© seleccione Usuario

Mostrar |10 v | registros

RUT Nombre Apellido Paterno Apellido Materno

Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registros

Direccién General de Aeronautica Civil DGAC
Q 1 Chile Clasificador 3, Correo 9

Transparente @Rngtm:

Buscar:
Accién

Solicitud en Curso

Anterior ‘ 1 | sSiguiente
|

~(Chile 1
Atiende .;- cD HG}AL q

2.4.1.- Flujo del Sistema

Para ingresar a este modulo, el usuario debera acceder a través del menu de navegacién,

seleccionando el item Solicitudes -> Registrar Solicitud.

El Sistema desplegara una bandeja de usuarios, con el listado de conductores registrados
de forma previa por el encargado de empresa, dentro de una unidad aeroportuaria
especifica. En dicha bandeja, el Sistema presentara un enlace Seleccionar.

Apellido

RUT Nombre Paterno

Apellido
Materno Accioén

Seleccionar

PCP — Manual Usuarios
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Una vez seleccionado un usuario conductor en la bandeja de conductores disponibles, el
Sistema desplegara un formulario en donde se podrd apreciar en detalle, la informacion del
conductor, dando la posibilidad de cambiar de usuario, a través del botén Cambiar Usuario.

© Datos Solicitante @ Datos Empresa
Nombres Razon Social
Apellido Paterno
Apellido Materno RUT Empresa
Cargo que Ocupa : Unidad Aeroportuaria
Teléfono
Email

© Licencias Asociadas

Nombre Licencia Fecha Otorgamiento Fecha Vencimiento Restriccion

A3 2018-11-20 2018-11-30 Sin Restriccién

La siguiente parte del formulario se enfoca en la informacion asociada al envio de la
solicitud, donde el encargado de empresa deberd sefalar el tipo de solicitud, tipo de
vehiculos que conduce el usuario conductor, disponible a través de una lista desplegable, y
un apartado de documentacion, donde se deberd ingresar la documentacién solicitada por
el Sistema.

# Registro Solicitud

Tipo de Solicitud *

Seleccione

Vehiculos que Conduce *

=4 Agregar Vehiculo

B Adjuntar Documentos

Tipo Documento Restriccion Nombre Archivo Accidn

Foto Pasaporte Obligatorio #» Adjuntar Documento

Licencia Conducir Obligatorio #» Adjuntar Documento

Hoja Vida Conductor Obligatorio #» Adjuntar Documento

Certificado Competencias Obligatorio #£» Adjuntar Documento & Descargar Plantilla

PCP — Manual Usuarios
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Para ingresar un documento, el usuario deberd pinchar el enlace Adjuntar Documento,
asociado a cada categoria de documento.

Tipo Documento Restriccion
Foto Pasaporte Obligatorio
Licencia Conducir Obligatorio
Hoja Vida Conductor Obligatorio
Certificado Competencias Ohbligatorio

Se debe considerar que la obligatoriedad de documentos se configura en base a los tipos de
licencias de conducir que posea el conductor.

Hoja Vida Conductor #» Adjuntar Documento

Una vez ingresada la informacidn, el usuario deberd pinchar el botén Enviar, iniciando el
proceso de envio de informacién para la solicitud de permiso. El sistema enviard una
notificacién de proceso exitoso, mediante una ventana emergente y posteriormente,
mediante un correo de usuario.

La informacién enviada serd notificada al encargado de unidad correspondiente, quién a su
vez, estard a cargo de continuar con el ciclo del proceso de la solicitud.

PCP — Manual Usuarios



2.5.- Pago de Solicitudes

El médulo de pago de solicitudes permitira al encargado de empresa realizar el pago de
todas aquellas solicitudes que se encuentren aprobadas, mediante un Sistema de pago
Online (Las entidades publicas no requieren realizar este paso).

Direccion General Aeronautica Civil - DGAC
d PERMISO PARA CONDUCIR EN PLATAFORMAS (PCP)

Inicio  Solicitudes~  Usuarios~ 2 ENCARGADO ENCARGADO~

Bandeja Pago de Solicitudes

Q Buscar / Refrescar

Solicitudes disponbiles para pago

Show[10 v | entries Search:

Apellido , Apellido Fecha Tipo
# RUN Nombres Paterno Materno Razon Social Empresa Solicitud  Solicitud  Estado Solicitud Accion Seleccionar

27-11-2018 PRIMERA FIRMADA JEFE ~ Ver L
v VEZ OFICINA Detalle

Showing 1 to 1 of 1 entries Previous ‘ 1 ‘ Next

- “iChile N |
et Clasifcnd ‘ Transparente @RS(&--—M—-: \Atiende . CDHGACE

iy Sopees

2.5.1.- Flujo de Sistema

Para acceder a este médulo, el usuario debera ingresar al menu de navegacion y seguir la
siguiente secuencia; Solicitudes -> Pago Solicitudes.

Luego de pinchar el enlace sefialado, el Sistema redireccionara al encargado de empresa al
modulo de Pago de Solicitudes. Para iniciar la busqueda de solicitudes, el usuario debera
pinchar el boton Buscar / Refrescar.

Bandeja Pago de Solicitudes

Q Buscar / Refrescar

PCP — Manual Usuarios



A través del listado de solicitudes disponibles, se puede apreciar una casilla seleccionable
en la ultima columna de cada registro. El usuario podra seleccionar las solicitudes que desee
pagar, marcando sus casillas correspondientes.

Fecha Tipo
Solicitud Solicitud Estado Solicitud Accion eccionar

26-11-2018 PRIMERA @ FIRMADA JEFE “er
WEZ OFICINA Detalle

27-11-2018 PRIMERA  FIRMADA JEFE “er
WEZ OFICINA Detalle

El Sistema desplegard una ventana emergente, sefialando el detalle de la empresa, junto
con la informacién de pago. Para confirmar el pago, el usuario deberd pinchar el botén
Continuar y finalmente, el botén Realizar Pago On-Line.

& Pago de Solicitud

© Datos Facturacion

Razon Social Empresa

RUT Empresa

W |nformacién de Pago

Permisos a Pagar 2
Monto por Permiso $ 6862
Total $ 13724

«” Continuar Cancelar

© Confimar Pago

Se ha guardado la informacion de pago y se encuentra disponible para el proceso
| de pago en linea.

Cancelar Realizar Pago On-Line
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El Sistema abrird una nueva ventana donde el usuario podra realizar el pago de las
solicitudes seleccionadas. Una vez el pago haya sido realizado con éxito, el usuario recibira

un correo con el comprobante de pago.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
OFICINA DE FISCALIZACION
AEROPUERTO ARTURO MERINO BENITEZ

DGAC

PERMISO CIRCULACION EN PLATAFORMA

(PCP)
I

RUT Empresa
Razoén Social
Nombre
RUN / DNI
Teléfono
Item N° SOLICITUD Tipo de Solicitud
1 1 Primera Vez
2 2 Primera Vez
3 3 \encimiento
4 4 Extravio

PCP — Manual Usuarios
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2.6.- Bandeja de Usuarios

La bandeja de usuarios, permitird al encargado de empresa, el proceso de gestién de
usuarios, entre funciones como la aceptacién de nuevos usuarios, los cuales figuren bajo el
perfil Conductor y la modificacién de datos personales de usuarios. El listado de usuarios se
compondra por aquellos usuarios pertenezcan a la misma empresa, bajo la misma unidad
aeroportuaria.

ireccion General Aeronautica Civil - DGAC
PERMISO PARA CONDUCIR EN PLATAFORMAS (PCP)

Inicio.  Solicitudes - Usuarios -

Bandeja de Usuarios

Filtro de Busqueda

Estado Usuario Fecha Ingreso Desde Fecha Ingreso Hasta

Seleccione v Fecha Desde &

Resultado Blsqueda

Mostrar | 10 v | registros Buscar:

Unidad Fecha
Nombres Apellido Paterno Apellido Materno RUN Empresa Aeroportuaria Estado Ingreso Acciones

I TRANSPORTES = Aeropuerto Arturo  Operativo ~ 03/07/2018  Detalle Modificar
ALVTM Merino Benitez

- TRANSPORTES = Aeropuerto Arturo  Nuevo 27/11/2018 | Detalle Modificar
ALVTM Merino Benitez

Mostrando registros del 1 al 9 de un total de 9 registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente

4 Chil =
Transparente O\IRS?.'Z-?-".?:'-"‘-'T ‘Atli:nde ! cD><GACE

2.6.1.- Flujo de Sistema

Para ingresar a este modulo, el usuario debera acceder desde el menu de navegacion, a
través de la siguiente secuencia; Usuarios -> Bandeja de Usuarios.

PCP — Manual Usuarios
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Una vez pinchado el enlace sefialado con anterioridad, el Sistema redireccionard al usuario
al médulo de Bandeja de Usuarios. Para visualizar el listado de solicitudes, el usuario debera
hacer click en el botén Buscar.

El Sistema presentard una bandeja, en la cual, el usuario podrd listar los usuarios
conductores correspondientes a su empresa y unidad aeroportuaria. En la columna de
acciones existen las opciones Detalle y Modificar.

El enlace Detalle, generard una ventana emergente en la que el encargado de empresa
podra visualizar informacién detallada sobre el conductor seleccionado.

@ Deitalle de Usuario

L Informacién Usuario A Contacto / Domicilio Particular
Nombres Teléfono

Apellido paterno Email

Apellido Materno Calle

RUN Depto

Fecha Nacimiento Region

Fecha Registro Ciudad

Unidad Comuna

% |nformacién Cia/ Empresa

Razon Social

Ubicacion en Aeropuerto
Fono

Fax

Responsable Legal en Aeropuerto

Nombre
RUN
Fono

Especializacion Usuario

Perfil Usuario Conductor
Cargo a Desarrollar CONDUCTOR

ompetencias

Clase Licencia Conducir Fecha Otorgamiento Fecha Vencimiento Restriccion

A5 10/07/2018 10/07/2018

Cerrar
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Para los usuarios que se han registrado y aun no han accedido al Sistema, el encargado de
empresa podra habilitarlo a través de esta ventana, pinchando el botén Aceptar Usuario.

" Aceptar Usuario

El Enlace Modificar activard una ventana emergente, la cual permitira al encargado de
empresa modificar el estado de usuarios y la modificacién de correo de un usuario. Una vez
se hayan aplicado los cambios deseados, el usuario deberd hacer click en el botén
Modificar. El Sistema generard un mensaje de notificacién sefialando el estado del proceso.

@ Notificacion de Registro

RUN

Nombres
Apellido Paterno
Apellido Materno
Estado Usuario

Correo Electronico

Estado Usuario

Operativo v
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2.7.- Reporte Solicitudes

El mddulo de reporte de solicitudes permitird al encargado de empresa visualizar y generar
documentacién sobre el listado de solicitudes, asociados a su empresa y unidad
aeroportuaria.

ireccion General Aeronautica Civil - DGAC
d PERMISO PARA CONDUCIR EN PLATAFORMAS (PCP)

Inicio  Solicitudes - Usuarios -

Reporte de Solicitudes

Filtro de Busqueda

Estado Solicitud

Resultado Blsqueda

Bl =z
Mostrar[5 v | Registros Buscar:
Apellidc Apellids
~ Razon Apellidc Apellidc Fecha Tipo Estado Nombre Paternc Maternt
N N° Unidad Estado Social RUN Nombre Paterno Maternc Fecha Estado Pago Pago Pago Fecha Usuario Usuaric Usuaric
Solicitu Identific Aeropoi Solicitu Empres Conduc Conduc Conduc Conduc Examen Examen Examen Examen Examen Retiro Retiro Retiro Retiro
ad

Benitez

Mostrando 1 de 5 de un total de 5 Registros Anterior ‘ 1 ‘ Siguiente
|

s ot [ =i = i —
voes OlRsemse Piiinie W DGAC

iy g

2.7.1.- Flujo de Sistema

Para acceder a este mddulo, el usuario deberd pinchar el enlace Reporte Solicitudes a
través del menu de navegacion, bajo la siguiente secuencia; Solicitudes -> Reporte
Solicitudes.

PCP — Manual Usuarios
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Una vez el usuario ha ingresado al mddulo de reportes, podrd visualizar el listado de
solicitudes, haciendo click en el botén Buscar.

Reporte de Solicitudes

Filtro de Busqueda

Estado Solicitud

Seleccione v Q Buscar

El campo seleccionable Estado Solicitud, permitira acotar el listado de solicitudes que se
desea visualizar, bajo un estado de solicitud seleccionado por el usuario.

Reporte de Solicitudes

Filtro de Blsqueda

Estado Solicitud

Seleccione v Q Buscar

Contando con una lista de solicitudes en la tabla de registros, el usuario podra exportar la
informacién visualizada a través de un documento Excel.

Filtro de Blasqueda
Estado Solicitud

Seleccione v Q. Buscar Exportar a Excel [§

Resultado Busqueda

uBlgE

Mostrar |5 ¥ | Registros Buscar:

Apellidc Apellid:

. Razon Apellide Apellidc Fecha Tipo Estado Nombre Paternc Maternt

N* N°® Unidad Estado Social RUN Nombre Paterno Materntc Fecha Estado Page Pago Pago Fecha Usuaric Usuario Usuaric
Solicitu Identific Aeropo Solicitu Empres Conduc Conduc Conduc Conduc Examer Examer Examer Examer Examer Retiro Retiro Retiro Retiro

&
ad
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2.8.- Bandeja de Solicitudes

El médulo Bandeja de Solicitudes permitira al usuario a visualizar el listado de solicitudes,
pudiendo apreciar el estado actual de cada solicitud, entre otras funciones que seran
indicadas a continuacién.

Direccion General Aeronautica Civil - DGAC
i PERMISO PARA CONDUCIR EN PLATAFORMAS (PCP)

Inicio Solicitudes ~ Usuarios ~

Bandeja de Solicitudes

Filtro de Blisqueda

Estado Solicitud

Seleccione v Q Buscar

Resultado Busqueda

Mostrar| 10 v | registros Buscar:

Razén
Apellido Apellido Social Unidad Fecha Tipo Est
Nombres Paterno Materno Empresa Aeroportuaria Solicitud Solicitud Sol

Aeropuerto Arturo  05-07-2018  EXTRAVIO  EX:
Merino Benitez API

Mostrando registros del 1 al 8 de un total de 8 registros Anterior 1 ‘ Siguiente

4

Direccién General de Aeronautica Civil DGAC =
Q Miguel Claro 1314, Providencia, Santiago de Chile Clasificador 3, Correo 9
=

= Chile W DCAC
Transparente @RS&::;W: 'Atiende g D HG A CE

X Telefor
© PCP - Version 1.5.6
W Politica de Privacidad

2000 | Fax (56 2) 24368143

2.8.1.- Flujo de Sistema

Para acceder al mddulo de Solicitudes, el usuario deberd pinchar el enlace Bandeja
Solicitudes, a través del menu de navegacion.
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Para visualizar el listado de solicitudes, el usuario debera pinchar el botén Buscar.

Estado Solicitud

Seleccione v Q, Buscar

Ademas, el usuario podra filtrar el listado de solicitudes en base a su estado, el cual puede
ser seleccionado desde el campo seleccionable Estado de Solicitud.

Estado Solicitud

Seleccione v Q Buscar

A través de la tabla de registros de solicitudes, el usuario podra ver el detalle de la solicitud,
pinchando el enlace Ver Detalle.

Razon
Social Unidad Fecha Tipo Estado
Empresa Aeroportuaria Solicitud Solicitud Solicitud Accion

Aeropuerto Arturo  03-07-2018 PRIMERA VEZ ENCARGADO \Ver
Merino Benitez APROBADA Detalle
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Una vez seleccionado el enlace, el Sistema desplegard una ventana emergente con
informacién detallada de la solicitud seleccionada.

n

@ Detalle de Solicitud

L Informacién Usuario

Nombres
Apellido Paterno
Apellido Materno
Cargo que Ocupa
Email

Teléfono

RUT Empresa
Razoén Social
Calle

Region

Ciudad

Comuna

O Perfil Usuario

Licencias de Conductor
Clase Licencia Fecha Otorgamiento

A5 10-07-2018

Fecha Vencimiento

10-07-2018

-

Restriccion

-

Ceirar

2.8.2.- Solicitud de antecedentes

En algunos casos, existe la posibilidad de que solicitudes enviadas puedan ser devueltas por
parte del encargado de unidad, para estos casos, la solicitud se visualizara a través de la
bandeja de solicitudes bajo el estado Solicita Antecedentes.

Aeropuerto 26-11- FPRIMERAWVEZ | SOLICITA_ANTECEDENTES | Ver

Arturo Merino 2018
Benitez

Detalle
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Para estos casos, el usuario debera hacer click en el enlace Ver Detalle de la solicitud, a
través de la bandeja de registro de solicitudes. En la ventana emergente del detalle de la
solicitud, se podra apreciar un nuevo apartado, definido como Observaciones, en donde se
podra observar el motivo de la devoluciéon de la solicitud.

Observaciones

Se requiere revisar documento Hoja de Vida

En esta instancia el usuario podrd modificar los documentos enviados en una primera
instancia. Una vez realizadas las modificaciones pertinentes, el usuario podra hacer un
nuevo envio de la solicitud, haciendo click en el botdn Enviar.

Tipo Documento Nombre Documento Accion

Foto Pasaporte 2017-11-30 jpg ® Ver # Modificar
Licencia Conducir licencia conducir.pdf ® Ver # Modificar
Hoja Vida Conductor Hoja Vida.pdf ® Ver # Modificar
Certificado Competencias Competencias.pdf ® Ver # Modificar

Observaciones

Se requiere revisar documento Hoja de Vida

Enviar Cerrar
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2.9.- Recuperar Contrasena

El mdédulo de recuperacion de contrasefia permitira al usuario enviar una solicitud de
restablecimiento de contrasefia, una vez enviado, el Sistema hara envia de un correo
electrénico con una nueva contrasena, la cual debera ser ingresada al momento de iniciar
sesion.

2.9.1.- Flujo de Sistema

Para acceder al médulo de recuperacidn de contrasefia, el usuario debera pinchar el enlace
Recuperar Contrasefia desde la ventana de Login, al iniciar el Sistema.

# Reqistrarse

@ Recuperar
Contraseina

Se mostrara una nueva ventana, donde se solicitardan el RUN del Usuario, y una casilla de
gue deberd pinchar el usuario para la verificacién de seguridad del Sistema.

Recuperar Contrasefia

Ingrese los datos solicitados.

RUN *

P |

reCAPTCHA
Condicione:

No soy un robot

Privacidad - |

Recuperar Contraseiia [JRYo1y
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Una vez ingresados los datos solicitados, el usuario debera hacer click en el botén Recuperar
Contrasena.

Recuperar Contrasefia [JRU\E

El Sistema hara envio de un correo electréonico, con la informacidon necesaria para
restablecer la contrasefia de usuario.
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2.10.- Modificar Perfil de Usuario

El mdédulo de modificacidn de perfil de usuario, permitira la visualizacion y administracién
de las licencias de conducir asociadas al usuario.

Modificar Perfil

Informacién Usuario

NOMBRE
ROL
UNIDAD
E-MAIL
EMPRESA

| Licencias de Conducir

+ Mueva Licencia de Conducir

Mostrar | 10 ¥ | registros Buscar:

Nombre Licencia Fecha Otorgamiento Fecha Vencimiento Restriccion Accion

A1 Ley N° 18.280 03/12/2018 03/12/2018 Eliminar

A2 Ley N° 18.290 18/12/2018 18/12/2018 Eliminar

A3 Ley N° 18.290 03/12/2018 03/12/2018 Eliminar

Ad Ley N° 19 495 2711112018 27/11/2018 Eliminar

A5 Ley N° 19.495 04/12/2018 04/12/2018 Eliminar
Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior E Siguiente

«" Modificar “olver
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2.10.1.- Flujo de Sistema

Para acceder al médulo de modificaciéon de perfil de usuario, el usuario deberd navegar
hacia la pagina de inicio del Sistema desde el menu de navegacion, pinchando el enlace
Inicio.

Inicio L MANUEL PEREZ~

Una vez en la pagina de inicio, el usuario deberd pinchar el enlace Modificar Perfil.

Bienvenido al Sistema de Permisos Para Conducir en Plataforma

@ Informacion Usuario

NOMBRE
ROL
UNIDAD
E-MAIL
EMPRESA

# Madificar Perfil
Wl Temario de Examen
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Dentro del mddulo de modificacidn de perfil se listaran las licencias asociadas al usuario por
medio de una tabla.

Licencias de Conducir

4 Nueva Licencia de Conducir

Mostrar |10 ¥ | registros Buscar: |
Nombre Licencia Fecha Otorgamiento Fecha Vencimiento Restriccion Accidn
A1 Ley N° 18.290 03/12/2018 03/12/2018 Eliminar
A2 Ley N° 18.290 18/12/2018 18/12/2018 Eliminar
A3 Ley N° 18.290 03/12/2018 03/12/2018 Eliminar
Ad Ley N° 19.495 27/11/2018 27/11/2018 Eliminar
A5 Ley N° 19.495 04/12/2018 04/12/2018 Eliminar

Mostrando registros del 1 al 5 de un total de 5 registros Anterior Siguiente

Para guardar los cambios realizados, deberd pinchar el botén Modificar, localizado en la
parte inferior del Mddulo.

«" Modificar

2.10.2.- Registrar Licencia de Conducir

Para registrar una nueva licencia de conducir, el usuario debera pinchar el botén

=4+ Nueva Licencia de Conducir
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Tipo Licencia Conducir

Licencia de Conducir *

Seleccione v

Fecha Otorgamiento *

Fecha Vencimiento *

Restriccion

«" Registrar % Cancelar

Se debera seleccionar una licencia de conducir dentro del listado de licencias disponibles,
asignar la fecha de otorgamiento y caducidad de la licencia que desea ingresar y se podra
ingresar una observacion o restriccién asociada a la licencia de conducir (En caso de que
exista). Este ultimo dato es opcional.

Para finalizar el registro de licencia debera pinchar el botdn
2.10.3.- Eliminar Licencia de Conducir

Para eliminar una licencia de conducir, el usuario deber3d, a través del listado de licencia de
conducir, pinchar la opcion Eliminar, asociada al registro que desee eliminar.

Mostrar| 10 ¥ | registros Buscar:

Nombre Licencia Fecha Otorgamiento Fecha Vencimiento Restricciéon Accion

A1l Ley N° 18.290 03/12/2018 03/12/2018 Eliminar

A2 Ley N° 18.290 18/12/2018 18/12/2018 Eliminar

A3 Ley N° 18.290 03/12/2018 03/12/2018 Eliminar

Ad Ley N° 19.495 27/11/2018 27111/2018 Eliminar

A5 Ley N° 19.495 04/12/2018 04/12/2018 Eliminar
Mostrando registros del 1 al § de un total de 5 registros Anterior E Siguiente
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