DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: DISPONE LLAMADO A LICITACION

DEPARTAMENTO LOGISTICA PUBLICA ID N° 2563-1-LR22 PARA EL
ARRENDAMIENTO DE HARDWARE Y
SOFTWARE MAS SERVICIO
INCORPORADO, PARA LA
PLATAFORMA CENTRAL DE COMPUTO
Y DATOS, APRUEBA BASES DE
LICITACION, CONTRATO TIPO Y
NOMBRA COMISION QUE INDICA.

EXENTA N° 01 85 /

SANTIAGO, 10 de febrero de 2022

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (SD.S.L.)

VISTOS:

a)

b)

c)

d)

f)

g)

Lo establecido en el DFL N° 1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.575, Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
gue rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento, contenido en Decreto Supremo (H) N° 250
del afio 2004.

Lo establecido en la Ley N° 16.752, que Fija Organizacion y Funciones y Establece Disposiciones
Generales a la Direccion General de Aeronautica Civil.

Lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 1 del Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria para
las Fuerzas Armadas, de fecha 06 de enero de 2021, que pone término y nombra en cargos a
Oficiales de la Fuerza Aérea de Chile que en cada caso sefiala, y la programacién de Feriado
Legal Anual del Alto Mando de la Fuerza Aérea correspondiente al afio 2022, informado por Oficio
CJFA. SG. “RES” N° 47007/10207 S.D., del 14 de diciembre de 2021.

Las Resoluciones N° 7, del afio 2019, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de
Razon y N° 16, del afio 2020, que determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a
partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a Toma de Razén y a
controles de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Controlaria General de la Republica.

El PRO LOG 01, que regula el procedimiento de Adquisiciéon de Bienes Muebles, Contratacion de
Servicios y Gestion de Contratos de la DGAC.

CONSIDERANDO:

a)

Que, esta Direccion General de Aeronautica Civil requiere contratar el arriendo de hardware y
software, mas servicio incorporado, para la Plataforma Central de Computo y Datos de la DGAC,
por un periodo de treinta y seis (36) meses conforme a lo solicitado mediante Oficio (O) N°
07/0/933 de fecha 14 de diciembre de 2021, emitido por el Departamento Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones.



b) Que, se ha podido constatar que el arrendamiento requerido no se encuentra disponible en el
catalogo electronico de Convenio Marco de la plataforma Mercado Publico de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica, dandose cumplimiento a los prescrito en el articulo 14 del
Decreto N° 250, Reglamento de la ley N° 19.886, citado en Vistos c).

c) Que, afin de efectuar una evaluacion técnica y econémica de las ofertas que se presenten en el
proceso, esta Direccién General requiere designar una Comisién Evaluadora, conforme al articulo
37 del Reglamento de la Ley N° 19.886, citada en el literal c) de los Vistos.

d) Que, por tratarse de un arriendo, esta contratacion se encuentra exenta del tramite de Toma de
Razon por la Contraloria General de la Republica, conforme a lo normado en las resoluciones
citadas en el literal f) de los Vistos.

e) Que, en consideracion a lo sefialado en el articulo 13 ter del Reglamento citado en Vistos, literal
c), esta DGAC elaboro, previo a la preparacion de las bases de licitacion, un analisis técnico —
econdmico para exponer los eventuales costes que significarian para la Institucion la contratacion
del servicio requerido.

f)  Que, esta Direccion General cuenta con disponibilidad de fondos para el arrendamiento referido
en el Considerando a) precedente.

RESUELVO:

1) Llamase a licitacion publica para el arriendo de hardware y software, mas servicio incorporado,
para la Plataforma Central de Cémputo y Datos de la DGAC, por un periodo de treinta y seis (36)
meses, en virtud de la necesidad expresada en la parte considerativa de la presente Resolucion.

2) Apruébanse las bases de licitacibn conformadas por los instrumentos que se indican a
continuacion:

2.1 Bases administrativas.
2.2 Bases técnicas.
- Anexo A: Criterios Invalidantes
- Anexo B: Pauta de Evaluacién Técnica — Econémica
2.3 Formato identificacién del proponente.
2.4 Formato de declaraciones.
2.5 Formulario de presentacion de oferta econémica.
2.6 Texto de contrato tipo.
2.1 BASESADMINISTRATIVAS, LICITACION PUBLICA ID N° 2563-1-LR22 PARA EL ARRIENDO

DE HARDWARE Y SOFTWARE, MAS SERVICIO INCORPORADO, PARA LA PLATAFORMA
CENTRAL DE COMPUTO Y DATOS DE LA DGAC, POR UN PERIODO DE TREINTA Y SEIS
(36) MESES.

OBJETO DE LA PROPUESTA

La DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante también la DGAC, la entidad
licitante o la institucién, llama a licitacién publica conforme a las presentes bases de licitacion,
para contratar el arrendamiento de hardware y software, mas servicio incorporado, para la
Plataforma Central de Cémputo y Datos de la DGAC, por un periodo de treinta y seis (36) meses.
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CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION PLAZO
PUBLICACION DE LA .
L | PROPUESTA. DIA L.
5 RECEPCION DE CONSULTAS EN | 7 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE LA
" | EL SISTEMA. PUBLICACION HASTA LAS 15:00 HORAS.
3 PUBLICACION DE RESPUESTAS | 7 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE LA FECHA
" | EN EL SISTEMA. FINAL DE RECEPCION DE PREGUNTAS.
30 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE LA
4. | CIERRE DE PROPUESTA. PUBLICACION HASTA LAS 15:00 HORAS.
5 | APERTURA DE OFERTAS. alc/;R:éxle SIGUIENTE AL CIERRE, A LAS 15:00
6 | INFORME DE EVALUACION DE LA | DENTRO DE 14 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE
PROPUESTA. LA APERTURA DE LAS OFERTAS.
7 RESOLUCION DE ADJUDICACION | DENTRO DE LOS 66 DIAS CORRIDOS CONTADOS
" | DE LA PROPUESTA. DESDE LA EMISION DEL INFORME DE EVALUACION.
) ) DENTRO DE 58 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE
g, | ELABORACION Y CELEBRACION | LA NOTIFICACION EN EL PORTAL DE LA
" | DEL CONTRATO. RESOLUCION DE  ADJUDICACION DE LA
PROPUESTA.

GENERALIDADES

.1

1.2

1.3

1.4

El proceso completo de seleccion de ofertas, adjudicacion y contratacion se efectuara a
travées del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica
(www.mercadopublico.cl), en adelante también el Sistema de Informacion, la Plataforma
de Licitaciones de la Direccion Chilecompra, la Plataforma, o el Portal, segun las
instrucciones, condiciones, normas y politicas de uso de dicho portal, y conforme a los
requerimientos de las presentes bases administrativas, bases técnicas, Anexos, Formato
de ldentificacion del Oferente, Formato de Declaraciones, Formulario de Presentacion de
Oferta Econdmica, y texto de contrato tipo, en adelante también las bases de licitacidn,
documentos que a partir de la fecha de su publicacién estaran disponibles gratuitamente
en dicho sitio electrénico, a objeto de que los interesados puedan tomar conocimiento de
ellos y participar en el proceso.

La presente propuesta y el contrato de arrendamiento que de ella pudiera derivarse, asi
como las aclaraciones que pudiere emitir la Direccion General de Aeronautica Civil, las
consultas de los proponentes, las respuestas evacuadas por la Institucion y la oferta que
resulte seleccionada con la adjudicacion, se regiran por las presentes bases de licitacion.
Las consultas, respuestas y aclaraciones se entenderan que forman parte integrante de
las bases y seran publicadas a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

En la presente propuesta deberan formularse ofertas por el total de lo requerido, por lo que
no se aceptaran soluciones parciales.

La Direcciébn General de Aeronautica Civil adjudicara esta licitacion publica a aquel
proponente que, cumpliendo las exigencias de las presentes bases de licitacién obtenga
el mayor puntaje como resultado del proceso de Evaluaciéon Técnica y Econdémica
conforme a lo sefialado en el Capitulo IX “De la evaluacion y adjudicacion” de las
presentes bases administrativas.
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1.5

1.6

.7

1.8

1.9

La Direccion General de Aerondautica Civil declarara inadmisibles las ofertas cuando éstas
no cumplan los requisitos minimos y/o excluyentes establecidos en las presentes bases
de licitacion, y declarara desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien,
cuando las que se presenten no resulten convenientes a sus intereses, circunstancia que
fundamentard debidamente en el acto administrativo que resuelve el proceso licitatorio.

El presupuesto estimado y referencial informado en la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), asciende a la suma de $1.273.615.404
(mil doscientos setenta y tres millones seiscientos quince mil cuatrocientos cuatro pesos)
IVA incluido, correspondiente a un periodo de contratacién de treinta y seis (36) meses.

Atendido que la operacién se financiard con cargo a presupuestos futuros, la entidad
licitante se obliga a gestionar, obtener y asignar los recursos para el o los ejercicios
presupuestarios correspondientes.

Adjudicada la propuesta, y una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que asi lo haya resuelto, la Direccién General de Aeronautica Civil celebrara
el contrato de arrendamiento con el oferente que resulte adjudicado de acuerdo con lo
estipulado en el Capitulo X de las presentes bases administrativas.

Adjudicada esta propuesta no podran cederse o transferirse a terceros los derechos y
obligaciones emanados de ella ni del contrato. Ademas, el adjudicatario no podré invocar
justificacién alguna por el accionar de terceros, que tenga por objeto atenuar la
responsabilidad que le cabe en el fiel cumplimiento del contrato mencionado en el punto
precedente.

Si durante la vigencia del contrato derivado de la presente licitacion el contratista, que
siendo persona juridica, fuere objeto de una transformacion o absorcion que signifique su
disolucion, término de giro y registro tributario, la nueva compafiia que surja de dicho
proceso o la firma que incorpore a su patrimonio los derechos y obligaciones del contrato
administrativo, podra continuar con la ejecucion del mismo, situacion que no importa de
modo alguno contravencion de los articulos 14 y 15 de la Ley N° 19.886, siempre que dicho
contratista cumpla con las exigencias establecidas en las bases para contratar y ejecutar
el contrato.

El adjudicatario inscrito en el Registro de Chileproveedores cumplira con los requisitos
solicitados en el punto X.2 del Capitulo X “Actos preparatorios del Contrato”, si se
encuentra habil en dicho organismo y siempre que las fechas de vigencia de los
documentos estén conforme a lo solicitado en el punto antes mencionado. El proveedor
adjudicado debera hacer presente lo anterior en forma escrita dentro de los tres (03) dias
siguientes a la notificacion de la adjudicacion, con el objeto de que se revisen y constaten
en el registro de Chileproveedores, la existencia y validez de los antecedentes solicitados.

Todos los plazos que se sefialan en esta propuesta publica seran de dias corridos, salvo
gue se sefale expresamente que se trata de dias habiles administrativos.

En el evento que el término de la gestiébn o actuacion exigida por esta entidad licitante
coincida con sabado, domingo o festivo, ésta deberd prorrogarse para el dia habil
administrativo siguiente.
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11.10

.11

.12

Aquel adjudicatario que no se encuentre inscrito en el Registro Electronico Oficial de
Contratistas de la Administracion (www.chileproveedores.cl), estard obligado a hacerlo
dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la notificacion de la
adjudicacion, exigencia que constituye requisito previo para suscribir el contrato definitivo
y que, para el caso de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), se haré exigible a todos
sus integrantes. La no inscripcion, dentro del término sefialado, obligard a la entidad
licitante a dejar sin efecto la adjudicacion, hacer efectiva la garantia de seriedad de la
oferta y proceder, eventualmente, a la adjudicacion de la licitacion al siguiente oferente
mejor evaluado.

Los plazos que se establecen en las presentes bases administrativas, a saber, plazo para
efectuar la visita a terreno, plazo para efectuar consultas, plazo para respuestas, plazo y
fecha de cierre de la licitacion, plazo de recepcidn de ofertas, fecha de apertura de ofertas,
podran ser modificados hasta por un maximo de treinta (30) dias corridos por la entidad
licitante, en la eventualidad de ocurrencia de alguna situacion especial debidamente
calificada que impida dar cumplimiento a los plazos y fechas originalmente publicadas. La
modificacion antes sefalada, serd materializada mediante la dictacién de una resolucion,
fundada y firmada por la autoridad competente, debidamente tramitada y publicada en la
Plataforma de Licitaciones de la Direccion de Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

Conforme a lo anterior, los oferentes deberan tener presente la nueva fecha de cierre que
eventualmente se establezca para los efectos de la vigencia de la garantia de seriedad de
la oferta a que se refiere el punto VII.1 de las presentes bases administrativas.

La entidad licitante tendra las mas amplias facultades para efectuar la verificacion de los
antecedentes presentados por los proponentes y de aquellos que apoyen o respalden sus
propuestas.

La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por éstos, aquellos que no sean
veraces, integros o auténticos, constituye una falta o infraccién grave al principio de buena
fe que inspira la contratacion publica.

La deteccion de antecedentes falsos, podra dar lugar a la descalificacion de la oferta y su
posterior declaracién de inadmisibilidad, a la invalidaciéon de la adjudicacién o al término
anticipado del contrato, segun corresponda, pudiendo hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta o la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuando la
convencion se hubiese determinado en base a dichos antecedentes, por constituir un
incumplimiento grave a las obligaciones que impone el contrato y una vulneracion al pacto
de integridad contenido en las declaraciones obligatorias que forman parte de las
presentes bases y que deben ser firmadas por los oferentes. Todo lo anterior, sin perjuicio
de la responsabilidad penal que pudiere perseguirse por la falsificacion de los
antecedentes.

DE LOS PARTICIPANTES

.1

Podréan participar en esta propuesta personas naturales, juridicas o bajo la férmula
de UTP (Unidon Temporal de Proveedores) de acuerdo con lo establecido en el art. 67
bis del Reglamento de Compras Publicas. Se consideraran proponentes u oferentes a
las personas que hayan formulado sus ofertas a instancias del llamado a licitacion, a través
de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion ChileCompra (www.mercadopublico.cl), y
gue, en caso de adjudicarse la propuesta, estan obligados a formalizar el arrendamiento
requerido y facultados para cobrar y percibir el pago de la renta.


http://www.chileproveedores.cl/
http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/

[1l.2 No podran participar en esta propuesta aquellos proveedores que se encuentren afectos a
alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 4° de la Ley N.° 19.886, de “Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios”, Capitulo Il “De
los requisitos para contratar con la Administracion del Estado”.

Asimismo, no podran participar en esta propuesta aquellos oferentes que se encuentren
afectos a alguna de las limitaciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la Ley N° 20.393
que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho.

Tampoco podran participar en esta propuesta aquellos proveedores que se encuentren
afectos a la prohibicién de contratar impuesta por sentencia ejecutoriada del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 26, letra d) del
Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija hormas para la defensa de la libre competencia,
como consecuencia de las conductas descritas en el articulo 3, letra a) de ese cuerpo legal.

IV.-  CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACION

IV.1 Toda solicitud de aclaracién de las bases de licitacidn, asi como las consultas de caracter
técnico y/o administrativas sobre la propuesta, deberan ser presentadas en idioma
espafol, a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl), dentro de los siete (7) dias corridos contados desde la fecha de
publicacion de la propuesta, hasta las 15:00 horas.

IV.2 Las consultas y aclaraciones de cada proponente seran contestadas a través de la
Plataforma de Licitaciones de la Direcciéon Chilecompra, en un plazo de siete (7) dias
corridos contados desde la fecha final de recepcién de preguntas, mediante un archivo
que sera incluido como documentacion anexa en el apartado “Archivos Adjuntos de esta
Licitacién”.

IV.3 Como consecuencia de las consultas y aclaraciones, la Direccion General de Aeronautica
Civil podra hacer cambios en las bases de licitacion, resguardando debidamente los
eventuales intereses de los proponentes, con el objeto de que no se vulneren los principios
de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, para cuyo efecto dictara el
acto administrativo correspondiente, el que una vez totalmente tramitado se informara a
través del Sistema de Informaciones de Chilecompra. En este caso se considerara un
plazo adicional prudencial que se indicara en la misma resolucién, contado desde la total
tramitacidn del acto administrativo, para que los interesados puedan conocer y adecuar su
oferta a las modificaciones efectuadas.

V.- INTERPRETACION DE LAS BASES

Ante cualquier discrepancia en la interpretacion de las bases de licitaciéon que regulan esta
propuesta prevalecera el criterio de la DGAC, que decidir4 de acuerdo con las normas y los
principios de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y de su Reglamento, sin perjuicio de las competencias legales de la
Contraloria General de la Republica, del Tribunal de Contratacion Publica y de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.
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Ante una eventual discrepancia entre las bases de licitaciébn y la oferta, prevaleceran las
primeras. Igualmente, ante discrepancias entre la ficha electronica del Portal Mercado Publico y
las bases de licitacion, prevaleceran estas ultimas.

GASTOS ASOCIADOS A LA PROPUESTA

Los gastos que demande participar en la presente propuesta deberan ser absorbidos
integramente por cada proponente, sin derecho a reembolso.

DE LA PRESENTACION

Las ofertas técnicas y econdmicas deberadn ser presentadas a través de la Plataforma de
Licitaciones de la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl), en idioma espafiol, hasta el
cierre de esta propuesta, es decir, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos contados desde
la fecha de publicacion de la propuesta hasta el dia de cierre de la misma a las 15:00 horas.

Las ofertas no deben contener limitaciones de responsabilidad del contratista, que puedan
repercutir en la ejecucién del contrato o0 en una etapa posterior a ella, ni establecer condicion
alguna que pueda afectar los intereses de la DGAC, o que se contrapongan a lo establecido en
las bases de licitacion y, en el evento que se incluyan, éstas no tendran valor alguno y se tendran
por no escritas, prevaleciendo asi los términos y condiciones de las bases de la licitacién por
sobre la oferta, por aplicacién del principio de estricta sujecion a las bases.

Las ofertas deberan presentarse en cuatro (4) sobres separados: un (1) sobre en soporte papel
o fisico y tres (3) sobres en soporte electronico.

El sobre en soporte papel o fisico se denominara N° 1 “Garantia de Seriedad de la Oferta”.

Los sobres en soporte electronico se deberan rotular de la siguiente forma: N° 2 “Aspectos
Administrativos” (A), N° 3 “Aspectos Técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos Econémicos” (E).
Estos sobres, tienen que estar en formato Adobe Acrobat (.pdf) para ser leido en el sistema
operativo Windows.

VII.1 El sobre en soporte papel o fisico, rotulado bajo el N° 1, denominado “Garantia de
Seriedad de la Oferta”, debera ser entregado en las oficinas de la Seccién Contratos del
Subdepartamento de Soporte Logistico, ubicadas en Av. José Domingo Cafias N° 2.700,
comuna de Nufioa, Santiago, dentro de los treinta (30) dias corridos contados desde la
fecha de publicacion de la propuesta y en los siguientes horarios: de lunes a jueves entre
las 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas; el viernes entre las 08:30 a 12:00
horas y de 14:30 a 16:00; y el dia del cierre de la propuesta sera entre las 08:30 a
15:00 horas, y debera contener uno de los siguientes documentos:

Una garantia consistente en una Boleta Bancaria de Garantia, Vale Vista, Péliza de Seguro
o Certificado de Fianza a la Vista o cualquier otro instrumento que asegure el cobro de
manera rapida y efectiva, de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 del Reglamento
de la Ley de Compras y cuya glosa debe expresar: “Garantizar la seriedad de la oferta
en lalicitacion publica ID N° 2563-1-LR22”.

La caucién referida serd de caracter irrevocable y pagadera a la vista, tomada por el
proponente o un tercero a su nombre, a favor del Fisco - Direccién General de Aeronautica
Civil, en un Banco, Instituciéon Financiera nacional o extranjera que tenga representacion
en Chile, Compafiia de Seguro con Agencia en Chile o Institucion de Garantia Reciproca


http://www.mercadopublico.cl/

VII.2

(IGR), por un monto total de $ 38.208.462 (treinta y ocho millones doscientos ocho mil
cuatrocientos sesenta y dos pesos) o por 1.232,26 UF (mil doscientas treinta y dos, coma
veintiséis Unidades de Fomento). Este documento de garantia debera tener una vigencia
de a lo menos ciento treintay ocho (138) dias corridos posteriores a la fecha de cierre
de la propuesta.

En el evento que la garantia se constituya mediante una péliza de seguro, ésta podra
expresarse en UF, dolar USA o moneda nacional; en este ultimo caso, sélo si se dan los
presupuestos previstos en el articulo 10 del DFL N° 251 de 1931. Tanto la p6liza de seguro
como el certificado de fianza, deberan ser pagados al primer requerimiento, de modo de
asegurar el pago de la caucién de manera rapida y efectiva.

Cualquiera sea el tipo de instrumento mediante el cual se otorgue la garantia, en el caso
gue se extienda en délares o en UF, el monto debe corresponder a la equivalencia en
pesos a la fecha de la emision del instrumento.

Considerando lo establecido en el articulo 31 del Reglamento de Compras Publicas, la
garantia podra otorgarse fisica o electrGnicamente. En los casos en que se otorgue de
manera electrénica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos,
Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma, debiendo enviarse la
informacién relativa a la garantia directamente al correo electrénico
garantias@dgac.gob.cl. No obstante, lo anterior, el proponente deberd adjuntar en su
oferta (Sobre electronico N° 2 “Aspectos Administrativos”) un documento que contenga
toda la informacién relativa a la garantia electronica con el propésito de verificar su
conformidad al momento de la apertura.

Cada oferente debera asociar a su oferta una garantia de seriedad que la caucione, tanto
en papel como electrénica. En caso de que un oferente desee presentar mas de una oferta,
debera acompafar tantas garantias como ofertas decida presentar, de lo contrario, al
momento de la apertura de las ofertas, la DGAC, procedera a asociar las garantias
recibidas, sean estas en papel o electrénica, a las ofertas presentadas, de acuerdo con el
orden de presentacién e ingreso de las mismas en el Portal.

En caso de proceder el cobro de la garantia de seriedad de la oferta, éste se efectuara
conforme al procedimiento indicado en el punto XIV.2 de las presentes bases
administrativas, respetando los principios de contradictoriedad e impugnabilidad.

El sobre electrénico N° 2 “Aspectos Administrativos” (A), debera contener los
siguientes antecedentes:

VIl.2.1 Identificacibn completa del proponente conforme al formato adjunto,
singularizado como punto 2.3 de las presentes Bases de Licitacion.

VIl.2.2 Unadeclaracion simple emitiday firmada por el proponente persona natural,
juridica o por cada uno de los integrantes de la Unién Temporal de
Proveedores (UTP), que consigne la circunstancia de haber estudiado las bases
de licitacién y el hecho de encontrarse conforme con todos sus términos y
condiciones, como también, que no le afectan los impedimentos sefialados en el
parrafo IIl.2 del Capitulo Ill, de las presentes bases administrativas, segun
formatos de declaraciones adjuntos al punto 2.4 de las presentes bases de
licitacion.
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VII.3

VII.2.3 Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP), debera
presentar un poder simple suscrito por todos los integrantes de la UTP, en el que
conste el nombramiento de un mandatario o apoderado comdn con poderes
suficientes, para presentar oferta, aclaraciones, u otras gestiones que sean
necesarias en el desarrollo del proceso de licitacion, previos a la adjudicacion.

La declaraciéon a que se hace mencion en el numeral VII.2.2 de las presentes bases
administrativas, no exime al oferente de dar estricto cumplimiento a todos y cada uno de
los requerimientos exigidos tanto en las presentes bases administrativas como también en
las bases técnicas. Por tanto, de no presentarse la documentaciéon, antecedentes u otra
informacién de caracter evaluable se asignara el menor puntaje sefialado en la pauta de
evaluacion.

En caso de que la omisién corresponda a un aspecto invalidante o excluyente, la
Comision Evaluadora debera consignar esta circunstancia y abstenerse de evaluar la
oferta infractora, correspondiendo a la autoridad competente resolver acerca de la
inadmisibilidad misma.

En el evento que el proponente presente una garantia de seriedad de la oferta en forma
electrénica, debera adjuntar en este sobre electronico N° 2 “Aspectos Administrativos”
(A), el documento que contenga toda la informacion relativa a la garantia electrénica con
el proposito de verificar su conformidad al momento de la apertura.

El sobre electréonico N° 3 “Aspectos Técnicos” (T), debera contener los siguientes
antecedentes:

VII.3.1 Descripcion detallada de las caracteristicas del hardware y software
ofertado, ademas del servicio solicitado, de acuerdo con las bases técnicas,
con especial atencién al Capitulo V de las mismas, y en las pautas de
evaluacion adjuntas a la presente propuesta, que permitan una adecuada
evaluacion de su oferta.

VII.3.2 Criterios Invalidantes. El incumplimiento de cualquiera de los parametros
considerados invalidantes generara que la oferta infractora sea declarada
inadmisible.

VII.3.3 Programa de habilitacién técnica, en modalidad te6rico/practica, atendiendo a
lo solicitado en el literal I, del Capitulo 1V de las bases técnicas.

VII.3.4 Plan de implementacidon/migracién y entrega definitiva de la plataforma,
conforme al literal J del Capitulo IV de las bases técnicas, el cual no debera
sobrepasar los treinta (30) dias corridos una vez que haya entrado en vigencia el
contrato. Las ofertas que no cumplan este punto seran declaradas inadmisibles.

VII.3.5 Plan de trabajo para la entrega del hardware, el que no podra superar los
cuarenta (40) dias habiles una vez entrado en vigencia el contrato. Las ofertas
gue no cumplan este punto seran declaradas inadmisibles.

VII.3.6 Periodo de garantia, el cual no podra ser inferior a treinta y seis (36) meses,
contados desde la entrada en vigencia del contrato. Las ofertas que no cumplan
este punto seran declaradas inadmisibles.



Vil.4

VII.3.7 Certificados, emitidos por las autoridades competentes, que acrediten al
personal que trabajard en la solucién, segun lo solicitado en la Pauta de
Evaluacion.

Sin perjuicio de los antecedentes explicitamente exigidos en este sobre electronico, se
recomienda a los proponentes adjuntar en su oferta toda la informacion que se consulta
en las bases técnicas, pauta de evaluacion técnica, criterios invalidantes, que permita a la
Comision Evaluadora evaluar todos y cada uno de los pardmetros contemplados en dichos
documentos; en caso contrario, se asignara el puntaje minimo en el o los pardmetros de
cardcter evaluable asociados a la informacién omitida.

El sobre electrénico N° 4, “Aspectos Econdmicos” (E), debera contener la oferta
econbémica de la propuesta, sefalando el precio conforme al “Formulario de
presentacion de Oferta Econémica” adjunto en el punto 2.5 de las presentes bases de
licitacion.

Sdélo se aceptaran ofertas en moneda nacional (CLP). La oferta que sea presentada en otra
moneda no sera considerada en el estudio econémico de la propuesta.

La renta requerida por el presente arriendo debe encontrarse en concordancia con las
bases técnicas y deberd, ademas, ser publicada en la Plataforma de Licitaciones de la
Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl) mediante un archivo adjunto denominado
“Oferta Econdmica Licitacién Publica 2563-1-LR22”.

Lo anterior, sin perjuicio de digitar en el Sistema de Compras Publicas el precio que éste
exigira.

El plazo de vigencia de la oferta no podra ser inferior a ciento treintay ocho (138) dias
corridos contados desde la fecha de cierre de las ofertas. Aquellas ofertas que no
mencionen la vigencia se entenderdn que aceptan la minima sefialada en estas bases
administrativas.

El precio ofertado, conforme al presente sobre econémico, serd en sumas Unicas, totales
y definitivas a pagar por la entidad licitante al contratista.

Los sobres mencionados en los puntos VII.1, VI..2, VIL.3 y VIl.4, serdn abiertos en
conformidad a lo establecido en el Capitulo VIl de las presentes bases administrativas.

Para una mejor revision de los antecedentes en la sesion de apertura de las ofertas, se
solicita a los participantes de la presente licitacién, que para efectos de presentacion de la
documentacion e informacion electrénica que se debe incluir en los sobres N° 2, 3y 4, sea
respetado el orden en que ella se solicita, en los puntos VII.2, VII.3 y VII.4, de las presentes
Bases de Administrativas.

VIIl.- DE LA APERTURA DE LAS OFERTAS.

La apertura del sobre papel N° 1 “Garantia por Seriedad de la Oferta”, y de los sobres
electrénicos N° 2 “Aspectos Administrativos”, N° 3 “Aspectos Técnicos” y N° 4 “Aspectos
Econdmicos”, se efectuara en un sélo acto, el dia habil siguiente al cierre de la licitacion, a
las 15:00 horas, a traveés de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl).
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Se procederd a la apertura del sobre papel N° 1 “Garantia de Seriedad de la Oferta”,
prosiguiendo luego con la apertura de los sobres electronicos N° 2 “Aspectos Administrativos”
(A), N° 3 “Aspectos Técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos Econémicos” (E).

Si en la apertura se verifica la omision o insuficiencia de la garantia de seriedad de la oferta, se
procedera al rechazo inmediato de la oferta presentada por el proponente incumplidor y posterior
declaracion de inadmisibilidad. Esta decision serd ingresada de inmediato en la Plataforma de
Licitaciones de la Direcciéon Chilecompra (www.mercadopublico.cl), entendiéndose él o los
proponentes notificados luego de las veinticuatro (24) horas, transcurridas desde su publicacion
en la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

Los oferentes asi notificados podran retirar, dentro del plazo de diez (10) dias corridos de
practicada la referida publicacion, el documento presentado para garantizar la seriedad de la
oferta, dicha gestion se efectuara en el Departamento Finanzas, Seccion Tesoreria de la DGAC,
ubicada en Avda. Miguel Claro N° 1.314, comuna de Providencia, a través del “Formulario de
Retiro” disponible en la Seccidon contratos del Departamento Logistica, ubicada en Avda. José
Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa.

En la apertura de los sobres N° 2 “Aspectos Administrativos” (A), N° 3 “Aspectos Técnicos”
(T) y N° 4 “Aspectos Econémicos” (E), sblo se efectuara la descarga del contenido de estos
desde la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl),
aceptandose todas las ofertas recibidas. El examen y analisis de detalle del contenido de los
sobres antes citados, correspondera exclusivamente a la comisiéon evaluadora.

Una vez concluido el acto de apertura administrativa, técnica y econdmica, se confirmara el acta
de apertura electrénica emitida por la Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra
(www.mercadopublico.cl). Los proponentes podran formular observaciones dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes de terminado el acto de apertura y canalizarlas a través de la
Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra, las que seran resueltas por la DGAC,
dentro del plazo de diez (10) dias corridos, contados desde el vencimiento del plazo de
veinticuatro (24) horas antes sefialado.

Se deja expresamente establecido que frente a situaciones técnicas que afecten a la plataforma
electronica, impidiendo el normal desarrollo de la apertura de los sobres electronicos, la entidad
licitante estara facultada para interrumpir la continuidad administrativa de tales procesos y
disponer su prosecucion el dia habil siguiente.

Cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion (www.mercadopublico.cl),
circunstancia que debera ser ratificada por la Direccion de Compras y Contratacion Pulblica
mediante el correspondiente certificado, el cual debera ser solicitado por las vias que informe
dicho servicio, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al cierre de la recepcién de las
ofertas. En tal caso, el o los oferentes afectados tendran un plazo de dos (02) dias habiles
contados desde la fecha del envio del certificado de indisponibilidad para la presentacion de sus
ofertas fuera del Sistema de Informacion (www.mercadopublico.cl).

DE LA EVALUACION Y ADJUDICACION

IX.1 Las ofertas aceptadas en el acto de apertura electronica y asi calificadas en el Portal, seran
remitidas para su evaluacion a la comision evaluadora, designada para tal efecto mediante
la resolucién que aprueba las presentes bases de licitacion, la cual seréa integrada por tres
(03) funcionarios de la Direccién General de Aerondautica Civil.
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IX.2

IX.3

IX.4

Si del examen y andlisis del detalle de las ofertas por parte de la comisién evaluadora, ésta
concluyera acerca de la omisién o insuficiencia de antecedentes, documentos y/o
informacién de caracter excluyente o invalidante, se abstendra de evaluar la propuesta
infractora, debiendo en su informe pronunciarse sobre su inadmisibilidad.

Las ofertas seran estudiadas y evaluadas en una sola etapa en conformidad con las pautas
de evaluacidn contenidas en las bases de licitacién, en un plazo no superior a catorce (14)
dias corridos contados desde la apertura de las ofertas o de resueltas las eventuales
observaciones que formulen los proponentes a la apertura. Las ofertas seran ponderadas
con un sesenta por ciento (60%) para los Aspectos Técnicos, un treinta por ciento
(30%) para los Aspectos Econdmicos, y un diez por ciento (10%) para el Cumplimiento
de Requisitos Formales de Presentacion de la Oferta.

La DGAC adjudicara la licitacion a aquel oferente que, cumpliendo las exigencias de estas
bases, obtenga el mayor puntaje luego de la aplicacion de los criterios de evaluacion
correspondientes, sin perjuicio de declarar desierta la licitacion cuando las ofertas no
resulten convenientes a sus intereses.

Frente a la eventualidad de que dos o mas oferentes obtengan igual puntaje en la pauta de
evaluacion, se establecen los siguientes criterios de desempate para adjudicar, los que
seran aplicados en el siguiente orden de prelacién hasta obtener un desempate y que sélo
un oferente resulte adjudicado:

1° Mayor puntaje obtenido en la evaluacién técnica.
2° Mayor puntaje obtenido en las condiciones econémicas
3° Primera oferta ingresada en el portal mercado publico.

Durante el periodo de evaluacién, de conformidad al articulo 40 del Reglamento de la Ley
de Compras, la comisién evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven errores u
omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no
le confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas
competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecién a las bases
y de igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a
través del Sistema de Informacion de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién
Chilecompra (www.mercadopublico.cl). El o los oferentes afectados tendran un plazo
maximo de cuarenta y ocho (48) horas, contadas desde la solicitud de la entidad licitante,
para salvar tales errores u omisiones.

Asimismo, la entidad licitante podra permitir la presentacion de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta,
siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no
mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion.
Los oferentes afectados tendran un plazo de cuarenta y ocho (48) horas, contadas desde
el requerimiento de la entidad licitante, el que se informara a través del Sistema de
Informacion de la Plataforma de Licitaciones de la Direcciéon Chilecompra para presentar
los antecedentes omitidos.

Para efectos de las facultades contempladas en los parrafos precedentes, se contempla
el criterio de evaluacion de “Cumplimiento de requisitos formales en la presentacion
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IX.5

IX.6

IX.7

de la oferta”, conforme al cual, se le asignara menor puntaje a aquellas ofertas que no
cumplieron dentro del plazo de presentacion de las ofertas con la presentacién de todos
los antecedentes requeridos en las presentes bases de licitacion.

Durante el periodo de evaluacion, los oferentes solo podran mantener contacto con la
entidad licitante mediante la herramienta de solicitud de aclaraciones del Portal Mercado
Publico.

Culminada la evaluacién técnica y econémica, la comisién evaluadora debera emitir el
informe pertinente, actuacion que debera verificarse dentro del plazo de catorce (14) dias
corridos contados desde la apertura de las ofertas.

Dentro de los sesenta y seis (66) dias corridos contados desde la emision del informe de
evaluacion, la Direccion General de Aeronautica Civil dictara la resolucion de adjudicacion,
la que se notificara al proponente favorecido a traves de la Plataforma de Licitaciones de
la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), una vez que la misma se encuentre
totalmente tramitada. Mediante igual mecanismo, se notificara a los proponentes cuyas
ofertas no sean aceptadas, procediendo a la devolucién de la garantia por seriedad de la
oferta en el plazo y conforme se establece en el punto IX.6 de las presentes bases
administrativas.

En el evento que la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefalado en las bases de
licitacién, la entidad debera informar en el Sistema de Informacion las razones que
justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para la
adjudicacion, conforme a lo establecido en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de
Compras, dictando ademas el correspondiente acto administrativo fundado.

Los oferentes tendran cuarentay ocho (48) horas para efectuar consultas respecto de la
adjudicacion, las que deberan ser formalizadas a través del mecanismo habilitado en la
Plataforma de Licitacion de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), o
directamente al correo electrénico adjudicacion@dgac.gob.cl y seran contestadas por la
DGAC a través de ese mismo medio dentro de un plazo de cuatro (4) dias habiles
administrativos.

Las garantias de seriedad de la oferta presentadas por los proponentes que no resulten
adjudicados, seran devueltas dentro del plazo de diez (10) dias corridos contados desde
la notificacion de la resolucién de adjudicacién, gestion que se efectuara en el
Departamento Finanzas, Seccion Tesoreria de la DGAC, ubicada en Avda. Miguel Claro
N° 1.314, comuna de Providencia, a través del “Formulario de Retiro” disponible en la
Seccién Contratos del Departamento Logistica, ubicada en José Domingo Cafias N° 2.700,
comuna de Nufioa, Santiago.

La garantia asociada a la oferta que siga en puntaje a quien haya obtenido la mejor
calificacion, permanecera en poder de la entidad licitante hasta la firma del contrato que
se derive de la presente licitacion, a fin de permitir en su favor, una eventual readjudicacion
en caso de desistimiento del adjudicatario. Si fuere necesario, el nuevo adjudicatario
debera extender la vigencia de la garantia hasta la firma del contrato.

Si la propuesta es declarada desierta en conformidad a lo sefialado en el parrafo cuarto

del punto 11.4, del Capitulo Il de las presentes bases administrativas, la devolucion de la
garantia de seriedad de la oferta se efectuara dentro de los diez (10) dias corridos
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siguientes a la fecha de la resolucion que declare desierta la propuesta y para su retiro se
debera seguir el mismo procedimiento sefialado en el parrafo anterior.

X.- ACTOS PREPARATORIOS DEL CONTRATO

X.1. Luego de dictada la resolucion de adjudicacion, y dentro de los cincuentay ocho (58) dias
corridos contados desde la notificacion en el Portal Mercado Publico de dicho acto
administrativo, la DGAC celebrara el contrato de arrendamiento con el oferente adjudicado.

X.2. Para celebrar el contrato de arrendamiento el adjudicatario debera presentar dentro de un
plazo de quince (15) dias corridos contados desde la notificacién de la resolucién de
adjudicacion, que se efectuara a través del Sistema de Informacién de Mercado Publico,
los siguientes documentos:

X.2.1 Sise tratase de una persona juridica, debera presentar los siguientes documentos:
e Copia de la patente municipal vigente.
e Certificado de Iniciacion de Actividades del S.L.I.

e Copia de la escritura de constitucion de la sociedad y de aquellas que
contengan las modificaciones que hubiere experimentado; los documentos que
acrediten la publicacién de sus extractos en el Diario Oficial y la inscripcién de
tales extractos en el Registro de Comercio.

e Certificado de vigencia de la sociedad, expedido por el Conservador de
Bienes Raices y Comercio respectivo o por la autoridad que corresponda, de una
antigledad no superior a sesenta (60) dias corridos a la fecha de su
presentacion.

e Certificado de vigencia del poder del representante legal, expedido por el
Conservador de Bienes Raices y Comercio respectivo o por la autoridad que
corresponda, de una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos a la
fecha de su presentacion.

e [Fotocopiade la cédula de identidad de su(s) representantes(s).

X.2.2 Si el adjudicatario es una persona hatural, debera presentar fotocopia de su
cédula de identidad y copia de la patente municipal vigente. Asimismo, debera
presentar el Certificado de Iniciacién de Actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos (SII).

X.2.3 Si el adjudicatario es una Unién Temporal de Proveedores (UTP), deberan
presentar, respecto de cada uno de los integrantes de esta, los antecedentes
sefialados en los puntos X.2.1 y X.2.2, segun corresponda. Asimismo, debera dar
cumplimiento a lo sefialado en el articulo 67 bis del Reglamento de Compras
Publicas, acompafiando la escritura publica que dé cuenta del acuerdo para
participar de esta forma, que contenga, al menos, los requisitos establecidos en
dicha disposicion, esto es la solidaridad entre las partes, el nombramiento de un
representante o tercero comun con poderes suficientes y que considere una vigencia
no menor a la del contrato adjudicado incluyendo la renovacién que pudiera
contemplarse, si procede.
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X.3

X.4

Cumplido el plazo de quince (15) dias corridos indicado en el punto X.2, sin que el
adjudicatario haya presentado los documentos exigidos, la Direccion General de
Aeronautica Civil dejara sin efecto la adjudicacién y hara efectiva la garantia por seriedad
de oferta, presentada en conformidad a lo exigido en el punto VII.1 de las presentes bases
administrativas, quedando la DGAC facultada para adjudicar la propuesta al siguiente
oferente mejor evaluado en el proceso de evaluacién o declararla desierta, y efectuar un
nuevo proceso licitatorio, para cuyo caso se dictardn los actos administrativos
correspondientes. Lo anterior sin perjuicio de su facultad de ejercer las acciones legales
que correspondan.

No podran contratar con la DGAC, aquellos oferentes que se encuentren afectos a
alguna de las prohibiciones establecidas en el Articulo 4° de la Ley N° 19.886 y
Articulos 8°y 10° de la Ley N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y cohecho.

Tampoco podran contratar con la DGAC aquellos proveedores que se encuentren
afectos por la prohibicién de contratar impuesta por sentencia ejecutoriada del
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el articulo
26, letra d) del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de la
libre competencia, como consecuencia de las conductas descritas en el articulo 3,
letra a) de ese cuerpo legal.

Para acreditar de que no se encuentra afecto a alguna de las limitaciones o
prohibiciones para contratar establecidas en los dos parrafos precedentes, el
adjudicatario deberd acompafiar una declaracién jurada conforme al formato de
declaraciones adjunto en el punto 2.4 de las presentes bases de licitacion, segun
corresponda.

IMPORTANTE: Tratandose de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), compuesta
por personas naturales, juridicas o ambas, cada una de ellas debera proporcionar la
declaracion jurada conforme al formato de declaraciones adjunto en el punto 2.4 de las
presentes bases de licitacion, segun corresponda.

CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO

XI.1 El contrato de arrendamiento contendra, entre otras clausulas, el objeto, la vigencia, la

renta, forma de pago y garantias. Se entendera que son parte integrante del contrato, las
bases de licitacion y las aclaraciones que pudiera emitir la DGAC, las consultas de los
proponentes, las respuestas recaidas en ésta y la oferta que resulte favorecida con la
adjudicacion.

X1.2 Ademéas de lo anterior, el contrato contendra las demas clausulas inherentes a la

contratacion objeto de la presente licitacion, sefialandose especialmente las siguientes:

X1.2.1 Clausula de Modificacién y Término anticipado del Contrato mediante
resolucion fundada por las causales sefialadas en los articulos 13 de la Ley N°
19.886 y articulo 77 de su Reglamento, y especialmente por las que a
continuacién se sefialan:

a) Moadificacion por necesidades operacionales y/o de buen servicio de la
DGAC, no pudiendo modificarse el monto del contrato mas all4 de un 30% de
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b)

c)

d)

la suma originalmente pactada, y aprobada que sea la modificacién por acto
administrativo totalmente tramitado.

Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Por incumplimiento grave del contratista a sus obligaciones contractuales. Se
entendera por incumplimiento grave, entre otros, lo siguiente:

Si el arrendador cede o transfiere total o parcialmente los derechos y
obligaciones que nacen del contrato.

El incumplimiento en el plazo para la implementacion/migracion, puesta
en marcha y entrega del hardware segun lo definido en bases técnicas,
por un tiempo superior a diez (10) dias, a contar del plazo presentado
en la oferta.

Que los bhienes entregados en arrendamiento no se encuentren en
estado de servir para los fines para los cuales han sido arrendados.

La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos, los
gue no son veraces, integros o auténticos y la contratacién se hubiese
determinado en base a dichos antecedentes conforme a lo establecido
en el punto 11.12 de las bases administrativas.

Exceder el monto maximo establecido para la aplicacién de multas, esto
es, cuando se exceda el diez por ciento (10%) del valor total del contrato
y, por tal causa, se haga efectiva el total de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, de acuerdo con lo establecido en el punto
XIV.3 de las presentes bases administrativas.

El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados
desde la notificacion de la DGAC, para entregar la garantia de fiel
cumplimiento del contrato requerida por la DGAC, si al momento de
entrar en vigencia dicho instrumento, ésta no alcanzare a cubrir el
periodo de este, conforme a lo sefialado en el punto XIl.1 de las
presentes bases administrativas.

El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados
desde la notificacion al contratista, para entregar la extensién de la
vigencia de la garantia de fiel cumplimiento del contrato requerida por la
DGAC, ante la necesidad de ampliar, por cualquier causa, el plazo
asignado a una etapa o hito de ejecucion del contrato, conforme a lo
sefialado en el punto XII.5 de las presentes bases administrativas.

El incumplimiento del plazo de quince (15) dias corridos, contados
desde la notificacién al contratista, para que este proporcione una nueva
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XI1.2.2

XI1.2.3

garantia de fiel cumplimiento del contrato, por el mismo periodo de
vigencia y monto estipulados en el Capitulo XII de las presentes bases
de licitacién, en el evento en que esta hubiere sido ejecutada para
satisfacer el pago de una multa, conforme al punto XIV.2, letra d), vifieta
segunda, de las presentes bases administrativas.

En el evento que el contratista incurra en alguno de los incumplimientos sefalados
precedentemente, la DGAC quedara facultada para decidir la declaracién del
término anticipado del contrato, ateniéndose al procedimiento que se sefiala en
el punto XI.2.2.

El procedimiento por el cual se declarara el término anticipado del contrato sera
el siguiente:

a) La DGAC notificara por carta certificada al contratista el incumplimiento en
gue haya incurrido, para que dentro del plazo de tres (03) dias habiles, ésta
pueda presentar sus descargos o alegaciones por escrito en la Registratura
del Departamento Logistico de la DGAC, ubicadas en calle José Domingo
Carfias N° 2.700, comuna de Nufioa, de lunes a jueves de 08:30 a 12:00 horas
y de 14:30 a 17:00 horas y los viernes de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a
16:00 horas.

b) Cumplido el plazo, sea que el contratista presentd o no sus descargos, la
DGAC se pronunciara sobre la procedencia de declarar el término anticipado
del contrato dentro de los cinco (05) dias hébiles siguientes, mediante
resolucién fundada, la que sera notificada al contratista por carta certificada,
enviada al domicilio consignado en el contrato y debidamente publicada en el
Portal.

De proceder la declaracion de término anticipado por alguna de las causales
singularizadas en el literal e) del punto XI.2.1 precedente, la DGAC lo hara
efectivo sin forma de juicio y mediante resolucion fundada debidamente
comunicada al contratista, caso en que se hara efectiva, ademas, la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato contemplada en el Capitulo Xl de las
presentes bases administrativas, sin perjuicio del cobro de las multas que
correspondieren por incumplimiento contractual, asi como el ejercicio de las
demas acciones y derechos que de acuerdo a la ley sean procedentes.

Clausula de caso fortuito o fuerza mayor, esto es, aquel imprevisto al que no
es posible resistir y que impidan, al contratista y/o a la DGAC, cumplir con
cualquiera de las obligaciones contraidas, entendiéndose como causales las
sefialadas a titulo ejemplar en el articulo 45 del Codigo Civil de la Republica de
Chile.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada debera
comunicar por escrito esta circunstancia a la otra parte tan pronto tome
conocimiento del impedimento y encontrandose vigente el plazo para el
cumplimiento de la obligacion en que incide. Seguidamente y dentro de los cinco
(05) dias habiles siguientes de la referida comunicacion, el contratista debera
acreditar debida y suficientemente el imprevisto que lo afecta. La DGAC debera
pronunciarse sobre su aceptacion o rechazo dentro de igual término.
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XI.3

Xl.4

XI.5

XI.6

Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reuniran para analizar la
situacion y decidir de buena fe y de comun acuerdo el curso de accion a seguir,
resguardando los intereses de ambos contratantes conviniendo en el aumento de
plazo del contrato, el que, en todo caso, no podra ser superior a la duracién del
caso fortuito o fuerza mayor acreditado.

Xl.2.4 Clausula de domicilio, litigios, legislacion aplicable y prérroga de
competencia, sometiendo el contrato a la jurisdiccion de los Tribunales de
Justicia chilenos, fijando al efecto ambas partes domicilio en la direccién sefalada
en la comparecencia.

XI.2.5 Clausula de Confidencialidad, en la que la Direccién General de Aeronautica
Civil y el contratista se obligan a mantener absoluta reserva y confidencialidad de
toda la informacion que obtengan en virtud del contrato a suscribir y no revelar a
tercero alguno, sin previa conformidad escrita de la DGAC toda la informacion que
le sea suministrada por esta ultima, o bien, a la cual tenga acceso durante el
periodo del arrendamiento, excepto cuando resulte estrictamente necesario para
el cumplimiento del contrato, restringiendo dicha informacion sdélo sus empleados
y subcontratistas.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacion confidencial, excepto
con el proposito y para los fines del Contrato. Tampoco podran revelar o
comunicar o causar el que sea revelado o comunicado de manera que pueda
disponerse de tal informacién confidencial por cualquier otra persona que no sean
sus directores, empleados, agentes o representantes a quienes su conocimiento
sea indispensable para los propdsitos del contrato.

Toda la documentacion o material informativo relacionado con esta propuesta y que la
Direccion General de Aeronautica Civil entregue a los proponentes, es de propiedad de la
primera y no podra ser entregada o facilitada a terceros a ningun titulo, a menos que se
cuente con una autorizacion escrita para tal efecto.

El contratista sera el Unico responsable con relacion al buen uso de marcas, patentes,
tecnologias y licencias, asi como en general de toda propiedad intelectual empleada en el
arrendamiento, debiendo liberar y amparar a la DGAC de todas las consecuencias y
acciones legales que puedan intentarse por terceros con motivo del uso de los bienes
mencionados anteriormente.

El contrato que se origine de la propuesta publica y que se regula por las presentes bases
de licitacién, no podra contener clausulas de limitaciéon de responsabilidad del contratista,
puesto que una estipulacion de tal naturaleza implica renuncia anticipada de derechos que
precisan de autorizacion legal, facultad que la entidad licitante no posee.

El contrato entrara en vigencia en la fecha en gque se notifique al contratista, a través del
Portal Mercado Publico, la total tramitacion de la resolucién que lo aprueba, ocasion en
que se dara inicio a la implementacion e instalacion de los bienes en arriendo; no obstante,
la duracion del arriendo comenzara a contar desde la fecha de emisién y firma del
certificado de conformidad emitido por la Inspeccidn Fiscal, que consigne la aceptacion del
funcionamiento o entrada en ejecucion de la plataforma, es decir, una vez que se
encuentre completamente instalado el hardware, software e implementaciones que
permitan su normal funcionamiento y se extendera por un periodo de treinta y seis (36)
meses.
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No obstante, por razones impostergables y de buen servicio, las partes podran acordar
iniciar el contrato en forma anticipada, con anterioridad a la total tramitaciéon de la
resolucion aprobatoria del mismo, y suscrito que este haya sido. Sin perjuicio de que todo
pago que se derive del cumplimiento de las obligaciones y derechos que se han pactado,
s6lo se cursara una vez que la resolucién administrativa que lo aprueba se encuentre
totalmente tramitada.

Xll.- DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

XIl.1

XIl.2

XII.3

Con anterioridad a la firma del contrato de arrendamiento, el adjudicatario debera entregar
a la Institucién una boleta bancaria, vale vista, péliza de seguro, certificado de fianza a la
vista o cualquier otro documento que asegure el cobro de manera rapida y efectiva, para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuya glosa debe expresar: “Para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato derivado de la licitacion
publica ID N° 2563-1-LR22 de la DGAC”.

Esta garantia deberd extenderse a favor del Fisco — Direccion General de Aeronautica
Civil, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. La
caucién que se constituya debera ser irrevocable y pagadera a la vista o de ejecucion
inmediata, tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre, en un banco o institucion
financiera nacional o extranjera que tenga representacion en Chile o en una compafia de
seguro con agencia en Chile o Institucion de Garantia Reciproca (IGR), segun corresponda
y debera tener una vigencia que contemple el plazo de vigencia del contrato de
arrendamiento mas noventa (90) dias corridos.

Si al momento de entrar en vigencia el contrato, la vigencia de la garantia no alcanzare a
cubrir el periodo antes sefialado, el contratista, en un plazo no superior a quince (15) dias
corridos contados desde la notificacion de tal situacion por parte de la DGAC, debera
reemplazarla por otra o extender su vigencia de modo que dicho instrumento cumpla con
este periodo, habida consideracion de que, en caso contrario, ello configurara un
incumplimiento grave del contrato por parte del contratista, que facultara a la DGAC para
poner término anticipado al citado instrumento, de conformidad a lo indicado en el punto
XI.2.1, letra e), de las presentes bases administrativas.

En el evento que la garantia se constituya mediante una péliza de seguro, ésta podra
expresarse en Unidad de Fomento (UF), dolar de los Estados Unidos de América o
moneda nacional; en este Ultimo caso, s6lo si se dan los presupuestos previstos en el
articulo 10 del DFL N° 251 de 1931. Asimismo, el tomador debera solicitar al emisor incluir
en las condiciones particulares de ella que ésta cubra el pago de multas. Tanto la pdliza
de seguros como el certificado de fianza deberan ser pagados a primer requerimiento, de
modo de asegurar el pago de la caucidon de manera rapida y efectiva.

En caso de que el instrumento de caucion sea emitido en délares de los Estados Unidos
de América o en unidades de fomento, éste debera considerar la conversién segun el tipo
de cambio vigente o el valor de la unidad de fomento, vigente a la fecha de emision del
instrumento de garantia.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse
de forma fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue de manera electrénica,
deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y
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Servicios de Certificacion de dicha firma, debiendo enviarse la informacion relativa a la
garantia directamente al correo electrénico garantias@dgac.gob.cl.

XIl.4 La garantia de seriedad de la oferta sera devuelta al adjudicatario y al segundo mejor
oferente, sOlo una vez que el respectivo contrato de arrendamiento se encuentre firmado
por ambas partes.

XI.5 En el evento de que fuere necesario, por cualquier causa, ampliar el plazo asighado a una
etapa o hito de ejecucion del contrato y ello importare la necesidad de extender el plazo
de vigencia de la garantia de fiel cumplimiento, serd de cargo y responsabilidad del
contratista gestionar y financiar dicho tramite, con independencia de quien sea la parte a
guien esté asociada la ampliacidn de la ejecucidn del contrato. Dicha extension de vigencia
debera obtenerla el contratista y entregarla a la DGAC, dentro del plazo de quince (15)
dias corridos, contados desde la notificacion de tal situacion por parte de la DGAC, habida
consideracion de que, en caso contrario, ello configurara un incumplimiento grave del
contrato por parte del vendedor, que facultard a la DGAC para poner término anticipado al
citado instrumento de conformidad a lo indicado en el punto XI.2.1, letra e), de las
presentes bases administrativas.

XIl.6 Si el adjudicatario no entregare la garantia por el fiel cumplimiento del contrato y/o no firma
el contrato dentro del plazo sefialado, o se desiste de él, la DGAC dejara sin efecto la
adjudicacion y haré efectiva la garantia de seriedad de la oferta presentada en conformidad
a lo exigido en el punto VII.1 de las presentes bases administrativas, quedando facultada
la DGAC para adjudicar la propuesta al oferente siguiente mejor evaluado en el proceso
de evaluacion o declararla desierta y efectuar una nueva licitacion. Lo anterior sin perjuicio
de la facultad de ejercer las demas acciones legales que correspondan.

XIl.7 El monto de la garantia de fiel cumplimiento del contrato podra asociarse a las anualidades
de cumplimiento de contrato permitiendo al contratista la posibilidad de sustituir la garantia
de fiel cumplimiento, debiendo en todo caso respetarse los porcentajes precedentemente
indicados en relacién con los saldos insolutos del contrato a la época de la sustitucion,
incluido el plazo de vigencia adicional de noventa (90) dias corridos. Todo ello en
conformidad al articulo 68, inciso primero, del Reglamento de Compras Publicas.

XI11.8 La garantia por el fiel y oportuno cumplimiento del contrato sera devuelta con posterioridad
a la fecha de cumplimiento del plazo de noventa (90) dias corridos contados desde el
término de la vigencia del contrato, gestion que se efectuara en el Departamento Finanzas,
Seccién Tesoreria de la DGAC, ubicada en Avda. Miguel Claro N° 1.314, comuna de
Providencia, a través del “Formulario de Retiro” disponible en la Seccién Contratos del
Departamento Logistica, ubicada en José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa.

XIl.9 En caso de proceder el cobro de la garantia de fiel cumplimiento, éste se efectuara
conforme al procedimiento indicado en el punto XIV.2 de las presentes bases
administrativas, respetando los principios de contradictoriedad e impugnabilidad.

XlIl.- DEL PAGO DE LA RENTA, FACTURACION Y REAJUSTE

Xlll.1 DEL PAGO DE LA RENTA

El valor total del contrato de arrendamiento se pagara en treinta y seis (36)
mensualidades iguales y sucesivas, debiendo ser facturado por el arrendador por mes
vencido y en moneda nacional. Dicha renta sera pagada por la DGAC dentro de los treinta
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XII.2
XII.3
XIIl.4
XIS
XIII.6

(30) dias corridos siguientes a la fecha de recepcién conforme de la factura electrénica
por igual monto y certificado de conformidad correspondiente al periodo de facturacion.

La DGAC, en conformidad al articulo 8° de la Ley N° 21.395, de presupuestos afio 2022,
pagarad las obligaciones contraidas con sus proveedores de bienes y servicios de
cualquier naturaleza, mediante transferencia electrénica de fondos.

FACTURACION

El contratista solo podra emitir la factura electrénica una vez que se haya verificado su
cumplimiento contractual durante el mes que se ejecutd el arrendamiento, hecho que
sera confirmado mediante el certificado de conformidad correspondiente, emitido por el
Inspector Fiscal designado para tal efecto.

La factura debera indicar en su glosa, a lo menos, la siguiente informacion: la
mensualidad que esta cobrando, numero de orden compra, que es pagadera dentro de
los treinta (30) dias corridos siguientes a su recepcidn conforme, gue se encuentra afecta
a eventuales retenciones y/o descuentos y al impuesto del dos por ciento (2%),
establecido en el articulo 37 de la Ley N° 16.752.

La factura debera ser enviada al repositorio de facturas electronicas de la DGAC, correo
electrénico dte.recepcion@dgac.gob.cl, previa validacién por parte del Servicio de
Impuestos Internos (SlI).

La Direccion General de Aeronautica Civil, a través de la Seccion Administracion de
Contratos, rechazard la factura electrdnica en los siguientes casos:

e Si es entregada en forma anticipada (antes de ser firmado el certificado de
conformidad por parte del Inspector Fiscal).

e Si es entregada en formato papel y que no haya sido enviada al correo electrénico
dte.recepcion@dgac.gob.cl.

e Sisu glosa no contiene la informacion minima exigida en el numeral XII1.3.

REAJUSTABILIDAD

La renta se reajustara anualmente, conforme a la variacion que experimente el indice de
Precios al Consumidor (IPC) en la anualidad anterior, de acuerdo con lo informado por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Dicho reajuste se efectuara en los meses (13) y
veinticinco (25), contados desde la entrada en vigencia del contrato. En el evento de que
la variacion del IPC sea negativa, se mantendra inalterable la renta del contrato durante
la vigencia de la siguiente anualidad.

XIV.- DE LAS MULTAS Y DESCUENTOS

XIV.1 Se contemplara el pago de multas por incumplimiento del contrato, cuya responsabilidad

recaiga en el arrendador, en conformidad a lo siguiente:

A. Multa por atraso en el plazo para la realizacion del proceso de
implementacién/migracion y entrega del hardware.

Si por razones atribuibles al arrendador, no se cumpliere con los plazos informados
en la oferta para la realizaciéon del proceso de implementaciéon/migracion y entrega
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del hardware, se efectuara el cobro de una multa por el 1% del valor total del contrato
por cada dia de atraso, con un tope maximo del 10% del valor total del contrato.

B. Multa por incumplimiento de niveles de servicio de hardware y software
(SLA’s).

Los niveles de servicio dicen relacién con el debido resguardo de todos los
componentes afectos al contrato, entendiéndose Hardware, Software y Licencias de
uso que permiten el funcionamiento de la plataforma en arrendamiento.

NIVEL DE CRITICO MODERADO LEVE
CRITICIDAD

Error que afecta el

Error que afecta la
proceso normal de

disponibilidad y/o pérdida Errores que no

: iy uno 0 Mmas :
de informacion de uno o impactan al
mas componentes componentes roceso normal
P (HW/SW) P Y

DESCRIPCION | (HW/SW) establecidos
en las letras A, B, C, D,
E, F, G del capitulo 1V.,

gue deben ser
tratados para que
no afecten la

establecidos en las
letras A, B, C, D, E,
F, G del capitulo IV.

gue perjudican a los . disponibilidad.
) Permite el acceso y
usuarios. :
uso en forma parcial.
TIEMPO DE o L L
RESPUESTA Maximo 1 hora Maximo 1 hora Maximo 1 hora
TIEMPO DE L L L
SOLUCION Maximo 4 horas Méximo 24 horas Méximo 48 horas
Nota:

Las horas que se hace mencion comienzan a contar desde el reporte de la falla mediante
correo electrénico a la empresa por parte de la Inspeccién Fiscal y/o por el area de
Ingenieria de Sistemas de la DGAC. Ademas, el contratista tiene la responsabilidad y
obligacion de monitorear e informar los eventos ocurridos en la totalidad de los
componentes y servicios del contrato.

El reporte de la falla debe contener al menos la siguiente informacion:

e Descripcion de la falla.
e Usuario que reporta la falla.
e Fechay hora de reporte.

Las multas por incumplimiento en los plazos definidos para los distintos niveles de
servicio seran definidas segun los siguientes parametros:

Nivel Critico:

e Tiempo de respuesta de 1 hora: Al ocurrir una falla, esta debe ser informada por
el DPTO TIC o por el arrendador, en caso de que la falla sea detectada por el
arrendador, debera informar a la DGAC en el periodo maximo de una (1) hora
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desde el inicio de ésta, en caso contrario se aplicara una multa de tres (3) UTM
por cada hora que no sea informada la falla.

e Tiempo de solucion de 4 horas: Al exceder el tiempo maximo indicado sin
solucionar la falla, se aplicard una multa de tres (3) UTM, por cada hora en que
no se brinde solucion final a la falla, este tiempo sera a partir del primer aviso por
parte de la DGAC o por Contratista.

Nivel Moderado:

e Tiempo de respuesta de 1 hora: Al ocurrir una falla, esta debe ser informada por
el DPTO TIC o por el arrendador, en caso de que la falla sea detectada por el
arrendador, debera informar a la DGAC en el periodo maximo de una (1) hora
desde el inicio de ésta, en caso contrario se aplicard una multa de dos (2) UTM
por cada hora que no sea informada la falla.

e Tiempo de solucion 24 horas: Al exceder el tiempo méaximo indicado sin
solucionar la falla, se aplicar4 una multa de dos (2) UTM, por cada hora en que
no se brinde solucién final a la falla, este tiempo sera a partir del primer aviso por
parte de la DGAC o por Contratista.

Nivel Leve:

e Tiempo de respuesta de 1 hora: Al ocurrir una falla, esta debe ser informada por
el DPTO TIC o por el arrendador, en caso de que la falla sea detectada por el
arrendador, debera informar a la DGAC en el periodo maximo de una (1) hora
desde el inicio de ésta, en caso contrario se aplicara una multa de tres (1) UTM
por cada hora que no sea informada la falla.

e Tiempo de solucion 48 horas: Al exceder el tiempo maximo indicado sin
solucionar la falla, se aplicara una multa de una (1) UTM, por cada hora en que
no se brinde solucién final a la falla, este tiempo sera a partir del primer aviso por
parte de la DGAC o por Contratista.

C. Multa por incumplimiento de servicio incorporado

El servicio incorporado dice relacion con el debido soporte, administracion,
monitoreo, actualizaciones, respaldo, entrega de informes y mantenimiento a todos
los componentes afectos al contrato, que permiten el funcionamiento de la
plataforma en arrendamiento.

Al no cumplir con los servicios incorporados, se aplicara una multa, en cada caso,
segun la tabla indicada a continuacion.

INCUMPLIMIENTO MULTA

Administracion de Plataforma Contratada [ 0,5 UTM por cada 24 horas
VMware, Unidad de almacenamiento (Storage), | de atraso en la ejecucién de
Conectividad, Balanceadores, servidores fisicos la actividad.

y virtuales.
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Monitoreo, notificar problemas alertados por las | 0,25 UTM por cada 24 horas
herramientas de monitoreo a personal de | de atraso en la notificacion.
Soporte TIC de la DGAC

Actualizaciones, aplicar las actualizaciones en | 0,5 UTM por cada 24 horas
las fechas acordadas en conjunto con personal | de atraso en la aplicacion de
de Soporte TIC de la DGAC la actualizacion.

Respaldo, gestionar respaldos y restauraciones | 0,5 UTM por cada 24 horas
en las fechas acordadas en conjunto con | de atraso en la ejecucion del
personal de Soporte TIC de la DGAC respaldo o restauracion.

Entrega de informes, entregar informes o | 0,25 UTM por cada 24 horas
reportes, ya sea en formato fisico o digital, en las de atraso en la entrega.
fechas acordadas en conjunto con personal de
Soporte TIC de la DGAC

Nota:

Las horas que se hace mencién comienzan a contar desde el reporte del evento
mediante correo electronico a la empresa por parte de la Inspeccion Fiscal y/o por el
area de Ingenieria de Sistemas de la DGAC. Ademas, el contratista tiene la
responsabilidad de monitorear e informar los eventos ocurridos en la totalidad de los
componentes y servicios del contrato.

Los plazos para aplicar estas multas comenzaran a correr desde que el contratista
no cumpla con los plazos acordados con la DGAC, siempre y cuando el contratista
no manifieste ninguna justificaciéon de fuerza mayor para no cumplir con estos
acuerdos.

El reporte del evento debe contener al menos la siguiente informacion:

= Descripcion del evento.
= Usuario que reporta el evento.
= Fechay hora de reporte.

Si la sumatoria de las multas cursadas durante el contrato suman 10% o mas de la
totalidad del mismo, la DGAC podra poner fin al contrato de forma anticipada.

Si se cursaran 3 o mas multas, independientemente de la severidad de cada una, ya
sea de caracter moderado o critico en menos de un afio, la DGAC podra poner fin al
contrato de forma anticipada.

Si el tiempo de solucion final de Nivel Critico, se prolonga por mas de 12 horas
continuas por sobre el plazo establecido de tiempo de solucién, la DGAC se cobrara
el doble de la multa asociada al nivel del evento.

Si el tiempo de solucion final de Nivel Moderado, se prolonga por mas de 48 horas

continuas por sobre el plazo establecido de tiempo de solucién, la DGAC se cobrara
el doble de la multa asociada al nivel del evento.
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Si el tiempo de solucion final de Nivel leve, se prolonga por mas de 96 horas continuas
por sobre el plazo establecido de tiempo de solucion, la DGAC se cobrara el doble
de la multa asociada al nivel del evento.

XIV.2 Laaplicacién de multas por incumplimiento definidos en los puntos precedentes, se haran
efectivas conforme al siguiente procedimiento:

a) La DGAC notificara mediante correo electronico enviado a la direccion de contacto
que el contratista haya indicado en su oferta, el incumplimiento en el cual, dicho
contratista haya incurrido, para que dentro del plazo de cinco (05) dias habiles, éste
pueda presentar sus descargos o alegaciones por escrito en la Registratura del
Departamento Logistica de la DGAC ubicada en calle José Domingo Cafias N°
2.700, comuna de Nufioa, de lunes a jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a
17:00 horas y los viernes de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas.

b) Una vez realizados los descargos por parte del contratista, o en su defecto, una vez
transcurrido el plazo de cinco (05) dias habiles sin que el arrendador haya formulado
descargo alguno, la DGAC se pronunciard sobre la aplicacién de la multa mediante
resolucion fundada, la que sera notificada al contratista por carta certificada enviada
al domicilio consignado en el contrato y debidamente publicada en el Portal.

c) Encaso de que el contratista resulte disconforme con la aplicacion de la multa, podra
hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de conformidad a las
normas en ella establecidas.

d) Una vez ejecutoriada la resoluciéon que disponga la aplicaciéon de la multa, ésta
deberd enterarse, a eleccion del contratista, conforme a una de las siguientes
modalidades:

- Pago directo del arrendador, en forma administrativa y sin forma de juicio,
dentro de cinco (05) dias hébiles contados desde la natificacidon que la cursa.
En el evento de que se hayan presentado descargos y éstos fueren
rechazados, el pago de la multa debera efectuarse dentro de los tres (03) dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion del acto fundado que desestime su
reclamacion y curse la multa.

- Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia que se entregue de
fiel y oportuno cumplimiento de contrato. Previo a hacer efectiva la caucion
a objeto de deducir de su monto una parcialidad por concepto de multa, el
contratista debera proporcionar dentro del plazo de quince (15) dias corridos
contados desde la notificacion que cursa la multa, una nueva garantia por el
mismo periodo de vigencia y monto estipulados en el Capitulo Xl de las
presentes bases administrativas, manteniéndose asi integramente el
documento originalmente pactado. Con posterioridad a la entrega de la
caucion, la DGAC procedera al cobro de la garantia de fiel cumplimiento y acto
seguido hard entrega al contratista del remanente no destinado al pago de la
multa.

XIV.3 En el evento que los incumplimientos impliquen hacer efectivo el total de la garantia de
fiel cumplimiento, por exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la
DGAC podra poner término anticipado al contrato, sin perjuicio de las acciones legales
gue correspondan, con indemnizacion de perjuicios.
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XIV.4 No se aplicardn multas al arrendador cuando los incumplimientos en que éste hubiere
incurrido sean resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor, definidos en el punto
X1.2.3 de las presentes bases administrativas, circunstancia que €l debera acreditar.

XIV.5 El cobro de las multas contempladas en este capitulo, no impide ni limita a la Institucién
para ejercer la facultad de poner término anticipado al contrato, ni el derecho de ejercer
otras acciones legales que correspondan con indemnizacion de perjuicios. De igual
forma, el pago de dichas multas no extingue la obligacion del contratista del cumplimiento
de su obligacion principal.

XIV.6 Descuentos:

En el caso de que los bienes en arriendo y/o los servicios incorporados interrumpan su
funcionamiento, se aplicara el descuento por el tiempo en el cual el o los bienes en
arrendamiento no estuvieren en estado o condicién de servir, 0 en su defecto, los servicios
incorporados no se prestasen.

Conforme a lo anterior, se aplicara un descuento proporcional asociado al desglose de
los items que componen la renta mensual del arrendamiento por el nimero de dias del
mes, y este valor a su vez se dividira por veinticuatro (24), dando como resultado el valor
hora, considerandose dos digitos decimales, finalmente, dicho valor se multiplicara por la
cantidad de tiempo en que los bienes estuvieron sin servicio. La unidad de tiempo
considerada para los descuentos sera la hora cumplida.

XV.- DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El arrendador, una vez entrado en vigencia el contrato, debera entregar a la DGAC una carta
compromiso firmada, considerando los siguientes aspectos.

e Mantener en reserva y no revelar datos o informacidon a tercero alguno, sin previa
conformidad escrita de la DGAC, toda informacion que sea suministrada por ésta ultima.

e Mantener en reserva la informaciéon a la cual tenga acceso durante el periodo de
arrendamiento, excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento
del contrato, restringiendo la revelacién de dicha informacion sélo a sus empleados y
subcontratistas.

e La informaciéon suministrada, no debera ser empleada para proyectos con otras
organizaciones.

e Adicionalmente, se debera dar fe de que la informaciéon suministrada por la DGAC al
arrendador no podra ser divulgada a terceros, en un plazo no inferior a 3 afios, una vez
finalizado el contrato.

e En caso de requerirse conexiones remotas, deberan cumplirse los términos anteriormente
sefalados.

e El arrendador debera ajustarse a las normas de seguridad de la informacion y
ciberseguridad. (Ejemplo: Decreto 83 Norma Técnica para los érganos de la administracion
del estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos electrénicos y las normas
de seguridad internas de la DGAC).
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Las mantenciones, actualizaciones y mejoramientos, deben ser establecidos mediante un
documento de procedimiento formalizado y acordado entre la DGAC y arrendador al objeto de
controlar la gestion de cambios, evaluando los riesgos asociados segun corresponda.

En relacién con las normativas que rigen a esta materia, el arrendador debe contemplar estricto
cumplimiento, en los casos que corresponda, a la Norma Chilena NCh. 27002 y lo sefialado en
el Decreto Supremo N° 14 del 27 de febrero de 2014.

XVI.- DE LAS OBLIGACIONES DEL ARRENDADOR

El arrendador se obliga, entre otras cosas, a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Cumplir en todo momento con los niveles de servicio acordados (SLA) y tomar las medidas
necesarias para su logro.

A no ceder ni transferir a terceros, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones emanados
de las presentes bases de licitacion y del contrato.

A cumplir todas las exigencias técnicas y administrativas establecidas por la DGAC en las
presentes bases de licitacion y en el contrato que de ellas derive.

A mantener una comunicacion permanente con el Inspector Fiscal de la DGAC, a fin de
solucionar de inmediato cualquier situacion anémala que incida en el cumplimiento del
contrato de arrendamiento.

A dar cumplimiento a los plazos establecidos en el contrato de arrendamiento.

A realizar oportunamente todas las mantenciones necesarias para mantener en buen estado
los bienes dados en arrendamiento, para conservarlos en el estado de servir para el fin que
han sido arrendados.

Como parte del soporte técnico asociado, precitado en el Capitulo Il de las bases técnicas,
el arrendador debera controlar y registrar todas las acciones realizadas, asociadas a esta
actividad, las que deberan ser entregadas en un informe mensual, cuyo formato se
proporcionard al inicio del contrato. Este reporte tiene como objetivo comunicar al
Departamento TIC de la DGAC de todas las tareas realizadas.

A realizar el traslado de todos los componentes y equipos asociados al presente contrato
hasta el Data Center de la DGAC, ubicado en Miguel Claro N° 1314, Providencia, de acuerdo
con su plan de trabajo presentado.

Coordinar con la DGAC las actualizaciones de software afectos a la solucién, de modo tal
de dimensionar el impacto en los sistemas y/o aplicaciones para que no afecten su
disponibilidad e integridad.

Generar planes de contingencia de tal modo de estar preparados ante eventuales desastres
gue puedan impactar el servicio otorgado. Dichos documentos deberan estar en pleno
conocimiento y accesibilidad de la DGAC al momento de la puesta en marcha. Asimismo,
en caso de gatillar una falla que amerite la activacién de un estado de contingencia, debera
informarse a la brevedad a la DGAC la(s) causa(s), acciones efectuadas y por realizar.

27



k) A generar y mantener un mecanismo que permita contar con diagramas de conectividad e
infraestructura (fisicos/l6gicos), contemplando todos los componentes que conforman la
solucion implementada, a modo de tener visibilidad detallada en caso de darse alguin
incidente o evento de contingencia. La DGAC debera contar con acceso permanente a dicho
mecanismo.

I) A considerar un modulo o funcionalidad de auditoria destinada al registro de actividades,
excepciones e incidencias que afecten el normal funcionamiento de todos los componentes
de la soluciébn arrendada. Todos los datos y/o transacciones registradas por esta
funcionalidad deberéan ser respaldadas durante el periodo de vigencia del contrato.

m) A realizar, finalizada la puesta en marcha, una presentacion de la solucién que incluya la
arquitectura  (HW/SW), componentes de red, metodologias, licenciamientos,
configuraciones y todas aquellas funciones que permitan un conocimiento, habilitacion,
induccién y/o evaluacién de los impactos tecnhologico para la DGAC, con ello se firmara la
conformidad por parte del Inspector Fiscal.

Por su parte la DGAC otorgara todas las facilidades necesarias de acceso al personal del
arrendador para realizar los trabajos de soporte técnico asociados al arriendo, previa
coordinacién con el Inspector Fiscal designado.

BASES TECNICAS, LICITACION PUBLICA ID N° 2563-1-LR22 PARA EL ARRIENDO DE
HARDWARE Y SOFTWARE, MAS SERVICIO INCORPORADO, PARA LA PLATAFORMA
CENTRAL DE COMPUTO Y DATOS DE LA DGAC, POR UN PERIODO DE TREINTA Y SEIS
(36) MESES.

I OBJETIVO GENERAL

Establecer las caracteristicas técnicas que permitan el Arriendo de Hardware y Software, mas
servicio incorporado, para la Plataforma Central de Cémputo y Datos de la DGAC en la
Direccion General de Aerondutica Civil, por un periodo de 36 meses.

I OBJETIVO ESPECIFICOS

e Proporcionar los antecedentes y detalles técnicos, que sirvan como sustento para el
arriendo de Hardware y Software, mas servicio incorporado, para la plataforma central de
computo.

e Contar con la administracion al Hardware y Software en arrendamiento, y soporte para el
Software residente en la plataforma. Este debera realizar mantenciones, mejoras y
actualizaciones, a todos los componentes y dispositivos asociados a la plataforma de
cémputo y datos cuando corresponda.

M. SITUACION ACTUAL

A. UNIDAD DE ALMACENAMIENTO (STORAGE)

El equipamiento que se encuentra actualmente en explotacion corresponde a tecnologia
IBM modelo V7000. La capacidad utilizada asciende a los 158 terabytes (TB). Se
compone de 2 storages espejados por tecnologia RAID 5, los que contienen diversos
discos, de tecnologias SATA, SAS y SSD, conectados bajo una red SAN y que se
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encuentran configurados para las diversas plataformas y servidores. La disponibilidad y
el performance de los recursos para esta solucion presente en la DGAC esta medida en
escrituras y lecturas por segundos (I/Ops) de la informacién sobre los discos y su valor
esta aproximadamente sobre los 52.000 IOPS disponibles.

. SERVIDORES

Vinculados al Storage aludido se encuentran diez (10) servidores fisicos (Lenovo 550)
gue comparten los discos distribuidos légicamente en LUN. Para el ambiente virtual los
servidores que lo componen 2 socket con procesadores de 12 cores cuentan con 640
Gigabytes (GB) en RAM, doble tarjetas de fibra y todos los componentes necesarios
para funcionar en dicho ambiente. Cabe destacar que, de los diez (10) servidores, dos
(2) estan destinados para el ambiente Oracle y sus bases de datos, los cuales no
superan los 16 core fisicos c/u, 4 de ellos destinados al cluster Redhat (48 cores c/u) y
los otros 4 destinados al cluster Microsoft (48 cores c/u).

Es importante hacer presente, que dentro de los Gltimos meses no se han presentado
fallas significativas en los citados servidores fisicos, sin embargo, corresponde a
tecnologia que esta alcanzando su periodo de garantia.

. BASES DE DATOS

Detallando las bases de datos productivas en la DGAC, existe un cluster especial de
Hipervisores que se encuentran alojados sobre VMware, los cuales albergan las Bases
de Datos Oracle 10g y 11g mediante ORACLE RAC.

Para las bases de datos MSSQL, PostgreSQL y MYSQL, estas se encuentran
instaladas en diferentes servidores virtuales, cabe destacar que las configuraciones de
los servidores son basicas y no necesitan tratamiento especial.

El detalle de base de datos residentes en la DGAC y sus tamafios aproximados son los
siguientes:

Base de dato Tamafo Aproximado de las BD
Gigas
Oracle 9i 100
Oracle 10G 2.161
Oracle 11G 179
PostgreSQL 9.1 - 8.4 - 300
12-9.6
MSsqgl 2005 -2008 200
Mysql 70

. ORACLE APPLICATION SERVER (OAS)

La DGAC posee aplicaciones legacy que corren bajo el motor de aplicaciones OAS 10g.
Actualmente dichas aplicaciones son de caracter critico y son mantenidas por
especialistas bajo un contrato de soporte.
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E. VMWARE NSX

Este médulo consta de los siguientes componentes:

NSX MANAGER (virtual)

NSX Controllers Clusters (3 virtuales)

NSX Edges EACNSXLOADBALANCER (10 virtuales)
NSX Edges EACNSXL2BRIDGE (2 virtuales)

NSX Edges EACNSXROUTERCORE (2 virtuales)
Microsegmentacion de servicios

F. RACKEO DE HARDWARE

Actualmente toda la plataforma productiva se encuentra en 2 Rack como se observa en
la siguiente imagen:

RACK #2 RACK #3

EACPESXMS06
EACPESXRHO7
EACPESXORAO8
EACPESXMS09
EACPESXRH10

EACPESXMSO1
EACPESXRHO2
EACPESXORAO3

EACPESXMS04
EACPESXRHOS5

G. SISTEMA DE RESPALDO CENTRAL

El sistema de respaldo consta de una arquitectura légica y fisica (Hardware y Software)
administrado por una empresa externa. Tiene como objetivo el resguardo de los
ambientes virtualizados, base de datos sefialados, asi como también FileServer.

La arquitectura fisica comprende los siguientes componentes:

- Storage IBM V5010 con 194 TB utiles que garantizan 30 dias de respaldos
almacenados

- Libreria IBM TS4300 con 5 Drive LTO7

- Servidor fisico Power8 de IBM

- Switches SAN
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La arquitectura l6gica se compone de la siguiente manera:
- Software de Tivoli Storage Manager de IBM (version 7.1.6.2)

Switch LAN

— = S
s - Libreria TS4300

SAN

| |
1 X
| |
: [ t
; [ ‘ ‘ TSM Server

Storage V5000

SAN

TSM Spectrum Protect: Respalda a los servidores fisicos de Fileserver, maquinas
virtuales y base de datos, su utilizacién mensual es de 150 TB 0 mas en promedio.

. CONECTIVIDAD SAN

Consta de dos Switches SAN IBM con 24 puertos de fibra disponibles con velocidad de
16 GB. La red es 100% redundante y conecta los siguientes componentes:

Servidores Lenovo SR550

Cluster Storage V7000 Acceso a discos

Cluster Storage V7000 red interconect

Conexién con ambiente de QA y Desarrollo

Conexién con ambiente Master 13 (ambiente externo)

Cada componente fue conectado de forma cruzada hacia ambos Switches,
garantizando de este modo la continuidad del servicio.

LICENCIAS DE SOFTWARE

En la DGAC existen diversas licencias que otorgan el soporte y funcionamiento a los
sistemas y plataformas. Dichas licencias dan cobertura a todos los componentes
funcionales de la plataforma, siendo estos sistemas de virtualizacion, sistemas
operativos.

A continuacion, se describe licencias por plataforma:
1. VMWARE
Datacenter Central:
e ESX 6.7 con vRealize Operation Manager: 10 licencias de 2 CPU

fisicos c/u
e Vcenter: 1 instancia
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Plataforma en Aer6dromos/Aeropuertos:

Ademas del ambiente productivo, existen otras instancias vmware a lo largo
del pais que se conectan directamente con el ambiente productivo.

2. MICROSOFT

Actualmente se mantienen distintas versiones de sistemas operativos para
servidores (2000, 2003, 2008, 2012) que alojan, en algunos casos, sistemas
legados. También, existe licenciamiento para las maquinas virtuales residentes
dentro del Datacenter VMware. Dicho licenciamiento permite alojar maquinas
virtuales ilimitadas sobre cuatro (4) hipervisores disponibles. Ademas, existen
licencias adicionales para las maquinas que no tienen cobertura de licencias
datacenter, de este modo se permite dar alcance a todos los aspectos
funcionales de la plataforma.

J. SERVICIOS ASOCIADOS A PLATAFORMA

Actualmente los servicios asociados a la plataforma, son los siguientes:

- Realizacién de respaldos y restauracion de la plataforma (Maquinas virtuales,
bases de datos y File Server).

- Administracién, mantencién y entrega de informes diarios y mensuales de bases
de datos Oracle.

- Administracién, mantencion y entrega de informes diarios y mensuales de
respaldos.

- Informe de Capacity Planning cada 6 meses.

- Reuniones semanales de coordinacion con personal técnico encargado.

- Monitoreo de todos los componentes de la plataforma 24/7 contratada.

- Actualizaciones de software de la plataforma (Firmware, VMware, Oracle).

- Administracién de plataforma contratada: VMware, Storage, Conectividad NSX
y Respaldos.

IV. DESCRIPCION DE REQUERIMIENTOS TECNICOS

El oferente debe considerar la entrega EN ARRIENDO de equipos (hardware) y las licencias
de uso de software asociados a éstos, los que deberan ser alojados/mantenidos en las oficinas
de Avda. Miguel Claro 1.314 (DataCenter DGAC). Adicionalmente, debera entregar los
Servicios de Soporte de especialistas para resolver de forma agil y eficiente los problemas
gue se presenten, de manera de asegurar una correcta operacion, conforme al siguiente
detalle:

A. UNIDAD DE ALMACENAMIENTO (STORAGE)

El oferente debe considerar un Storage virtual con tecnologia VSAN en alta
disponibilidad en los nodos de la solucion, de forma de presentar un almacenamiento
SDS (almacenamiento definido por software) de al menos 180 TB de capacidad con
posibilidad de crecimiento modular a demanda de 40% en la solucién propuesta.

Este equipamiento debe permitir su operacion para altos niveles de escritura/lectura
(I/0) de base de datos y sistemas de virtualizacion de al menos 52.000 IOPS, como
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también, la asignacion de recursos y espacio para maquinas de manera eficiente e
intuitiva.

Este equipamiento debe ser compatible con lo ya existente en la DGAC (Ver capitulo Il
C, D, E, G, | de las presentes bases técnicas) y no inferior en cuanto a sus
caracteristicas de rendimiento y capacidad al equipamiento actualmente en arriendo.

Este equipamiento debe considerar funciones automaticas de escalamiento de los datos
en caché, discos SSD y SAS (niveles de almacenamiento completamente
automatizados) de este modo, proporcionar una evaluacién en tiempo real de las
prioridades basadas en las cargas de trabajo y optimizar las solicitudes de datos de 1/0
para aumentar la rentabilidad y el rendimiento, como también, la utilizacion eficiente de
los recursos, tal como tecnologias del tipo Virtual Storage.

El storage debe ser compatible con las herramientas de virtualizacion core que se
encuentra en la DGAC: VMware vSphere Enterprise 6.7 o superior y con el
administrador virtual Vcenter Server 6.7 0 superior.

De igual modo, los equipos aludidos deben ser compatibles con dos (2) Switch
SAN, modelo Brocade 300, que posee la DGAC para dedicar espacio de
almacenamiento VSAN a un ambiente externo virtualizado.

*Lo informado anteriormente se considera como requisito minimo requerido, en
caso de no cumplirlos se considerara la propuesta como invalida.

. SERVIDORES

También como parte de los dispositivos en arriendo, el oferente debe considerar al
menos cuatro (4) servidores tipo hipervisor.

Tabla 1: Detalle de Infraestructura fisicas de Servidores

Cluster Nodos Socket CORES RAM
(CPU)
Produccién 4 2 48 768

De acuerdo con la tabla anterior, se requiere contar por cada nodo, dos (2) CPU con
al menos 48 cores a 3.1 Ghz. (con Hyperthreading 96 cores) y 768 Gigabytes (GB) de
RAM.

Asimismo, todos los servidores descritos anteriormente, deben contener fuente
redundante de energia, red de administracién estilo ILO/IMM (licenciado para
administracién completa), Rackeable.

Toda la conexién entre los componentes IP, afectos a la solucién sea en base a 10
Gigabits (GB) o superior y la conexidon SAN debe ser de 16 Gigabytes (GB) o superior.

a) Diagrama representativo de conexidn de servidores

Cada tarjeta de red del hipervisor debe estar conectada en forma
redundante a los diferentes switch que estaran disponibles por parte de
la DGAC para la intercomunicacion:
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e 2 Switch brocade 300 (DGAC)

En cuanto a la propuesta, el oferente debe incluir ademas la conexion del
ambiente a dos Switch de la solucién de respaldo.

PLATAFORMA EXTERNA

Switch

Switch
SW BROCADE 300

SW PROPUESTA LAN

RED BACKUP
Switch

Switch
SW PROPUESTA RESPALDO

*Lo informado anteriormente se considera como requisito minimo requerido, en
caso de no cumplirlos se considerara la propuesta como invalida.

SISTEMA DE RESPALDO

El oferente debe entregar un sistema de respaldo reconocido y compatible con
tecnologia de virtualizacion (vMware y sus modulos), que permita respaldos de
maquinas virtuales, bases de datos y archivos planos para ser administrado de forma
compartida. Esta propuesta debe considerar una infraestructura adicional (Hardware,
Software y Licencias) para que los respaldos puedan ser ubicados en un storage con
una capacidad minima de al menos 194 TB dtiles, con posibilidad de aumentar su
capacidad en un 40% como minimo.

Ademas, la solucion debe incluir el software y hardware necesario para realizar copias
de seguridad en cintas de respaldo de al menos LTO7 o superior.

La arquitectura fisico/légica (hardware y software) para el sistema de respaldo debera
estar estrictamente alineada con los elementos/servicios incluidos en la propuesta. En
este mismo sentido, esta arquitectura debe ser disefiada como red segregada del
ambiente productivo, de manera tal, de que el citado proceso no genere impacto en la
red de datos DGAC, ademas el equipamiento debe ser fisico y ubicado en el Datacenter
Central de la DGAC.
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Adicionalmente se necesita una libreria para realizar recuperacién de datos desde
cintas existentes, LTO 6 y LTO 7 (lectura y escritura) y compatible con software TSM
(Tivoli Storage Manager 7.1.6.2 o superior), la que debera contar con al menos 1 mdédulo
con 35 slots para cintas (1 I/O stations, 5 slots), ademas de tener la compatibilidad de
estar conectada al storage de la solucion de respaldo propuesta.

Finalmente, se debe considerar algun profesional certificado en ambas herramientas de
respaldo (TSM y solucién propuesta).

*Lo informado anteriormente se considera como requisito minimo requerido, en
caso de no cumplirlos se considerara la propuesta como invalida.

. SOFTWARE REQUERIDO

Licenciamiento VMware que debe considerar la propuesta:

Item

Plataforma virtualizada

Licencias

vMware vSphere (7.0 o superior)
vMware vCenter (Ultima version disponible)

Conectividad NSX-T (Ultima versién disponible)
Almacenamiento vSAN (Ultima version disponible)

vRealize (Ultima version disponible)
Monitoreo vRealize Log Insight (Ultima version disponible)

vRealize Network Insight (Ultima version disponible)

El oferente debe considerar este licenciamiento para la totalidad del hardware
incluido en su propuesta.

Licenciamiento Microsoft que debe considerar la propuesta:

e El oferente debe mantener el licenciamiento del total de los hipervisores de la
propuesta, contemplando la totalidad de las maquinas virtuales alojadas en la
solucién, incluyendo la creacién de nuevas maquinas virtuales en cantidad
ilimitada. El licenciamiento debe mantenerse por la duracién del contrato.

Licenciamiento TSM:
e EI| oferente debe considerar el licenciamiento necesario para la correcta
operacion de la plataforma de respaldos TSM, donde al menos pueda recuperar

los respaldos realizados en el contrato anterior. Esto de acuerdo al hardware
especificado en el punto anterior.
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Licenciamiento tecnologia de respaldo:
e El| oferente debe considerar el licenciamiento necesario para la correcta
operacion de la plataforma de respaldos con el fin de poder respaldar maquinas
virtuales, bases de datos, archivos planos, entre otros.

*Lo informado anteriormente se considera como requisito minimo requerido, en
caso de no cumplirlos se considerara la propuesta como invélida.

E. DIAGRAMA DE CONFIGURACION LOGICA

El siguiente esquema representa un estimado de cémo debe consolidarse la solucién
final, con tan solo un sistema de virtualizacibn compuesto por los hipervisores con
almacenamiento VSAN.

VMware vCenter Server

Vrealize Operation Manager mware NSX Manager

F. CONECTIVIDAD

a) Descripcion:

(1) Se debe considerar dos switch 10 GE hibridos para capa de distribucion y fiber
channel. De baja latencia con los puertos suficientes para la conexion al core
central de comunicaciones y a todos los servidores contemplados en la
propuesta. Deseable que cuente con soporte de tecnologia TOR (Top-Of
Rack). Asimismo, éstos deben considerar conexion hacia la plataforma de
respaldos.

(2) Todo el equipamiento de conectividad ofertado debe ser compatible con el
core central de comunicaciones DGAC compuesto por un stack de 2 Cisco
Catalyst 4500.

(3) La solucion debe incluir todo el cableado necesario y licenciamiento de bocas
para el correcto funcionamiento de la plataforma.

*Lo informado anteriormente se considera como requisito minimo requerido, en
caso de no cumplirlos se considerara la propuesta como invalida.
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G. RACK

Los racks se deben considerar con doble toma de corriente y con todo lo necesario
para su correcto funcionamiento segun los requerimientos expuestos en estas bases
técnicas. Ademas, el oferente debe contemplar todo el cableado estructurado, rotulado
completo de los componentes y canalizaciéon. La solucion no debe contemplar mas de
3 Rack.

Ademas, el oferente debe mantener un sistema de monitoreo para toda la
infraestructura montada en los racks tales como PDU, Voltaje, Temperatura y Humedad.

H. SERVICIOS SOPORTE EXTENDIDO

Se debe contemplar un servicio de soporte, cuyo objetivo sera administrar todos los
componentes tanto fisicos como légicos que conformen y/o residan en la plataforma en
arrendamiento (hardware y software).

El oferente debe considerar mano de obra de especialistas certificados por entidad
competente y autorizada por el fabricante para gestionar las siguientes tecnologias:

Iltem Certificacion

vMware vSphere (7.0 o superior)

vMware vCenter (Ultima version disponible)

NSX-T (Ultima version disponible)

vSAN (Ultima version disponible)

vRealize (Ultima version disponible)

vRealize Log Insight (Ultima versién disponible)
vRealize Network Insight (Ultima version disponible)

VCAP de VMware (VMware Certified
Advanced)

Herramienta de respaldo reconocida y compatible | Certificacion acorde a la solucion
con tecnologia de virtualizacion ofertada

e Servicio de administracion de la plataforma: Comprende todas las tareas rutinarias
que permiten dar continuidad al correcto funcionamiento de la plataforma arrendada, de
las cuales se definen a continuacion:

> Realizacion de respaldos y restauracion de la plataforma (Maquinas virtuales,
bases de datos y FileServer).

> Servicio de Monitoreo de todos los componentes de la plataforma 24/7 contratada
tipo NOC/SOC.

> Administracién de Plataforma Contratada: VMware, unidad de almacenamiento
(Storage), conectividad, balanceadores, servidores fisicos, virtuales y de
respaldos.

» Informe de Capacity Planning cada 6 meses de plataforma virtual y respaldos.

> Entrega de informes periddicos de bases de datos Oracle.
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> Entrega de informes periddicos de respaldos.
> Reuniones semanales de coordinacion.
> Entrega de informes periédicos de estado de situacion de versiones de software.

e Servicio de Mantenimiento Preventivo: Corresponde a actividades de actualizaciones
y pruebas.

> Servicio de mantencién, actualizaciones de software de la plataforma (Firmware,
VMware, Oracle).

> Pruebas de Fail over, cada 6 meses.

> Se realizaran pruebas de restauraciones periédicas de informacion cada 6 meses
0 a requerimiento.

En cuanto a los servicios de administraciéon y mantenimiento preventivo de la solucion,
se debe considerar que todas las acciones sobre la plataforma deben ser aprobadas
por la DGAC o bien, a requerimiento de ésta. Es deseable que la DGAC pueda realizar
cambios de menor envergadura, por lo que, para tales fines, deberan ser entregados
roles/perfiles que lo permitan, sin ir en desmedro de la administracion realizada por la
empresa especialista, conforme a que sera responsabilidad de esta dltima la
continuidad operativa de la solucion, contemplando los niveles de servicios que sean
establecidos para la oferta adjudicada.

Del mismo modo, para la administracion base de datos (DBA) y de Oracle Application
Server (OAS) se debe considerar lo siguiente:

A. Un pool de al menos ocho (8) horas semanales presenciales en dependencias
de TIC en horario administrativo (lunes a jueves 8:30 hrs a 17:30 hrs y viernes
de 8:30 hrs a 16:30 hrs).

B. Un pool de al menos treinta (30) horas anuales para trabajos fuera de horario
administrativo (horario administrativo es de lunes a jueves 8:30 hrs a 17:30 hrs
y viernes de 8:30 hrs a 16:30 hrs) y fines de semana a eleccién de la DGAC,
estos trabajos podrian ser de manera remota o presencial.

C. El oferente debe considerar que el pool de horas solicitadas requerira
especialistas tanto de OAS como DBA.

Las horas indicadas anteriormente son de uso exclusivo para la DGAC.

Ademas, para la Administracion bases de datos Postgres y MSSQL se debe considerar
lo siguiente:

A. Un pool de al menos ocho (8) horas semanales presenciales en dependencias

de TIC en horario administrativo (lunes a jueves 8:30 hrs a 17:30 hrs y viernes
de 8:30 hrs a 16:30 hrs).
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B. Un pool de al menos treinta (30) horas anuales para trabajos fuera de horario
administrativo (horario administrativo es de lunes a jueves 8:30 hrs a 17:30 hrs
y viernes de 8:30 hrs a 16:30 hrs) y fines de semana a eleccién de la DGAC,
estos trabajos podrian ser de manera remota o presencial.

Las horas indicadas anteriormente son de uso exclusivo a la DGAC.

Del mismo modo, para los servicios de Active Directory y System Center Configuration
Manager se debe considerar lo siguiente:

A. Un pool de al menos diez (10) horas semanales presenciales en dependencias
de TIC en horario administrativo (lunes a jueves 8:30 hrs a 17:30 hrs y viernes
de 8:30 hrs a 16:30 hrs).

B. Un pool de al menos treinta (30) horas anuales para trabajos fuera de horario
administrativo (horario administrativo es de lunes a jueves 8:30 hrs a 17:30 hrs
y viernes de 8:30 hrs a 16:30 hrs) y fines de semana a eleccién de la DGAC,
estos trabajos podrian ser de manera remota o presencial.

C. Se debe considerar a profesional que tenga certificaciones asociadas al servicio
requerido, estas certificaciones deben ser demostrables y seran solicitadas en
el transcurso de la licitacion.

Para todos los servicios de soporte extendido de la plataforma, se realizaran reuniones
semanales de coordinacion, donde se estableceran plazos y se detallaran las
actividades a realizar. El no cumplimiento de los plazos y/ o actividades acordadas,
generara multa y/o descuentos de acuerdo con las multas establecidas en el Capitulo
VIl de las presentes bases técnicas.

HABILITACION TECNICA

Con el fin de transferir el conocimiento, que permita al personal de la DGAC la
administracion completa de la solucién propuesta, el oferente debe incluir en su oferta
los programas de las habilitaciones técnicas necesarias para ello.

El plan de habilitacion debe ser considerado para un minimo de 5 y un maximo de 10
personas, en tépicos relacionados con: administracion, configuracion y operacion de la
solucion ofertada y sobre la tecnologia involucrada. Dicha habilitacién, debera ser
tedrica-practica incluyendo las horas de laboratorio adecuadas que aseguren al menos
8 horas y se realizard una vez efectuada la entrega definitiva de la plataforma. La
habilitacion técnica contempla los componentes de hardware y software de la plataforma
Unicamente.

El oferente debe considerar la entrega de documentacion de la solucién y manuales de
administracién, procedimientos, diagramas y usuarios para la operacion de todos los
productos ofertados. Dicha documentacién debera ser entregada adjuntando los
archivos fuentes en idioma espafiol en digital y dentro de propuesta técnica.

Todas las habilitaciones deben ser dictadas por ingenieros certificados por entidad

competente autorizada por el fabricante en los equipos, aplicaciones y elementos
incluidos dentro de la solucion ofertada.
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El oferente debe proveer de un usuario de lectura o superior, el cual tenga acceso a la
totalidad de los sistemas y componentes que operan en el contrato.

SERVICIOS DE IMPLEMENTACION Y MIGRACION DE PLATAFORMA

Como parte del proyecto, el oferente debe considerar la implementacion de la
plataforma tanto Virtual, Migracion de Storage, solucién de respaldo y Oracle incluyendo
la conectividad, especificado todo en un plan de trabajo incluyendo una carta Gantt, con
los plazos de implementacién y migracion (cabe indicar que cualquier demora
especificada en los plazos sera afecta a multas).

Migracion de Storage:

Para la migracion de Storage se utilizaran herramientas de virtualizacion y migracion
que sean compatible con el Storage IBM V7000 y con Storage a contratar, con esto se
asegura de entregar continuidad operacional durante el

Proceso de Migracion.

Implementacién de Servidores:

La implementacién de los Hipervisores, debe ser instalada en los nuevos Rack a
contratar y debe considerar la instalacion del Sistema Operativo VMware y cualquier
configuracién necesaria para la correcta operacion de la plataforma.

Migracion de VMware:

La habilitacién de la plataforma virtual se realizara en paralelo a la migracién de Storage
lo cual permitird una vez finalizada la migracion del Storage realizar el registro de
maquinas virtuales, esta migracion incluye las reglas de firewall creadas en NSX.

Migracién de Respaldo:
El oferente debe migrar la configuracién y base de datos que se encuentra en el TSM
actual a la nueva version propuesta, con el fin de restaurar cintas antiguas.

Migracién de Cluster Oracle:
Volumenes de bases de datos Oracle 10g:

Base de datos Volumen en GB ‘

sigerh 642
cmi 21
dbxml 34
gpaprod 10
logi 57
marcas 37
oscar 23
prod 1.218
sac 149
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Volumenes de bases de datos Oracle 11g:

Base de Datos Volumen en GB

arcplan 38
dgacll 68
cgu90 73

El oferente debe proveer los profesionales certificados por entidad competente
autorizada por el fabricante para ejecutar la migracion de los Clusters Oracle.

Alcance del Servicio

Instalacion Oracle Clusterware 10g

Configuracion ASM

Instalacion Oracle Database 10g - Oracle Home
Instalacion Oracle Database 10g - Oracle Home 2
Instalacion Oracle Database 10g - Oracle Home 3
Instalacion Oracle Gird 11gR2

Configuracién ASM

Instalacion Oracle Database 11gR2

Migracion Bases de Datos 10g - Paso a Produccion
Migracién Bases de Datos 11gR2 - Paso a Produccion
Renombrado Clusters

El oferente deberéa presentar como parte de su oferta, un Plan de Trabajo detallado del
proceso de migracion e instalacion de Oracle 10g y 11g con un tiempo limite de
ejecucion igual al de la puesta en marcha.

El plazo para la ejecucion de toda actividad involucrada en el proceso de
Implementacion/Migracion y Entrega Definitiva no deberéa ser superior a 30 dias
corridos, contados desde la entrada en vigencia del contrato.

El contratista debe dejar operando y funcionando la solucién de cluster Oracle.

En el caso de que, por razones atribuibles al contratista, no se cumpliere con el plazo
informado en la oferta para la realizacion del proceso de Implementacién/Migracion, se
efectuara el cobro de una multa por el 1% del valor total del contrato por cada dia de
atraso, con un tope maximo del 10%.

V. CRITERIOS INVALIDANTES

1.

2.

No seran consideradas como admisibles, las ofertas que NO contemplen todos los
aspectos técnicos requeridos por la DGAC.

No seran admisibles, ofertas que consideren dos o mas proveedores para entregar los
requisitos técnicos solicitados por la DGAC. Se excluye de esta condicion la entrega del
soporte técnico, pudiendo optar a la subcontratacion, pero considerando lo sefialado en
el punto 3 de los criterios invalidantes.

. No seran admisibles las ofertas que, en el &mbito de servicio técnico autorizado, no

acrediten, mediante documentos, personal certificado (por entidad competente
autorizada por el fabricante) en la solucién propuesta.
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. No seran admisibles, las ofertas que incluyan equipamiento de caracteristicas

inferiores 0 no sean compatibles con lo existentes dentro de la plataforma DGAC,
sefialadas en la situacién actual (Punto Ill), y que no cuenten con los criterios minimos
sefialados en los Requerimientos Técnicos (Punto V).

. La oferta debe considerar so6lo equipamiento nuevo, no reutilizado.
. No seran admisibles, las ofertas donde la combinacién de los componentes de la

solucion propuesta reduzca la performance o disponibilidad de los componentes de la
infraestructura actual de la DGAC.

. No seran admisibles aquellas ofertas que indiquen una garantia menor a 36 meses.
. No seran admisibles aquellas ofertas que en la entrega del hardware consideren un

plazo mayor a 40 dias habiles como maximo.

. No seran admisibles, las ofertas que no consideren un Plan de

Implementacién/migracion y Entrega Definitiva de la Plataforma de la solucién
completa, la cual no debe sobrepasar los 30 dias corridos y en archivo PDF, una vez
entrado en vigencia el contrato.

10.El oferente deberéa considerar la administracion para el hardware y software arrendado,

bajo un sistema de monitoreo de todos componentes afectos a la solucién, obteniendo
maximos/minimos de ocupacion y estados de ésta, de manera de otorgar prevenciéon
y/o continuidad operativa de los aplicativos. Este monitoreo debe ser otorgado en
modalidad 24x7 estableciendo niveles de escalamiento, contemplando los Niveles de
Servicios que sean definidos con el adjudicatario.

VI. CONSIDERACIONES GENERALES

1.

El oferente debera contemplar para todos los componentes afectos a la solucion, el
licenciamiento que corresponda para su correcta operacion y/o disponibilidad, durante
toda la duracion del contrato.

Como parte de la administracion precitada en el capitulo V punto 8, el adjudicatario debe
controlar y registrar todas las actividades realizadas, asociadas a este servicio de
administracién, las que deben ser entregadas en un informe mensual y cuyo formato se
proporcionara al momento de la entrega definitiva. Este reporte tiene como obijetivo,
informar al Departamento TIC de la DGAC de las tareas realizadas.

La propuesta debe considerar todos los componentes para su normal operacion, vale
decir, rack, cableado estructurado categoria 6, Fibras Opticas, ordenadores laterales,
amarradores, conectores para energia y su ordenamiento. Dichos componentes y
equipos se alojaran en el Data Center de la DGAC, ubicado en Miguel Claro N° 1.314,
Providencia. Ademas, el contratista debera realizar el traslado de todo el equipamiento
hasta el interior del Data Center de DGAC.

Las actualizaciones de software afectos a la solucion deberan ser previamente
coordinadas con la DGAC, de modo tal, de dimensionar el impacto en los sistemas y/o
aplicaciones para que no afecten su disponibilidad e integridad.

El contratista debera generar planes de contingencia de tal modo de estar preparados
ante eventuales incidencias que puedan impactar la plataforma en arrendamiento.
Dichos documentos deberan estar en pleno conocimiento y accesibilidad de la DGAC,
al momento de la puesta en marcha. Asimismo, en caso de gatillar una falla que amerite
la activacion de un estado de contingencia, debera informar a la brevedad a la DGAC
la(s) causa(s) y acciones efectuadas y por realizar.
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VII.

6.

10.

El contratista deberd generar/mantener un mecanismo que permita contar con
diagramas de conectividad e infraestructura (fisicos/l6gicos), contemplando todos los
componentes que conforman la solucién implementada, de modo de tener visibilidad
detallada en caso de darse algun incidente o evento de contingencia. La DGAC debera
contar con acceso permanente a dicho mecanismo.

La oferta debe considerar un médulo o funcionalidad de auditoria destinada al registro
de actividades, excepciones e incidencias que afecten el normal funcionamiento de
todos los componentes de la soluciéon arrendada. Todos los datos y/o transacciones
registradas por esta funcionalidad deben ser respaldadas durante el periodo de vigencia
del contrato.

Finalizada la puesta en marcha, el contratista, debera generar una presentacion de la
solucion que incluya la arquitectura (HW/SW), componentes de red, metodologias,
licenciamientos, configuraciones, inventario de productos y todas aquellas funciones
que permitan un conocimiento, habilitacion, induccién y/o evaluacién de los impactos
tecnolégicos para la DGAC, este hito se llamard “Entrega Definitiva” con ello se
firmara la conformidad del arrendamiento y el servicio incorporado a éste.

La oferta debe incluir algin sistema externo de registro de solicitudes de soporte e
incidentes, tipo mesa de ayuda, con una disponibilidad 24x7.

La oferta debe adjuntar los certificados del personal que trabajara en los distintos items
indicados en la pauta de evaluacion.

MULTAS Y DESCUENTOS

. Multapor atraso en el plazo paralarealizacion del proceso de implementacién/migracion

y entrega del hardware.

Si por razones atribuibles al arrendador, no se cumpliere con los plazos informados en la oferta
para la realizacion del proceso de implementacién/migracion y entrega del hardware, se
efectuara el cobro de una multa por el 1% del valor total del contrato por cada dia de atraso,
con un tope maximo del 10% del valor total del contrato.

. Multa por incumplimiento de niveles de servicio de hardware y software (SLA’s).

Los niveles de servicio dicen relaciéon con el debido resguardo de todos los componentes
afectos al contrato, entendiéndose Hardware, Software y Licencias de uso que permiten el
funcionamiento de la plataforma en arrendamiento.

NIVEL DE CRITICO MODERADO LEVE
CRITICIDAD
Error que afecta la Error que afecta el Errores que no
dollzpi?]?c')?r'ggi%zlgepﬁgdoa proceso normal de uno o |impactan al proceso
mAas componentes normal, y que

DESCRIPCION mas componentes

(HW/SW) establecidos | deben ser tratados
en las letras A, B, C, D, |para que no afecten
E, F, G del capitulo IV. la disponibilidad.

(HW/SW) establecidos
en las letras A, B, C, D,
E, F, G del capitulo IV.,
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gue perjudican a los Permite el acceso y uso
usuarios. en forma parcial.
R-’rIIEES“IgE(IgSDTi Méaximo 1 hora Méximo 1 hora Méaximo 1 hora
ggll\_ﬂjggﬁ Maximo 4 horas Maximo 24 horas Maximo 48 horas
Nota:

Las horas que se hace mencién comienzan a contar desde el reporte de la falla mediante correo
electrénico a la empresa por parte de la Inspeccién Fiscal y/o por el area de Ingenieria de
Sistemas de la DGAC. Ademas, el contratista tiene la responsabilidad y obligacién de
monitorear e informar los eventos ocurridos en la totalidad de los componentes y servicios del
contrato.

El reporte de la falla debe contener al menos la siguiente informacion:

Descripcion de la falla.
Usuario que reporta la falla.
Fecha y hora de reporte.

Las multas por incumplimiento en los plazos definidos para los distintos niveles de servicio
seran definidas segun los siguientes parametros:

Nivel Critico:

e Tiempo derespuestade 1 hora: Al ocurrir una falla, esta debe ser informada por el DPTO
TIC o por el arrendador, en caso de que la falla sea detectada por el arrendador, debera
informar a la DGAC en el periodo maximo de una (1) hora desde el inicio de ésta, en caso
contrario se aplicara una multa de tres (3) UTM por cada hora que no sea informada la
falla.

e Tiempo de solucidn de 4 horas: Al exceder el tiempo maximo indicado sin solucionar la
falla, se aplicar4 una multa de tres (3) UTM, por cada hora en que no se brinde solucién
final a la falla, este tiempo serd a partir del primer aviso por parte de la DGAC o por
Contratista.

Nivel Moderado:

e Tiempo derespuestade 1 hora: Al ocurrir una falla, esta debe ser informada por el DPTO
TIC o por el arrendador, en caso de que la falla sea detectada por el arrendador, debera
informar a la DGAC en el periodo maximo de una (1) hora desde el inicio de ésta, en caso
contrario se aplicara una multa de dos (2) UTM por cada hora que no sea informada la falla.

e Tiempo de solucién 24 horas: Al exceder el tiempo maximo indicado sin solucionar la
falla, se aplicara una multa de dos (2) UTM, por cada hora en que no se brinde solucion
final a la falla, este tiempo serd a partir del primer aviso por parte de la DGAC o por
Contratista.
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Nivel Leve:

e Tiempo derespuestade 1 hora: Al ocurrir una falla, esta debe ser informada por el DPTO
TIC o por el arrendador, en caso de que la falla sea detectada por el arrendador, debera
informar a la DGAC en el periodo maximo de una (1) hora desde el inicio de ésta, en caso
contrario se aplicara una multa de tres (1) UTM por cada hora que no sea informada la
falla.

e Tiempo de soluciéon 48 horas: Al exceder el tiempo méaximo indicado sin solucionar la
falla, se aplicard una multa de una (1) UTM, por cada hora en que no se brinde solucién
final a la falla, este tiempo serd a partir del primer aviso por parte de la DGAC o por
Contratista.

C. Multa por incumplimiento de servicio incorporado
El servicio incorporado dice relacién con el debido soporte, administracién, monitoreo,
actualizaciones, respaldo, entrega de informes y mantenimiento a todos los componentes

afectos al contrato, que permiten el funcionamiento de la plataforma en arrendamiento.

Al no cumplir con los servicios incorporados, se aplicard una multa, en cada caso, segun la
tabla indicada a continuacion.

INCUMPLIMIENTO MULTA

Administracion de Plataforma Contratada VMware, Unidad | 0,5 UTM por cada 24 horas
de almacenamiento (Storage), Conectividad, Balanceadores, | de atraso en la ejecucién de

servidores fisicos y virtuales. la actividad.
Monitoreo, notificar problemas alertados por las 0,25 UTM por cada 24
herramientas de monitoreo a personal de Soporte TIC de la horas de atraso en la
DGAC notificacion.

Actualizaciones, aplicar las actualizaciones en las fechas | 0,5 UTM por cada 24 horas
acordadas en conjunto con personal de Soporte TIC de la| de atraso en la aplicacion
DGAC de la actualizacion.

Respaldo, gestionar respaldos y restauraciones en las | 0,5 UTM por cada 24 horas
fechas acordadas en conjunto con personal de Soporte TIC [ de atraso en la ejecucion

de la DGAC del respaldo o restauracion.
Entrega de informes, entregar informes o reportes, ya sea en 0,25 UTM por cada 24
formato fisico o digital, en las fechas acordadas en conjunto horas de atraso en la
con personal de Soporte TIC de la DGAC entrega.
Nota:

Las horas que se hace mencién comienzan a contar desde el reporte del evento mediante
correo electrénico a la empresa por parte de la Inspeccién Fiscal y/o por el area de Ingenieria
de Sistemas de la DGAC. Ademas, el contratista tiene la responsabilidad de monitorear e
informar los eventos ocurridos en la totalidad de los componentes y servicios del contrato.
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Los plazos para aplicar estas multas comenzaran a correr desde que el contratista no cumpla
con los plazos acordados con la DGAC, siempre y cuando el contratista no manifieste
ninguna justificacion de fuerza mayor para no cumplir con estos acuerdos.

El reporte del evento debe contener al menos la siguiente informacion:

= Descripcion del evento.
= Usuario que reporta el evento.
= Fechay hora de reporte.

Si la sumatoria de las multas cursadas durante el contrato suman 10% o mas de la totalidad
del mismo, la DGAC podra poner fin al contrato de forma anticipada.

Si se cursaran 3 0 mas multas, independientemente de la severidad de cada una, ya sea de
caracter moderado o critico en menos de un afo, la DGAC podra poner fin al contrato de
forma anticipada.

Si el tiempo de solucién final de Nivel Critico, se prolonga por mas de 12 horas continuas
por sobre el plazo establecido de tiempo de solucion, la DGAC se cobrara el doble de la
multa asociada al nivel del evento.

Si el tiempo de solucién final de Nivel Moderado, se prolonga por mas de 48 horas continuas
por sobre el plazo establecido de tiempo de solucién, la DGAC se cobrara el doble de la
multa asociada al nivel del evento.

Si el tiempo de solucidn final de Nivel leve, se prolonga por mas de 96 horas continuas por
sobre el plazo establecido de tiempo de solucién, la DGAC se cobrara el doble de la multa
asociada al nivel del evento.

D. Descuentos.

Los descuentos comenzaran a aplicar cuando sea reportado un evento que, como
consecuencia interrumpa parte o la totalidad del servicio arrendado y/o servicio de soporte
extendido, el cual puede ser informado por el inspector fiscal, personal del DPTO. TIC de la
DGAC o el arrendador. El evento finalizara una vez restablecido el servicio o corregido el
problema del servicio de soporte extendido. Conforme lo anterior, se aplicara un descuento
proporcional asociado al desglose de los items que componen la renta mensual del
arrendamiento por el numero de dias del mes, y este valor a su vez se dividira por veinticuatro
(24), dando como resultado el valor hora, considerandose dos digitos decimales, finalmente,
dicho valor se multiplicara por la cantidad de tiempo en que los bienes estuvieron sin servicio.
La unidad de tiempo considerada para los descuentos sera la hora cumplida.

ORIGINAL FIRMADO POR JOHNNY MORALES NARVAEZ Y PABLO FRANULICH
NAHUELHUAIQUE.
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2.3 CRITERIOS INVALIDANTES Y PAUTA DE EVALUACION, LICITACION PUBLICA ID N° 2563-
1-LR22 PARA EL ARRIENDO DE HARDWARE Y SOFTWARE, MAS SERVICIO
INCORPORADO, PARA LA PLATAFORMA CENTRAL DE COMPUTO Y DATOS DE LA
DGAC, POR UN PERIODO DE TREINTA Y SEIS (36) MESES.

A. CRITERIOS INVALIDANTES

En el caso de no cumplir con los pardmetros sefialados en la tabla a continuacion, o si estos no
corresponden a lo solicitado, tendra como resultado la eliminacién automatica del proceso de licitacion.

CRITERIOS INVALIDANTES REFERENCIA REFERENCIA
BASES TECNICAS OFERTA
No contempla todos los requerimientos técnicos. Ver punto IV.

Considera caracteristicas inferiores o no compatibles

o o L Ver punto IV.
con la descripcién de los requerimientos técnicos.

Considera equipamiento reutilizado. Ver punto V, literal 5.

El oferente deberd efectuar una “habilitacién
técnica”, incluyendo una transferencia de
conocimientos para profesionales de la DGAC, en
materias relacionadas con la  configuracion,
administracion y gestion de uso de los componentes de
software. (Invalidante).

Ver punto IV, literal |

La habilitacién técnica de los productos vMware,
debera ser ejecutada por personal certificado, en | Ver punto IV, literal
categoria vVCAP de VMware (VMware Certified H

Advanced)

B. PAUTAS DE EVALUACION
I.  EVALUACION TECNICA (60%)

Las ofertas que cumplan con los criterios invalidante del punto anterior seran evaluadas técnicamente
conforme a los siguientes criterios:

La DGAC evaluara detalladamente cada propuesta técnica y al resultado de dicha evaluacion se le
asignara un puntaje maximo de cien (100) puntos, que tendrd una ponderacion del sesenta por ciento
(60%) del total de la evaluacion, segun los criterios descritos en la siguiente tabla.

| CONDICIONES TECNICAS PONDERACION 60%
ftem Requisito Criterio de evaluacioén Puntaje
Puntaje méaximo caracteristicas técnicas 40
Puntaje maximo almacenamiento 8
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Caracteristicas
técnicas

Almacenamiento

vSAN de 180 TB Uutiles

vSAN més de 180 TB Uutiles

Crecimiento de 40%

Crecimiento mas de 40%

Puntaje méximo servidores

4 nodos

Mas de 4 nodos

48 cores por CPU con Hyperthreading

Servidores Mas de 48 cores por CPU con
Hyperthreading
768 GB de RAM por nodo
Mas de 768 GB de RAM por nodo
Puntaje méximo sistema de respaldo
Storage de 194 TB utiles
) Storage mas de 194 TB utiles
Sistema de
respaldo

Crecimiento de Storage de 40%

Crecimiento de Storage mas de 40%

Puntaje méaximo certificacion profesionales

Certificacion
profesionales

2 a 3 certificaciones vCAP

4 0 mas certificacion vCAP

1 a 2 certificaciones MSC (Master
Service Competency) de Vmware

3 0 mas certificaciones MSC (Master
Service Competency) de Vmware

Puntaje maximo empresa oferente

Empresa oferente

3 afos en el mercado

mas de 3 afos en el mercado

Tener 2 implementaciones del mismo tipo
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Tener 3 0 mas implementaciones del

Puntaje méaximo garantia

mismo tipo 3
1 partner asociado 1
2 0 més partners asociado 3

20

El oferente debera especificar el periodo de
garantia del hardware el cual no puede ser

Garantia menor a 36 meses, obtendra el mayor puntaje la 20
empresa que especifique un mayor tiempo de
garantia.

PO=plazo ofertado x 20
mayor plazo ofertado

Puntaje maximo entrega hardware

20

El oferente debera especificar el periodo de

Plazo de entrega del hardware el cual no puede ser mayor
entrega a 40 dias habiles, obtendra el mayor puntaje la 20
Hardware empresa que especifique un menor tiempo en la

entrega de hardware.

PO=menor plazo x 20
plazo ofertado

Puntaje méaximo entrega plataforma

20

El oferente debera especificar el periodo de
Plazo de entrega de la plataforma el cual no puede ser
entrega mayor a 30 dias corridos, obtendra el mayor 20

instalacién puntaje la empresa que especifique un menor

tiempo en la entrega la plataforma.

PO=menor plazo x 20
plazo ofertado

Puntaje maximo PET

100

El porcentaje maximo para obtener en la Evaluacion Técnica (PET) es sesenta por ciento (60%) de la

evaluacion total.

II.  CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES (CRF) (10%)

La Evaluacion de cumplimiento de requisitos formales en la presentacion de la oferta, se efectuara, en
base a los criterios que se indican a continuacién con el correspondiente puntaje maximo por
cumplimiento. Al puntaje obtenido, se denominard Puntaje cumplimiento requisitos formales

(PCRF)

sin errores formales, dentro del plazo de presentacion de ofertas

Cumplimiento de todos los requisitos formales en la presentacién de PUNTAJE
la oferta.
a. El oferente cumple con presentar todos los antecedentes requeridos, 5
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b. La Comision Evaluadora solicita al oferente antecedentes omitidos,
cumpliendo éste con la entrega dentro del plazo de 48 horas, 3
estipulado en las bases administrativas.

C. La Comision Evaluadora solicita al oferente salvar errores u
omisiones formales, cumpliendo éste con la entrega dentro del plazo 3
de 48 horas, estipulado en las bases administrativas.

d. La Comision Evaluadora solicita al oferente salvar antecedentes
omitidos y salvar errores, cumpliendo éste con la entrega dentro del 2
plazo de 48 horas, estipulado en las bases administrativas.

e. El oferente NO cumple con lo solicitado por la Comision Evaluadora
en los literales b), ¢) o d) precedentes.

El porcentaje maximo para obtener por la Evaluacién de cumplimiento de requisitos formales (PCRF)
es 10%.

. EVALUACION ECONOMICA (30%)

La Evaluacion Econémica corresponde al treinta por ciento (30 %) del total de la propuesta, para estos
efectos se aplicara la siguiente férmula:

PEE = ((precio menor oferta / precio a evaluar) * 30)
PEE : Puntaje/porcentaje evaluaciéon econémica

La PEE se expresa con dos (02) decimales, aplicando regla de redondeo.
V. EVALUACION FINAL
Para obtener el Puntaje Total para cada propuesta, se efectuara la combinacion de su correspondiente
evaluacion técnica, evaluacion econémicay cumplimiento de los requisitos formales sumando el
resultado de los puntajes ponderados, tal como se expresa en la siguiente formula:
PT = PET + PEE + CRF
PT: Puntaje Total
PET: Puntaje Evaluacion Técnica
PEE: Puntaje Evaluaciéon Econdmica.
CRF: Cumplimiento de los requisitos formales

El Puntaje Total se expresara con dos (02) decimales.

NOTA: El incumplimiento de presentar algin factor en ser considerado en la evaluacion final generara
la eliminacion de forma automatica del oferente del proceso de licitacion.
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GloTlCA 50
e"}




V. REGLA DE REDONDEO

Se entendera por regla de redondeo lo siguiente: para los decimales inferiores a 0,5 se reduce la
cantidad al entero anterior, si es mayor o igual a 0,5 la cantidad se incrementa al entero superior. Ej:
3,49 queda en 3.0, 5.50 queda en 6.0

VI. CRITERIOS DE DESEMPATE
Frente a la eventualidad de que dos 0 mas oferentes obtengan igual puntaje en la pauta de evaluacion,
se establecen los siguientes criterios de desempate para adjudicar, los que seran aplicados en el
siguiente orden de prelacion hasta obtener un desempate y que soélo un oferente resulte adjudicado:
1° Mayor puntaje obtenido en la evaluacion técnica.

2° Mayor puntaje obtenido en las condiciones econémicas.
3° Primera oferta ingresada en el portal mercado publico.
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2.3 FORMATO DE IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

LICITACION PUBLICA ID N° 2563-1-LR22 PARA EL ARRIENDO DE HARDWARE Y SOFTWARE,
MAS SERVICIO INCORPORADO, PARA LA PLATAFORMA CENTRAL DE COMPUTO Y DATOS

DE LA DGAC, POR UN PERIODO DE TREINTA Y SEIS (36) MESES.

Persona Natural

Persona Juridica

Unién Temporal de
proveedores

Nombre o razon social del proponente/
Nombre o razon social de los integrantes de
laU.T.P.

Ciudad/ Pais de origen

Domicilio del Proponente

Numero de Teléfono, correo electrénico (e-
mail).

Nombre Representante Legal o convencional
en Chile

Rut del Representante del Proponente

Domicilio del Representante del Proponente

NuUmero de Teléfono, Correo Electronico
(mail) Representante Legal.

Nombre y Rut del representante Legal o
Convencional, en el evento que el
representante sea una persona juridica.
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2.4

FORMATOS DE DECLARACIONES

LICITACION PU'BLICA ID N° 2563-1-LR22 PARA EL ARRIENDO DE HARDWARE Y
SOFTWARE, MAS SERVICIO INCORPORADO, PARA LA PLATAFORMA CENTRAL DE
COMPUTO Y DATOS DE LA DGAC, POR UN PERIODO DE TREINTA Y SEIS (36) MESES.

DECLARACION

(del proponente PERSONA JURIDICA a que se refiere el punto relativo al Sobre
Electronico N° 2 “Aspectos Administrativos” (A), de las bases administrativas)

El firmante, <nombre del representante legal>, cédula de identidad N° <RUT del representante
legal>, con domicilio en <calle, nimero>, <comuna>, <ciudad>, en representacion de <razon
social empresa>, RUT N° <RUT empresa>, del mismo domicilio, declara que:

1.

Ha estudiado las Bases de Licitacion de la propuesta publica ID 2563-1-LR22 de la
Direccién General de Aeronautica Civil, para el arrendamiento de Hardware y Software,
mas servicio incorporado, para la Plataforma Central de Cémputo y Datos de la DGAC, por
un periodo de treinta y seis (36) meses, y me declaro conforme con todos sus términos y
condiciones.

Que no le afectan los impedimentos contemplados en el Parrafo 111.2 del Capitulo Il de las
bases administrativas de la propuesta Publica ID 2563-1-LR22,

a) Ya que no tiene entre sus socios a una 0 mas personas que sean funcionarios directivos
de la Direccion General de Aeronautica Civil, ni personas unidas a ellos por los vinculos
de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y

b) Ya que no es una sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios
directivos y personas mencionadas en el literal anterior, ni es una sociedad en
comandita por acciones o anénima cerrada en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni
es una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

Que no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en los articulos
463 y 464 del Codigo Penal, dentro de los dos ultimos afios a la presentaciéon de la oferta,
ni condenados en virtud de la Ley N° 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas.

Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucién del contrato o en una
etapa posterior a ella, ni establece condicion alguna que pueda afectar los intereses de la
D.G.A.C. o0 que se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento
gue se incluyan, éstas no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo
asi los términos y condiciones de las bases de la licitacién por sobre la oferta, por aplicacion
del principio de estricta sujecion a las bases.

Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente
licitacidn, acepta expresamente el presente pacto de integridad, oblighndose a cumplir con
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todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se
sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes.
Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacion que
sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos: a) El oferente se obliga a no ofrecer
ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos,
cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningn funcionario publico en relacion con
su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de el o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma
de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se
deriven.- b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar
negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma
la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico y, especialmente,
aguellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en
cualquiera de sus tipos o formas.- c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la
informacién y documentacion, que deba presentar para efectos del presente proceso
licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad,
integridad, legalidad, consistencia, precisioén y vigencia de la misma.- d) El oferente se
obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.- e) El oferente manifiesta,
garantiza y acepta que conoce Yy respetard las reglas y condiciones establecidas en las
bases de licitacion, sus documentos integrantes y el o los contratos que de ellos se
derivase.- f) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas
en estas bases de licitacion, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a
la misma, sin perjuicio del derecho de impugnacion que le asiste.- g) El oferente reconoce
y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con
informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la realidad, que
aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.- h) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para
gue las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por
sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y, en general, todas las
personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como
efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente
responsable de las consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

Que declara conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencion de delitos de
Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo y las sanciones
establecidas frente a una eventual vulneracion de ellas. A mayor abundamiento, se obliga
a no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o
constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras
irregularidades que puedan afectar a la Direccion General de Aeronautica Civil o a sus
funcionarios; en caso de tomar conocimiento de alguna conducta u operacién sospechosa
dara cuenta inmediata de ella a la autoridad competente.

Que NO se encuentra inhabil para celebrar contratos con organismos del Estado, por
encontrarse afecto a las penas y prohibiciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la
Ley N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho.
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8. Que Sl / NO (seleccionar alternativa que corresponda) registra saldos insolutos de

remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, en virtud de lo dispuesto en el Articulo
22, numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886, contenido en el Decreto Supremo (H) N°
250 del 2004.

0. Que NO se encuentra afecto a la prohibicion de contratar impuesta por sentencia

ejecutoriada del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en
el articulo 26, letra d) del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de
la libre competencia, como consecuencia de conductas descritas en el articulo 3° letra a)
de ese cuerpo legal.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La D.G.A.C.
acepta que dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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DECLARACION

(del proponente PERSONA NATURAL a que se refiere el punto relativo al Sobre

Electronico N° 2 “Aspectos Administrativos” (A), de las bases administrativas)

El firmante, <nombre del proponente>, cédula de identidad N°<RUN del proponente>, con
domicilio en <calle>, nUmero>, <comuna>, <ciudad>, declara:

1.

Que ha estudiado las Bases de Licitacion de la propuesta Publica ID 2563-1-LR22 de la
Direccién General de Aeronautica Civil, para el arrendamiento de Hardware y Software,
mas servicio incorporado, para la Plataforma Central de Computo y Datos de la DGAC, por
un periodo de treinta y seis (36) meses, y me declaro conforme con todos sus términos y
condiciones.

Que no es funcionario directivo de la entidad licitante (DGAC).

Que no esta unido a uno o mas funcionarios directivos de la entidad licitante por los vinculos
de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Que no es gerente, administrador, representante o director de alguna de las siguientes
sociedades:

a) Una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de la entidad licitante o
las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 de la Ley N° 18.575, formen parte;

b) Una sociedad en comandita por acciones o anénima cerrada en que aquéllos o estas
personas sean accionistas;

¢) Una sociedad an6nima abierta en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

Que no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios o por los delitos
concursales establecidos en los articulos 463 y 464 del Codigo Penal.

Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucién del contrato o en una
etapa posterior a ella, ni establece condicion alguna que pueda afectar los intereses de la
D.G.A.C. o que se contraponga a lo establecido en las bases de licitacién y, en el evento
gue se incluyan, éstas no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo
asi los términos y condiciones de las bases de la licitacion por sobre la oferta, por aplicacion
del principio de estricta sujecion a las bases.

Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente
licitacion, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con
todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se
sefialen en el resto de las bases de licitacion y demdas documentos integrantes.
Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informaciéon y documentacién que
sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos: a) El oferente se obliga a no ofrecer
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10.

ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos,
cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacién con
su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de el o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma
de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se
deriven.- b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar
negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma
la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico y, especialmente,
aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en
cualquiera de sus tipos o formas.- c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la
informacién y documentacion, que deba presentar para efectos del presente proceso
licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad,
integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.- d) El oferente se
obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.- e) El oferente manifiesta,
garantiza y acepta que conoce y respetarda las reglas y condiciones establecidas en las
bases de licitaciébn, sus documentos integrantes y el o los contratos que de ellos se
derivase.- f) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas
en estas bases de licitacion, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a
la misma, sin perjuicio del derecho de impugnacién que le asiste.- g) El oferente reconoce
y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con
informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la realidad, que
aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.- h) El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para
que las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por
sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y, en general, todas las
personas con que éste o0 éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como
efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente
responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

Que declara conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencion de delitos de
Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo y las sanciones
establecidas frente a una eventual vulneracion de ellas. A mayor abundamiento, se obliga
a no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o
constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras
irregularidades que puedan afectar a la Direccion General de Aeronautica Civil o a sus
funcionarios; en caso de tomar conocimiento de alguna conducta u operacién sospechosa
dara cuenta inmediata de ella a la autoridad competente.

Que Sl / NO (seleccionar alternativa que corresponda) registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, en virtud de lo dispuesto en el Articulo
22, numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886, contenido en el Decreto Supremo (H) N°
250 del 2004.

Que NO se encuentra afecto a la prohibicibn de contratar impuesta por sentencia
ejecutoriada del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en
el articulo 26, letra d), del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de
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la libre competencia, como consecuencia de conductas descritas en el articulo 3° letra a)
de ese cuerpo legal.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>
<Nombre>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La DGAC acepta
gue dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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DECLARACION

(del proponente UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP) a que se refiere el punto
relativo al Sobre Electronico N.° 2 “Aspectos Administrativos” (A), de las bases
administrativas)

Los firmantes, en su calidad de integrantes y/o representantes de cada uno de los proveedores
gue conforman la Unién Temporal de Proveedores y que a continuacion se individualizan:

NOMBRE O REPRESENTANTE | RUT REPRESENTANTE
RAZON SOCIAL RUT DOMICILIO (si correspondiere) (si correspondiere)

Declaramos:

1. Que hemos estudiado las Bases de Licitacion de la propuesta Publica ID 2563-1-LR22 de
la Direccién General de Aeronautica Civil, para el arrendamiento de Hardware y Software,
mas servicio incorporado, para la Plataforma Central de Computo y Datos de la DGAC, por
un periodo de treinta y seis (36) meses y nos declaramos conforme con todos sus términos
y condiciones.

2.  Que no nos afectan los impedimentos contemplados en el parrafo Il1.2 del Capitulo Ill de
las bases administrativas de la propuesta Publica ID 2563-1-LR22,

a) Ya que no tenemos entre nuestros integrantes a una 0 mas personas que sean
funcionarios directivos de la Direccion General de Aeronautica Civil, ni personas unidas
a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°
18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, y

b) Ya que ninguno de nuestros integrantes es gerente, administrador, representante o
director, ni sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y
personas mencionadas en el literal anterior, ni es una sociedad en comandita por
acciones 0 anbénima cerrada en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni es una
sociedad anonima abierta en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

3. Que no hemos sido condenados por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en los articulos 463 y
464 del Codigo Penal, dentro de los dos ultimos afios anteriores a la fecha de presentacion
de la oferta, ni condenados en virtud de la Ley N° 20.393, sobre responsabilidad penal de
las personas juridicas.

4. Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucién del contrato o en una
etapa posterior a ella, ni establece condicion alguna que pueda afectar los intereses de la
D.G.A.C. o que se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento
gue se incluyan, éstas no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo
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asi los términos y condiciones de las bases de la licitacién por sobre la oferta, por aplicacion
del principio de estricta sujecion a las bases.

Pacto de Integridad: Por el s6lo hecho de participar en la presente licitacion, aceptamos
expresamente el presente pacto de integridad, obligandonos a cumplir con todas y cada
una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el
resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente,
aceptamos suministrar toda la informacién y documentacion que sea considerada
necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos: a) Nos obligamos a no ofrecer ni conceder, ni
intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese
su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacién con su oferta, con el
proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de el o los contratos que eventualmente
se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que
pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones
o0 en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.- b) Nos
obligamos a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
gue tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera
fuese la conducta o acto especifico y, especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones,
actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.- c)
Nos obligamos a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que
sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision
y vigencia de la misma.- d) Nos obligamos a ajustar nuestro actuar y cumplir con los
principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente
proceso licitatorio.- €) Manifestamos, garantizamos y aceptamos conocer y respetar las
reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y
el o los contratos que de ellos se derivase.- f) Nos obligamos y aceptamos asumir las
consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion, asi como en la
legislacion y normativa que sean aplicables a la misma, sin perjuicio del derecho de
impugnacion que nos asiste.- g) Reconocemos y declaramos que la oferta presentada en
el proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos
técnicos y econémicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con
la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.- h) Nos obligamos a tomar todas las
medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean
asumidas y cabalmente cumplidas por nuestros empleados y/o dependientes y/o asesores
y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste 0 éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus
subcontratistas, haciéndonos plenamente responsables de las consecuencias de su
infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o
fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

Que declaramos conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencion de delitos de
Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo y las sanciones
establecidas frente a una eventual vulneracién de ella. A mayor abundamiento, nos
obligamos a no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser
consideradas o constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo
u otras irregularidades que puedan afectar a la Direccion General de Aeronautica Civil 0 a
sus funcionarios. En caso de tomar conocimiento de alguna conducta u operacion
sospechosa daremos cuenta inmediata de ella a la autoridad competente.
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7. Que NO nos encontramos inhabiles para celebrar contratos con organismos del Estado,
por encontrarnos afectos a las penas y prohibiciones establecidas en los articulos 8 y 10
de la Ley N.° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en
los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho.

8. Que SI / NO (seleccionar alternativa que corresponda) registramos saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con nuestros actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los ultimos dos afos, en virtud de lo dispuesto en el
Articulo 22, numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886, contenido en el Decreto Supremo
(H) N° 250 del 2004.

9. Que NO nos encontramos afectos a la prohibicion de contratar impuesta por sentencia
ejecutoriada del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en
el articulo 26, letra d) del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de
la libre competencia, como consecuencia de conductas descritas en el articulo 3° letra a)
de ese cuerpo legal.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma> <Firma>
<Nombre> <Nombre>

<Firma>
<Nombre>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La DGAC acepta
gue dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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2.5 FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA

LICITACION PUBLICA ID N° 2563-1-LR22 PARA EL ARRIENDO DE HARDWARE Y SOFTWARE,
MAS SERVICIO INCORPORADO, PARA LA PLATAFORMA CENTRAL DE COMPUTO Y DATOS
DE LA DGAC, POR UN PERIODO DE TREINTA Y SEIS (36) MESES.

N° DESCRIPCION VALOR NETO MENSUAL
1 Arriendo de Hardware para la Plataforma $
Central de Cémputo y Datos.
> Arriendo de Software para la Plataforma $
Central de Cémputo y Datos.
3 Servicio incorporado de administracion de $
la plataforma.
4 Servicio incorporado de mantenimiento $
preventivo de la plataforma.

IVA

VALOR MENSUAL

TOTAL 36 MESES
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2.7 TEXTO DE CONTRATO TIPO

CONTRATO DE ARRENDAMIENTO DE HARDWARE Y SOFTWARE, MAS SERVICIO
INCORPORADO, PARA LA PLATAFORMA CENTRAL DE COMPUTO Y DATOS DE LA
DGAC, POR UN PERIODO DE TREINTA Y SEIS (36) MESES.

En Santiago, a XX dias del mes XXXXXX de 20XX, entre el FISCO DE CHILE, DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante “DGAC”, organismo publico regido por la Ley
N° 16.752, representada para estos efectos por su Director General Subrogante, Sr. XXXXXXXX
KXXXXXX XXXXXXX, cédula de identidad N° XXXXXXXX, ambos con domicilio en Miguel Claro
N° 1314, comuna de Providencia, por una parte; y por la otra, XXXXXXXXXX Rut N°
XXXXXXXXX, en adelante “XXXXXXXXX”, representada por su representante legal, Sr.
XAXXXXXXXXXXX, cédula de identidad N° XXXXXXXX, ambos con domicilio en
HKXXXXAKXXXXKXX N XXXXXXXXX, comuna XXXXXX, se ha convenido el siguiente contrato
de conformidad con las siguientes clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato XXXXXXXXXXX, da en arrendamiento al Fisco de Chile, Direccidon
General de Aeronautica Civil, el Hardware y Software, incluyendo el servicio incorporado, para
la plataforma central de computo y datos, por un periodo de treinta y seis meses, esto, de
acuerdo con las condiciones establecidas en las Bases de Licitacion elaboradas por la DGAC y
a la oferta técnico — econdmica presentada por XXXXXXX en la Licitaciéon Publica ID 2563-1-
LR22.

CLAUSULA SEGUNDA: DESCRIPCION Y OBLIGACIONES ACCESORIAS

2.1 El presente contrato consta de la entrega en arriendo de equipos (hardware) y las
licencias de uso de software asociados a éstos, los que deberan ser alojados/mantenidos
en el Data Center del Edificio Aeronautico Central de la DGAC, ubicado en Avenida José
Miguel Claro N° 1314. Adicionalmente, se entregara el servicio de soporte para resolver
de forma agil y eficiente los problemas que se presenten, de manera de asegurar una
correcta operacion, lo cual se ajustara estrictamente a las exigencias indicadas en las
bases técnicas que conforman los antecedentes del presente instrumento.

2.2 IMPLEMENTACION/MIGRACION Y ENTREGA DEFINITIVA DE LA PLATAFORMA

XXXXXXXXXX deberd ejecutar todas las actividades involucradas en el proceso de
implementacion/migracion y entrega definitiva de la plataforma de acuerdo con lo
estipulado en el literal J de las bases técnicas y plan presentado en la oferta técnica, cuyo
plazo no podra exceder los XX dias corridos contados desde la entrada en vigencia del
contrato.

2.3 ENTREGA DE HARDWARE (EQUIPOS)

XXXXXXXXXX debera realizar la entrega de los equipos y componentes en arriendo
asociados al presente contrato, los cuales trasladara hasta el Data Center de la DGAC,
ubicado en Avenida José Miguel Claro N° 1314, Providencia, de acuerdo con lo expresado
en el plan de trabajo presentado en la oferta técnica, cuyo plazo no podra exceder los XX
dias habiles contado desde la entrada en vigencia del contrato.
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2.4 HABILITACION TECNICA:

Con el fin de transferir el conocimiento que permita al personal de la DGAC la
administracién completa de la solucion tomada en arriendo, XXXXXXX impartira una
jornada de habilitacion para XX funcionarios del Departamento TIC, la que sera
previamente coordinada con el Inspector Fiscal, de acuerdo con el programa presentado
en su oferta, debiendo incluir en su oferta los programas de las habilitaciones técnicas
necesarias para ello.

La habilitacion tendra una duracion de X horas, de caracter tedrica-practica, cuyo contenido
considerara la administracién, configuraciéon y operacion de la soluciéon entregada en
arriendo.

XXXXXXXXXX emitira un certificado de habilitacién para cada uno de los funcionarios
autorizados que participaron en la habilitacién.

CLAUSULA TERCERA: RENTA, FORMA DE PAGO, FACTURACION Y
REAJUSTABILIDAD

3.1 RENTA:

El valor de la renta sefialada precedentemente es a firme, sin variacion y asciende a la
suma total de FXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXX pesos) IVA incluido, segun el siguiente
detalle:

DESCRIPCION VALOR NETO MENSUAL

Arriendo de Hardware para la Plataforma Central $
de Computo y Datos.

Arriendo de Software para la Plataforma Central $
de Computo y Datos.

Servicio incorporado de administracion de la $
plataforma.
Servicio incorporado de mantenimiento $

preventivo de la plataforma.

IVA

VALOR MENSUAL

TOTAL 36 MESES

3.2 FORMA DE PAGO:

El pago del precio por el arrendamiento sefalado precedentemente se efectuara al
arrendador, en treinta y seis (36) mensualidades iguales y sucesivas, ascendentes a la
suma de $ XXXXXXXX.- (XXXXXXXXXXXXX pesos), IVA incluido, cada una, mediante
transferencia bancaria a la cuenta que éste sefiale, segin las condiciones que se
establecen en el presente contrato, considerando lo dispuesto en el articulo 79 bis del
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Reglamento de Compras Publicas y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de
recepcion conforme de los siguientes documentos:

a) Factura Comercial electrénica por igual monto.
b) Certificado de Conformidad correspondiente al periodo de facturacion.

3.3 FACTURACION:

XXXXXXXXXX solo podra emitir la factura electrénica una vez que se haya verificado su
cumplimiento contractual durante el mes que se presto el arrendamiento, hecho que sera
confirmado mediante el Certificado correspondiente, emitido por el Inspector Fiscal
designado para tal efecto.

La factura debera indicar en su glosa a lo menos la siguiente informacion, la mensualidad
gue se esta cobrando, nimero de orden de compra, que es pagadera dentro de los treinta
(30) dias corridos siguientes a su recepcién conforme y que se encuentra afecta a
eventuales retenciones y/o descuentos y al impuesto del dos por cientos (2%), establecido
en el articulo 37 de la Ley N° 16.752.

La factura debera ser enviada al repositorio de facturas electrénicas de la DGAC, correo
electrénico dte.recepcion@dgac.gob.cl, previa validacion por parte del Servicio de
Impuestos Internos (Sll).

La Direccion General de Aeronautica Civil a través de la Seccion Administracion de
Contratos, rechazara la factura electronica en los siguientes casos:

- Si es entregada en forma anticipada (antes de ser firmado el Certificado de
Conformidad por parte del Inspector Fiscal).

- Si es entregada en formato papel y que no haya sido enviada al correo electronico
dte.recepcion@dgac.gob.cl.

- Sisu glosa no contiene la informacién minima exigida en el parrafo segundo de este
numeral 3.3

La DGAC, en conformidad al articulo 8° de la Ley N° 21.395, de presupuestos afio 2022,
pagard las obligaciones contraidas con sus proveedores de bienes y servicios de
cualquier naturaleza, mediante transferencia electrénica de fondos.

3.4 REAJUSTABILIDAD:

La renta se reajustara anualmente, conforme a la variacion que experimente el indice de
Precios al Consumidor (IPC) en la anualidad anterior, de acuerdo con lo informado por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Dicho reajuste se efectuara en los meses trece
(13) y veinticinco (25) contados desde la entrada en vigencia del contrato. En el evento de
gue la variacion del IPC sea negativa, se mantendra inalterable la renta del contrato
durante la vigencia de la siguiente anualidad.

CLAUSULA CUARTA: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO

4.1 Como caucion al fiel y oportuno cumplimiento del contrato, XXXXXX entreg6 a la DGAC,
una garantia consistente en una XXXXXXXXXX N° XXXXXXXX, pagadera a la vista 'y de
caracter irrevocable, emitida por XXXXXXXXX, cuya glosa expresa:
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“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de arrendamiento
derivado de la licitacién publica ID N° 2563-1-LR21 de la DGAC”.

La garantia se extiende a favor del Fisco, Direccion General de Aeronautica Civil, por un
monto de FXXXXXXXX (XXXXXXXXXX pesos), equivalente al 10% del valor total del
presente contrato y con una vigencia que contempla el periodo de ejecucion del contrato
mas (90) dias corridos, es decir, hasta el XX de XXXXX de 202X.

El monto de la garantia de fiel cumplimiento del contrato podra asociarse a las anualidades
de cumplimiento de contrato permitiendo a XXXXXXXXXX la posibilidad de sustituir la
garantia de fiel cumplimiento, debiendo en todo caso respetarse los porcentajes
precedentemente indicados en relacion con los saldos insolutos del contrato a la época de
la sustitucién, incluido el plazo de vigencia adicional de noventa (90) dias corridos. Todo
ello en conformidad al articulo 68, inciso primero, del Reglamento de Compras Publicas.

4.2 Si al momento de entrar en vigencia el contrato, la vigencia de la garantia no alcanzare a
cubrir el periodo antes sefialado, el contratista, en un plazo no superior a quince (15) dias
corridos contados desde la notificacion de tal situacion por parte de la DGAC, debera
reemplazarla por otra o extender su vigencia de modo que dicho instrumento cumpla con
este periodo, habida consideracion de que, en caso contrario, ello configurard un
incumplimiento grave del contrato por parte del contratista, que facultara a la DGAC para
poner término anticipado al citado instrumento, de conformidad a lo indicado en la letra e),
de la Clausula 8.1 del presente contrato.

4.3 En el evento de que fuere necesario, por cualquier causa, ampliar el plazo asignado a una
etapa o hito de ejecucidén del contrato y ello importare la necesidad de extender el plazo
de vigencia de la garantia, sera de cargo y responsabilidad del contratista gestionar y
financiar dicho tramite, con independencia de quien sea la parte a quien esté asociada la
ampliaciéon de la ejecucion del contrato. Dicha extension de vigencia debera obtenerla el
contratista y entregarla a la DGAC, dentro del plazo de quince (15) dias corridos, habida
consideracion de que, en caso contrario, ello configurara un incumplimiento grave del
contrato por parte del vendedor, que facultard a la DGAC para poner término anticipado al
citado instrumento de conformidad a lo indicado en la letra e), de la Clausula 8.1 del
presente contrato.

4.4 En caso de proceder el cobro de la garantia de fiel cumplimiento, éste se efectuara
conforme al procedimiento indicado en el punto 5.2 de la Clausula Quinta del presente
contrato, respetando los principios de contradictoriedad e impugnabilidad.

4.5 La garantia por el fiel cumplimiento de contrato sera devuelta con posterioridad a la fecha
de cumplimiento del plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde el término de la
vigencia del contrato, previa verificacion de que no existan multas pendientes, gestién que
se efectuara en el Departamento Finanzas, Seccién Tesoreria de la DGAC, ubicada en
Avda. Miguel Claro N° 1.314, Providencia, a través del “Formulario de Retiro”, disponible
en la Seccion Contratos del Departamento Logistica, ubicado en Av. José Domingo Cafas
N° 2.700, comuna de Nufioa.
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CLAUSULA QUINTA:

DE LAS MULTAS Y DESCUENTOS

5.1 Se contempla el pago de multas por incumplimiento del contrato, cuya responsabilidad
recaiga en el arrendador, en conformidad a lo siguiente:

A.

Multa por atraso en el plazo para la realizacion del
implementacién/migracion y entrega del hardware.

proceso de

Si por razones atribuibles al arrendador, no se cumpliere con los plazos informados
en la oferta para la realizacion del proceso de implementacién/migracion y entrega del
hardware, se efectuard el cobro de una multa por el uno por ciento (1%) del valor total
del contrato por cada dia de atraso, con un tope maximo del diez por ciento (10%) del
valor total del contrato.

Multa por incumplimiento de niveles de servicio de hardware y software (SLA’s).
Los niveles de servicio dicen relacién con el debido resguardo de todos los

componentes afectos al contrato, entendiéndose Hardware, Software y Licencias de
uso que permiten el funcionamiento de la plataforma en arrendamiento

NIVEL DE "
CRITICIDAD CRITICO MODERADO LEVE
Error que afecta la|Error que afecta el |[Errores que no
disponibilidad y/o |proceso normal de uno o |impactan al
pérdida de informacion |mas componentes |proceso normal, y
de uno o] mas [(HW/SW) establecidos [que deben ser
. componentes (HW/SW) [en las letras A, B, C, D, |tratados para que
DESCRIPCION establecidos en las [E, F, G del capitulo IV. |no  afecten la
letras A, B, C, D, E, F, G [Permite el acceso y uso |disponibilidad.
del capitulo IV., que |en forma parcial.
perjudican a los
usuarios.
TIEMPO DE o L L.
RESPUESTA Méximo 1 hora Méximo 1 hora Méaximo 1 hora
TIEMPO DE . L L.
SOLUCION Méximo 4 horas Méaximo 24 horas Méximo 48 horas

Las horas que se hace mencion comienzan a contar desde el reporte de la falla
mediante correo electrénico a la empresa por parte de la Inspeccién Fiscal y/o por el
area de Ingenieria de Sistemas de la DGAC. Ademas, el contratista tiene la
responsabilidad y obligacién de monitorear e informar los eventos ocurridos en la
totalidad de los componentes y servicios del contrato.

El reporte de la falla debe contener al menos la siguiente informacion:
e Descripcion de la Falla.

e Usuario que reporta la falla.
e Fechay hora de Reporte.
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Las multas por incumplimiento en los plazos definidos para los distintos niveles de
servicio seran definidas segun los siguientes parametros:

Nivel Critico:

Tiempo de respuesta de 1 hora: Al ocurrir una falla, esta debe ser informada
por el DPTO TIC o por el arrendador, en caso de que la falla sea detectada
por el arrendador, deberé informar a la DGAC en el periodo maximo de una
(1) hora desde el inicio de ésta, en caso contrario se aplicar4 una multa de
tres (3) UTM por cada hora que no sea informada la falla.

Tiempo de solucion de 4 horas: Al exceder el tiempo maximo indicado sin
solucionar la falla, se aplicara una multa de tres (3) UTM, por cada hora en
que no se brinde solucién final a la falla, este tiempo sera a partir del primer
aviso por parte de la DGAC o por el contratista.

Nivel Moderado:

Tiempo de respuesta de 1 hora: Al ocurrir una falla, esta debe ser informada
por el DPTO TIC o por el arrendador, en caso de que la falla sea detectada
por el arrendador, debera informar a la DGAC en el periodo maximo de una
(1) hora desde el inicio de ésta, en caso contrario se aplicar4 una multa de
dos (2) UTM por cada hora que no sea informada la falla.

Tiempo de solucion 24 horas: Al exceder el tiempo maximo indicado sin
solucionar la falla, se aplicara una multa de dos (2) UTM, por cada hora en
que no se brinde solucién final a la falla, este tiempo sera a partir del primer
aviso por parte de la DGAC o por el contratista.

Nivel Leve:

Tiempo de respuesta de 1 hora: Al ocurrir una falla, esta debe ser informada
por el DPTO TIC o por el arrendador, en caso de que la falla sea detectada
por el arrendador, debera informar a la DGAC en el periodo maximo de una
(1) hora desde el inicio de ésta, en caso contrario se aplicar4 una multa de
tres (1) UTM por cada hora que no sea informada la falla.

Tiempo de solucidon 48 horas: Al exceder el tiempo méaximo indicado sin
solucionar la falla, se aplicard una multa de una (1) UTM, por cada hora en
que no se brinde solucién final a la falla, este tiempo sera a partir del primer
aviso por parte de la DGAC o por el contratista.

. Multa por incumplimiento de servicio incorporado

El servicio incorporado dice relacion con el debido soporte, administracion,
monitoreo, actualizaciones, respaldo, entrega de informes y mantenimiento a todos
los componentes afectos al contrato, que permiten el funcionamiento de la
plataforma en arrendamiento.

Al no cumplir con los servicios incorporados, se aplicara una multa, en cada caso,
segun la tabla indicada a continuacion.
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Incumplimiento

Multa

Administracion de Plataforma Contratada
VMware, Unidad de almacenamiento
(Storage), Conectividad, Balanceadores,
servidores fisicos y virtuales.

0,5 UTM por cada 24 horas de
atraso en la ejecucion de la
actividad.

Monitoreo, notificar problemas alertados
por las herramientas de monitoreo a
personal de Soporte TIC de la DGAC

0,25 UTM por cada 24 horas de
atraso en la notificacion.

Actualizaciones, aplicar las actualizaciones
en las fechas acordadas en conjunto con
personal de Soporte TIC de la DGAC

0,5 UTM por cada 24 horas de
atraso en la aplicacion de la
actualizacion.

Respaldo, gestionar respaldos y
restauraciones en las fechas acordadas en
conjunto con personal de Soporte TIC de la
DGAC

0,5 UTM por cada 24 horas de
atraso en la ejecucion del
respaldo o restauracion.

Entrega de informes, entregar informes o
reportes, ya sea en formato fisico o digital,

0,25 UTM por cada 24 horas de
atraso en la entrega.

en las fechas acordadas en conjunto con

personal de Soporte TIC de la DGAC

Las horas que se hace mencion comienzan a contar desde el reporte del evento
mediante correo electronico a la empresa por parte de la Inspeccién Fiscal y/o por el
area de Ingenieria de Sistemas de la DGAC. Ademas el contratista tiene la
responsabilidad de monitorear e informar los eventos ocurridos en la totalidad de los
componentes y servicios del contrato.

Los plazos para aplicar estas multas comenzaran a correr desde que el contratista
no cumpla con los plazos acordados con la DGAC, siempre y cuando el contratista
no manifieste ninguna justificacion de fuerza mayor para no cumplir con estos
acuerdos.

El reporte del evento debe contener al menos la siguiente informacion:
= Descripcion del evento.
= Usuario que reporta el evento.

= Fechay hora de reporte.

Si la sumatoria de las multas cursadas durante el contrato suman 10% o mas de la
totalidad del mismo, la DGAC podra poner fin al contrato de forma anticipada.

Si se cursaran 3 0 mas multas, independientemente de la severidad de cada una, ya
sea de caracter moderado o critico en menos de un afio, la DGAC podra poner fin al
contrato de forma anticipada.
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Si el tiempo de solucion final de Nivel Critico, se prolonga por mas de 12 horas
continuas por sobre el plazo establecido de tiempo de solucién, la DGAC se cobrara
el doble de la multa asociada al Nivel del evento.

Si el tiempo de solucion final de Nivel Moderado, se prolonga por mas de 48 horas
continuas por sobre el plazo establecido de tiempo de solucién, la DGAC se cobrara
el doble de la multa asociada al Nivel del evento.

Si el tiempo de solucion final de Nivel leve, se prolonga por mas de 96 horas continuas
por sobre el plazo establecido de tiempo de solucion, la DGAC se cobrara el doble
de la multa asociada al Nivel del evento.

5.2 Laaplicacién de multas por incumplimiento definidos en los puntos precedentes, se haran
efectivas conforme al siguiente procedimiento:

a) La DGAC notificard mediante correo electrénico enviado a la direccion de contacto

b)

d)

que el contratista haya indicado en su oferta, el incumplimiento en el cual, dicho
contratista haya incurrido, para que dentro del plazo de cinco (05) dias habiles, éste
pueda presentar sus descargos o alegaciones por escrito en la Registratura del
Departamento Logistica de la DGAC ubicada en calle José Domingo Cafias N° 2.700,
comuna de Nufioa, de lunes a jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas,
y los viernes de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas.

Una vez realizados los descargos por parte del contratista, o en su defecto, una vez
transcurrido el plazo de (05) dias habiles sin que el arrendador haya formulado
descargo alguno, la DGAC se pronunciard sobre la aplicacion de la multa mediante
resolucion fundada, la que sera notificada al contratista por carta certificada enviada
al domicilio consignado en el contrato y debidamente publicada en el Portal.

En caso de que el contratista resulte disconforme con la aplicacion de la multa, podra
hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de conformidad a las
normas en ella establecidas.

Una vez ejecutoriada la resolucién que disponga la aplicacion de la multa, ésta debera
enterarse, a eleccion del contratista, conforme a una de las siguientes modalidades:

- Pago directo del arrendador, en forma administrativa y sin forma de juicio,
dentro de cinco (05) dias habiles contados desde la notificacion que la cursa. En
el evento de que se hayan presentado descargos y éstos fueren rechazados, el
pago de la multa debera efectuarse dentro de los tres (03) dias habiles siguientes
a la fecha de notificacién del acto fundado que desestime su reclamacion y curse
la multa.

- Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia que se entregue de fiel
y oportuno cumplimiento de contrato. Previo a hacer efectiva la caucién a
objeto de deducir de su monto una parcialidad por concepto de multa, el
contratista debera proporcionar dentro del plazo de quince (15) dias corridos
contados desde la notificacion que cursa la multa, una nueva garantia por el
mismo periodo de vigencia y monto estipulados en el Capitulo XII de las presentes
bases administrativas, manteniéndose asi integramente el documento
originalmente pactado. Con posterioridad a la entrega de la caucién, la DGAC
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procedera al cobro de la garantia de fiel cumplimiento y acto seguido hara entrega
al contratista del remanente no destinado al pago de la multa.

5.3 En el evento que los incumplimientos impliqguen hacer efectivo el total de la garantia de fiel
cumplimiento, por exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la DGAC
podra poner término anticipado al contrato, sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan, con indemnizacién de perjuicios.

5.4 No se aplicaran multas al arrendador cuando los incumplimientos en que éste hubiere
incurrido sean resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor, definidos en el punto X1.2.3
de las presentes bases administrativas, circunstancia éste deberd acreditar
suficientemente.

5.5 El cobro de las multas contempladas en este capitulo no impide ni limita a la Institucion
para ejercer la facultad de poner término anticipado al contrato, ni el derecho de ejercer
otras acciones legales que correspondan con indemnizacion de perjuicios. De igual forma,
el pago de dichas multas no extingue la obligacién del contratista del cumplimiento de su
obligacion principal.

5.6 Descuentos:

En el caso de que los bienes en arriendo y/o los servicios incorporados interrumpan su
funcionamiento, se aplicard el descuento por el tiempo en el cual el o los bienes en
arrendamiento no estuvieren en estado o condicion de servir, 0 en su defecto, los servicios
incorporados no se prestasen

Conforme a lo anterior, se aplicara un descuento proporcional asociado al desglose de los
items que componen la renta mensual del arrendamiento por el nimero de dias del mes, y
este valor a su vez se dividird por veinticuatro (24), dando como resultado el valor hora,
considerandose dos digitos decimales, finalmente, dicho valor se multiplicara por la
cantidad de tiempo en que los bienes estuvieron sin servicio. La unidad de tiempo
considerada para los descuentos sera la hora cumplida.

CLAUSULA SEXTA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Para los efectos del presente contrato, se entiende por caso fortuito o fuerza mayor aquel
imprevisto al que no es posible resistir y que impida, al contratista y/o a la DGAC, cumplir con
cualquiera de las obligaciones contraidas, entendiéndose como causales las sefialadas a titulo
ejemplar en el articulo 45 del Cadigo Civil de la Republica de Chile.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada debera comunicar por
escrito esta circunstancia a la otra parte tan pronto tome conocimiento del impedimento y
encontrandose vigente el plazo para el cumplimiento de la obligacion en que incide.
Seguidamente y dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes de la referida comunicacion,
XXXXXXXXXXX debera acreditar debida y suficientemente el imprevisto que lo afecta. La
DGAC, debera pronunciarse sobre su aceptacion o rechazo dentro de igual término.

Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reuniran para analizar la situacion y
decidir de buena fe y de comuan acuerdo el curso de accion a seguir, resguardando los intereses
de ambos contratantes conviniendo en el aumento de plazo del contrato, el que, en todo caso,
no podra ser superior a la duracion del caso fortuito o fuerza mayor acreditado.
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CLAUSULA SEPTIMA:

OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

XXXXXXXXXX se obligara, entre otras cosas, a lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

K)

Cumplir en todo momento con los niveles de servicio acordados (SLA) y tomar las medidas
necesarias para su logro.

No ceder ni transferir a terceros, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones emanados
de las presentes bases de licitacion y del contrato.

Cumplir todas las exigencias técnicas y administrativas establecidas por la DGAC en las
presentes bases de licitacién y en el contrato que de ellas derive.

Mantener una comunicacién permanente con el Inspector Fiscal de la DGAC, a fin de
solucionar de inmediato cualquier situacion anémala que incida en el cumplimiento del
contrato de arrendamiento.

Dar cumplimiento a los plazos establecidos en el contrato de arrendamiento.

Realizar oportunamente todas las mantenciones necesarias para mantener en buen estado
los bienes dados en arrendamiento, para conservarlos en el estado de servir para el fin que
han sido arrendados.

Como parte del soporte técnico asociado, precitado en el capitulo Il de las bases técnicas,
el arrendador debera controlar y registrar todas las acciones realizadas, asociadas a esta
actividad, las que deberan ser entregadas en un informe mensual, cuyo formato se
proporcionard al inicio del contrato. Este reporte tiene como objetivo comunicar al
Departamento TIC de la DGAC de todas las tareas realizadas.

Realizar el traslado de todos los componentes y equipos asociados al presente contrato
hasta el Data Center de la DGAC, ubicado en Miguel Claro N° 1314, Providencia, de acuerdo
con su plan de trabajo presentado.

Coordinar con la DGAC las actualizaciones de software afectos a la soluciéon, de modo tal
de dimensionar el impacto en los sistemas y/o aplicaciones para que no afecten su
disponibilidad e integridad.

Generar planes de contingencia de tal modo de estar preparados ante eventuales desastres
que puedan impactar el servicio otorgado. Dichos documentos deberdn estar en pleno
conocimiento y accesibilidad de la DGAC al momento de la puesta en marcha. Asimismo,
en caso de gatillar una falla que amerite la activacién de un estado de contingencia, debera
informar a la brevedad a la DGAC la(s) causa(s), acciones efectuadas y por realizar.

Generar y mantener un mecanismo que permita contar con diagramas de conectividad e
infraestructura (fisicos/l6gicos), contemplando todos los componentes que conforman la
solucién implementada, a modo de tener visibilidad detallada en caso de darse algun
incidente o evento de contingencia. La DGAC debera contar con acceso permanente a dicho
mecanismo.

Considerar un mdédulo o funcionalidad de auditoria destinada al registro de actividades,
excepciones e incidencias que afecten el normal funcionamiento de todos los componentes
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de la solucion arrendada. Todos los datos y/o transacciones registradas por esta
funcionalidad deberén ser respaldadas durante el periodo de vigencia del contrato.

m) Realizar, finalizada la puesta en marcha una presentacién de la solucién que incluya la
arquitectura  (HW/SW), componentes de red, metodologias, licenciamientos,
configuraciones y todas aquellas funciones que permitan un conocimiento, habilitacion,
induccién y/o evaluacion de los impactos tecnoldgico para la DGAC con ello se firmara la
conformidad por parte del Inspector Fiscal.

Por su parte la DGAC otorgara todas las facilidades necesarias de acceso al personal del
arrendador para realizar los trabajos de soporte técnico asociados al arriendo, previa
coordinacion con el Inspector Fiscal designado.

CLAUSULA OCTAVA:

MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

8.1 La Direccion General de Aeronautica Civil tendra la facultad de modificar o poner término
anticipado al contrato cuando concurra alguna de las causales para su procedencia
conforme al articulo 13 de la Ley N° 19.886 y al articulo 77 de su Reglamento.

Las causales que haran procedente la declaracion de modificacién o término anticipado del
contrato, seran, entre otras, las siguientes:

a) Modificacion por necesidades operacionales y/o de buen servicio de la DGAC, no
pudiendo aumentarse el monto del contrato mas allda de un 30% de la suma
originalmente pactada, y aprobada que sea la modificacién por acto administrativo
totalmente tramitado.

b)

Resciliaciéon o mutuo acuerdo entre los contratantes.

Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Por incumplimiento grave de XXXXXXXXXXXXX a sus obligaciones contractuales. Se
entendera por incumplimiento grave, entre otros, lo siguiente:

Si el arrendador cede o transfiere total o parcialmente los derechos y obligaciones
que nacen del contrato.

El incumplimiento en el plazo para la implementacion/migracion, entrega definitiva
de la plataforma y del hardware segun lo definido en bases técnicas, por un tiempo
superior a diez (10) dias, a contar del plazo presentado en la oferta.

Que los bienes entregados en arrendamiento no se encuentren en estado de servir
para los fines para los cuales han sido arrendados.

La presentacién de antecedentes falsos, entendiéndose por éstos, los que no son
veraces, integros o auténticos y la contratacion se hubiese determinado en base a
dichos antecedentes conforme a lo establecido en el punto 1.12 de las bases
administrativas.
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8.2

e Exceder el monto maximo establecido para la aplicacion de multas, esto es, cuando
el monto de las multas supere el diez por ciento (10%) del valor total del contrato
y, por tal causa, se haga efectiva el total de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, de acuerdo con lo establecido en el punto 5.4 de la Clausula Quinta del
presente contrato.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
notificacion de la DGAC, para la entrega de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, requerida por la DGAC, si al momento de entrar en vigencia dicho
instrumento, ésta no alcanzare a cubrir el periodo del mismo, conforme a lo
sefialado en el punto 4.2 de la Clausula Cuarta del presente contrato.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados desde la
notificacion al contratista, para entregar la extension de la vigencia de la garantia
de fiel cumplimiento del contrato requerida por la DGAC, ante la necesidad de
ampliar, por cualquier causa, el plazo asignado a una etapa o hito de ejecucidn del
contrato, conforme a lo sefialado en el punto 4.3 de la Clausula Cuarta del presente
contrato.

e El incumplimiento del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
notificacion al contratista, para que este proporcione una nueva garantia de fiel
cumplimiento del contrato, por el mismo periodo de vigencia y monto estipulados
en la Clausula Cuarta del presente contrato, en el evento en que ésta hubiere sido
ejecutada para satisfacer el pago de una multa, conforme al punto 5.2, letra d),
vifieta segunda, de la Clausula Quinta del presente contrato.

En el evento que el contratista incurra en alguno de los incumplimientos sefialados
precedentemente, la DGAC quedara facultada para decidir la declaracion del término
anticipado del contrato, ateniéndose al procedimiento que se sefiala en el punto 8.2.

El procedimiento por el cual se declarara el término anticipado del contrato, sera el
siguiente:

a)

b)

La DGAC notificara por carta certificada al contratista el incumplimiento en que haya
incurrido, para que dentro del plazo de tres (03) dias habiles, ésta pueda presentar
sus descargos o alegaciones por escrito en la Registratura del Departamento Logistico
de la DGAC, ubicadas en calle José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, de
lunes a jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los viernes de 08:30
a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas.

Cumplido el plazo, sea que el contratista presentd o no sus descargos, la DGAC se
pronunciara sobre la procedencia de declarar el término anticipado del contrato dentro
de los cinco (05) dias habiles siguientes, mediante resolucién fundada, la que sera
notificada al contratista por carta certificada, enviada al domicilio consignado en el
contrato y debidamente publicada en el Portal.

De proceder la declaracion de término anticipado por alguna de las causales singularizadas en
el literal €) del punto 8.1 de la presente Clausula, la DGAC lo hara efectivo sin forma de juicio y
mediante resolucién fundada, debidamente comunicada a XXXXXXXXXXX y en cuyo caso,
ademas, se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato, contemplada en la
Clausula Cuarta del presente contrato, sin perjuicio del cobro de las multas que correspondieren
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por incumplimiento contractual, asi como el ejercicio de las demas acciones y derechos que de
acuerdo a la ley sean procedentes.

CLAUSULA NOVENA: DE LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El arrendador, una vez entrado en vigencia el contrato, deber& entregar a la DGAC una carta
compromiso firmada, considerando los siguientes aspectos:

e Mantener en reserva y no revelar datos o informacién a tercero alguno, sin previa
conformidad escrita de la DGAC, toda informacién que sea suministrada por ésta ultima.

e Mantener en reserva la informacion a la cual tenga acceso durante el periodo de
arrendamiento, excepto en cuanto resulte estrictamente necesario para el cumplimiento del
contrato, restringiendo la revelacion de dicha informacion sélo a sus empleados vy
subcontratistas.

e La informacién suministrada, no deberd ser empleada para Proyectos con otras
Organizaciones.

e Adicionalmente, se debera dar fe de que la informacion suministrada por la DGAC al
arrendador no podra ser divulgada a terceros, en un plazo no inferior a 3 afios, una vez
finalizado el contrato.

e En caso de requerirse conexiones remotas, deberan cumplirse los términos anteriormente
sefalados.

e EIl arrendador deberd ajustarse a las normas de seguridad de la informacién y
ciberseguridad. (Ejemplo: Decreto 83 Norma Técnica para los Organos de la
Administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos
electronicos y las normas de seguridad internas de la DGAC).

Las mantenciones, actualizaciones y mejoramientos, deben ser establecidos mediante un
documento de procedimiento formalizado y acordado entre la DGAC y arrendador al objeto de
controlar la gestién de cambios, evaluando los riesgos asociados segun corresponda.

En relacién con las normativas que rigen a esta materia, el arrendador debe contemplar estricto
cumplimiento, en los casos que corresponda, a la Norma Chilena NCh 27002 y lo sefalado en
el Decreto Supremo N° 14 del 27 de febrero de 2014.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigencia en la fecha en que se notifique a XXXXXXXXX, a través del Portal
Mercado Publico, la total tramitacién de la Resolucién que lo aprueba, ocasion en que se dara
inicio a la implementacién e instalacién de los bienes en arriendo; no obstante, la duracion del
arriendo comenzara a contar desde la fecha de emision y firma del Certificado de Conformidad
emitido por la Inspeccion Fiscal, que consigne la aceptacion del funcionamiento o entrada en
ejecucion de la plataforma, es decir, una vez que se encuentre completamente instalado el
hardware, software e implementaciones que permitan su normal funcionamiento y se extendera
por un periodo de treinta y seis (36) meses.
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No obstante, por razones impostergables y de buen servicio, las partes podran acordar iniciar el
contrato en forma anticipada, con anterioridad a la total tramitacion de la resolucion aprobatoria
del mismo, y suscrito que este haya sido. Sin perjuicio de que todo pago que se derive del
cumplimiento de las obligaciones y derechos que se han pactado, sélo se cursara una vez que
la resolucién administrativa que lo aprueba se encuentre totalmente tramitada.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la
direccion sefialada en la comparecencia. Los conflictos que se susciten en la ejecucién e
interpretacion del presente contrato se someteran a la jurisdiccion y competencia de los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

Para el propdsito anterior, XXXXXXXXXXXX, de conformidad al articulo 69 del Cédigo Civil de
la Republica de Chile, fija domicilio en la direccion indicada en la comparecencia.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

La Direccion General de Aeronautica Civil y XXXXXXX se obligan a mantener absoluta reserva
y confidencialidad de toda la informacion que obtengan en virtud del contrato de arrendamiento
a suscribir y no revelar a tercero alguno, sin previa conformidad escrita de la DGAC toda la
informacién que le sea suministrada por esta Ultima, o bien, a la cual tenga acceso durante el
periodo de arrendamiento de los equipos, excepto cuando resulte estrictamente necesario para
el cumplimiento del presente contrato, restringiendo dicha informacién sélo sus empleados y
subcontratistas.

Toda la documentacion o material informativo relacionado con el presente contrato y que la
Direccion General de Aeronautica Civil entregue al arrendador, es de propiedad de la primera 'y
no podra ser entregada o facilitada a terceros a ningun titulo, a menos que se cuente con una
autorizacion escrita para tal efecto.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacion confidencial, excepto con el
proposito y para los fines del contrato. Tampoco podran revelar o comunicar o causar el que sea
revelado o comunicado de manera que pueda disponerse de tal informacion confidencial por
cualquier otra persona que no sean sus directores, empleados, agentes o representantes a
guienes su conocimiento sea indispensable para los propdésitos del contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMUNICACIONES

Todas las notificaciones y comunicaciones, previstas o derivadas del presente contrato, salvo
las excepciones expresamente consagradas en éste, deberan realizarse por escrito y dirigirse a
los domicilios que cada una de las partes consigna en la comparecencia o al que las partes
designen con posterioridad mediante notificacion por carta certificada.

No obstante, lo anterior, las comunicaciones por el canal técnico relativas al arrendamiento de
los equipos, entre XXXXXXXXy la Inspeccion Fiscal designada para este contrato, se efectuaran
en la forma establecida en los procedimientos que los nombrados acuerden directamente.

Las notificaciones, tanto administrativas como judiciales a XXXXXXXXXXXXXX se dirigiran a su
representante legal, en el domicilio informado en la comparecencia.
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CLAUSULA DECIMA CUARTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte integrante del presente contrato, los siguientes documentos, que constituyen un
solo cuerpo de derechos y obligaciones:

a) Las bases de licitacion que regulan la propuesta publica ID N° 2563-1-LR22, por el
arrendamiento hardware y software, mas servicio incorporado, para la Plataforma Central
de Computo y Datos de la DGAC, por un periodo de treinta y seis (36) meses.

b) Las respuestas de la DGAC a las consultas realizadas por los proponentes a través del
Portal Mercado Publico (www.mercadopublico.cl) en virtud de la licitaciéon publica ID N°
2563-1-LR22.

c) La oferta presentada por XXXXXXXX en la licitacién publica ID N° 2563-1-LR22.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: PERSONERIAS

14.1 La personeria del Sr. XXXXXXX, Director General de Aeronautica Civil, General de
Aviacion Sr. Raul Jorquera Conrads, para suscribir el presente contrato en nombre, y
representacion del Fisco de Chile, Direccion General de Aeronautica Civil, consta en el
Decreto Supremo N° 1 del Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria para las Fuerzas
Armadas, de fecha 06 de enero de 2021.

14.2 La existencia legal de XXXXXXX consta en escritura publica de constitucién de sociedad,
de fecha XX de XXXXX de XXXX, otorgada ante el Notario Publico don XXXXX, de la
Notaria de XXXXXXX, inscrita a fojas XXX numero XXX en el Registro de Comercio del
Conservador de Comercio de XXXXX, correspondiente al afio XXXX y cuya vigencia
consta en el Certificado de Registro de Comercio de XXXXXXXX, otorgado con fecha XX
de XXXX de XXXX.

14.3 La personeria de don XXXXXXXXXXXX para actuar en nombre y representacién de
XXXXXXXX, consta en escritura publica de fecha XX de XXXX de XXXX, otorgada ante el
Notario Publico don XXXXX, de la Notaria N° XX de XXXXX, inscrita a fojas XXXX nimero
XXXX en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices de XXXXX
correspondiente al afio XXXX y cuya vigencia consta en el Certificado del Registro de
Comercio de XXXXXXXX otorgado con fecha XX de XXXX de XXXX.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EJEMPLARES

El presente contrato se firma en tres (03) ejemplares de idéntico tenor y valor, quedando uno en
poder de XXXXXXXXX y los restantes en poder de la Direccién General de Aeronautica Civil.

(ORIGINAL FIRMADO POR PERSONEROS INDIVIDUALIZADOS EN COMPARECENCIA)
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3) NOmbrase a los siguientes funcionarios como integrantes de la Comisién Evaluadora, quienes
procederan a evaluar las ofertas y sugeriran la adjudicacion de la propuesta, si ello resulta

pertinente conforme al mérito de las ofertas y demas antecedentes recibidos en la propuesta.

e Nicolas Hervé Fernandez, RUN N° 12.746.964-4
e Sebastian Perines Rojas, RUN N° 18.924.939-k
e Raul Aguayo Arenas, RUN N° 12.207.005-1

4) Archivense los antecedentes que dieron origen a la presente Resolucién, en la Seccién Contratos

del Subdepartamento Soporte Logistico.

Anbtese y publiquese en el Portal Mercado Publico.

Firmado digitalmente por

F ra n CISCO Francisco Pizarro Aste

Fecha: 2022.02.10 18:21:48

Pizarro Aste ;oo

FRANCISCO PIZARRO ASTE
General de Brigada Aérea (A)
DIRECTOR GENERAL
SUBROGANTE

DISTRIBUCION:

DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (tic@dgac.gob.cl).
DSGE, SECRETARIA GENERAL, OFICINA DE PARTES (registratura@dgac.gob.cl)

DSGE, SIAC (lobbydgac@dgac.gob.cl)

DLOG, SDSL, SECCION PROGRAMACION Y CONTROL (1) (logistica@dgac.gob.cl)

DLOG, SECCION ASESORIA LEGAL (logistica@dgac.gob.cl) (manuel.troni@dgac.gob.cl)

DLOG, SDSL, PLANIFICACION Y CONTROL, OFICINA DE PARTES (I) (logistica@dgac.gob.cl)
DLOG, SDSL, SECCION CONTRATOS (cyanez@dgac.gob.cl)

FPA/MTSM/CYCllta

NogokrwdhpE
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