DIRECCION GENERAL DEAERQNAUTICACIVIL OBJ.: DISPONE LLAMADO A LICITACION
DEPARTAMENTO LOGISTICA PUBLICA ID N° 2563-29-LP22 (CN-
09/2022) PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE SOPORTE Y
MANTENCION TECNICO PARA EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
INFORMACION CLIMATOLOGICA
(SACLIM), APRUEBA BASES DE
LICITACION, TEXTO DE CONTRATO Y
NOMBRA COMISION EVALUADORA.

EXENTA N° 11/ 00844 /

SANTIAGO, 27 de junio de 2022

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (SD.S.L.)

VISTOS:

a) Lo establecido en el DFL N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N°18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado.

b) Lo dispuesto en laLey N°19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos
gue rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

c) Las disposiciones contenidas en la Ley N°19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestaciéon de Servicios, y su Reglamento, contenido en Decreto Supremo
(H) N°250, del afio 2004.

d) Lo dispuesto en la Ley N° 16.752, que Fija Organizacion y Funciones y Establece
Disposiciones Generales a la Direccion General de Aeronautica Civil.

e) Lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 1 del Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria
para las Fuerzas Armadas, de fecha 06 de enero de 2021, que pone término y nombra en
cargos a Oficiales de la Fuerza Aérea de Chile que en cada caso sefiala.

f) Las Resoluciones N° 7, del afio 2019, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de
razon, y N° 16, del afio 2020, que determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales,
a partir de los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razony a
controles de reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la
Republica.

g) La delegacion de atribuciones contenida en la Resolucion de la Direccion General de
Aeronautica Civil N° 358, de fecha 29 de agosto de 2016, modificada mediante Resolucién
Exenta N°5, del 28 de enero de 2019, publicada en el Diario Oficial, de fecha 04 de marzo de
2019.

h) La Resolucién Exenta N° 101/717/2021 de fecha 02 de agosto de 2021, de la Direccién
General de Aeronautica Civil, que prorroga el nombramiento en el cargo de jefe del
Subdepartamento Soporte Logistico, al funcionario Sr. Humberto Soto Burgos.




i) ElI PRO-LOG 01, que regula el procedimiento de Adquisicibn de Bienes Muebles,
Contratacion de Servicios y Gestion de Contratos de la DGAC.

CONSIDERANDO:

a) La necesidad de la Direccion General de Aeronautica Civil de contratar el servicio de
soporte y mantencidon técnico para el sistema de administracion de informacion
climatolégica (SACLIM) de la Direccion Meteorolégica de Chile (DMC), por un periodo de
treinta y seis (36) meses en conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias
sefaladas en los Vistos de la presente resolucion.

b)  Que, para dar cumplimiento a lo anterior, mediante Oficio (O) N° 07/0/274 de fecha 18 de
abril de 2022, el Departamento Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (DTIC),
remiti6 las bases técnicas, pauta de evaluacion y formulario de requerimiento y
disponibilidad presupuestaria, para el proceso de licitacion publica, para la contratacion del
servicio de soporte y mantencion técnico para el sistema de administracion de informacién
climatolégica (SACLIM), a partir del 01 de noviembre del 2022, por un periodo total de
treinta y seis (36) meses.

c) Que, si bien el servicio objeto de la presente propuesta, se encuentra en el catalogo
vigente de Convenios Marco de la plataforma (www.mercadopublico.cl) de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica, este se encuentra limitado en el monto de la contratacion,
a quinientas Unidades Tributarias Mensuales (500 UTM), lo cual, dadas las caracteristicas
de la prestacion sefialada, no es suficiente para cubrir una contratacion por un periodo de
doce (12) meses de servicio necesarios para dar una continuidad y asegurar el soporte y
mantenimiento del Sistema SACLIM, generando, ademas, conflictos en la planificacion y
ejecucion presupuestaria, toda vez que esta institucion cuenta con el presupuesto
disponible para cubrir el servicio, el cual se requiere por un periodo de treinta y seis (36)
meses, lo que el monto de la contratacion por este periodo supera el limite de quinientas
(500) UTM, establecido en el Convenio Marco.

d) Que, esta Direccion General cuenta con disponibilidad de fondos para la contratacion del
servicio citado en el literal a) de los presentes Considerandos.

e) Que, el monto estimado para esta contratacion no excede las quince mil Unidades
Tributarias Mensuales (15.000) UTM, razén por la que no se encuentra afecta al tramite de
Toma de Razon por la Contraloria General de la Republica, conforme a lo normado en las
Resoluciones citadas en Vistos f).

f) Que, a fin de efectuar una evaluacién técnica y econdmica de las ofertas que se presenten
en el presente proceso, esta Direccion General requiere nombrar una comision evaluadora,
conforme al articulo 37 del Reglamento de la Ley 19.886, citado en el literal ¢) de los Vistos.

RESUELVO:

1) Llamase a licitacién publica para la contratacién del servicio de soporte y mantencion
técnico para el sistema de administracion de informacién climatologica (SACLIM) de la
Direccién Meteorolbgica de Chile (DMC), por un periodo de treinta y seis (36) meses, en
virtud de la necesidad sefialada en los Considerando de la presente resolucion.

Apruébase las bases de licitacion, por las cuales se regiré la presente propuesta publica,
conformadas por los instrumentos que se indican a continuacion:
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2.1 Bases administrativas.

2.2  Bases técnicas.

2.3  Cumplimiento de requerimientos técnicos minimos.

2.4  Pauta de evaluacion técnico-economica.

2.5 Anexo: Formularios de acreditacion de experiencia en proyectos TI.
2.6  Formato de identificacién del proponente.

2.7  Formato de declaraciones.

2.8  Formato de presentacién de oferta econémica.

2.9 Texto de contrato tipo.

2.1 BASES ADMINISTRATIVAS PROPUESTA PUBLICA ID 2563-29-LP22 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION TECNICO PARA EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION CLIMATOLOGICA (SACLIM).

I OBJETO DE LA PROPUESTA

La DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante también la DGAC, la
“‘entidad licitante” o “la Institucion”, llama a licitacion publica conforme a las presentes
bases de licitacion, para la contratacion del servicio de soporte y mantencién técnico para
el sistema de administracién de informacién climatolégica (SACLIM), por un periodo de
treinta y seis (36) meses.

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

PUBLICACION DE LA PROPUESTA.

DIA 1

RECEPCION DE CONSULTAS EN
EL SISTEMA.

07 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE LA
PUBLICACION, HASTA LAS 15:00 HORAS.

PUBLICACION DE RESPUESTAS
EN EL SISTEMA.

07 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE LA
FECHA FINAL DE RECEPCION DE PREGUNTAS

CIERRE DE PROPUESTA.

20 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE LA
PUBLICACION, A LAS 15:00 HORAS.

APERTURA DE OFERTAS.

DIA HABIL SIGUIENTE AL CIERRE, A LAS 15:00
HORAS.

INFORME DE EVALUACION DE LA
PROPUESTA

DENTRO DE 14 DIAS CORRIDOS CONTADOS
DESDE LA APERTURA.

RESOLUCION DE ADJUDICACION
DE LA PROPUESTA.

DENTRO DE LOS 37 DIAS CORRIDOS
CONTADOS DESDE LA EMISION DEL INFORME
DE EVALUACION.

ELABORACION Y CELEBRACION
DE CONTRATO.

DENTRO DE 44 DIAS CORRIDOS CONTADOS
DESDE LA FECHA DE NOTIFICACION DE LA
RESOLUCION DE ADJUDICACION DE LA
PROPUESTA.




1.1

1.2

1.3

1.4

GENERALIDADES

El proceso completo de seleccion de ofertas, adjudicacién y contratacién se efectuara a
través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacion Publica
(www.mercadopublico.cl), en adelante también el Sistema de Informacion, la Plataforma
de Licitaciones de la Direccion Chilecompra, la Plataforma, o el Portal, segun las
instrucciones, condiciones, normas Yy politicas de uso de dicho portal, y conforme a los
requerimientos de las presentes bases administrativas, bases técnicas, anexos técnicos,
requerimientos técnicos minimos, pauta de evaluacion técnico-econdmica, formulario de
acreditacion de proyectos TI, formato de presentacién de oferta econdmica, formato de
identificacion del proponente, formato de declaraciones, texto de contrato tipo, en
adelante también las bases de licitacion, documentos que a partir de la fecha de su
publicacion estaran disponibles gratuitamente en dicho sitio electrénico, a objeto de que
los interesados puedan tomar conocimiento de ellos y participar en el proceso.

La presente propuesta y el contrato que de ella pudiera derivarse, se regiran por estas
bases de licitacion, las aclaraciones que pudiera emitir la Direccibn General de
Aerondutica Civil, las consultas de los proponentes, las respuestas evacuadas por la
institucion y la oferta que resulte favorecida con la adjudicacion. Las consultas, respuestas
y aclaraciones se entenderan que forman parte integrante de las bases y seran publicadas
a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl).

En la presente propuesta deberan formularse ofertas segun el formulario de presentacion
de oferta econdémica sefialado en el punto 2.8 de las presentes bases de licitacion, por el
total de lo requerido, por lo que no se aceptaran soluciones parciales.

La Direccién General de Aeronautica Civil adjudicara esta licitacion publica a aquel
oferente que, cumpliendo las exigencias de las presentes bases de licitacién obtenga el
mayor puntaje como resultado del proceso de evaluacion técnica y econdmica de ofertas,
conforme a lo sefialado en el capitulo IX “De la evaluacion y adjudicacion”, de las
presentes bases administrativas.

La Direccion General de Aeronautica Civil declarara inadmisibles las ofertas
cuando estas no cumplan los requisitos minimos y/o excluyentes establecidos en
las presentes bases de licitacién y declarara desierta la licitacion cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando las que se presenten no resulten convenientes a
sus intereses, circunstancia que fundamentara debidamente.

El presupuesto estimado y referencial informado en la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), asciende a la suma de $110.999.988.-
(ciento diez millones novecientos noventa y nueve mil novecientos ochenta y ocho de
pesos), IVA incluido, por un periodo de treinta y seis (36) meses.

Adjudicada la propuesta y una vez que se encuentre totalmente tramitada la resolucion
que asi lo haya resuelto, la Direccion General de Aeronautica Civil celebrara el contrato
de servicio de soporte y mantencion técnico para el sistema de administracion de
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1.6

1.7

1.8

1.9

11.10

informacién climatolégica (SACLIM), con el oferente que resulte adjudicado, previo
cumplimiento de lo estipulado en el capitulo X de las presentes bases administrativas.

Adjudicada esta propuesta no podran cederse o transferirse a terceros los derechos y
obligaciones emanados de ella ni del contrato. Asimismo, el contratista no podra
subcontratar con terceros, en ninguna forma, la prestacion del servicio objeto del presente
proceso. Ademas, el adjudicatario no podra invocar justificacion alguna por el accionar de
terceros, que tenga por objeto atenuar la responsabilidad que le cabe en el fiel
cumplimiento del contrato de prestacién de servicios mencionado en el punto precedente.

Si durante la vigencia del contrato derivado de la presente licitacion el contratista fuere
objeto de una transformacién o absorcion que implicase su disolucién, término de giro y
registro tributario, la nueva compafiia que surja de dicho proceso o la firma que incorpore
a su patrimonio los derechos y obligaciones del contrato administrativo, podra continuar
con la ejecucién del mismo, situacién que no importa de modo alguno contravencion de
los articulos 14 y 15 de la Ley N° 19.886, siempre que dicho proponente cumpla con las
exigencias establecidas en las bases, para contratar y ejecutar el contrato.

Se hace presente que el adjudicatario, inscrito en el Registro de Chileproveedores,
cumplira con los requisitos solicitados en el punto X.2 del capitulo X “Actos preparatorios
del contrato”, si se encuentra habil en dicho organismo y siempre que las fechas de
vigencia de los documentos estén conforme a lo solicitado en el referido punto. El
proveedor adjudicado debera hacer presente lo anterior, en forma escrita, dentro de los
tres (03) dias siguientes a la notificacién de la adjudicacién, con el objeto de que se
revisen y se constaten en el registro de Chileproveedores, la existencia y validez de los
antecedentes solicitados.

Todos los plazos que se sefialan en esta propuesta publica seran de dias corridos, salvo
que se sefiale expresamente que se trata de dias habiles administrativos.

En el evento que las gestiones o0 actuaciones exigidas por esta entidad licitante coincidan
con sabado, domingo o festivo, estas deberan realizarse el dia habil administrativo
siguiente.

Aquel adjudicatario que no se encuentre inscrito en el Registro Electronico Oficial de
Contratistas de la Administracion (www.chileproveedores.cl), estard obligado a hacerlo
dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la notificacion de la
adjudicacion, tramite que constituye requisito previo para suscribir el contrato definitivo,
requisito que, en el caso de una Unién Temporal de Proveedores (UTP), se exige a todos
sus integrantes. La no inscripcion, dentro del término sefialado, obligard a la entidad
licitante a dejar sin efecto la adjudicacion de la oferta, hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta y proceder, eventualmente, a la adjudicacién de la licitacion al
siguiente oferente mejor evaluado.

Todos los plazos que se establecen en las presentes bases administrativas, a saber,
plazo para efectuar consultas, plazo para respuestas, plazo y fecha de cierre de la
licitacion y fecha de apertura de ofertas, podran ser modificados hasta por un maximo de
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treinta (30) dias, por la entidad licitante, en la eventualidad de ocurrencia de alguna
situacion especial debidamente calificada que impida dar cumplimiento a los plazos y
fechas originalmente publicados. La modificacion antes sefialada, serda materializada
mediante la dictacién de una resolucion, fundada y firmada por la autoridad competente,
debidamente tramitada y publicada en la plataforma de licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

Conforme a lo anterior, los oferentes deberan tener presente la nueva fecha de
cierre que eventualmente se establezca para los efectos de la vigencia de la
garantia por seriedad de la oferta a que se refiere el punto VII.1. de las presentes
bases administrativas.

La entidad licitante, tendra las mas amplias facultades para efectuar la verificacién de los
antecedentes presentados por los proponentes y de aquellos que apoyen o respalden sus
propuestas.

La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos, los que carecen de
veracidad, integridad o autenticidad, constituye una falta o infraccion grave al principio de
buena fe que inspira la contratacién publica.

La deteccion de antecedentes falsos, podra dar a lugar a la descalificacion de la oferta 'y
su posterior declaracién de inadmisibilidad, a la invalidacién de la adjudicacién o al término
anticipado del contrato, segun corresponda, pudiendo hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta o la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuando la
contratacion se hubiese determinado en base a dichos antecedentes, por constituir un
incumplimiento grave a las obligaciones que impone el contrato y una vulneracién al pacto
de integridad contenido en las declaraciones obligatorias que forman parte de las
presentes bases y que deben ser firmadas por los oferentes. Todo lo anterior, sin perjuicio
de la responsabilidad penal que pudiere perseguirse por la falsificacion de los
antecedentes.

DE LOS PARTICIPANTES

Podran participar en esta licitacién personas naturales, juridicas o bajo la férmula
de la Union Temporal de Proveedores (UTP), de acuerdo con lo establecido en el
Articulo 67 bis del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. Se consideraran
proponentes u oferentes a las personas que hayan formulado sus ofertas a instancias del
llamado a licitacion, a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra
(www.mercadopublico.cl) y que, en caso de adjudicarse la propuesta, estan obligados a
prestar el servicio contratado por la Institucion, y facultadas para cobrar y percibir el pago.

No podran participar en esta propuesta aquellos proveedores que se encuentren afectos
a alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de “Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios”, capitulo Il “De
los requisitos para contratar con la administracion del Estado”.

Asimismo, no podran participar en esta propuesta aquellos oferentes que se encuentren
afectos a alguna de las limitaciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la Ley N°
20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de
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lavado de activo, financiamiento del terrorismo y cohecho, para cuyo efecto deberan
acompafar la correspondiente declaracion jurada, conforme al formato adjunto.

Tampoco podran participar en esta propuesta aquellos proveedores que se encuentren
afectos a la prohibicion de contratar impuesta por sentencia ejecutoriada del Tribunal de
Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 26 letra d) del
Decreto Ley N° 211 de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia
como consecuencia de las conductas descritas en el articulo 3, letra a) de ese cuerpo
legal.

CONSULTAS Y ACLARACIONES

Toda solicitud de aclaracion de las bases de licitacion, asi como las consultas de caracter
técnico y/o administrativo sobre la propuesta, deberan ser presentadas en idioma espafiol,
a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl) dentro de los siete (07) dias corridos siguientes contados a
partir de la publicacién de la propuesta, hasta las 15:00 horas.

Las consultas y aclaraciones de cada proponente seran contestadas a través de la
Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra, en un plazo de siete (07) dias
corridos, contados desde la fecha final de recepcion de preguntas, mediante un archivo
gue serd incluido como documentacién anexa en el apartado “Archivos adjuntos de
esta licitacion”.

Como consecuencia de las consultas y aclaraciones, la Direccion General de Aeronautica
Civil podré introducir cambios en las bases de licitacion, resguardando debidamente los
eventuales intereses de los proponentes, con el objeto de que no se vulneren los
principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, para cuyo efecto
dictara el acto administrativo correspondiente, el que una vez totalmente tramitado se
informara a través del Sistema de Informacion de Chilecompra. En este caso se
considerara un plazo adicional prudencial que se contendra en la misma resolucion,
contado desde la total tramitacién del acto administrativo, para que los proveedores
interesados puedan conocer y adecuar su oferta a las modificaciones efectuadas.

INTERPRETACION DE LAS BASES

Ante cualquier discrepancia en la interpretacion de las bases de licitacion que regulan
esta propuesta prevalecera el criterio de la DGAC, que decidira de acuerdo con las
normas y los principios de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios y de su Reglamento, sin perjuicio de las
competencias legales de la Contraloria General de la Republica, del Tribunal de
Contratacion Publica y de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

Ante una eventual discrepancia entre las bases de licitacion y la oferta, prevaleceran las
primeras. Ilgualmente, ante discrepancias entre la ficha electronica del Portal Mercado
Publico y el pliego de condiciones, prevalecera este ultimo.
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VI.

VII.

GASTOS ASOCIADOS A LA PROPUESTA

Los gastos que demande participar en la presente propuesta deben ser absorbidos
integramente por cada proponente, sin derecho a reembolso.

DE LA PRESENTACION

Las ofertas técnicas y econémicas deberan ser presentadas a través de la Plataforma de
Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), en idioma espafiol,
hasta el cierre de esta propuesta, es decir, dentro del plazo de veinte (20) dias corridos
contados desde la fecha de publicacion de la propuesta, hasta el dia de cierre de esta, a
las 15:00 horas.

Las ofertas no deben contener limitaciones de responsabilidad del contratista, que puedan
repercutir en la ejecucién del contrato 0 en una etapa posterior a ella, ni establecer
condicion alguna que pueda afectar los intereses de la DGAC o que se contrapongan a lo
establecido en las bases de licitacién y, en el evento que se incluyan, estas no tendran
valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo asi los términos y condiciones de
las bases de la licitacion por sobre la oferta por aplicacion del principio de estricta sujecion
a las bases.

Las ofertas deberan presentarse en cuatro (4) sobres separados: un (1) sobre en soporte
papel o fisico y tres (3) sobres en soporte electronico.

El sobre en soporte papel o fisico N° 1 se denominara: N° 1“Garantia por seriedad de
la oferta”.

Los sobres en soporte electrénico se deberan rotular: N° 2 “Aspectos administrativos”
(A), N° 3 “Aspectos técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos econdmicos” (E). Estos sobres
deberan ser presentados en formato (.pdf) para ser leidos en el sistema operativo
Windows con el programa Adobe Acrobat.

VII.1  El sobre en soporte papel o fisico, rotulado bajo el N° 1 y denominado “Garantia
por seriedad de la oferta”, debe ser entregado en las oficinas de la Seccion
Contratos, del Subdepartamento Soporte Logistico, ubicadas en Avda. José
Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, Santiago, dentro de los veinte (20)
dias corridos contados desde la fecha de publicacion de la propuesta, de lunes a
jueves entre las 08:30y 12:00 horas y desde 14:30 a 16:30 horas; dia viernes
entre 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas; el dia del cierre de la
propuesta entre las 08:30 a 15:00 horas y debera contener uno de los siguientes
documentos:

Una garantia consistente en una boleta bancaria, vale vista, péliza de seguro o
certificado de fianza a la vista o cualquier otro instrumento que asegure su cobro
de manera rapida y efectiva, de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 del
Reglamento de la Ley de Compras, cuya glosa debe expresar:

“Para garantizar la seriedad de la oferta en la licitacion publica ID 2563-29-
LP22, para el Servicio de soporte y mantencidon técnico para el Sistema
SACLIM”
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VII.2

La caucion referida serd de caracter irrevocable y pagadera a la vista o de
ejecucion inmediata, tomada por el proponente o un tercero a su nombre, a favor
del Fisco - Direccion General de Aeronautica Civil, en un banco o en una
institucion financiera nacional o extranjera que tenga representacién en Chile,
compafia de seguro con agencia en Chile o Institucion de Garantia Reciproca
(IGR), por un monto total de $3.330.000.- (tres millones trecientos treinta mil pesos
chilenos) o por USD 3.543 (tres mil quinientos cuarenta y tres doélares de los
Estados Unidos de América con 00/100) o por UF 100.- (cien Unidades de
Fomento). Este documento de garantia debera tener una vigencia de, a lo menos,
ciento veintiséis (126) dias corridos contados desde la fecha de cierre de la
propuesta.

En el evento que la garantia que se constituya sea una péliza de seguro, esta
podra expresarse en UF o dolar de los Estados Unidos de América; en este ultimo
caso, solo si se dan los presupuestos previstos en el articulo 10 del DFL N° 251
de 1931. Tanto la péliza de seguro como el certificado de fianza deberan ser
pagados a primer requerimiento, de modo de asegurar el pago de la caucién de
manera rapida y efectiva.

Considerando lo establecido en el Articulo 31 del Reglamento de la Ley de
Compras, la garantia podra otorgarse fisica o electronicamente. En los casos en
gue se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha
firma, debiendo enviarse la informacién relativa a la garantia directamente al
correo electronico garantias@dgac.gob.cl. No obstante, lo anterior, el
proponente deberd adjuntar en su oferta (sobre electronico N° 2 “Aspectos
administrativos”) un documento que contenga toda la informacién relativa a la
garantia electrénica con el propoésito de verificar su conformidad al momento de la
apertura.

Cada oferente deberéa asociar a su oferta una garantia de seriedad que la caucione,
tanto en papel como electronica. En caso de que un oferente desee presentar mas
de una oferta, debera acompafar tantas garantias como ofertas decida presentar,
de lo contrario, al momento de la apertura de las ofertas, la DGAC procedera a
asociar las garantias recibidas, sean estas en papel o electrénicas, a las ofertas
presentadas, de acuerdo con el orden de prelacion de ingreso de las mismas en el
Portal Mercado Publico.

En caso de proceder el cobro de la garantia de seriedad de la oferta, este se
efectuara conforme al procedimiento indicado en el punto XV.2 de las presentes
bases administrativas, respetando los principios de contradictoriedad e
impugnabilidad.

El sobre electronico N° 2 “Aspectos administrativos” (A), debera contener
los siguientes antecedentes:

VIIl.2.1 Identificacion completa del proponente/oferente conforme al formato
adjunto, singularizado como punto 2.6 de las bases de licitacion.



VII.3

VIl.2.2 Una declaracion simple emitiday firmada por el proponente persona
natural, juridica o por cada uno de los integrantes de la Unidn
Temporal de Proveedores (UTP), que consigne la circunstancia de
haber estudiado las bases de licitacion y el hecho de encontrarse
conforme con todos sus términos y condiciones, como también que no le
afectan los impedimentos sefialados en el capitulo Il de las presentes
bases administrativas, segin formato de declaraciones individualizado
como numeral 2.7 de las bases de licitacion.

VII.2.3 Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP),
deberd presentar un poder simple suscrito por todos los integrantes de la
UTP, en el que conste el nombramiento de un mandatario o apoderado
comun con poderes suficientes, para presentar oferta, aclaraciones, u
otras gestiones que sean necesarias en el desarrollo del proceso de
licitacion, previos a la adjudicacion.

La declaracién a que hace mencién en el numeral VI1.2.2 de las presentes bases
administrativas no exime al proponente u oferente de dar estricto cumplimiento a
todos y cada uno de los requerimientos exigidos tanto en las presentes bases
administrativas como también en las bases técnicas. Por tanto, de no presentarse
la documentacion, antecedentes u otra informacion de caracter evaluable se
asignara el menor puntaje sefialado en la pauta de evaluacion. En caso de que la
omisién corresponda a un aspecto invalidante o excluyente, la comision
evaluadora debera consignar esta circunstancia y abstenerse de evaluar la oferta
infractora, correspondiendo a la autoridad competente resolver acerca de la
inadmisibilidad de la misma.

En el evento que el proponente presente una garantia de seriedad de oferta
en forma electrénica, deberd adjuntar en este sobre electrénico N° 2
“Aspectos administrativos”, el documento que contenga toda la informaciéon
relativa ala garantia electrénica, con el propdsito de verificar su conformidad
al momento de la apertura.

El sobre soporte electronico N° 3 “Aspectos técnicos” (T), debera contener los
siguientes antecedentes:

VII.3.1 Cumplimiento de los requerimientos técnicos minimos presentados
en la tabla de “Cumplimiento de requerimientos técnicos”, adjunta en el
punto 2.3 de las bases de licitacion (El incumplimiento de cualquier
requisito invalidante generara la eliminacién automatica del proceso
de licitacidn).

VII.3.2 Descripcion detallada de los servicios de soporte y mantencion
técnico para el sistema de administracion de informacién climatolégica
(SACLIM) ofertado, de acuerdo con lo solicitado en el punto 1.3 de las
bases técnicas.

VII.3.3 Ultimas 2 cotizaciones previsionales o copia del Gltimo pago de
imposiciones, para demostrar la relacion contractual con la empresa
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VII.3.4

VII.3.5

VII.3.6

oferente y Curriculum Vitae de los profesionales propuestos por el
oferente. El Curriculum debera indicar teléfono y correo electrénico para
corroborar la informacion presentada. Ademas, para acreditar la
experiencia de los profesionales en a lo menos cinco (5) proyectos TI,
deberd presentar el Formulario de ejecucion satisfactoria de
proyectos Tl en el sector publico, emitido por el o los representantes
de las respectivas instituciones publicas, segun Formulario A, adjunto al
punto 2.5 de las bases de licitacion, asociados a contratos suscritos con
instituciones del sector publico, como respaldo de ejecucion de cada uno
de los proyectos citados como referencia, durante el periodo de los
ultimos cinco afios (desde 2018 en adelante), de acuerdo con lo que se
indica en el punto 3.1, nimero 1. de las bases técnicas.

Ultimas 2 cotizaciones previsionales o copia del Gltimo pago de
imposiciones, para demostrar la relacion contractual con la empresa
oferente y Curriculum Vitae de los profesionales propuestos por el
oferente. El Curriculum deberd indicar teléfono y correo electronico para
corroborar la informacion presentada. Ademds, para acreditar la
experiencia de los profesionales en a lo menos tres (3) proyectos TI,
debera presentar el Formulario de ejecucién satisfactoria de proyecto
en desarrollo de aplicaciones en lenguaje de programacién C#,
emitidos por los representantes de las respectivas instituciones publicas,
segun Formulario B, adjunto al punto 2.5 de las bases de licitacion,
asociados a contratos suscritos con instituciones del sector publico, como
respaldo de ejecucion de cada uno de los proyectos citados como
referencia, durante el periodo de los Ultimos cinco afios (desde 2018 en
adelante), de acuerdo con lo que se indica en el punto 3.1, nimero 2. de
las bases técnicas.

Ultimas 2 cotizaciones previsionales o copia del Gltimo pago de
imposiciones, para demostrar la relacién contractual con la empresa
oferente y Curriculum Vitae de los profesionales propuestos por el
oferente. El Curriculum debera indicar teléfono y correo electronico para
corroborar la informacion presentada. Ademds, para acreditar la
experiencia de los profesionales en a lo menos tres (3) proyectos TI,
debera presentar el Formulario de ejecucién satisfactoria de proyecto
en desarrollo de aplicaciones sobre Framework de desarrollo .NET,
emitidos por los representantes de las respectivas instituciones publicas,
segun Formulario C, adjunto al punto 2.5 de las bases de licitacion,
asociados a contratos suscritos con instituciones del sector publico, como
respaldo de ejecucion de cada uno de los proyectos citados como
referencia durante el periodo de los Ultimos cinco afios (desde 2018 en
adelante), de acuerdo con lo que se indica en el punto 3.1, nimero 3. de
las bases técnicas.

Ultimas 2 cotizaciones previsionales o copia del Gltimo pago de
imposiciones, para demostrar la relacién contractual con la empresa
oferente y Curriculum Vitae de los profesionales propuestos por el
oferente. El Curriculum debera indicar teléfono y correo electronico para
corroborar la informacion presentada. Ademdas, para acreditar la
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VIIL.3.7

VII.3.8

VII.3.9

experiencia de los profesionales en a lo menos tres (3) proyectos TI,
debera presentar el Formulario de ejecucién satisfactoria de proyecto
en administracién y programacién de Microsoft SQL Servery T-SQL,
emitidos por los representantes de las respectivas instituciones publicas,
segun Formulario D, adjunto al punto 2.5 de las bases de licitacion,
asociados a contratos suscritos con instituciones del sector publico, como
respaldo de ejecucion de cada uno de los proyectos citados como
referencia durante el periodo de los ultimos cinco afios (desde 2018 en
adelante), de acuerdo con lo que se indica en el punto 3.1, nimero 4. de
las bases técnicas.

Ultimas 2 cotizaciones previsionales o copia del Gltimo pago de
imposiciones, para demostrar la relacién contractual con la empresa
oferente y Curriculum Vitae de los profesionales propuestos por el
oferente. El Curriculum debera indicar teléfono y correo electronico para
corroborar la informacion presentada. Ademds, para acreditar la
experiencia de los profesionales en a lo menos tres (3) proyectos TI,
deberéd presentar el Formulario de ejecucidn satisfactoria de proyecto
en desarrollo en Smart Client Software Factory, WinForms &
Composite Application Blocks, Microsoft Enterprise Library, Web
Services Enhancements (WSE 3.0), emitidos por los representantes de
las respectivas instituciones publicas, segun Formulario E, adjunto al
punto 2.5 de las bases de licitacion, asociados a contratos suscritos con
instituciones del sector publico, como respaldo de ejecucién de cada uno
de los proyectos citados como referencia, durante el periodo de los
ultimos cinco afios (desde 2018 en adelante), de acuerdo con lo que se
indica en el punto 3.1, nimero 5. de las bases técnicas.

Ultimas 2 cotizaciones previsionales o copia del Gltimo pago de
imposiciones, para demostrar la relacién contractual con la empresa
oferente y Curriculum Vitae de los profesionales propuestos por el
oferente, El Curriculum debera indicar teléfono y correo electronico para
corroborar la informacion presentada. Ademas, para acreditar la
experiencia de los profesionales en a lo menos tres (3) proyectos TI,
deberd presentar el Formulario de ejecucién satisfactoria de proyecto
en desarrollos de Materias Meteoroldgicas, emitidos por los
representantes de las respectivas instituciones publicas, segun
Formulario F, adjunto al punto 2.5 de las bases de licitacion, asociados
a contratos suscritos con instituciones del sector publico, como respaldo
de ejecucion de cada uno de los proyectos citados como referencia,
durante el periodo de los Ultimos cinco afios (desde 2018 en adelante),
de acuerdo con lo que se indica en el punto 3.1, nimero 6. de las bases
técnicas.

Plazo de garantia del servicio de mantencion y soporte del sistema
SACLIM, el cual no podréa ser menor a tres (3) meses, contados desde
la fecha de emision del certificado de conformidad correspondiente al
ultimo mes e hito de ejecucion de los servicios contratados, de acuerdo
con lo que se indica en el punto 1.9 de las bases técnicas.
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Vil.4

Sin perjuicio de los antecedentes explicitamente exigidos en este sobre
electrénico, se recomienda a los proponentes adjuntar en su oferta toda la
informacién que se consulta en las bases administrativas y bases técnicas,
que permita a la comision evaluadora valorar todos y cada uno de los
parametros contemplados en dichos documentos; en caso contrario se
asignara el puntaje minimo en el o los pardmetros de caracter evaluable
asociados ala informacion omitida.

El sobre electrénico N° 4, “Aspectos econémicos” (E), debera proporcionar la
informacién que se indica en el “Formato de presentacion de ofertaeconémica”
adjunto en el punto 2.8 de las bases de licitacién.

Lo anterior, sin perjuicio de digitar en el Sistema de Compras Publicas el(los)
precio(s) que este exigira.

El precio del servicio deberd ser en moneda nacional (CLP), no aceptandose
ofertas en UF u otras monedas.

El precio ofertado conforme al presente sobre econémico sera en sumas unicas,
totales y definitivas a pagar por la entidad licitante al contratista.

El valor mensual requerido para la prestacion del servicio de soporte y mantencion
técnico para el sistema de administracion de informacién climatol6gica (SACLIM),
debe encontrarse en concordancia con las bases técnicas y debera, ademas, ser
subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccibn Chilecompra
(www.mercadopublico.cl) mediante un archivo adjunto denominado “oferta
econdmica licitaciéon publica ID 2563-29-LP22”.

El plazo de vigencia de la oferta no podra ser inferior a ciento veintiséis (126)
dias corridos, contados desde la fecha de cierre de las ofertas. Aquellas ofertas
que no mencionen la vigencia se entenderan que aceptan el minimo sefialado en
estas bases administrativas.

Los sobres mencionados en los puntos VII.1, VI.2, VII.3 y VII.4, seran abiertos en
conformidad a lo establecido en el capitulo VIII de las presentes bases administrativas.

La no presentacion de la garantia solicitada en el punto VII.1 precedente, sera causal
para que en el acto de apertura se rechace la oferta del proponente y su posterior
declaracion de inadmisibilidad.

Para una mejor revision de los antecedentes en la sesion de apertura de la
propuesta, se solicita a los participantes de la presente licitacion, que para efectos
de presentacion de la documentacion e informacion electrénica que se debe incluir
en los sobres N° 1, 2, 3y 4, sea respetado el orden en que ella se solicita, en los
puntos VII.1, VII.2, VII.3 y VII.4, de |las presentes bases administrativas.
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VIII.

DE LA APERTURA

La apertura del “sobre papel” N° 1 “Garantia por seriedad de la oferta”, y de los sobres
electronicos N° 2 “Aspectos administrativos” (A), N° 3 “Aspectos técnicos” (T) y N° 4
“Aspectos econdmicos” (E), se efectuara en un solo acto, el dia habil siguiente del cierre
de la licitacién a las 15:00 horas, en forma electréonica a través de la Plataforma de
Licitaciones de la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

Se procederd a la apertura del sobre papel N° 1 “Garantia por seriedad de la oferta”,
prosiguiendo luego con la apertura de los sobres electrénicos N° 2 “Aspectos
administrativos” (A), N° 3 “Aspectos técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos econémicos”

(E).

Si en la apertura se verifica la omision o insuficiencia de la garantia por seriedad de la
oferta se procedera al rechazo inmediato de la oferta presentada por el proponente
incumplidor y posterior declaracion de inadmisibilidad. Esta decision ser& ingresada de
inmediato en la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl), entendiéndose el o los proponentes notificados luego de las
veinticuatro (24) horas, transcurridas desde su publicacion en la mencionada Plataforma.

Los oferentes asi notificados podran retirar, una vez transcurrido un plazo de diez (10)
dias corridos de practicada la referida publicacion, el documento presentado para
garantizar la seriedad de la oferta, en dependencias del Departamento Finanzas, Seccién
Tesoreria de la DGAC, ubicada en Avda. Miguel Claro N° 1.314, comuna de Providencia,
a través del “Formulario de retiro” disponible en la Seccion Contratos del Departamento
Logistica, ubicada en José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa.

En la apertura de los sobres N° 2 “Aspectos administrativos”, N° 3 “Aspectos
técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos econdmicos” (E), solo se efectuara la descarga del
contenido de estos desde la Plataforma de Licitaciones de Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl), aceptandose todas las ofertas recibidas. El examen y analisis
del detalle del contenido de los sobres antes citados corresponderé exclusivamente
ala comision evaluadora.

Una vez concluido el acto de apertura administrativa, técnica y econdmica, se confirmara
el acta de apertura electronica emitida por la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl). Los proponentes podran formular observaciones
dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de terminado el acto de apertura de las
ofertas y deberan canalizarlas a través de la mencionada Plataforma de Licitaciones
(www.mercadopublico.cl), las que seran resueltas por la DGAC dentro del plazo de diez
(10) dias corridos, contados desde el vencimiento del plazo de veinticuatro (24) horas
antes sefialado.

Se deja expresamente establecido que frente a situaciones técnicas que afecten a la
plataforma electrénica, impidiendo el normal desarrollo de la apertura de los sobres
electrénicos, la entidad licitante estard facultada para interrumpir la continuidad
administrativa de tales procesos y disponer su prosecucion el dia habil siguiente.

En caso de producirse una indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién
(www.mercadopublico.cl), circunstancia que deberd ser ratificada por la Direccién de
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Compras y Contratacion Publica mediante el correspondiente certificado, el cual debera
ser solicitado por las vias que informe dicho servicio, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al cierre de la recepcién de las ofertas. En tal caso, el o los oferentes afectados
tendran un plazo de dos (02) dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado
de indisponibilidad, para la presentacion de sus ofertas fuera del Sistema de Informacion
(www.mercadopublico.cl).

DE LA EVALUACION Y ADJUDICACION

IX.1

IX.2

IX.3

Las ofertas “aceptadas” en la apertura electrénica y asi calificadas en el portal
electrénico, seran remitidas para su evaluacion, a la comision evaluadora,
designada para tal efecto mediante la resolucién que aprueba las presentes bases
de licitacion, la cual sera integrada por tres (03) funcionarios de la Direccidn
General de Aeronautica Civil.

Si del examen y analisis del detalle de las ofertas por parte de la comision
evaluadora, esta concluyera acerca de la omision o insuficiencia de antecedentes,
documentos y/o informacién de caracter invalidante, se abstendrd de evaluar la
propuesta infractora, debiendo en su informe pronunciarse fundadamente sobre la
proposicion de su inadmisibilidad.

Las propuestas seran estudiadas y evaluadas en base a la pauta de evaluacion
que forma parte de las bases de licitacién, en un plazo no superior a catorce (14)
dias corridos, contados desde la apertura de las ofertas o de resueltas las
eventuales observaciones que formularen los proponentes a la apertura.

Las ofertas seran ponderadas con un porcentaje del ochenta por ciento (80%)
para los aspectos técnicos, cinco por ciento (5%) para el cumplimiento de
los requisitos formales y quince por ciento (15%) para los aspectos
econdmicos.

Para que la oferta sea considerada admisible técnicamente, la suma del puntaje
obtenido en la evaluacion técnica (PET), letra B de la pauta de evaluacion, debera
ser igual o superior a 480 puntos, que corresponde al 60% del puntaje maximo
contemplado para los seis criterios de evaluacion; en caso contrario se declarara
inadmisible la oferta.

La DGAC, adjudicara la licitacion a aquel oferente que, cumpliendo las exigencias
de las bases de licitacion, obtenga el mayor porcentaje luego de la aplicacién de
los criterios de evaluacién respectivos, sin perjuicio de declarar desierta la licitacion
cuando las ofertas no resulten convenientes a sus intereses.

Frente a la eventualidad de que dos o mas oferentes obtengan igual porcentaje en
la pauta de evaluacion, se establecen los siguientes criterios de desempate para
adjudicar, los que seran aplicados en el orden de prelacién que se indica hasta
obtener un desempate y que solo un oferente se adjudique la licitacion:
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IX.4

1. Primer criterio: Se adjudicara la oferta de aquel oferente que obtenga un
mayor puntaje en el criterio de evaluacion técnica N°1 Experiencia en
materias meteorolégicas.

En caso de aplicado el primer criterio, el empate se mantenga, se procedera a:

2. Segundo criterio: Se adjudicara la oferta de aquel oferente que obtenga
un mayor puntaje en el criterio de evaluacion técnica N°2 Experiencia en
desarrollo de aplicaciones en lenguaje de programacion C#:.

Entre aquellos oferentes que continlen empatados luego de aplicar los criterios
definidos anteriormente, se privilegiara al proveedor que primero haya ingresado
la oferta al Portal Mercado Publico, de acuerdo con la informacion que conste en
los respectivos comprobantes de ingreso de oferta.

Durante el periodo de evaluacion, de conformidad al Articulo 40 del Reglamento
de la Ley de Compras, la comision evaluadora, podra solicitar a los oferentes que
salven errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de
dichos vicios u omisiones no le confieran a esos oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los
principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, a través
del Sistema de informacién de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl). El o los oferentes afectados tendran un
plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas, contado desde la solicitud de la
entidad licitante, para salvar tales errores u omisiones.

Asimismo, la entidad licitante podra permitir la presentacién de certificaciones
0 antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de
efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o antecedentes se hayan
producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar
ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para
presentar ofertas y el periodo de evaluacion. Los oferentes afectados tendran un
plazo de cuarenta y ocho (48) horas, contado desde el requerimiento de la entidad
licitante, el que se informara a través del sistema para presentar los antecedentes
omitidos.

Para efectos de las facultades contempladas en los parrafos precedentes, se
contempla el criterio de evaluacion de “Cumplimiento de requisitos formales en
la presentacidn de la oferta”, conforme al cual, se le asignara menor puntaje a
aguellas ofertas que no cumplieron dentro del plazo de presentacion de las ofertas
con la presentacién de todos los antecedentes requeridos en las presentes bases
de licitacion.

Durante el periodo de evaluacion, los oferentes solo podran mantener contacto
con la entidad licitante para los efectos de la misma, mediante la herramienta de
solicitud de aclaraciones del Portal Mercado Publico.

Culminada la evaluacion técnica y econdmica, la comision evaluadora, debera
emitir el informe pertinente, considerando en capitulo separado la evaluacion final
y respectiva sugerencia de adjudicacion si del mérito de los antecedentes resulta
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IX.5

IX.6

IX.7

procedente. Ambas actuaciones deberan verificarse dentro del plazo de catorce
(14) dias corridos, contado desde la apertura de las ofertas.

Dentro de los treinta y siete (37) dias corridos siguientes a la fecha de emisiéon
del informe de evaluacion, la Direccion General de Aeronautica Civil dictara la
resolucion de adjudicacion, la que se notificara al proponente favorecido a través
de la Plataforma de Licitaciones de la Direccibn Chilecompra
(www.mercadopublico.cl), una vez que la misma se encuentre totalmente
tramitada. Mediante igual mecanismo se notificara a los proponentes cuyas ofertas
no sean aceptadas, procediendo a la devolucion de la garantia por seriedad de la
oferta en el plazo y conforme se establece en el punto IX.6. del presente capitulo.

En el evento que la adjudicacién no se realice dentro del plazo sefialado en las
bases de licitacion, la entidad licitante debera informar en el Sistema de
informacidn las razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e
indicar un nuevo plazo para la adjudicacién, conforme a lo establecido en el
articulo 41 del Reglamento de la Ley de Compras, dictando, ademas, el
correspondiente acto administrativo fundado.

Los oferentes dispondran de cuarenta y ocho (48) horas para efectuar consultas
respecto de la adjudicacion, las que deberan ser formalizadas a través del
mecanismo habilitado en la Plataforma de Licitacion de la Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl), o] directamente al correo electrénico
adjudicacion@dgac.gob.cl, y seran contestadas por la DGAC, a través de ese
mismo medio, dentro de un plazo de cuatro (4) dias habiles administrativos.

Las garantias por seriedad de la oferta presentadas por los proponentes que no
resulten adjudicados seran devueltas dentro del plazo de diez (10) dias corridos,
contados desde la notificacién de la resolucién de adjudicacion, gestion que se
efectuara en el Departamento Finanzas, Seccion Tesoreria de la DGAC, ubicada
en Avda. Miguel Claro 1314, Providencia, a través del “Formulario de retiro”
disponible en la Seccibn Contratos del Departamento Logistica del
Subdepartamento Soporte Logistico, ubicada en José Domingo Cafas N° 2.700,
comuna de Nufioa, Santiago.

La garantia asociada a la oferta que siga en porcentaje a quien haya obtenido la
mejor calificacion, permanecera en poder de la entidad licitante hasta la firma del
contrato que se derive de la presente licitacién, a fin de permitir, a su favor, una
eventual readjudicacion en caso de desistimiento del adjudicatario. Si fuere
necesario el nuevo adjudicatario debera extender la vigencia de la garantia hasta
la firma del contrato.

Si la propuesta es declarada desierta en conformidad a lo sefialado en el parrafo
segundo, del punto 11.4, del capitulo Il de las presentes bases administrativas, la
devolucion de las garantias por seriedad de las ofertas se efectuara dentro de los
diez (10) dias corridos siguientes de notificada la resolucion que declare desierta
la propuesta y para su retiro se debera seguir el mismo procedimiento sefialado
en el numeral anterior.
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X. ACTOS PREPARATORIOS DEL CONTRATO

X.1 Una vez dictada la resolucién de adjudicacion y dentro de los cuarenta y cuatro
(44) dias corridos siguientes de notificado en el Portal Mercado Publico dicho acto
administrativo, la DGAC celebrar el contrato de prestacion del servicio de soporte
y mantencién técnico para el sistema de administracibn de informacién
climatologica (SACLIM), con el oferente adjudicado.

X.2 Para celebrar el contrato, el adjudicatario debera presentar dentro de un plazo de
quince (15) dias corridos, contados desde la notificacion de la resolucion de
adjudicacion, que se efectuara en el Sistema de Informacion de Mercado Publico,
los siguientes documentos, en el caso de que estos no se encuentren en el Portal
0 no estén actualizados:

X.2.1. Si se tratare de persona juridica, debera presentar:
- Copia de la patente municipal vigente.

- Certificado de inicio de actividades del Servicio de Impuestos Internos
(SI.

- Copia de la escritura de constitucién de la sociedad y de aquellas
gue contengan las modificaciones que hubiere experimentado; los
documentos que acrediten la publicacién de sus extractos en el Diario
Oficial y la inscripcion de tales extractos en el Registro de Comercio.

- Certificado de vigencia de la sociedad expedido por el Conservador
de Bienes Raices y Comercio respectivo o por la autoridad
correspondiente, de una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias
corridos a la fecha de su presentacion.

- Certificado de vigencia del poder del representante legal, emitido
por el Conservador de Bienes Raices y Comercio respectivo o por la
autoridad correspondiente, de una antigliedad no superior a sesenta
(60) dias corridos a la fecha de su presentacion, y cualquier otro
documento que justifique la personeria del representante legal o
convencional.

- Fotocopia de la cédula de identidad vigente de su(s) representantes(s).

X.2.2. Sise tratase de persona natural, debera presentar:

- Fotocopia de su cédula de identidad vigente.

- Copia de la patente municipal, vigente.

- Certificado de iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos
Internos (SlI).
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X.3

X.4

X.2.3. Si se tratase de Unién Temporal de Proveedores (UTP), deberan
presentar, respecto de cada uno de los integrantes de esta, los
antecedentes seflalados en los puntos X.2.1 y X.2.2, segun
corresponda. Asimismo, debera dar cumplimiento a lo sefialado en el
articulo 67 bis del Reglamento de Compras Publicas, acompafnando la
escritura publica que dé cuenta del acuerdo para participar de esta forma,
gue contenga, al menos, los requisitos establecidos en dicha disposicion,
esto es, la solidaridad entre las partes, el nombramiento de un
representante o apoderado comun con poderes suficientes y que
considere una vigencia no menor a la del contrato adjudicado, incluyendo
la renovacion que pudiera contemplarse, si procede.

Cumplido el plazo de quince (15) dias corridos indicado en el punto X.2,
precedente, sin que el adjudicatario haya presentado los documentos exigidos, la
Direccion General de Aeronautica Civil dejara sin efecto la adjudicacion y hara
efectiva la garantia por seriedad de la oferta, presentada en conformidad a lo
exigido en el punto VII.1 de las presentes bases administrativas, quedando la
Direccion General de Aeronautica Civil facultada para adjudicar la propuesta al
oferente siguiente mejor evaluado en el proceso de evaluacién o declararla
desierta y efectuar una nueva licitacion. Lo anterior, sin perjuicio de su facultad de
ejercer las demas acciones legales que correspondan.

No podran contratar con la DGAC, aquellos proveedores que se encuentren
afectos a alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 4 de la Ley N°
19.886 y articulos 8 y 10 de la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad
penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y cohecho.

Tampoco podran contratar con la DGAC aquellos proveedores que se encuentren
afectos por la prohibicion de contratar impuesta por sentencia ejecutoriada del
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el
articulo 26, letra d) del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la
defensa de la libre competencia, como consecuencia de conductas descritas en
el articulo 3, letra a) de ese cuerpo legal.

Para acreditar de que no se encuentra afecto a alguna de las limitaciones o
prohibiciones para contratar establecidas en los dos parrafos precedentes, el
adjudicatario, previo a la firma del contrato, debera acompafiar una declaracion
jurada conforme al formato de declaraciones adjunto en el punto 2.7 de las bases
de licitacién, segun corresponda.

IMPORTANTE: Tratandose de una Unidon Temporal de Proveedores (UTP),
compuesta por personas naturales, juridicas o ambas, cada una de ellas debera
proporcionar la declaracién jurada conforme al formato de declaraciones adjunto
en el punto 2.7 de las bases de licitacién, segin corresponda.
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XI. CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO

XI.I El contrato contendra, entre otras clausulas, el objeto, la vigencia, el precio, la forma
de pago y garantia. Se entendera que son parte integrante del citado contrato, las
bases de licitacion y las aclaraciones que pudieran emitir la DGAC, las consultas de
los proponentes, las respuestas recaidas en estas, las aclaraciones de la oferta, si
las hubiere, y la oferta que resulte favorecida con la adjudicacion.

XI1.2 Ademas de lo anterior, el contrato contendra las demas clausulas inherentes a la
contratacion objeto de la presente licitacion, sefialdndose especialmente las
siguientes:

XI.2.1 Clausula de Modificacién y Término anticipado del contrato, mediante
resolucion fundada, por las causales sefaladas en los articulos 13 de la
Ley 19.886 y articulo 77 de su Reglamento, y especialmente por las que a
continuacién se sefialan:

a) Modificacién por necesidades operacionales y/o de buen servicio
institucional, las que no podran superar el treinta por ciento (30%) del
monto total del contrato, cuya modificacion sea aprobada por acto
administrativo totalmente tramitado.

b) Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

c) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren
las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para
garantizar el cumplimiento del contrato.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Por incumplimiento grave del contratista a sus obligaciones
contractuales. Se entendera por incumplimiento grave del prestador,
entre otras, lo siguiente:

e Si el contratista cede o transfiere total o parcialmente los derechos
y obligaciones que nacen de las bases de licitacion y del contrato.

e Que el servicio de soporte y mantencion técnico para el sistema de
administracion de informacion climatolégica (SACLIM), contratado
por la DGAC, no corresponda a lo ofertado y, por ende, no
satisfaga los requerimientos para los cuales se contraté.

e Que el servicio contratado no se realice conforme a las
condiciones sefaladas en las bases técnicas y a lo ofertado por el
contratista o que no entregue el servicio en el tiempo y forma
ofertado.

e La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos,
los que no son veraces, integros o auténticos y la contratacion se
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hubiese determinado en base a dichos antecedentes conforme a
lo establecido en el punto 11.12 de las presentes bases
administrativas.

e En caso de que se detecte que los trabajos son realizados por
personas que no cumplan con la experiencia, capacitacion y
calificacion técnica requerida, debiendo el contratista entregar los
certificados y antecedentes que acrediten la especializacion de sus
trabajadores, de acuerdo con lo indicado en el punto 3.1 de las
bases técnicas.

e Exceder el monto maximo establecido para la aplicacién de multas,
esto es, cuando el monto de las multas supere el diez por ciento
(10%) del precio total del contrato, y por tal causa, se hiciera
efectivo el total de la garantia de fiel cumplimiento de contrato, de
acuerdo con lo indicado en el punto XV.3 de las presentes bases
administrativas.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos
contados desde la notificacion al contratista, para entregar la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, requerida por la DGAC,
si al momento de entrar a regir el contrato, la vigencia de la
garantia no alcanzare a cubrir el periodo que contemple el plazo
de vigencia del contrato, mas noventa (90) dias corridos, conforme
a lo sefialado en el punto XIl.1 de las presentes bases
administrativas.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos
contados desde la notificacion al contratista, para entregar la
extension de la vigencia de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, requerida por la DGAC ante la necesidad de ampliar, por
cualquier causa, el plazo asignado a una etapa o hito de ejecucién
del contrato, conforme a lo sefialado en el punto XIl.5 de las
presentes bases administrativas.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos,
contados desde la notificacibn al contratista, para que este
proporcione una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato,
por el mismo periodo de vigencia y monto estipulados en el punto
XIl.1 de las presentes bases administrativas, en el evento en que
esta hubiere sido ejecutada para satisfacer el pago de una multa,
de conformidad a lo sefialado en el punto XV.2, letra d), vifieta
segunda, de las presentes bases administrativas.

En el evento que el contratista incurra en alguno de los incumplimientos
sefialados precedentemente, la DGAC quedaréa facultada para decidir la
declaracion de término anticipado del contrato, ateniéndose al
procedimiento que se sefiala a continuacion.

21




Xl.2.2

El procedimiento por el cual se declarara el término anticipado del contrato
sera el siguiente:

a. LaDGAC notificara por carta certificada al contratista el incumplimiento
en que haya incurrido, para que dentro del plazo de tres (03) dias
hébiles, este pueda presentar sus descargos o alegaciones por escrito
en la Registratura del Departamento Logistica de la DGAC, ubicadas
en calle José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, de lunes
a jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los viernes
de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas.

b. Cumplido el plazo, sea que el contratista presentd o no sus descargos,
la DGAC se pronunciara sobre la procedencia de declarar el término
anticipado del contrato dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes,
mediante resolucion fundada, la que sera notificada al contratista por
carta certificada, enviada al domicilio consignado en el contrato y
debidamente publicada en el Portal.

De proceder la declaracion de término anticipado del contrato, por alguna
de las causales contenidas en el literal €), del punto XI.2.1 precedente, la
DGAC lo hara efectivo sin forma de juicio y mediante resolucion fundada
debidamente comunicada al contratista, caso en que se hara efectiva,
ademas, la garantia de fiel cumplimiento del contrato contemplada en el
capitulo XII de las presentes bases administrativas, sin perjuicio del cobro
de las multas que correspondieren por incumplimiento contractual, asi
como el ejercicio de las demas acciones y derechos que de acuerdo a la
ley sean procedentes.

Clausula de caso fortuito o fuerza mayor. Esto es, aquel imprevisto al
gue no es posible resistir y que impidan a una de las partes cumplir con
cualquiera de las obligaciones contraidas, entendiéndose como causales
las sefialadas a titulo ejemplar en el articulo 45 del Cédigo Civil de la
Republica de Chile.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada
deberd comunicar por escrito esta circunstancia a la otra parte, tan pronto
tome conocimiento del impedimento y encontrdndose vigente el plazo para
el cumplimiento de la obligacién en que incide. Seguidamente, y dentro de
los cinco (05) dias habiles siguientes de la referida comunicacion, el
contratista debera acreditar debida y suficientemente el imprevisto que lo
afecta. La DGAC debera pronunciarse sobre su aceptacion o rechazo
dentro de igual término.

Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reuniran para
analizar la situacién y decidir de buena fe y de comun acuerdo el curso de
accion a seguir, resguardando los intereses de ambos contratantes
conviniendo en el aumento de plazo del contrato, el que, en todo caso, no
podré ser superior a la duracién del caso fortuito o fuerza mayor acreditado.
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XI.3.

XI.4.

XI1.2.3

Xl.2.4

Clausula de domicilio, litigios, legislacion aplicable y prorroga de
competencia, sometiendo el contrato a la jurisdiccion de los Tribunales
chilenos, fijando al efecto ambas partes domicilio en Santiago de Chile.

Clausula de Confidencialidad, donde la Direccibn General de
Aeronautico Civil y el contratista se obligan a mantener absoluta reserva y
confidencialidad de toda la informacién que obtengan en virtud del contrato
a suscribir y no revelar a tercero alguno, sin previa conformidad escrita de
la DGAC, la informacion que le sea suministrada por esta ultima, o bien, a
la cual tenga acceso durante el periodo de vigencia del contrato.

El contratista debera comprometerse a que la informacién intercambiada,
facilitada, tratada o creada entre ellas en el transcurso del trabajo realizado
serd mantenida en estricta confidencialidad, revelando informacién
confidencial solo a quienes la necesiten y estén autorizados previamente
por la DGAC. Se considera también informacion confidencial aquella
informacién que no esté sujeta a medidas de proteccion razonables, de
acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter
confidencial.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacién confidencial,
excepto con el propdésito y para los fines del contrato. Tampoco podran
revelar o comunicar o causar que sea revelada o comunicada de manera
gue pueda disponerse de tal informacion confidencial por cualquier otra
persona que no sean sus directores, empleados, agentes o representantes
a quienes su conocimiento sea indispensable para los propésitos del
contrato.

Por su parte, la entidad licitante (DGAC) reconoce las restricciones basicas
gue debe observar como usuario final del programa o sistema requerido, y
gue deriva o0 es consecuencia del derecho de propiedad intelectual que le
asiste al oferente, tales como prohibicion de copiar, distribuir, instalar o
proporcionar el software a terceros, ni ceder el mismo, sublicenciar,
transferir, vender, o compartirlo con persona alguna; utilizarlo
exclusivamente para el uso especifico referido en las bases de licitacién y
contrato, y conforme al manual de usuario.

Clausula sobre Cesién-Subcontratacion, el contratista no podra ceder ni
transferir a terceros los derechos y obligaciones y, no podra subcontratar con
terceros, en ninguna forma, el servicio de soporte y mantencién técnico para el
sistema de administraciéon de informacion climatolégica (SACLIM), objeto del
futuro contrato.

Toda la documentacién o material informativo relacionado con esta propuesta y
que la Direccion General de Aeronautica Civil proporcione a los proponentes, es
de propiedad de la primera y no podra ser entregada o facilitada a terceros a
ningun titulo, a menos que se cuente con una autorizacion escrita para tal efecto.

Los datos procesados, cualquiera sea su forma de organizaciéon (bases de datos,
listados, o cédigos alfanuméricos) elaborados, generados, aportados o entregados
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por funcionarios o particulares a la Direccion, que se ingresen al software o que
sean almacenados en los programas informaticos del mismo, son propiedad
intelectual de la DGAC de Chile.

Todo dato informético, procesado o relacionado con los servicios contratados,
obras, creaciones, invenciones, ideas, conocimientos, know-how, productos,
objetos, elementos, tecnologia o informacion desarrollada, creada, realizada o
concebida es de propiedad intelectual de la DGAC de Chile, en conformidad a la

ley.

X1.5. El proponente sera el Unico responsable con relacion al buen uso de marcas,
patentes, tecnologias y licencias, asi como en general, de toda propiedad
intelectual empleada en los suministros ofertados, debiendo liberar y amparar a la
DGAC de todas las consecuencias y acciones legales que puedan intentarse por
terceros con motivo del uso de los bienes.

XI1.6. El contrato que se derive de la propuesta publica que se regula por las presentes
bases de licitacion, no podra contener clausulas de limitacion de responsabilidad
del contratista, puesto que una estipulacién de tal naturaleza implica renuncia
anticipada de derechos que precisa de autorizacion legal, facultad que la entidad
licitante no posee.

X1.7. El contrato entrara en vigencia en la fecha que en él se establezca y una vez que
se encuentre totalmente tramitada la resolucion que lo aprueba, la que se
entendera notificada al contratista a las veinticuatro (24) horas siguientes de su
publicacion a través del Portal Mercado Publico, y se extendera por un periodo de
treinta y seis (36) meses. Lo anterior se entendera sin perjuicio de aquellas
obligaciones contractuales que, por su naturaleza, el contratista debera cumplir
aun después de verificado el hito sefialado precedentemente.

No obstante, por razones impostergables y de buen servicio, las partes podran
acordar iniciar el servicio de soporte y mantencién técnico para el sistema de
administracién de informacién climatolégica (SACLIM) en forma anticipada, con
anterioridad a la total tramitacion de la resolucién aprobatoria del contrato, y
suscrito que este haya sido, sin perjuicio de que todo pago que se derive del
cumplimiento de las obligaciones y derechos que se han pactado, solo se cursara
una vez que la resolucién administrativa que lo aprueba se encuentre totalmente
tramitada.

Xll. DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

XIl.1. Con anterioridad a la firma del contrato de prestacion del servicio, el adjudicatario
deberéd entregar a la institucion una boleta bancaria de garantia, vale vista, pdliza
de seguro, certificado de fianza a la vista o cualquier otro instrumento que asegure
su cobro de manera rapida y efectiva, para garantizar el fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, cuya glosa debe expresar:
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XIl.2.

XII.3.

“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de servicio de
soporte y mantenciéon técnico para el Sistema SACLIM, adjudicado en la
licitacion ID 2563-29-LP22”.

Esta garantia debera extenderse a favor del Fisco — Direccion General de
Aerondutica Civil, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor
total del contrato. La caucion que se constituya debera ser de caracter irrevocable
y pagadera a la vista o de ejecuciéon inmediata, tomada por el adjudicatario o un
tercero a su nombre, en un banco o institucién financiera nacional o extranjera
que tenga representacién en Chile o en una compafiia de seguro con agencia en
Chile o Institucion De Garantia Reciproca (IGR), segun corresponda y debera
tener una vigencia que contemple el plazo de vigencia del contrato, mas noventa
(90) dias corridos.

Si al momento de entrar en vigencia el contrato, la vigencia de la garantia no
alcanzare a cubrir el periodo antes sefialado, el contratista, en un plazo no superior
a quince (15) dias corridos contados desde la notificacion de tal situacion por
parte de la DGAC, debera reemplazarla por otra o extender su vigencia de modo
que dicho instrumento cumpla con este periodo, habida consideracion de que, en
caso contrario, ello configurara un incumplimiento grave del contrato por parte del
contratista, que facultar4d a la DGAC para poner término anticipado al citado
instrumento, de conformidad al punto XI.2.1, letra e), de las presentes bases
administrativas.

En el evento que la garantia se constituya mediante una pdliza de seguro, esta
podra expresarse en Unidad de Fomento (UF), dolar de los Estados Unidos de
América o moneda nacional; en este Ultimo caso, solo si se dan los presupuestos
previstos en el articulo 10 del DFL N° 251 del 1931. Asimismo, el tomador debera
solicitar al emisor de la pdliza incluir en las condiciones particulares de ella, que
esta cubra el pago de las multas. Tanto la péliza de seguros como el certificado
de fianza deberan ser pagados al primer requerimiento, de modo de asegurar el
pago de la caucién de manera rapida y efectiva.

En caso de que el instrumento de caucion sea emitido en dolares de los Estados
Unidos de América o en Unidades de Fomento, este deberd considerar la
conversién segun el tipo de cambio o el valor de la Unidad de Fomento, vigente a
la fecha de emision del instrumento de garantia.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la
misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar
y entregarse de forma fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue
de manera electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos
Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma,
debiendo enviarse la informacion relativa a la garantia directamente al correo
electrénico garantias@dgac.gob.cl.
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XIl.4. La garantia por seriedad de la oferta sera devuelta al adjudicatario y al segundo
mejor oferente, solo una vez que el respectivo contrato de prestacion de servicios
se encuentre firmado por ambas partes.

XIL.5. En el evento que fuere necesario, por cualquier causa, ampliar el plazo asignado
a la ejecucion del contrato y ello importare la necesidad de extender el plazo de
vigencia de la garantia, sera de cargo del contratista gestionar y financiar dicho
trdmite, con independencia de cudl sea la parte a la que esté asociada la
ampliacién de la ejecucién del contrato. Dicha extensién de vigencia debera
obtenerla el contratista y entregarla a la DGAC en un plazo no superior a quince
(15) dias corridos, desde la notificacion de tal situacion por parte de la DGAC,
habida consideracion de que, en caso contrario, ello configurara un incumplimiento
grave del contrato por parte del contratista, que facultard a la DGAC para poner
término anticipado al citado instrumento, de conformidad al punto XlI.2.1, letra e),
de las presentes bases administrativas.

XII.6. Si el adjudicatario no entregare la garantia de fiel cumplimiento del contrato y/o no
firma el contrato dentro del plazo sefialado, o se desiste de él, la DGAC dejara sin
efecto la adjudicacion y hara efectiva la garantia por seriedad de la oferta
presentada, en conformidad a lo exigido en el punto VII.1 de las presentes bases
administrativas, quedando facultada para adjudicar la propuesta al oferente
siguiente mejor evaluado en el proceso de evaluacion o declararla desierta y
efectuar una nueva licitacion. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de ejercer las
demas acciones legales que correspondan.

XIl.7. La garantia por el fiel cumplimiento del contrato sera devuelta con posterioridad a
la fecha de cumplimiento del plazo de noventa (90) dias corridos contados desde
el término de la vigencia del contrato, contados desde la emisién del certificado de
conformidad correspondiente al Ultimo mes de prestacion del servicio, que
consigne la conformidad de la prestacion del mismo, emitido por el inspector fiscal,
gestion que se efectuara en el Departamento Finanzas, Seccién Tesoreria de la
DGAC, ubicada en Avda. Miguel Claro N° 1.314, comuna de Providencia, a través
del “Formulario de retiro” disponible en la Seccién Contratos del Departamento
Logistica, ubicada en Av. José Domingo Cafas N° 2.700, comuna de Nufioa,
Santiago.

XI1.8. En caso de proceder el cobro de la garantia de fiel cumplimiento, este se efectuara
conforme al procedimiento indicado en el capitulo XV de las presentes bases
administrativas, respetando los principios de contradictoriedad e impugnabilidad.

Xlll.  DEL PAGO, FACTURACION Y REAJUSTABILIDAD

Xlll.1 DEL PAGO

El precio total del servicio de soporte y mantencion técnico para el sistema de
administracion de informacién climatolégica (SACLIM), se pagara en treinta y seis
(36) cuotas mensuales iguales y sucesivas, debiendo ser facturado por el
contratista, por mes vencido y en moneda nacional. Dicho precio sera pagado por
la DGAC dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la fecha de recepcion
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conforme de la factura electrénica y certificado de conformidad del servicio de
soporte y mantencion técnico correspondiente al periodo de facturacion, emitido por
el inspector fiscal.

La DGAC, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley de Presupuesto
N° 21.395 del afio 2022 pagara los compromisos a los proveedores de bienes y
servicios de cualquier tipo, incluidos aquellos relacionados a contratos de obra o
infraestructura, mediante transferencia electrénica de fondos.

XI1.2. FACTURACION

XI1.3.

a)

b)

c)

d)

El contratista podra emitir la factura electrénica solo una vez que se haya
verificado su cumplimiento contractual durante el mes de servicio, hecho que
serd confirmado mediante el certificado de conformidad correspondiente,
emitido por el inspector fiscal designado para tal efecto.

La factura debera indicar en su glosa a lo menos la siguiente informacion, la
mensualidad que se esta cobrando, nimero de orden de compra, que es
pagadera dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a su recepcion
conforme y que se encuentra afecta a eventuales retenciones y/o descuentos y
al impuesto del dos por ciento (2%), establecido en el articulo 37 de la Ley N.°
16.752.

La factura debera ser enviada al repositorio de facturas electrénicas de la DGAC,
correo electrénico dte.recepcion@dgac.gob.cl., previa validaciéon por parte del
Servicio de Impuesto Internos (SlI).

La Direccion General de Aerondutica Civil a través de la Seccion Administracion
de Contratos rechazara la factura electrénica en los siguientes casos:

- Si es emitida en forma anticipada (antes de ser firmado el certificado de

conformidad por parte del inspector fiscal).

- Si es emitida en formato papel y que no haya sido enviada al correo

electrénico dte.recepcion@dgac.gob.cl.

- Sisu glosa no contiene la informacién minima exigida en la letra b) anterior.

Se entiende por recepcion conforme, cuando se haya verificado el cumplimiento
contractual del contratista durante el mes en que se presto el servicio.

Ante la eventualidad de que se verifiquen multas conforme a lo sefialado en el
capitulo XV de las presentes bases y una vez notificada la resolucién de la
DGAC recaida al respecto, comenzara a correr el plazo de treinta (30) dias a
efecto que la DGAC proceda al pago de la referida factura.

REAJUSTABILIDAD

El precio del contrato se reajustara anualmente conforme a la variaciéon que
experimente el Indice de Precios al Consumidor (IPC) en la anualidad anterior, de
acuerdo con lo informado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Dicho
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reajuste se efectuara en el mes trece (13) y veinticinco (25), contados desde la
entrada en vigencia del contrato.

En el evento de que la variacion del IPC sea negativa, se mantendra inalterable el
precio del contrato durante la vigencia de la anualidad.

XIV. DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

XV.

El contratista se obliga, entre otras cosas, a lo siguiente:

a)

b)

9)

h)

A no ceder ni transferir a terceros, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones
emanados de las presentes bases de licitacion y del contrato. Asimismo, se obliga a
no subcontratar, en ninguna forma, con terceros la prestacion del servicio.

A cumplir todas las exigencias técnicas y administrativas establecidas por la DGAC
en funcion del contrato, las bases de licitacion y la oferta del contratista.

A exigir de sus dependientes la observancia de las normas de higiene y seguridad
establecidas por la DGAC.

A responder ante la DGAC por cualquier dafio, perjuicio o pérdida, causada por sus
dependientes en el inmueble donde se realice la prestacién del servicio o en las
personas y los bienes que se encuentran en ellos.

A cumplir con la entrega de los servicios o productos entregables, asociados a la
prestacion del servicio, conforme al punto 2 de las bases técnicas.

A mantener constante comunicacion y realizar las coordinaciones, via correo
electrénico, con el inspector fiscal de la DGAC, a fin de solucionar de inmediato
cualquier situacién anémala que incida en el cumplimiento del contrato.

A disponer del personal téchico encargado de la prestacion del servicio de soporte y
mantencion técnico, que cumpla con la experiencia y los requerimientos minimos
establecidos en el punto 3.1 de las bases técnicas.

A mantener un listado actualizado de profesionales técnicos que realizaran el soporte
y mantenimiento del sistema SACLIM, en virtud del contrato que se suscriba,
conforme al parrafo final del punto 3.1 de las bases técnicas.

A mantener la vigencia de la garantia de buen funcionamiento por el servicio de
soporte y mantencion técnico efectuado por el contratista virtud del contrato, de
acuerdo con el plazo presentado y cumplir con todos los aspectos de la garantia
presentada en su oferta.

DE LAS MULTAS Y NIVELES DE SERVICIO

XV.1 Si por razones atribuibles al contratista, los plazos de solucién de incidentes no

se cumplen segun los niveles de servicio (SLA’s) establecidos en el literal d) del
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punto 1.8 de las bases técnicas, se cursardn multas equivalentes a lo expresado
en la siguiente tabla:

Tabla de Multas y Plazos para solucion de incidentes (SLA’S)

1/10000 del precio total del contrato,

Maximo
. por cada hora de retraso contado desde
Critica 4 horas : Lo e
corridas cumplido el plazo maximo de solucion de

incidentes.

1/10000 del precio total del contrato,
Méaximo por cada doce (12) horas de retraso

1R ErEEE 48 horas corridas | contado desde cumplido el plazo méaximo
de solucién de incidentes.
. 1/10000 del precio total del contrato,
Maximo e
Leve 72 horas por cada veinticuatro (24) horas de
corridas retraso contado desde cumplido el plazo

maximo de soluciéon de incidentes.

Los plazos de solucion se contabilizan desde que se notifica la incidencia por parte
de los administradores del Sistema SACLIM, de acuerdo con los siguientes
mecanismos: via telefonica, video llamada, correo electrénico o con la utilizacion
de algun sistema de ticket dispuesto por el contratista para este fin.

Efectuado y concluido satisfactoriamente cada requerimiento de solucion de
incidentes, se entenderd solucionado mediante la emision del respectivo
certificado de conformidad emitido por el inspector fiscal designado por la DGAC.

XV.2. La aplicacién de estas multas se haré efectiva conforme al siguiente procedimiento:

a) La DGAC notificara, mediante correo electronico enviado a la direccion de
contacto que el contratista haya indicado en su oferta, el incumplimiento en el
cual él mismo haya incurrido, para que dentro del plazo de cinco (05) dias
habiles, pueda presentar sus descargos o alegaciones por escrito en la
Registratura del Departamento Logistica de la DGAC, ubicada en calle José
Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, de lunes a jueves de 08:30 a
12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los viernes de 08:30 a 12:00 horas y
de 14:30 a 16:00 horas.

b) Una vez realizados los descargos por parte del contratista, o en su defecto,
una vez transcurrido el plazo de (05) dias habiles sin que el mismo haya
formulado descargo alguno, la DGAC se pronunciara sobre la aplicacién de la
multa mediante resolucién fundada, la que sera notificada al contratista por
carta certificada enviada al domicilio consignado en el contrato y debidamente
publicada en el Portal.
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c)

d)

XV.3.

XV.4

XV.5

XV.6

En caso de que el contratista resulte disconforme con la aplicacion de la multa,
podra hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de
conformidad a las normas en ella establecidas.

Una vez ejecutoriada la resolucion que dispuso la aplicacion de la multa, esta
debera enterarse, a eleccidn del contratista, conforme a una de las siguientes
modalidades:

e Pago directo del contratista, en forma administrativa y sin forma de
juicio, dentro de cinco (05) dias habiles contados desde la notificacion que
la cursa. En el evento de que se hayan presentado descargos y estos
fueren rechazados, el pago de la multa debera efectuarse dentro de los
tres (03) dias habiles siguientes a la fecha de notificacion del acto fundado
gue desestime su reclamacion y curse la multa.

e Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia que se
entregue por fiel y oportuno cumplimiento de contrato. Previo a hacer
efectiva la caucion con el objeto de deducir de su monto una parcialidad
por concepto de multa, el contratista debera proporcionar dentro del plazo
de quince (15) dias corridos contados desde la notificacién que cursa la
multa, una nueva garantia por el mismo periodo de vigencia y monto
estipulados en capitulo Xl de las presentes bases administrativas,
manteniéndose asi integramente el documento originalmente pactado.
Con posterioridad a la entrega de la caucion, la DGAC procedera al
cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento y acto seguido, hara
entrega al contratista del remanente no destinado al pago de la multa.

En el evento que las multas impliquen hacer efectivo el total de la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento, por exceder el diez por ciento (10%) del valor
total del contrato, la Direccion General de Aeronautica Civil podra poner
término anticipado al contrato, conforme se indica en el punto X1.2.1, letra e),
del capitulo XI de las presentes bases, sin perjuicio de las acciones legales que
correspondan, con indemnizacion de perjuicios.

Las multas se podran aplicar por cada vez que se verifique una causal que,
individualmente considerada, la haga procedente; Lo anterior, sin perjuicio de la
facultad de la DGAC, de hacer efectivo el cobro de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento de contrato.

No se aplicaran multas al contratista cuando los incumplimientos en que este
hubiere incurrido sean resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor,
definidos en el punto Xl.2.2 de las presentes bases administrativas,
circunstancia que el contratista debera acreditar suficientemente.

El cobro de las multas no impide ni limita a la DGAC para ejercer la facultad de
poner término anticipado al contrato, ni el ejercicio de otras acciones legales
con indemnizacion de perjuicios. De igual forma, el pago de dichas multas no
extingue la obligacion del contratista del cumplimiento de su obligacion principal.
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2.2 BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA ID 2563-29-LP22 PARA LA CONTRATACION

DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
INFORMACION CLIMATOLOGICA (SACLIM) DE LA DGAC

1. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

1.1. OBJETIVO

1.2.

1.3.

El objetivo de las presentes bases técnicas es definir los parametros técnicos y
consideraciones minimas que deberan presentar los proveedores en su oferta para
contratar el servicio de soporte y mantencion técnico para el sistema de
administracion de informacion climatolégica (SACLIM) para la gestién y administracion
del banco nacional de datos meteorolégicos y de este modo satisfacer los requerimientos
de informacion de la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC), a partir del 01 de noviembre
del 2022, por un total de 36 meses.

REQUERIMIENTOS ESPECIFICOS

La Direccién Meteorolégica de Chile (DMC) es una unidad de la Direccibn General de
Aeronautica Civil (DGAC) de cardcter cientifico y técnico, que dirige, controla y mantiene
todo el Servicio Meteorolégico de Chile con el propoésito de satisfacer las necesidades de
informacién meteoroldgica y climatoldgica, prevision meteoroldgica y estudios climéticos
que requiere el pais para el desarrollo de las diferentes actividades.

Cabe mencionar que el Sistema SACLIM es la base para la generacion de productos
operativos como son los mensajes METAR y SPECI y otros productos climatolégicos como
informes mensuales, anuales e histéricos que nuestro servicio tiene comprometido a nivel
nacional e internacional.

La DGAC proporcionara el detalle de las tareas que seran consideradas en el servicio de
soporte y mantencion del sistema SACLIM, - que se enmarcan en los servicios detallados
en el punto 1.3 de estas bases- de acuerdo con la priorizacién de cada una de ellas, lo que
sera definido directamente por el area usuaria, quien, ademas, cumpliendo el rol de
inspeccion fiscal, controlara la entrega oportuna de los mismos en los diferentes ambientes,
de acuerdo a los niveles de servicio que se definen para ello.

ALCANCE DE LA CONTRATACION

Brindar los siguientes servicios para los componentes del sistema detallados en el Capitulo
“1.4. DESCRIPCION DEL SISTEMA SACLIM”:

a) Soporte correctivo: Corresponde al servicio destinado a corregir las funcionalidades
de la aplicaciéon que hayan presentado errores durante su funcionamiento, de acuerdo
con las funcionalidades vigentes en el sistema. El servicio incluye la asistencia y
solucion a problemas de consistencia de datos que se produzcan en la aplicacion y
gue sean provocados por fallas de funcionamiento del sistema objeto de este
requerimiento.
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b)

d)

Soporte funcional: Este soporte corresponde a la entrega de asistencia en el uso del
sistema a usuarios finales, de tal forma de resolver las inquietudes de operacion de
las funcionalidades y canalizar de forma correcta los incidentes que se presenten.

Soporte técnico: Tiene como objetivo principal garantizar la continuidad,
disponibilidad y calidad del m6dulo SACLIM, apoyando al Departamento TIC, en la
bdsqueda y solucion de problemas que se presenten a nivel de aplicativo,
funcionamiento del sistema operativo, servidor de aplicaciones y configuraciones
correspondientes.

Gestién de incidentes: Tiene como objetivo resolver cualquier incidente que cause
una interrupcion en el servicio que entrega el médulo SACLIM a los funcionarios de la
DGAC, de la manera mas rapida y eficaz posible.

Gestion de continuidad: Tiene como objetivo apoyar al Departamento TIC en la
recuperacion en el mas breve plazo, del servicio tras fallos graves en la infraestructura
Tl de la DGAC o desastres naturales.

1.4. DESCRIPCION DEL SISTEMA SACLIM

1.4.1. DESCRIPCION DEL SISTEMA SACLIM

El servicio requerido tiene como fin proporcionar soporte y mantencion del Sistema
SACLIM, para el correcto funcionamiento de los siguientes médulos, agrupados segun el
siguiente detalle:

Observaciones.
Importacion.
Parametros.
Administrar digitacion.
Radiosonda.
Elementos.
Estaciones.
Solicitudes.
Clientes.
Extraccion.
Usuarios.
Documentacion.
Microfilmacion.
Préstamos.
Instrumentos.
Eventos.
Reportes.

1.4.2. REQUERIMIENTOS SOPORTE Y MANTENCION DEL SISTEMA SACLIM

Requerimientos:

Desarrollos correctivos control de calidad.
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Desarrollos correctivos de politicas de autorizacion.

Desarrollos correctivos formularios observaciones meteoroldgicas
Desarrollos para integracion AMDAR.

Desarrollo reportes auditoria usuarios SGDC.

Desarrollo reportes digitacion.

Desarrollo de médulos extraccion

Desarrollo médulo reportes gestién QA.

Upgrade servidores de aplicacion.

Implementaciéon modelo metadatos OMM

Desarrollo codificacion BUFR.

Mantencidn:

Desarrollos correctivos control de calidad: El sistema de gestion de datos
climaticos (SGDC) de la Direccién Meteoroldgica de Chile (DMC) implementa un motor
de evaluacién de reglas de control sobre los conjuntos de datos que son incorporados
al sistema por especialistas en ciencias del clima como férmulas meteorolégicas /
climatolégicas (texto claro) que el sistema analiza y evalla en tiempo de ejecucion. Se
requiere implementar cambios y correcciones en los modulos que interactian con
estos controles, en los médulos de usuario empleados para la creacion y definicién de
las férmulas y en procesos que evallan estas formulas sin intervencion del usuario.

Desarrollos correctivos de politicas de autorizacién: Se deben desarrollar
mecanismos que implementen las politicas de seguridad establecidas por la institucién
respecto de la gestién del acceso de usuarios. Esto incluye control y bloqueo por
antigiiedad de la contrasefia, control del tiempo de inactividad de una sesidn y método
de reautorizacion. Ademas, el sistema cuenta con un repositorio propio de
credenciales independiente del sistema de directorio de la institucidon basado en active
directory. Se requiere desarrollar una integracion de los mecanismos de autenticacion,
para obtener autorizacion desde active directory en el caso de usuarios internos de la
institucion.

Desarrollos correctivos formularios observaciones meteorologicas: Los
formularios para observaciones en tiempo real del sistema SACLIM permiten
incorporar datos observacionales de forma manual al banco nacional de datos
meteoroldgicos y se generan dinAmicamente en base a configuraciones de itinerario y
programas de observacion junto a parametros definidos en médulos para gestion del
banco de datos. Estos formularios son utilizados por funcionarios de la DGAC en
aerdédromos y aeropuertos del pais como parte de las actividades aeronauticas de
rutina, personal de los centros meteoroldgicos regionales de la DMC, personal de la
Armada de Chile (DIRECTEMAR), entre otros. Se requiere desarrollar una serie de
cambios y correcciones para esta funcionalidad.

Desarrollos de integracion AMDAR: El programa AMDAR (Aircraft Meteorological
Data Relay) de la Organizacion Meteorologica Mundial (World Meteorological
Organization, WMO) trata la captura e intercambio de datos meteoroldgicos de altura
generados por instrumentos a bordo de aeronaves. Se requiere un analisis para
compatibilizar el modelo de datos del SGDC para datos de Radiosonda de la DMC con
el modelo de datos empleado en AMDAR, desarrollo de interfaces para el intercambio
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de la informacion pertinente en el sistema y actualizacion de los servicios para
importacion de datos de Radiosonda.

Desarrollo reportes auditoria usuarios SGDC: Requiere desarrollar un conjunto de
reportes sobre la actividad de los usuarios en el SGDC requeridos por el area de
administracion. Estos reportes deben quedar disponibles en el aplicativo cliente como
modulos adicionales para el rol de administracién junto a los médulos para gestion de
cuentas de usuario. Se requieren reportes de inicio de sesion, reporte de explotacion
de datos, reporte del registro de excepciones y errores en aplicacion, entre otros.

Desarrollo nuevo médulos extraccion: Requiere desarrollar un nuevo modulo para
extraccion desde el banco de datos meteoroldgicos segun requerimientos de la oficina
de servicios climaticos y la oficina para estudio del cambio climatico.

Desarrollo mdédulo reportes gestion QA: Requiere desarrollar reportes para el
control de calidad progresivo de observaciones en médulos del aplicativo cliente para
QA, reportes de integracion y reemplazo de datos, reportes de trabajo para el informe
mensual de la oficina de control de calidad.

Upgrade servidores de aplicacion: Requiere compatibilizar y actualizar
componentes de negocio del Sistema SACLIM desplegados en servidor de aplicacion
para actualizacion de versién de servidor web. Requiere analisis e implementacién
para eliminar dependencias framework hacia elementos de la metabase de IIS,
actualizar o reimplementar webservices, DAOs y 10 entidades ORM segun factibilidad
analizada, desarrollar y coordinar ejecucion de plan de migracién a nueva plataforma.

Implementacion modelo metadatos OMM: En el marco de implementacion de las
pautas WIGOS (Integrated Global Observing System - WMO) se requiere analizar y
desarrollar modelo para la integracién y gestibn de metadatos observacionales al
Banco Nacional de Datos Meteorolégicos mediante la incorporacion de modulos de
software al SGDC de la DMC.

Desarrollo médulo codificacibn BUFR: Requiere implementar funcionalidad que
permita generar mensajes BUFR (Binary Universal Form for the Representation of
meteorological data) para intercambio de datos y productos gestionados con el SGDC.
Funcionalidad requiere médulo que permita al administrador del banco establecer las
relaciones entre definiciones de elementos y componentes del banco nacional con los
elementos de la Tabla B de la especificacion BUFR. Requiere desarrollar la generacién
automatica de un archivo descriptor segun configuracién e implementar la codificacion
a binario bajo demanda mediante webservice para interoperacién con software
orquestador de procesos.

Todos los servicios asociados al soporte y mantencién del sistema SACLIM, sea
soporte, actualizaciones mantenimientos o productos entregables, deben ser
considerados como parte integrante de la oferta econémica, constituyendo un solo
valor mensual por la prestacién del servicio.
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1.5. ARQUITECTURA DEL SISTEMA SACLIM

A continuacion, se muestran los diagramas de componentes y modulos del Sistema

SACLIM:

Arquitectura

Clientes: Otros OS
DMC

Apps
(PhP, Java)

Figura N°1: Diagrama arquitectura Saclim.

Servidor Aplicacién (IS - .NET)

Interop WebServices

SACLIM
Framework (S

Saclim
CAB o
Report
Builder

Browser

Clientes: Windows
DMC, ETA

Saclim Delivery
(ClickOnce)

Report Services

SOAP
Report /

Server

Report Manager

Figura N°2: Diagrama componentes Saclim.
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1.6.

1.7.

1.8.

TECNOLOGIAS QUE UTILIZA EL SISTEMA SACLIM

El Sistema SACLIM trabaja con los siguientes componentes tecnolégicos frameworks y
APis que a continuaciéon se mencionan:

e Lenguaje de programacion C#.

o Framework de desarrollo .NET.

e Smart Client Software Factory.

e WinForms & Composite Application Blocks.
e Microsoft Enterprise Library.

e Web Services Enhancements (WSE 3.0).

e Microsoft SQL Servery T-SQL.

e Microsoft Reporting Services.

El Sistema SACLIM implementa un framework ORM (Object Relational database
Mapping) desarrollado a medida para el proyecto que se sustenta fuertemente en
capacidades de Reflection del framework .NET. También provee funcionalidades para la
manipulacion “On the Fly” del esquema de la base de datos del Banco Nacional de Datos
Meteorolégicos. Adicionalmente se contempla la mantencién de un motor de evaluacion
de expresiones légico-mateméticas y un lenguaje desarrollado a medida para el mismo
(autébmata con pila).

INTEGRACIONES DEL SISTEMA SACLIM

El Sistema SACLIM se integra con las siguientes aplicaciones, tanto internas de la DGAC,
como externas a ésta:

Internas:
e Sistema de mensajeria aeronautica.

Externas:

CR2 (U. Chile).
CIIFEN (Ecuador).
INMET (Brasil).
CRCSAS (Argentina).
WMO-WIS.
WMO-WIGOS.
WMO-OSCAR.

ESO (Unién Europea).

CONDICIONES DEL SERVICIO

a) El servicio de soporte y mantencion se ejecutara con entrega documentada de los
requerimientos a ejecutar, en acuerdo con la contraparte técnica de la DGAC. Al
finalizar un mes calendario, al primer dia habil del mes siguiente, el contratista debera
elaborar un informe mensual que debe contener el detalle de las tareas, actividades,
esfuerzo y recomendaciones tendientes a optimizar el Sistema SACLIM, la
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b)

d)

infraestructura y detalles relevantes que pudieran ser de interés técnico y de
administracion para mejorar el servicio. Considerando que el servicio sera por treinta
y seis (36) meses, el prestador debera entregar uno por cada mes. En este informe
deberd dar cuenta de haber brindado ejecucion de tareas en al menos uno de los
siguientes servicios, sefialados en capitulo “1.3. ALCANCE DE LA CONTRATACION”:

e Soporte correctivo

e Soporte funcional

e Soporte técnico

e (Gestion de incidentes
e (Gestion de continuidad

Por lo que el contratista, entregara a la DGAC, los siguientes artefactos:

e Ejecutables instalados y codigo fuente actualizados, y de cualquier
componente del sistema que se haya intervenido durante la prestacion
mensual del servicio.

o Documentacién de sistema actualizada, ya sea manuales de usuario, de
sistema y/o de instalacion.

e Script de creacién, modificacion y actualizacion de cualquier objeto en la base
de datos, tales como tablas, vistas, paquetes y procedimientos almacenados.

Horario de trabajo: Horario administrativo de la DGAC, entre las 8:30 y las 17:30
horas y excepcionalmente, considerando los niveles de criticidad descritos en la Tabla
de niveles de servicio (SLA’s) descrita en la letra d) de este numeral, y/o el usuario
afectado, se podria requerir de este servicio sabado, domingo o festivos, en cuyo caso,
estos se coordinaran previamente con el inspector fiscal de la DGAC y el Encargado
de la Seccién Investigacion y Soporte Tecnolégico. Los servicios de soporte y
mantencién podran realizarse presencialmente, en las oficinas de la Direccién
Meteorolégica de Chile (DMC) ubicada en Av. Portales N° 3.450, comuna Estacién
Central, en la medida que las condiciones sanitarias (COVID-19) lo permitan, de lo
contrario se trabajara en modalidad via remota a través de una VPN, que la DGAC
dispondr4 para tales efectos, previa firma del acuerdo de confidencialidad
correspondiente.

Para la ejecucién del servicio de soporte y mantencion, el prestador debera disponer
de una contraparte técnica a cargo del proyecto. No obstante, el equipo de trabajo
podra tener relacion directa con la contraparte técnica de la DGAC o con quien esta
designe, con tal de realizar el levantamiento, andlisis y entrega de los requerimientos
de soporte y mantencidon que surjan respecto a los médulos que integran el Sistema
SACLIM.

La prestacion del servicio debe ajustarse a la tabla niveles de servicio que se indica a
continuacion, la cual establece los tiempos requeridos para resolucion de incidentes:
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NIVEL DE F
CRITICIDAD CRITICO MODERADO LEVE
Error  que no Errores que no
permite la Error que afecta el impactan al proceso
disponibilidad del proceso _normal normal, y que deben
DESCRIPCION sistema y que del _ sistema. ser tra"[ados para que
afecta a los Permite el acceso no lleguen a afectar la
. y uso en forma | . s
usuarios en forma parcial d.ISpOI‘lIbIhdad del
masiva. ) sistema.
PLAZO DE
RESPUESTA A Maximo 1 hora. Méaximo 4 horas. Méaximo 12 horas.
NOTIFICACION
gcl_)ﬁﬁggﬁ Maximo 4 horas. | Maximo 48 horas. Maximo 72 horas.

Los plazos de solucion se contabilizan desde que se notifica la incidencia por parte de
los administradores del Sistema SACLIM, de acuerdo con los siguientes mecanismos:
Via telefénica, video llamada, correo electrénico o con la utilizacién de algun sistema
de ticket dispuesto para este fin.

Efectuado y concluido satisfactoriamente cada requerimiento de solucién de
incidentes, se entendera solucionado y serd materializado mediante la emisién del
respectivo certificado de conformidad emitido por el inspector fiscal designado por la
DGAC.

El servicio debe ser entregado por personal especializado en la totalidad de los
modulos del Sistema SACLIM, tendiendo con ello, a asegurar la provision de un
servicio que cumpla con los niveles de servicio establecidos, resguardando la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de los datos que este sistema administra.

Multas de Niveles de Servicio: Se deja constancia que en el evento de no existir
respuesta dentro de los plazos de atencién indicados en el capitulo “1.8.
CONDICIONES DEL SERVICIO” letra d), conforme al nivel de criticidad expuesto, se
computara la multa de la siguiente forma:

a. Nivel Critico: Se aplicara una multa de uno por diez mil (1/10000) del precio
total del contrato por cada una (01) hora de retraso contados desde que se
cumpla el plazo maximo de cuatro (04) horas para solucionar la incidencia.

b. Nivel Moderado: Se aplicara una multa de uno por diez mil (1/10000) del precio
total del contrato por cada doce (12) horas de retraso contados desde que se
cumpla el plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

c. Nivel Leve: Se aplicard una multa de uno por diez mil (1/10000) del precio total

del contrato por cada veinticuatro (24) horas de retraso contados desde que se
cumpla el plazo méximo de setenta y dos (72) horas.
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1.9.

1.10.

1.11.

GARANTIA

a)

b)

El servicio de soporte y mantencion efectuadas por el contratista, de acuerdo con lo
descrito en el capitulo 2. “SERVICIOS Y/O PRODUCTOS ENTREGABLES”, contaran
con un periodo de garantia. Dicho periodo de garantia no podra ser inferior a tres (03)
meses, contados desde la firma del certificado de conformidad por los servicios
prestados, correspondientes al Gltimo mes de ejecucion de estos (trigésimo sexto mes)
emitido por parte de la inspeccién fiscal designada por la DGAC.

Durante la vigencia de la garantia el contratista debera subsanar, sin cargo adicional
a la DGAC, todos los desperfectos que pudiesen encontrarse en los trabajos
efectuados al Sistema SACLIM.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

a)

b)

El contratista deberd comprometerse a que la informacion intercambiada, facilitada,
tratada o creada entre ellas en el transcurso del trabajo realizado ser4 mantenida en
estricta confidencialidad. El contratista solo podra revelar informacion confidencial a
qguienes la necesiten y estén autorizados previamente por la DGAC. Se considera
también informacion confidencial aquella informacién que no esté sujeta a medidas de
proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener
su caracter confidencial.

Respecto a seguridad de la informacion se debe considerar el siguiente marco
normativo:

D.S N° 181 del 17 agosto 2002.

D.S N° 83 del 03 junio 2004.

Ley N° 20.285, Ley de Transparencia y acceso a informaciéon Puablica.

Ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios
de Certificacion de dicha firma.

Ley N° 19.628, sobre Proteccién de vida privada.

e |SO 27002 Sistema de Seguridad de Informacion.

PROPIEDAD INTELECTUAL

a)

b)

El prestador que resulte seleccionado debe declarar que todos los desarrollos de
software que sean efectuados en el marco de esta contratacién consideran la cesion
total de derechos de propiedad del software que construyeron para la DGAC.

Los datos procesados, cualquiera sea su forma de organizacion (bases de datos,
listados, o cédigos alfanuméricos) elaborados, generados, aportados o entregados por
funcionarios o particulares a la Direccién, que se ingresen al software 0 que sean
almacenados en los programas informaticos del mismo, son propiedad intelectual de
la DGAC de Chile.

Todo dato informatico, procesado o relacionado con los servicios contratados, obras,
creaciones, invenciones, ideas, conocimientos, know-how, productos, objetos,
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elementos, tecnologia o informacion desarrollada, creada, realizada o concebida, es
de propiedad intelectual de la DGAC de Chile, en conformidad a la ley.

2. SERVICIOS Y/O PRODUCTOS ENTREGABLES

Los hitos de pago asociado a los servicios contemplados en la presente solicitud se
materializaran de forma mensual, durante un periodo de ejecucion de treinta y seis (36)
meses, y corresponderd al inspector fiscal firmar el certificado de conformidad por la
aceptacion de los siguientes entregables proporcionados por el prestador del servicio:

Informe mensual de actividades

Ejecutables (artefacto, configuraciones)

Cabdigo Fuente actualizado del sistema (GITLAB)
Script de base de datos

Documentos actualizados

3. CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS

A continuacién, se presentan los requerimientos técnicos minimos que deberan cumplir las
ofertas para que sean aceptadas y participen del proceso de evaluacion. Para una mayor
claridad en la revision, se debera completar la tabla, CUMPLIMIENTO REQUERIMIENTOS
TECNICOS MINIMOS, individualizada en el numeral 2.3. de las bases de licitacién, donde
el oferente debera indicar la referencia (capitulo, seccion o pagina) de su oferta, en la que se
acredita el cumplimiento de cada uno de los requerimientos técnicos minimos.

3.1. REQUERIMIENTOS MINIMOS DEL EQUIPO DE TRABAJO DEL OFERENTE (SE
SOLICITA ADJUNTAR DETALLE EN “CURRICULUM VITAE”).

La experiencia en proyectos Tl solicitados en este capitulo, que se presenten para
demostrar conocimiento y experiencia por parte del equipo de trabajo, debe ser durante los
ultimos cinco (05) afios, es decir, desde el afio 2018 (inclusive) a la fecha.

1. El profesional propuesto por el oferente debe tener experiencia de al menos cinco (05)
proyectos Tl en el Sector Publico. En el “Curriculum Vitae” se deben indicar contactos
(teléfono y correo electrénico) con los cuales se pueda corroborar la informacion
presentada. Para acreditar la experiencia informada, debera presentar el Formulario
A, de participacion en proyecto, adjunto en el numeral 2.5 de las bases de licitacién,
emitidos por la respectiva institucion publica, como respaldo de participacidn y ejecucion
en cada uno de los proyectos citados como referencia.

2. El profesional propuesto por el oferente debe tener experiencia en desarrollo de
aplicaciones en lenguaje de programacion C#, de al menos tres (03) proyectos, ya
sea de mantencién, soporte o desarrollos en sistemas en esta plataforma tecnoldégica.
Para acreditar la experiencia informada, debera presentar el Formulario B, de
participacion en proyecto, adjunto en el numeral 2.5 de las bases de licitacién,
emitidos por la respectiva institucién publica, como respaldo de participacion y ejecucion
en cada uno de los proyectos citados como referencia.
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3. El profesional propuesto por el oferente debe tener experiencia en desarrollo de
aplicaciones sobre Framework de desarrollo .NET, con al menos tres (03)
proyectos. Para acreditar la experiencia informada, debera presentar el Formulario C,
de patrticipacién en proyecto, adjunto en el numeral 2.5 de las bases de licitacion,
emitidos por la respectiva institucién publica, como respaldo de participacién y ejecucion
en cada uno de los proyectos citados como referencia.

4. EIl profesional propuesto por el oferente debe tener experiencia en administracion y
programacion de Microsoft SQL Servery T-SQL, con al menos tres (03) proyectos.
Para acreditar la experiencia informada, debera presentar el Formulario D, de
participacion en proyecto, adjunto en el numeral 2.5 de las bases de licitacién,
emitidos por la respectiva institucion publica, como respaldo de participacién y ejecucion
en cada uno de los proyectos citados como referencia.

5. EIl profesional propuesto por el oferente debe tener experiencia en Smart Client
Software Factory, WinForms & Composite Application Blocks, Microsoft
Enterprise Library, Web Services Enhancements (WSE 3.0), descrito en el punto 1.6
“TECNOLOGIAS QUE UTILIZA EL SISTEMA SACLIM”. Lo anterior demostrable a
través de participacion en proyectos Tl, ya sea de mantencion, soporte o desarrollos en
sistemas de esta indole, con experiencia en al menos tres (03) proyectos. Para
acreditar la experiencia informada, debera presentar el Formulario E, de participacion
en proyecto, adjunto en el numeral 2.5 de las bases de licitacién, emitidos por la
respectiva institucion publica, como respaldo de participacion y ejecucién en cada uno
de los proyectos citados como referencia.

6. El profesional propuesto por el oferente debe tener experiencia en Materias
Meteorolégicas con al menos tres (03) proyectos. Para acreditar la experiencia
informada, deber& presentar el Formulario F, de Participacién en Proyecto, adjunto en
el numeral 2.5 de las bases de licitacion, emitidos por la respectiva institucién publica,
como respaldo de participacion y ejecucion en cada uno de los proyectos citados como
referencia.

El contratista, una vez iniciado el contrato, debera entregar copias de los certificados y
antecedentes que acrediten la especializacion de sus trabajadores. Durante la vigencia del
contrato, el contratista debera disponer del personal técnico encargado de la ejecucién del
servicio que cumpla con la experiencia, capacitacion y calificacion técnica requerida, de lo
contrario, la DGAC podra poner término anticipado al contrato.

Ademas, el contratista deberd mantener un listado actualizado de profesionales técnicos
que realizaran las actividades de soporte y mantenimiento del sistema SACLIM, en virtud
del contrato que se suscriba.

3.2. ALCANCE DE LA CONTRATACION
1. Soporte correctivo: el oferente debera declarar en su oferta que tiene la capacidad de
proporcionar el soporte correctivo, de acuerdo con lo requerido en el punto “1.3

ALCANCE DE LA CONTRATACION”, a los moédulos del Sistema SACLIM descritos en
el punto “1.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA SACLIM”.
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Soporte funcional: el oferente debera declarar en su oferta que tiene la capacidad de
proporcionar el soporte funcional, de acuerdo con lo requerido en el punto “1.3
ALCANCE DE LA CONTRATACION’, a los médulos del Sistema SACLIM descritos en
el punto “1.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA SACLIM”.

Soporte técnico: el oferente debera declarar en su oferta que tiene la capacidad de
proporcionar el soporte técnico, de acuerdo con lo requerido en el punto “1.3 ALCANCE
DE LA CONTRATACION”, a los médulos del Sistema SACLIM descritos en el punto
“1.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA SACLIM”.

Gestion de incidentes: el oferente debera declarar en su oferta que tiene la capacidad
de proporcionar llevar a cabo la gestién de incidentes, de acuerdo con lo requerido en
el punto “1.3 ALCANCE DE LA CONTRATACION”, a los médulos del Sistema SACLIM
descritos en el punto “1.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA SACLIM”.

Gestion de continuidad: el oferente debera declarar en su oferta que tiene la
capacidad de proporcionar llevar a cabo la gestién de continuidad, de acuerdo con lo
requerido en el punto “1.3 ALCANCE DE LA CONTRATACION’, a los médulos del
Sistema SACLIM descritos en el punto “1.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA SACLIM’.
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2.3 CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS, LICITACION PUBLICA ID
2563-29-LP22 PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION
DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION CLIMATOLOGICA (SACLIM)
DE LA DGAC

El oferente debe cumplir con cada uno de los siguientes requisitos, los cuales estan
solicitados en las bases técnicas y deben ser mencionados clara y explicitamente en su
propuesta. Se hace presente que el hecho de no especificar cualquiera de los siguientes
requisitos técnicos implicara rechazar la oferta y posteriormente la autoridad facultada la
declararé inadmisible.

El oferente debe indicar en columna “Cumple”, con un Sl o un NO el cumplimiento del
requisito. Ademas, debe indicar el nUmero de pagina de su oferta técnica donde se presenta
esa informacion.

El oferente demuestra experiencia, de al menos cinco (05)
1 | proyectos Tl en el Sector Publico, completando el Formulario
A del numeral 2.5 de las bases de licitacion.

El oferente demuestra experiencia en desarrollo de
aplicaciones en lenguaje de programacién C#, de al menos tres
(03) proyectos, completando el Formulario B del numeral 2.5
de las bases de licitacion.

El oferente demuestra experiencia en desarrollo de
aplicaciones sobre Framework de desarrollo .NET, con al
menos tres (03) proyectos, completando el Formulario C del
numeral 2.5 de las bases de licitacion.

El oferente demuestra experiencia en administracion vy
programacion de Microsoft SQL Server y T-SQL, con al menos
tres (03) proyectos, completando el Formulario D del numeral
2.5 de las bases de licitacion.

El oferente demuestra experiencia en Smart Client Software
Factory, WinForms & Composite Application Blocks, Microsoft
5 | Enterprise Library, Web Services Enhancements (WSE 3.0) con
al menos tres (03) proyectos, completando el Formulario E del
numeral 2.5 de las bases de licitacion.

El oferente demuestra experiencia en Materias Meteorolégicas
6 | con al menos tres (03) proyectos. Completando el Formulario
F del numeral 2.5 de las bases de licitacion.

El oferente declara en su oferta que tiene la capacidad de
proporcionar el soporte correctivo, de acuerdo con lo
1 | requerido en punto “1.3 ALCANCE DE LA CONTRATACION”,
a los moédulos del Sistema SACLIM descritos en el punto “1.4
DESCRIPCION DEL SISTEMA SACLIM”.
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El oferente declara en su oferta que tiene la capacidad de
proporcionar el soporte funcional, de acuerdo con lo requerido
en punto “1.3 ALCANCE DE LA CONTRATACION’, a los
moédulos del Sistema SACLIM descritos en el punto “1.4
DESCRIPCION DEL SISTEMA SACLIM”.

El oferente declara en su oferta que tiene la capacidad de
proporcionar el soporte técnico, de acuerdo con lo requerido
en punto “1.3 ALCANCE DE LA CONTRATACION’, a los
moddulos del Sistema SACLIM descritos en el punto “1.4
DESCRIPCION DEL SISTEMA SACLIM”.

El oferente declara en su oferta que tiene la capacidad de
proporcionar llevar a cabo la gestion de incidentes, de
acuerdo con lo requerido en punto “1.3 ALCANCE DE LA
CONTRATACION”, a los mddulos del Sistema SACLIM
descritos en el punto “1.4 DESCRIPCION DEL SISTEMA
SACLIM”.

El oferente declara en su oferta que tiene la capacidad de
proporcionar llevar a cabo la gestién de continuidad, de
acuerdo con lo requerido en punto “1.3 ALCANCE DE LA
CONTRATACION”, a los modulos del Sistema SACLIM
descritos en el punto “1.3 DESCRIPCION DEL SISTEMA
SACLIM”.

El oferente presenta una garantia por el servicio de mantencién
y soporte, de al menos tres (3) meses, contado desde el término
del periodo de ejecucién del contrato.

El oferente declara en su oferta que cuenta con la capacidad de
dar cumplimiento a los niveles de servicios establecidos en el
capitulo 1.8. “CONDICIONES DEL SERVICIO” de acuerdo con
los tiempos establecidos en la tabla de niveles de servicio.




2.4 PAUTA DE EVALUACION, PROPUESTA PUBLICA

ID 2563-29-LP22 PARA LA

CONTRATACION DE SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE INFORMACION CLIMATOLOGICA (SACLIM) DE LA DGAC.

A. DETALLE DE LA EVALUACION

La presente pauta de evaluacion contempla un puntaje maximo total de 1000 puntos, cuya
distribucion, de acuerdo con la evaluacion técnica, cumplimiento de requisitos formales y
evaluacion econdmica, se encuentran distribuidos segun el siguiente detalle:

EVALUACION PUNTAJE MAX. DISTRIBUCION
TECNICA 800 80%
CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 50
ECONOMICA 150 15%
TOTAL 1000 100%

Para cada uno de estos items de evaluacion, se estableceran a continuacion los criterios
que determinaran la asignacion de puntaje respectiva, considerando el puntaje maximo
indicado anteriormente.

B. EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica, se efectuard, en base a los criterios que se indican a continuacion
con los correspondientes puntajes maximos.

NO

CRITERIO PARA EVALUAR

Pje.
Max.

Experiencia en desarrollo de aplicaciones en lenguaje de
programacién C#: Experiencia del oferente, por sobre los 3 minimos
exigidos, en proyectos de desarrollo. Para la evaluacion de este criterio,
el oferente debera presentar los formularios de experiencia TI
correspondientes, adjuntos al numeral 2.5. de las bases de licitacion. Se
otorgard un mayor puntaje a la oferta que presente una mayor cantidad
de experiencias en su oferta, por sobre el minimo exigido de tres (3)
proyectos.

200

Puntai (Cantidad de Experiencias Presentadas en Oferta)
untaje =
J Mayor Cantidad de Experiencias Presentadas

Nota: Se contabilizan sélo aquellas experiencias en proyectos TI
presentadas, por sobre el minimo de tres (3) proyectos exigidos como

200
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requisito invalidante, con un tope de cinco (5) mas, por sobre el minimo.
Aquella informacion que no pueda ser verificada, serd descontada del
total de experiencias informadas.

Experiencia en desarrollo de aplicaciones sobre Framework de
desarrollo .NET: Experiencia de los profesionales propuestos, por sobre
los 3 minimos exigidos, en proyectos de desarrollo. Para la evaluacion de
este criterio, el oferente debera presentar los formularios de experiencia
Tl correspondientes, adjuntos al numeral 2.5. de las bases de licitacion.
Se otorgara un mayor puntaje a la oferta que presente una mayor
cantidad de experiencias en su oferta, por sobre el minimo exigido de tres
(3) proyectos.

Cantidad de Experiencias Presentadas en Oferta

Puntaje = ( )* 100

Mayor Cantidad de Experiencias Presentadas

Nota: Se contabilizan sélo aquellas experiencias en proyectos TI
presentadas, por sobre el minimo de tres (3) proyectos exigidos como
requisito invalidante, con un tope de cinco (5) mas, por sobre el minimo.
Aquella informacion que no pueda ser verificada, serd descontada del
total de experiencias informadas.

100

Experiencia y conocimiento practico en materias meteoroldgicas:
Experiencia de los profesionales propuestos en la oferta, por sobre los 3
minimos exigidos, en proyectos de desarrollo. Para la evaluacién de este
criterio, el oferente debera presentar los formularios de experiencia Tl
correspondientes, adjuntos al numeral 2.5. de las bases de licitaciéon. Se
otorgard un mayor puntaje a la oferta que presente una mayor cantidad
de experiencias en su oferta, por sobre el minimo exigido de tres (3)
proyectos.

Cantidad de Experiencias Presentadas en Oferta

Puntaje = ( )* 200

Mayor Cantidad de Experiencias Presentadas

Nota: Se contabilizan s6lo aquellas experiencias en proyectos TI
presentadas, por sobre el minimo de tres (3) proyectos exigidos como
requisito invalidante, con un tope de cinco (5) mas, por sobre el minimo.
Aquella informacién que no pueda ser verificada, sera descontada del
total de experiencias informadas.

200

Experiencia en administracion y programacion de Microsoft SQL
Server y T-SQL: Experiencia de los profesionales propuestos en la
oferta, por sobre los 3 minimos exigidos, en proyectos de desarrollo. Para
la evaluacion de este criterio, el oferente debera presentar los formularios
de experiencia Tl correspondientes, adjuntos al numeral 2.5. de las bases
de licitacion. Se otorgard un mayor puntaje a la oferta que presente una
mayor cantidad de experiencias en su oferta, por sobre el minimo exigido

100
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de tres (3) proyectos.

Cantidad de Experiencias Presentadas en Oferta

Puntaje = ( )* 100

Mayor Cantidad de Experiencias Presentadas

Nota: Se contabilizan sélo aquellas experiencias en proyectos TI
presentadas, por sobre el minimo de tres (3) proyectos exigidos como
requisito invalidante, con un tope de cinco (5) mas, por sobre el minimo.
Aquella informacién que no pueda ser verificada, serd descontada del
total de experiencias informadas.

Experiencia en Smart Client Software Factory, WinForms &
Composite Application Blocks, Microsoft Enterprise Library, Web
Services Enhancements (WSE 3.0): Experiencia de los profesionales
propuestos en la oferta, por sobre los 3 minimos exigidos, en proyectos
de desarrollo. Para la evaluacién de este criterio, el oferente debera
presentar los formularios de experiencia Tl correspondientes, adjuntos al
numeral 2.5. de las bases de licitacién. Se otorgara un mayor puntaje a
la oferta que presente una mayor cantidad de experiencias en su oferta,
por sobre el minimo exigido de tres (3) proyectos.

Cantidad de Experiencias Presentadas en Oferta

Puntaje = ( )* 100

Mayor Cantidad de Experiencias Presentadas

Nota: Se contabilizan sélo aquellas experiencias en proyectos TI
presentadas, por sobre el minimo de tres (3) proyectos exigidos como
requisito invalidante, con un tope de cinco (5) mas, por sobre el minimo.
Aquella informacion que no pueda ser verificada, serd descontada del
total de experiencias informadas.

100

Plazo de Garantia: periodo de garantia sobre los desarrollos ejecutados
de acuerdo a los requerimientos presentados en las presentes bases de
licitacién. El oferente, para la evaluacién de este criterio, debera presentar
en su oferta, el plazo de la garantia técnica ofertada, contado desde
terminada la vigencia del contrato. Se otorgard un mayor puntaje a la
oferta que presente un mayor periodo de garantia, por sobre el minimo
exigido de tres (3) meses.

_ PERIODO DE GARANTIA PRESENTADO EN OFERTA
Puntaje = * 100

MAYOR PERIODO DE GARANTIA PRESENTADO

Nota: Se contabilizan los meses ofertados, por sobre el minimo de tres
(3) meses, exigido como requisito minimo.

100

PUNTAJE MAXIMO EVALUACION TECNICA

800
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El puntaje de evaluacién técnica (PET) maximo a obtener sera igual a 800 puntos. A cada
item evaluado se le asignaré el puntaje de la forma descrita anteriormente.

El proponente pasara a la fase de evaluacidon econdémica, solo cuando en la respectiva
evaluacion técnica este obtenga un puntaje de evaluacién técnica (PET) igual o superior a
480 puntos, que corresponde al 60% del puntaje maximo contemplado para los 06 criterios
de evaluacion técnica; en caso contrario el proponente quedara fuera del proceso de
licitacion.

El puntaje de evaluacion técnica (PET) se expresara con dos (02) decimales, aplicando la
regla de redondeo.

. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES EN LA PRESENTACION DE LA
OFERTA

La evaluacion de cumplimiento de requisitos formales en la presentacion de la oferta se
efectuara, en base a los criterios que se indican a continuacion con el correspondiente
puntaje maximo por cumplimiento. Al puntaje obtenido, se denominard puntaje
cumplimiento requisitos formales (PCRF).

PARAMETRO DE ANALISIS PUNTAJE
- El oferente presenta todos los antecedentes requeridos, sin
errores formales, dentro del plazo de presentacion de las ofertas 50

estipulado en las bases.

- El oferente NO presenta todos los antecedentes y/o existen
errores formales en su oferta. La comisién evaluadora solicita su
presentacion y/o correccion y estos son presentados y/o
subsanados dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas.

20

- El oferente NO presenta todos los antecedentes y/o existen
errores formales en su oferta. La comision evaluadora solicita
su presentacion y/o correccion y estos NO son presentados y/o 10
subsanados dentro del plazo, o bien, son presentados fuera del
plazo de cuarenta y ocho (48) horas.

El Puntaje Cumplimiento Requisitos Formales (PCRF) maximo a obtener sera igual a 50
puntos, que corresponden al 5% del porcentaje final de la evaluacion.

. EVALUACION ECONOMICA

El puntaje de evaluacidn econdmica (PEE) sera asignado proporcionalmente, mediante una
regla de tres simple, y se obtiene al dividir la oferta presentada de menor valor, por el valor
de la oferta en evaluacion, el resultado es multiplicado por 150.

El puntaje de evaluacién econdémica (PEE) maximo que se puede obtener es de 150 puntos

de acuerdo con la siguiente formula:

48



Férmula

precio menor oferta

PEE = ( p —
precio oferta en evaluaciéon

)-150

El puntaje evaluacion econémica (PEE) se expresara con dos (02) decimales, aplicando la
regla de redondeo.

. EVALUACION FINAL
Para obtener el puntaje total de cada propuesta, se efectuara la combinacion de su
correspondiente evaluacién técnica, evaluacién econémica y cumplimiento de requisitos

formales en la presentacién de la oferta, sumando el resultado de los puntajes ponderados,
tal como se expresa en la siguiente formula:

PUNTAJE TOTAL FINAL = PET + PCRF + PEE

El puntaje total final se expresara con dos (02) decimales

REGLA DE REDONDEO

Se entendera por regla de redondeo lo siguiente: para los decimales inferiores a 0,5 se
reduce la cantidad al entero anterior, si es mayor o igual a 0,5 la cantidad se incrementa al
entero superior. Ej.: 3,49 queda en 3.0, 5.50 queda en 6.0.

. CRITERIOS DE DESEMPATE

Primer criterio: Se adjudicara la oferta de aquel oferente que obtenga un mayor puntaje
en el criterio de evaluacion técnica N°1 Experiencia en materias meteoroldgicas.

En caso de aplicado el primer criterio, el empate se mantenga, se procedera a:
Segundo criterio: Se adjudicara la oferta de aquel oferente que obtenga un mayor puntaje

en el criterio de evaluacion técnica N°2 Experiencia en desarrollo de aplicaciones en
lenguaje de programacion C#:..
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2.5 FORMULARIOS A-F: FORMULARIOS DE ACREDITACION DE EXPERIENCIAS EN
PROYECTOS TI, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-29-LP22 PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
INFORMACION CLIMATOLOGICA (SACLIM) DE LA DGAC.

FORMULARIO A

FORMULARIO DE PARTICIPACION EN PROYECTOS TI EN EL SECTOR PUBLICO,
PROPUESTA PUBLICA ID 2563-29-LP22 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE Y MANTENCION TECNICO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
INFORMACION CLIMATOLOGICA (SACLIM).

DECLARACION

(entidad publica declarante), declara que el Sr.
, RUT , de profesién ha
participado en el siguiente proyecto Tl, desarrollado para nuestra institucion, (indicar el nombre
del proyecto TI) , a nuestra entera satisfaccion.

Extendemos la presente declaracién a solicitud de , para ser presentada en

la licitacion publica ID 2563-29-LP22 para la contratacién del servicio de soporte y
mantencion técnico para el Sistema de Administracion de Informacién Climatologica

(SACLIM), de la Direccion General de Aerondautica Civil.

Santiago, / /

Nombre:

Cargo:

Servicio publico:
Email:

Teléfono:

Firma Responsable:

50



FORMULARIO B

FORMULARIO DE PARTICIPACION EN PROYECTOS Tl, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-
29-LP22 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION
TECNICO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION CLIMATOLOGICA
(SACLIM).

DECLARACION

(empresa o0 institucion declarante), declara que el Sr.

, RUT , de profesién ha

participado en el siguiente proyecto TIl, en desarrollo de aplicaciones en lenguaje de
programacién C#, desarrollado para nuestra empresa/institucion, (indicar el nombre del proyecto

TI) , a nuestra entera satisfaccion.

Extendemos la presente declaracién a solicitud de , para ser presentada en

la licitacion publica ID 2563-29-LP22 para la contratacién del servicio de soporte y
mantencion técnico para el Sistema de Administracion de Informacioén Climatologica

(SACLIM), de la Direccion General de Aerondautica Civil.

Santiago, / /

Nombre:

Cargo:

Empresa/Servicio publico:
Email:

Teléfono:

Firma Responsable:
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FORMULARIO C

FORMULARIO DE PARTICIPACION,EN PROYECTOS TI, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-
29-LP22 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION
TECNICO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION CLIMATOLOGICA
(SACLIM).

DECLARACION

(Empresa o Institucion declarante), declara que el Sr.

, RUT , de profesién ha

participado en el siguiente proyecto TI, en desarrollos de aplicaciones sobre Framework de
desarrollo .NET, desarrollado para nuestra empresa/institucion, (indicar el nombre del proyecto

TI) , @ nuestra entera satisfaccion.

Extendemos la presente declaracién a solicitud de , para ser presentada en

la licitacion publica ID 2563-29-LP22 para la contratacién del servicio de soporte y
mantencion técnico para el Sistema de Administracion de Informacion Climatolégica

(SACLIM), de la Direccion General de Aerondautica Civil.

Santiago, / /

Nombre:

Cargo:

Empresa/Servicio publico:
Email:

Teléfono:

Firma Responsable:
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FORMULARIO D

FORMULARIO DE PARTICIPACION,EN PROYECTOS TI, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-
29-LP22 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION
TECNICO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION CLIMATOLOGICA
(SACLIM).

DECLARACION

(Empresa o Institucion declarante), declara que el Sr.

, RUT , de profesién ha

participado en el siguiente proyecto Tl, en administracion y programacién de Microsoft SQL
Server y T-SQL, desarrollado para nuestra empresal/institucion, (indicar el nombre del proyecto

TI) , @ nuestra entera satisfaccion.

Extendemos la presente declaracién a solicitud de , para ser presentada en

la licitacion publica ID 2563-29-LP22 para la contratacién del servicio de soporte y
mantencion técnico para el Sistema de Administracion de Informacioén Climatologica

(SACLIM), de la Direccion General de Aerondautica Civil.

Santiago, / /

Nombre:

Cargo:

Empresa/Servicio publico:
Email:

Teléfono:

Firma Responsable:
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FORMULARIO E

FORMULARIO DE PARTICIPACION,EN PROYECTOS TI, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-
29-LP22 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION
TECNICO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION CLIMATOLOGICA
(SACLIM).

DECLARACION

(empresa o0 institucion declarante), declara que el Sr.

, RUT , de profesién ha

participado en el siguiente proyecto TI, en los siguiente componentes: Smart Client Software
Factory, WinForms & Composite Application Blocks, Microsoft Enterprise Library, Web
Services Enhancements (WSE 3.0), desarrollado para nuestra empresa/institucion, (indicar el

nombre del proyecto TI) , a nuestra entera satisfaccion.

Extendemos la presente declaraciéon a solicitud de , para ser presentada en

la licitacion publica ID 2563-29-LP22 para la contratacién del servicio de soporte y
mantencion técnico para el Sistema de Administracion de Informacion Climatolégica

(SACLIM), de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Santiago, / /

Nombre:

Cargo:

Empresa/Servicio publico:
Email:

Teléfono:

Firma Responsable:
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FORMULARIO F

FORMULARIO DE PARTICIPACION’EN PROYECTOS TI, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-
29-LP22 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION
TECNICO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION CLIMATOLOGICA
(SACLIM).

DECLARACION

(empresa o0 institucion declarante), declara que el Sr.

, RUT , de profesién ha

participado en el siguiente proyecto Tl, en desarrollos relacionado a Materias meteoroldgicas,
desarrollado para nuestra empresa/institucion, (indicar el nombre del proyecto TI)

, @ huestra entera satisfaccion.

Extendemos la presente declaracién a solicitud de , para ser presentada en

la licitacion publica ID 2563-29-LP22 para la contratacién del servicio de soporte y
mantencion técnico para el Sistema de Administracion de Informacioén Climatologica

(SACLIM), de la Direccion General de Aeronautica Civil.

Santiago, / /

Nombre:

Cargo:

Empresa/Servicio publico:
Email:

Teléfono:

Firma Responsable:
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2.6 FORMATO IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-29-LP22
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTE[\ICION TECNICO PARA
EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION CLIMATOLOGICA (SACLIM).

Union temporal de
proveedores

Persona natural Persona juridica

Nombre o razén social del proponente/
Nombre o razén social de los integrantes
de la U.T.P.

Ciudad

Domicilio del proponente

NUmero de teléfono, correo electréonico
(e-mail).

Nombre representante legal o
convencional

Domicilio del proponente o representante
legal

Nombre o razon social del representante
del proponente

Rut del representante del proponente

Domicilio del representante del
proponente

NUmero de teléfono, correo electrénico
(mail) representante legal.

Nombre y Rut del representante legal o
convencional, en el evento que el
representante sea una persona juridica.
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2.7 FORMATO DE DECLARACIONES, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-29-LP22 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTEN(;ION TECNICO PARA EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION CLIMATOLOGICA (SACLIM).

DECLARACION

(Del proponente PERSONA JURIDICA a que se refiere el punto relativo al sobre electronico
N° 2 “Aspectos administrativos” (A), de las bases administrativas)

El firmante, <nombre del representante legal>, cédula de identidad N° <RUT del representante
legal>, con domicilio en <calle, nimero>, <comuna>, <ciudad>, en representacion de <razén
social empresa>, RUT N° <RUT empresa>, del mismo domicilio, declara que:

1.

Ha estudiado las bases de licitaciobn de la propuesta publica ID 2563-29-LP22, de la
Direccién General de Aeronautica Civil, para la contratacion del servicio de soporte y
mantencion técnico para el sistema de administracion de informacion climatologica
(SACLIM) de la Direccion General de Aerondutica Civil, y me declaro conforme con todos
sus términos y condiciones.

Que no le afectan los impedimentos contemplados en el parrafo 111.2 del capitulo Il de las
bases administrativas de la propuesta publica ID 2563-29-LP22,

a) Ya que no tiene entre sus socios a una o0 mas personas que sean funcionarios directivos
de la Direccién General de Aeronautica Civil, ni personas unidas a ellos por los vinculos
de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y

b) Ya que no es una sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios
directivos y personas mencionadas en el literal anterior, ni es una sociedad en comandita
por acciones o andnima cerrada en que aquellos o éstas sean accionistas, ni es una
sociedad anonima abierta en que aquellos o estas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

Que no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en los articulos 463
y 464 del Cédigo Penal, dentro de los dos dltimos afios a la presentacién de la oferta, ni
condenados en virtud de la Ley N° 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas.

Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucion del contrato o en una
etapa posterior a ella, ni establece condicién alguna que pueda afectar los intereses de la
D.G.A.C. o0 que se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento
que se incluyan, éstas no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo
asi los términos y condiciones de las bases de la licitacion por sobre la oferta, por aplicacion
del principio de estricta sujecion a las bases.

Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el solo hecho de participar en la presente
licitacidn, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con
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todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se
sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes.
Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacion y documentacion que
sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos: a) El oferente se obliga a no ofrecer
ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos,
cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacion con
su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de el o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma
de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se
deriven.- b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico y, especialmente, aquellos
acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de
sus tipos o formas.- c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y
documentacion, que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando
todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precision y vigencia de la misma.- d) El oferente se obliga a ajustar su actuar
y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y transparencia
en el presente proceso licitatorio.- €) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce
y respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacién, sus documentos
integrantes y el o los contratos que de ellos se derivase.- f) El oferente se obliga y acepta
asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacién, asi como en
la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma, sin perjuicio del derecho de
impugnacion que le asiste.- g) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en
el proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos
técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con
la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.- h) El oferente se obliga a tomar todas
las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas
sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores
y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o0 éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o
fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

Que declara conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencién de delitos de
Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo y las sanciones
establecidas frente a una eventual vulneracién de ellas. A mayor abundamiento, se obliga
a no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o
constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras
irregularidades que puedan afectar a la Direccion General de Aerondutica Civil o a sus
funcionarios; en caso de tomar conocimiento de alguna conducta u operacién sospechosa
dara cuenta inmediata de ella a la autoridad competente.

Que NO se encuentra inhabil para celebrar contratos con organismos del Estado, por
encontrarse afecto a las penas y prohibiciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la Ley
N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho.
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Que SI / NO (seleccionar alternativa que corresponda) registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, en virtud de lo dispuesto en el Articulo
22, numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886, contenido en el Decreto Supremo (H) N°
250 del 2004.

Que NO se encuentra afecto a la prohibicion de contratar impuesta por sentencia
ejecutoriada del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en
el articulo 26, letra d) del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de
la libre competencia, como consecuencia de conductas descritas en el articulo 3° letra a)
de ese cuerpo legal.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara.
La D.G.A.C. acepta que dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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DECLARACION

(Del proponente PERSONA NATURAL a que se refiere el punto relativo al sobre electronico
N° 2 “Aspectos administrativos” (A), de las bases administrativas)

El firmante, <nombre del proponente>, cédula de identidad N°<RUN del proponente>, con
domicilio en <calle>, niUmero>, <comuna>, <ciudad>, declara:

1.

Que ha estudiado las bases de licitacion de la propuesta publica ID 2563-29-LP22, de la
Direccién General de Aeronautica Civil, para la contratacion del servicio de soporte y
mantencién técnico para el sistema de administracion de informacion climatologica
(SACLIM) de la Direccion General de Aeronautica Civil, y me declaro conforme con todos
sus términos y condiciones.

Que no es funcionario directivo de la entidad licitante (D.G.A.C.).

Que no esta unido a uno o mas funcionarios directivos de la entidad licitante por los vinculos
de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Que no es gerente, administrador, representante o director de alguna de las siguientes
sociedades:

a) Una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de la entidad licitante o
las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 de la Ley N° 18.575, formen parte;

b) Una sociedad en comandita por acciones o anénima cerrada en que aquellos o estas
personas sean accionistas;

c) Una sociedad anénima abierta en que aquellos o estas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

Que no ha sido condenado por practicas antisindicales o infracciébn a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios o por los delitos
concursales establecidos en los articulos 463 y 464 del Codigo Penal.

Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucién del contrato o en una
etapa posterior a ella, ni establece condicién alguna que pueda afectar los intereses de la
D.G.A.C. o0 que se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento
gue se incluyan, estas no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo
asi los términos y condiciones de las bases de la licitacién por sobre la oferta, por aplicacion
del principio de estricta sujecion a las bases.

Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el solo hecho de participar en la presente

licitacion, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con
todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se
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sefialen en el resto de las bases de licitacibon y demas documentos integrantes.
Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacion que
sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos: a) El oferente se obliga a no ofrecer
ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos,
cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacion con
su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucion de el o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma
de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se
deriven.- b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico y, especialmente, aquellos
acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de
sus tipos o formas.- c) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y
documentacion, que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando
todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precision y vigencia de la misma.- d) El oferente se obliga a ajustar su actuar
y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y transparencia
en el presente proceso licitatorio.- e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce
y respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos
integrantes y el o los contratos que de ellos se derivase.- f) El oferente se obliga y acepta
asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion, asi como en
la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma, sin perjuicio del derecho de
impugnacion que le asiste.- g) El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en
el proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos
técnicos y econémicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con
la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.- h) El oferente se obliga a tomar todas
las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente sefaladas
sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores
y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste 0 éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o
fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

Que declara conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencién de delitos de
lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento al terrorismo y las sanciones
establecidas frente a una eventual vulneracién de ellas. A mayor abundamiento, se obliga
a no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o
constitutivas de delitos de lavado de activos, financiamiento al terrorismo u otras
irregularidades que puedan afectar a la Direccion General de Aeronautica Civil 0 a sus
funcionarios; en caso de tomar conocimiento de alguna conducta u operacién sospechosa
dard cuenta inmediata de ella a la autoridad competente.

Que Sl / NO (seleccionar alternativa que corresponda) registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, en virtud de lo dispuesto en el Articulo
22, numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886, contenido en el Decreto Supremo (H) N°
250 del 2004.
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10.

Que NO se encuentra afecto a la prohibicion de contratar impuesta por sentencia
ejecutoriada del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en
el articulo 26, letra d), del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de
la libre competencia, como consecuencia de conductas descritas en el articulo 3° letra a)
de ese cuerpo legal.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>
<Nombre>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara.
La D.G.A.C. acepta que dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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DECLARACION

(Del proponente UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP) a que se refiere el punto
relativo al sobre electrénico N° 2 “Aspectos administrativos” (A), de las bases
administrativas)

Los firmantes, en su calidad de integrantes y/o representantes de cada uno de los proveedores
que conforman la Uniébn Temporal de Proveedores y que a continuacion se individualizan:

NOMBRE O REPRESENTANTE | RUT REPRESENTANTE
RAZON SOCIAL RUT DOMICILIO (si correspondiere) | (si correspondiere)

Declaramos:

1.

Que hemos estudiado las bases de licitacion de la propuesta publica ID 2563-29-LP22, de
la Direccién General de Aerondautica Civil, para la contratacion del servicio de soporte y
mantencion técnico para el sistema de administracion de informacion climatologica
(SACLIM) de la Direccion General de Aeronautica Civil, y nos declaramos conforme con
todos sus términos y condiciones.

Que no nos afectan los impedimentos contemplados en el parrafo I11.2 del capitulo 1l de las
bases administrativas de la propuesta publica ID 2563-29-LP22,

a) Ya que no tenemos entre nuestros integrantes a una 0 MAs personas que sean
funcionarios directivos de la Direccién General de Aeronautica Civil, ni personas unidas
a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N° 18.575, Ley Orgéanica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, y

b) Ya que ninguno de nuestros integrantes es gerente, administrador, representante o
director, ni sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y
personas mencionadas en el literal anterior, ni es una sociedad en comandita por
acciones o anénima cerrada en que aquellos 0 estas sean accionistas, ni es una
sociedad andnima abierta en que aquellos o estas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

Que no hemos sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en los articulos 463 y
464 del Cadigo Penal, dentro de los dos ultimos afios anteriores a la fecha de presentacion
de la oferta, ni condenados en virtud de la Ley N° 20.393, sobre responsabilidad penal de
las personas juridicas.

Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucion del contrato o en una
etapa posterior a ella, ni establece condicién alguna que pueda afectar los intereses de la
D.G.A.C. o que se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento
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gue se incluyan, éstas no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo
asi los términos y condiciones de las bases de la licitacién por sobre la oferta, por aplicacion
del principio de estricta sujecion a las bases.

Pacto de Integridad: Por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, aceptamos
expresamente el presente pacto de integridad, obligandonos a cumplir con todas y cada
una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefalen en el
resto de las bases de licitacibn y demas documentos integrantes. Especialmente,
aceptamos suministrar toda la informacién y documentacion que sea considerada necesaria
y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacién, asumiendo expresamente los
siguientes compromisos: a) Nos obligamos a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o
conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza
y/o monto, a ningln funcionario publico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion
publica, ni con la ejecucion de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma,
ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior
adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.- b) Nos obligamos a no
intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por
objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta
0 acto especifico y, especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas
de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.- ¢) Nos obligamos a
revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar para efectos del
presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar
la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.- d) Nos
obligamos a ajustar nuestro actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.- e) Manifestamos,
garantizamos y aceptamos conocer y respetar las reglas y condiciones establecidas en las
bases de licitacion, sus documentos integrantes y el o los contratos que de ellos se
derivase.- f) Nos obligamos y aceptamos asumir las consecuencias y sanciones previstas
en estas bases de licitacion, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a
la misma, sin perjuicio del derecho de impugnacién que nos asiste.- g) Reconocemos y
declaramos que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con
informacién fidedigna y en términos técnicos y econémicos ajustados a la realidad, que
aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.- h) Nos obligamos a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que
las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por
nuestros empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y, en general, todas las
personas con que éste 0 éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como
efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndonos plenamente
responsables de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

Que declaramos conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencion de delitos de
lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento al terrorismo y las sanciones
establecidas frente a una eventual vulneracion de ella. A mayor abundamiento, nos
obligamos a no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser
consideradas o constitutivas de delitos de lavado de activos, financiamiento al terrorismo u
otras irregularidades que puedan afectar a la Direccion General de Aeronautica Civil 0 a sus
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funcionarios. En caso de tomar conocimiento de alguna conducta u operacion sospechosa
daremos cuenta inmediata de ella a la autoridad competente.

Que NO nos encontramos inhabiles para celebrar contratos con organismos del Estado, por
encontrarnos afectos a las penas y prohibiciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la
Ley N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los
delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho.

Que SI / NO (seleccionar alternativa que corresponda) registramos saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con nuestros actuales trabajadores o
con trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, en virtud de lo dispuesto en el Articulo
22, numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886, contenido en el Decreto Supremo (H) N°
250 del 2004.

Que NO nos encontramos afectos a la prohibicién de contratar impuesta por sentencia
ejecutoriada del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en
el articulo 26, letra d) del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de
la libre competencia, como consecuencia de conductas descritas en el articulo 3° letra a)
de ese cuerpo legal.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma> <Firma>
<Nombre> <Nombre>

<Firma>
<Nombre>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara.
La D.G.A.C. acepta que dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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2.8 FORMATO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA PROPUESTA PUBLICA ID 2563-
29-LP22 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCION
TECNICO PARA EL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION CLIMATOLOGICA

(SACLIM).
OFERTA ECONOMICA LICITACION ID 2563-29-LP22
FECHA:
OFERENTE:
DIRECCION:
CORREO ELECTRONICO:
SRl ., de, _soporte y Precio . Precio total
, mantencion técnico para los Precio IVA
ITEM : Neto : 36 meses
componentes del Sistema mensual Incluido (NETO + IVA)
SACLIM de la DGAC
1 Servicio de Soporte correctivo.
2 Servicio de Soporte funcional.
3 Servicio de Soporte técnico. $ $ $
Servicio de Gestion de
4 .
incidentes.
Servicio de Gestion de
5 L
continuidad.
Nota:

El plazo de vigencia de la oferta no podra ser inferior a 126 dias corridos contados desde el
cierre de la propuesta. Si la oferta no menciona la vigencia, se entendera que acepta el plazo
minimo requerido por las bases de licitacion.

Firma Oferente




2.9. TEXTO DE CONTRATO TIPO, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-29-LP22 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE Y MANTENCIO’N TECNICO PARA EL
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE INFORMACION CLIMATOLOGICA (SACLIM).

En Santiago, a XX dias del mes de XXXXXX del afio 2022, entre el FISCO DE CHILE,
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante “DGAC”, Organismo
Publico regido por la Ley N° 16.752, representada por su jefe del Subdepartamento Soporte
Logistico, don XXXXXXXXXXXXXX ambos con domicilio en Avenida Miguel Claro N° 1.314,
Comuna de Providencia, Santiago, por una parte; y por la otra XXXXXXXX, RUT XXXXXXX-
X, en adelante “XXXXXXXXX” o el “contratista”, representada para estos efectos por
XXXXXXKXXXXXXXXXX, Cédula de Identidad N° XXXXXXXXXX, domiciliados en
XXXXXXXXXXX, comuna de XXXXXXXXX, XXXXXXXXX, se ha convenido el siguiente
contrato de conformidad con las siguiente clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

1.1.  Por el presente contrato XXXXXXXXXXX, se obliga a prestar a favor de la DGAC, el
servicio de soporte y mantencion técnico para el sistema de administracion de
informacioén climatol6gica (SACLIM) de la Direccién General de Aeronautica Civil, por
un periodo de treinta y seis (36) meses, a partir del 1° de noviembre de 2022.

1.2.  Los servicios seran realizados de acuerdo con los términos y condiciones establecidos
en las bases de licitacién y en la oferta de XXXXXXXX presentada en la propuesta
publica ID N° 2563-29-LP22.

CLAUSULA SEGUNDA: DESCRIPCION Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

2.1. Durante la vigencia del presente contrato XXXXXXXX brindara los siguientes servicios
para los componentes de Sistema SACLIM:

a) XXXXXXXX prestara el servicio de soporte correctivo: destinado a corregir las
funcionalidades de la aplicacion que hayan presentado errores durante su
funcionamiento, de acuerdo con las funcionalidades vigentes en el sistema. El
servicio incluye la asistencia y solucion a problemas de consistencia de datos que
se produzcan en la aplicacibn y que sean provocados por fallas de
funcionamiento del sistema objeto de este contrato.

b) XXXXXXXX prestara el servicio de soporte funcional: este soporte
corresponde a la entrega de asistencia en el uso del sistema a usuarios finales,
de tal forma de resolver las inquietudes de operacion de las funcionalidades y
canalizar de forma correcta los incidentes que se presenten.

C) XXXXXXXX prestard el servicio de soporte técnico: tiene como objetivo
principal garantizar la continuidad, disponibilidad y calidad del médulo SACLIM,
apoyando al Departamento TIC, en la blusqueda y solucién de problemas que se
presenten a nivel de aplicativo, funcionamiento del sistema operativo, servidor de
aplicaciones y configuraciones correspondientes.
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d) XXXXXXXX prestara el servicio de gestion de incidentes: tiene como objetivo
resolver cualquier incidente que cause una interrupcion en el servicio que entrega
modulo SACLIM a los funcionarios de la DGAC, de la manera mas rapida y eficaz
posible.

e) XXXXXXXX prestard el servicio de gestion de continuidad: tiene como
objetivo apoyar al Departamento TIC en la recuperacion del sistema en el mas
breve plazo, tras fallos graves en la infraestructura Tl de la DGAC o desastres
naturales.

2.2. Modulos del sistema SACLIM

XXXXXXXX proporcionara el soporte y mantencion que aseguren a la DGAC, el
optimo funcionamiento del sistema SACLIM, y un correcto funcionamiento de los
siguientes médulos, agrupados segun lo detallado a continuacion:

Observaciones.
Importacion.
Parametros.
Administrar digitacion.
Radiosonda.
Elementos.
Estaciones.
Solicitudes.
Clientes.
Extraccion.
Usuarios.
Documentacion.
Microfilmacion.
Préstamos.
Instrumentos.
Eventos.
Reportes.

2.3. Requerimientos de soporte y mantencion del sistema SACLIM

> XXXXXXXX ejecutara los siguientes requerimientos:

Desarrollos correctivos control de calidad.

Desarrollos correctivos de politicas de autorizacion.

Desarrollos correctivos formularios observaciones meteorol6gicas
Desarrollos para integracion AMDAR.

Desarrollo reportes auditoria usuarios SGDC.

Desarrollo reportes digitacion.

Desarrollo de modulos extraccion

Desarrollo modulo reportes gestién QA.

Upgrade servidores de aplicacion.

Implementacion modelo metadatos OMM
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e Desarrollo codificacion BUFR.

»  XXXXXXXX prestara el servicio de mantencion conforme a lo siguiente:

e Desarrollos correctivos control de calidad: El Sistema de Gestion de
Datos Climaticos (SGDC) de la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC)
implementa un motor de evaluacién de reglas de control sobre los conjuntos
de datos que son incorporadas al sistema por especialistas en ciencias del
clima como férmulas meteorolégicas / climatologicas (texto claro) que el
sistema analiza y evalUa en tiempo de ejecucion. XXXXXXXX implementara
los cambios y correcciones en los moédulos que interactian con estos
controles, en los médulos de usuario empleados para la creacion y definicion
de las férmulas y en procesos que evallan estas férmulas sin intervencion
del usuario.

e Desarrollos correctivos de politicas de autorizacion: XXXXXXXX
desarrollara mecanismos que implementen las politicas de seguridad
establecidas por la institucidén respecto de la gestion del acceso de usuarios.
Esto incluye control y bloqueo por antigiiedad de la contrasefia, control del
tiempo de inactividad de una sesién y método de reautorizacién. Ademas, el
sistema cuenta con un repositorio propio de credenciales independiente del
sistema de directorio de la institucion basado en active directory. XXXXXXXX
debera desarrollar una integracion de los mecanismos de autenticacion, para
obtener autorizacién desde active directory en el caso de usuarios internos
de la institucién.

e Desarrollos correctivos formularios observaciones meteoroldgicas:
Los formularios para observaciones en tiempo real del sistema SACLIM
permiten incorporar datos observacionales de forma manual al banco
nacional de datos meteorol6gicos y se generan dinamicamente en base a
configuraciones de itinerario y programas de observacion junto a parametros
definidos en médulos para gestion del banco de datos. Estos formularios son
utilizados por funcionarios de la DGAC, en aerédromos y aeropuertos del
pais, como parte de las actividades aerondauticas de rutina, personal de los
Centros Meteorolégicos Regionales de la DMC, personal de la Armada de
Chile (DIRECTEMAR), entre otros. XXXXXXX deber& desarrollar una serie
de cambios y correcciones para esta funcionalidad.

e Desarrollos de integracion AMDAR: EI programa AMDAR (Aircraft
Meteorological Data Relay) de la Organizacion Meteorolégica Mundial (World
Meteorological Organization, WMO) trata la captura e intercambio de datos
meteoroldgicos de altura generados por instrumentos a bordo de aeronaves.
XXXXXXXX efectuard un analisis para compatibilizar el modelo de datos del
SGDC para datos de Radiosonda de la DMC con el modelo de datos
empleado en AMDAR, desarrollo de interfaces para el intercambio de la
informacién pertinente en el sistema y actualizacion de los servicios para
importacion de datos de Radiosonda.

e Desarrollo reportes auditoria usuarios SGDC: XXXXXXX desarrollara un
conjunto de reportes sobre la actividad de los usuarios en el SGDC
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requeridos por el area de administracion. Estos reportes deben quedar
disponibles en el aplicativo cliente como médulos adicionales para el rol de
administracién junto a los médulos para gestion de cuentas de usuario.
XXXXXX desarrollara reportes de inicio de sesion, reporte de explotacion de
datos, reporte del registro de excepciones y errores en aplicacion, entre
otros.

o Desarrollo nuevo médulos extraccidn: XXXXXXX desarrollara un nuevo
moédulo para extraccion desde el Banco de Datos Meteorolégicos segun
requerimientos de la Oficina de Servicios Climaticos y la Oficina para Estudio
del Cambio Climatico.

e Desarrollo médulo reportes gestion QA: XXXXXXX desarrollara reportes
para el control de calidad progresivo de observaciones en médulos del
aplicativo cliente para QA, reportes de integracion y reemplazo de datos,
reportes de trabajo para el informe mensual de la oficina de control de
calidad.

e Upgrade servidores de aplicacion: XXXXXXX debera compatibilizar y
actualizar componentes de negocio del Sistema SACLIM desplegados en
servidor de aplicacién para actualizacion de versién de servidor web.
XXXXXXX efectuara el andlisis e implementacion para eliminar
dependencias framework hacia elementos de la metabase de IIS, actualizar
o reimplementar webservices, DAOs y 10 entidades ORM segun factibilidad
analizada, desarrollar y coordinar ejecucién de plan de migracion a nueva
plataforma.

¢ Implementacién modelo metadatos OMM: En el marco de implementacion
de las pautas WIGOS (Integrated Global Observing System - WMO) se
requiere analizar y desarrollar modelo para la integracién y gestion de
metadatos observacionales al Banco Nacional de Datos Meteorolédgicos
mediante la incorporacién de médulos de software al SGDC de la DMC.

e Desarrollo médulo codificacion BUFR: XXXXXXX implementara la
funcionalidad que permita generar mensajes BUFR (Binary Universal Form
for the Representation of meteorological data) para intercambio de datos y
productos gestionados con el SGDC. Funcionalidad requiere médulo que
permita al administrador del banco establecer las relaciones entre
definiciones de elementos y componentes del banco nacional con los
elementos de la Tabla B de la especificacion BUFR. XXXXXXX debera
desarrollar la generacion automética de un archivo descriptor segun
configuracién e implementar la codificacion a binario bajo demanda mediante
webservice para interoperacién con software orquestador de procesos.

Todos los servicios asociados al soporte y mantencion del Sistema SACLIM, sea
cualquier caso, soporte, actualizaciones, mantenimientos o productos entregables;
deben ser considerados como parte integrante de la oferta econémica,
constituyendo un solo valor mensual por la prestacion del servicio.

Condiciones del servicio

70




a)

b)

XXXXXXXXX efectuara el servicio de soporte y mantencién con entrega
documentada de los requerimientos a ejecutar, en acuerdo con la contraparte
técnica de la DGAC. Al finalizar un mes calendario, XXXXXXX elaborard un
informe mensual el primer dia habil del mes siguiente, que contendra el detalle
de las tareas, actividades, esfuerzo y recomendaciones tendientes a optimizar el
Sistema SACLIM, la infraestructura y detalles relevantes que pudieran ser de
interés técnico y de administracion para mejorar el servicio. XXXXXXX debera dar
cuenta en este informe de haber brindado ejecucién de tareas en al menos uno
de los servicios, detallados en el punto 2.1. de la presente clausula.

Ademas, durante la vigencia del presente contrato XXXXXXX entregara
mensualmente a la DGAC, los artefactos que se describen a continuacion.

¢ Informe mensual de actividades

e Ejecutables instalados y Cadigo fuente actualizado del sistema (GITLAB) y
de cualquier componente del sistema que se haya intervenido durante la
prestacion mensual del servicio. (artefacto, configuraciones)

o Documentacién de sistema actualizada, ya sea manuales de usuario, de
sistema y/o de instalacion.

e Script de creacién, modificacidn y actualizacién de cualquier objeto en la
base de datos, tales como tablas, vistas, paquetes y procedimientos
almacenados (Script de base de datos).

Una vez aceptados los entregables proporcionados por XXXXXXX, descritos en
el punto anterior, esto se entenderd materializado mediante el certificado de
conformidad emitido por el inspector fiscal del contrato, el cual estara asociado a
los hitos de pago mensual.

El servicio de soporte y mantencién técnico, sera provisto por XXXXXXXXXX en
el siguiente horario: entre las 8:30 y las 17:30 horas; excepcionalmente,
considerando los niveles de criticidad descritos en la tabla de niveles de servicio
descrita en la letra d) de este numeral, y/o el usuario afectado, se podria requerir
de este servicio sdbado, domingo o festivos, en cuyo caso, estos se coordinaran
previamente con el inspector fiscal de la DGAC y el Encargado de la Seccién
Investigacion y Soporte Tecnoldgico. Los servicios de soporte y mantencion
podran realizarse presencialmente, en las oficinas de la Direccién Meteorolégica
de Chile (DMC) ubicada en Av. Portales N° 3.450, comuna Estacion Central,
Santiago, en la medida que las condiciones sanitarias (COVID-19) lo permitan,
de lo contrario, los servicios objeto del presente contrato podran ser realizados
por XXXXXXXXX via remota, a través de una red VPN que la DGAC dispondra
para estos efectos, previa firma del acuerdo de confidencialidad adjunto al
presente contrato.

Para la ejecucion del servicio de soporte y mantencidn, XXXXXXXXX dispondra
de una contraparte técnica a cargo del proyecto. No obstante, el equipo de trabajo
podré tener relacion directa con la contraparte técnica de la DGAC o con quien
esta designe, con tal de realizar el levantamiento, analisis y entrega de los
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requerimientos de soporte y mantencion que surjan respecto a los modulos que
integran el Sistema SACLIM.

d) La prestacion del servicio entregado por XXXXXXX debe ajustarse a la tabla
niveles de servicio que se indica a continuacién, la cual establece los tiempos
requeridos para resolucién de incidentes:

NIVEL DE .
CRITICIDAD CRITICO MODERADO LEVE
Error  que no Errores que no
ermite la Error que afecta el impactan al proceso
gis onibilidad del proceso  normal normal ue deben
DESCRIPCION sisth)ama ue | 9€! sistema. | oo traiaél/og ara que
afecta g qIos Permite el acceso no lleguen a gfectac: la
: y uso en forma | . guet
usuarios en forma . disponibilidad del
. parcial. .
masiva. sistema.
PLAZO DE
RESPUESTA A Maximo 1 hora. Maximo 4 horas. Maximo 12 horas.
NOTIFICACION
ggﬁﬁglgﬁ Maximo 4 horas. Méximo 48 horas. Méximo 72 horas.

Los plazos de solucién se contabilizan desde que se notifica a XXXXXXXX la
incidencia por parte de los administradores del Sistema SACLIM, de acuerdo con los
siguientes mecanismos: Via telefonica, video llamada, correo electrénico o con la
utilizacion de algun sistema de ticket dispuesto por XXXXXXXXX para este fin.

Efectuado y concluido satisfactoriamente cada requerimiento de solucién de
incidentes, se entendera solucionado y materializado mediante la emision del
respectivo certificado de conformidad emitido por el inspector fiscal designado por la
DGAC.

El servicio serd entregado por personal dispuesto por XXXXXXXX, que contara con
las competencias y especializacion necesarias en la totalidad de los mdédulos del
Sistema SACLIM, tendiendo con ello, a asegurar la provision de un servicio que
cumpla con los niveles de servicio establecidos, resguardando la disponibilidad,
integridad y confidencialidad de los datos que este sistema administra.
2.5. Garantia técnica de buen funcionamiento:
El servicio de soporte y mantencion efectuado por XXXXXXX, y contratado por la
DGAC, estara amparado por una garantia técnica otorgada contra defectos de buen
funcionamiento y debera considerar todos los aspectos relativos a la garantia técnica
contenidos en la oferta de XXXXXXX. La garantia cuenta con una vigencia de XXXX
(XX) meses, contados desde la fecha de emision del certificado de conformidad
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emitido por el inspector fiscal designado por la DGAC, correspondiente al Gltimo mes
de ejecucion de este.

Durante la vigencia de la garantia técnica, XXXXXXX, debera subsanar, sin costo
adicional para la DGAC, todos los desperfectos que pudiesen encontrarse en el
desarrollo de los servicios ejecutados al sistema SACLIM.

CLAUSULA TERCERA: PRECIO, FORMA DE PAGO, FACTURACION Y
REAJUSTABILIDAD

3.1. Precio

El precio total del servicio de soporte y mantencion técnica del Sistema SACLIM, sefialado
en la clausula segunda del presente contrato, asciende a la suma de $XXXXXXXX. -
(XXXXXXXX XXXXXXXXX pesos) IVA Incluido, por un periodo de treinta y seis (36) meses,
contados desde el inicio del servicio.

El precio del servicio de soporte y mantencion es el siguiente:

Servicio de soporte vy : :
R Precio . Precio total
" mantencion técnico para los Precio IVA
ITEM : Neto . 36 meses
componentes del Sistema mensual Incluido (NETO + IVA)
SACLIM de la DGAC
1 Servicio de Soporte correctivo.
2 Servicio de Soporte funcional.
3 Servicio de Soporte técnico. $ $ $
4 Servicio de Gestion de
incidentes.
Servicio de Gestion de
5 L
continuidad.

3.2.  Forma de pago

En conformidad con lo anterior, la DGAC pagara el servicio de soporte y mantenciéon
sefialado, en treinta y seis (36) mensualidades iguales y sucesivas de $ XXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXX pesos) IVA incluido, cada una, y deberd ser facturado por
XXXXXXXXXX, por mes vencido y en moneda nacional. Dicho precio sera pagado contra
presentacién por el contratista a la DGAC, de los siguientes documentos:

a) Factura comercial electronica por igual monto.

b) Certificado de conformidad del servicio de soporte y mantencion técnica
correspondiente al periodo de facturacion, emitido por el inspector fiscal.
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El pago de las sumas antes mencionada se efectuara mediante transferencia bancaria al
banco y cuenta corriente indicados por el contratista en los documentos requeridos para la
contratacion, y dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de recepcién de la factura
electrénica y certificados de conformidad por cada por cada mes de servicio.

3.3.

a)

b)

d)

f)

3.4.

Facturacion

XXXXXXXXXXX podra emitir la factura electrénica solo una vez que se haya verificado
su cumplimiento contractual durante el mes de servicio, hecho que sera confirmado
mediante el certificado de conformidad correspondiente, emitido por el inspector
fiscal designado para tal efecto.

La factura debera indicar en su glosa a lo menos la siguiente informacion, la
mensualidad que se esta cobrando, nimero de orden de compra, que es pagadera
dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a su recepcién conforme y que se
encuentra afecta a eventuales retenciones y/o descuentos y al impuesto del dos por
ciento (2%), establecido en el articulo 37 de la Ley N° 16.752.

La factura deberd ser enviada al repositorio de facturas electronicas de la DGAC,
correo electronico dte.recepcion@dgac.gob.cl., previa validacion por parte del
Servicio de Impuesto Internos (SlI).

La Direccién General de Aeronautica Civil a través de la Seccidon Administracion de
Contratos rechazara la factura electrénica en los siguientes casos:

- Si es emitida en forma anticipada (antes de ser firmado el certificado de
conformidad por parte del inspector fiscal).

- Si es emitida en formato papel y que no haya sido enviada al correo electrénico
dte.recepcion@dgac.gob.cl.

- Sisu glosa no contiene la informacién minima exigida en la letra b) de este punto.

Se entiende por recepciéon conforme, cuando se haya verificado el cumplimiento
contractual de XXXXXXXX durante el mes en que se presto el servicio.

Ante la eventualidad que se verifiquen multas conforme a lo sefialado en la clausula
quinta del presente contrato y una vez notificada la resolucién de la DGAC recaida al
respecto, comenzara a correr el plazo de treinta (30) dias a efecto que la DGAC
proceda al pago de la referida factura.

La DGAC, en conformidad a lo dispuesto en la Ley de Presupuesto afio 2022 N°
21.395, articulo 8, pagara los compromisos a los proveedores de bienes y servicios
de cualquier tipo, mediante transferencia electronica de fondos.

Reajustabilidad

El precio del contrato por el servicio de soporte y mantencién técnica se reajustara
anualmente conforme a la variacion que experimente el indice de Precios al
Consumidor (IPC) en la anualidad anterior, de acuerdo con lo informado por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE). Dicho reajuste se efectuara en el mes trece (13) y
veinticinco (25), contados desde la entrada en vigencia del contrato.
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En el evento de que la variacién del IPC sea negativa, se mantendré inalterable el
precio del contrato durante la vigencia de la anualidad.

CLAUSULA CUARTA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

4.1.

4.2

4.3

4.4

Con el objeto de caucionar el correcto cumplimiento de todos los compromisos y
obligaciones derivados de esta contratacion, XXXXXXXXXXX entreg6 a la DGAC, con
anterioridad a esta fecha, el XXXXXXXXX N° XXXXX de caracter irrevocable y
pagadera a la vista, emitido por XXXXXXXX, XXXXXXXXXX, cuya glosa expresa:

“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de servicio de
soporte y mantencion técnica para el Sistema SACLIM, adjudicado en la licitacion
ID 2563-29-LP22”

La garantia se extiende a favor del Fisco, Direccién General de Aeronautica Civil,
por un monto de FSXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXX pesos), suma equivalente al diez por
ciento (10%) del valor total del presente contrato, y con una vigencia que contempla el
periodo de ejecucion de este, mas noventa (90) dias corridos, es decir, hasta el XX de
XXXX del 202X.

Si al momento de entrar en vigencia el contrato, la vigencia de la garantia no alcanzare
a cubrir el periodo antes sefialado, el contratista, en un plazo no superior a quince (15)
dias corridos contados desde la notificacion de tal situacién por parte de la DGAC,
debera reemplazarla por otra o extender su vigencia de modo que dicho instrumento
cumpla con este periodo, habida consideracibn de que, en caso contrario, ello
configurara un incumplimiento grave del contrato por parte de XXXXXXXX, que facultara
a la DGAC para poner término anticipado al citado instrumento, de conformidad a lo
sefalado en el literal letra e), de la clausula novena del presente contrato.

En el evento que fuere necesario, por cualquier causa, ampliar el plazo asignado a la
ejecucion del contrato y ello importare la necesidad de extender el plazo de vigencia de
la garantia, sera de cargo de XXXXXXXX gestionar y financiar dicho tramite, con
independencia de cual sea la parte a la que esté asociada la ampliacion de la ejecucion
del contrato. Dicha extension de vigencia debera obtenerla XXXXXXXX y entregarla a
la DGAC en un plazo no superior a quince (15) dias corridos, habida consideracion de
gue, en caso contrario, ello configurara un incumplimiento grave del contrato por parte
de XXXXXXXX, que facultard a la DGAC para poner término anticipado al citado
instrumento, de conformidad a lo indicado en la letra €), de la clausula Novena del
presente contrato.

La garantia por el fiel cumplimiento de contrato sera devuelta con posterioridad a la
fecha de cumplimiento del plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde el
término de la vigencia del contrato, previa verificacion de que no existan multas
pendientes, gestién que se efectuara en el Departamento Finanzas, Seccion Tesoreria
de la DGAC, ubicada en Avda. Miguel Claro N° 1.314, Providencia, a través del
“Formulario de Retiro”, disponible en la Seccion Contratos del Departamento Logistica,
ubicado en Av. José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa.
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4.5 En caso de proceder el cobro de la garantia de fiel cumplimiento, este se efectuara
conforme al procedimiento indicado en el punto 5.2 de la clausula Quinta del presente
contrato, respetando los principios de contradictoriedad e impugnabilidad.

CLAUSULA QUINTA: DE LAS MULTAS

5.1. Si por razones atribuibles a XXXXXXXX, los plazos de solucion de incidentes no se
cumplen segun los niveles de servicio (SLA’s) establecidos en el literal d) del punto 2.4
de la clausula segunda del presente contrato, se cursaran multas equivalentes a lo
expresado en la siguiente tabla:

Tabla de Multas y Plazos para solucién de incidentes (SLA’S)

1/10000 del precio total del contrato,

Maximo
Critica 4 horas por cada hqra de retraso cpntado
Corridas desde cumplido el plazo maximo de

solucién de incidencias.

1/10000 del precio total del contrato,
Maximo por cada doce (12) horas de retraso

SO 48 horas corridas | contado desde cumplido el plazo
méaximo de solucién de incidencias.
1/10000 del precio total del contrato,
Méaximo por cada veinticuatro (24) horas de
Leve 72 horas retraso contado desde cumplido el
Corridas plazo maximo de solucion de
incidencias.

Los plazos de solucion se contabilizan desde que se notifica a XXXXXXXX la incidencia
por parte de los administradores del Sistema SACLIM, de acuerdo con los siguientes
mecanismos: via telefénica, video llamada, correo electrénico o con la utilizacion de
algun sistema de ticket dispuesto por XXXXXX para este fin.

Efectuado y concluido satisfactoriamente cada requerimiento de solucién de incidentes,
se entenderd solucionado el incidente, materializado mediante la emision del respectivo
certificado de conformidad emitido por el inspector fiscal.

5.2. La aplicacion de multas se hara efectiva conforme al siguiente procedimiento:

a. La DGAC notificara, mediante correo electronico enviado a la direccion de contacto
que XXXXXXXXX haya indicado en su oferta, el incumplimiento en el cual él haya
incurrido, para que dentro del plazo de cinco (05) dias habiles, pueda presentar sus
descargos o alegaciones por escrito en la Registratura del Departamento Logistica
de la DGAC, ubicada en calle José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa,
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de lunes a jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los viernes de
08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas.

b. Una vez realizados los descargos por parte de XXXXXXXX, o en su defecto, una

vez transcurrido el plazo de (05) dias habiles sin que haya formulado descargo
alguno, la DGAC se pronunciara sobre la aplicacion de la multa mediante resoluciéon
fundada, la que sera notificada al contratista por carta certificada enviada al domicilio
consignado en el contrato y debidamente publicada en el Portal.

c. En caso de que XXXXXXXXX resulte disconforme con la aplicacion de la multa,

podra hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de conformidad
a las normas en ella establecidas.

d. Unavez ejecutoriada la resolucién que dispuso la aplicacién de la multa, esta debera

enterarse, a eleccion de XXXXXXXX, conforme a una de las siguientes modalidades:

e Pago directo de XXXXXXXX, en forma administrativa y sin forma de juicio,
dentro de cinco (05) dias habiles contados desde la notificacion que la cursa. En
el evento de que se hayan presentado descargos y estos fueren rechazados, el
pago de la multa debera efectuarse dentro de los tres (03) dias habiles siguientes
a la fecha de notificacién del acto fundado que desestime su reclamacién y curse
la multa.

e Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia por fiel y oportuno
cumplimiento de contrato. Previo a hacer efectiva la caucién con el objeto de
deducir de su monto una parcialidad por concepto de multa, XXXXXXXXXX
debera proporcionar dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados
desde la notificacién que cursa la multa, una nueva garantia por el mismo periodo
de vigencia y monto estipulados en la clausula Cuarta del presente contrato,
manteniéndose asi integramente el documento originalmente pactado. Con
posterioridad a la entrega de la caucion, la DGAC procedera al cobro de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento y acto seguido, hara entrega al
contratista del remanente no destinado al pago de la multa.

En el evento que las multas impliquen hacer efectivo el total de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento, por exceder el diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, la Direccion General de Aeronautica Civil podra poner término anticipado al
contrato, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan, con indemnizacion de
perjuicios.

Las multas se podran aplicar por cada vez que se verifique una causal que,
individualmente considerada, la haga procedente; Lo anterior, sin perjuicio de la facultad
de la DGAC, de hacer efectivo el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
de contrato.

No se aplicaran multas a XXXXXXXX cuando los incumplimientos en que este hubiere
incurrido sean resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor, definidos en la clausula
Sexta del presente contrato, circunstancia que XXXXXXXX debera acreditar
suficientemente.
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5.6 El cobro de las multas no impide ni limita a la DGAC para ejercer la facultad de poner
término anticipado al contrato, ni el ejercicio de otras acciones legales con indemnizacién
de perjuicios. De igual forma, el pago de dichas multas no extingue la obligacion de
XXXXXXXXX del cumplimiento de su obligacion principal.

CLAUSULA SEXTA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Para los efectos del presente contrato, se entendera por caso fortuito o fuerza mayor, aquel
imprevisto al que no es posible resistir y que impida, a cualquiera de las partes, cumplir con
las obligaciones contraidas, entendiéndose como causales ejemplares las enunciadas por
el articulo 45 del Cédigo Civil de la Republica de Chile.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada debera comunicar
por escrito esta circunstancia a la otra parte, tan pronto tome conocimiento del impedimento
y encontrandose vigente el plazo para el cumplimiento de la obligacién en que incide.
Seguidamente, y dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes de la referida comunicacion,
el contratista deberé acreditar debida y suficientemente el imprevisto que lo afecta. La DGAC
deberd pronunciarse sobre su aceptacion o rechazo dentro de igual término.

Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reuniran para analizar la situacion y
decidir de buena fe y de comun acuerdo el curso de accién a seguir, resguardando los
intereses de ambos contratantes conviniendo en el aumento de plazo del contrato, el que,
en todo caso, no podra ser superior a la duracién del caso fortuito o fuerza mayor acreditado.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

XXXXXXXXXX se obliga, entre otras cosas, a lo siguiente:

a) A no ceder ni transferir a terceros, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones
emanados de las bases de licitacién y del presente contrato. Asimismo, se obliga a no
subcontratar, en ninguna forma, con terceros la prestacién del servicio.

b) A cumplir todas las exigencias técnicas y administrativas establecidas por la DGAC en
funcién del presente contrato, las bases de licitacion y la oferta del contratista.

c) A exigir de sus dependientes la observancia de las normas de higiene y seguridad
establecidas por la DGAC.

d) A responder ante la DGAC por cualquier dafio, perjuicio o pérdida, causada por sus
dependientes en el inmueble donde se realice la prestacién del servicio o en las personas
y los bienes que se encuentran en ellos.

e) A cumplir con la entrega de los servicios o productos entregables, asociados a la

prestacion del servicio, conforme a lo descrito en la letra a) del punto 2.4 de la clausula
segunda del presente contrato.
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f) A mantener constante comunicacion y realizar las coordinaciones, via correo electronico,
con el inspector fiscal de la DGAC, a fin de solucionar de inmediato cualquier situacién
anomala que incida en el cumplimiento del presente contrato.

g) A disponer del personal técnico encargado de la prestacion del servicio de soporte y
mantencion técnico, que cumpla con la experiencia y los requerimientos minimos
establecidos en el punto 3.1 de las bases técnicas.

h) A mantener un listado actualizado de profesionales técnicos que realizaran el soporte y
mantenimiento del sistema SACLIM, en virtud del contrato que se suscriba, conforme al
punto 3.1 de las bases técnicas.

i) A mantener la vigencia de la garantia de buen funcionamiento por el servicio de soporte
y mantencion técnico efectuado por el contratista virtud del presente contrato, de acuerdo
con el plazo presentado y cumplir con todos los aspectos de la garantia ofertados.

CLAUSULA OCTAVA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio
en Santiago de Chile, y se someten a la jurisdicciébn y competencia de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.

Para el propésito anterior, XXXXXXXXXXXX, de conformidad al articulo 69 del codigo Civil
de la Republica de Chile, fija domicilio en la direccién indicada en la comparecencia.

CLAUSULA NOVENA: MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Direccién General de Aeronautica Civil tendra la facultad de modificar o poner término
anticipado al contrato cuando concurra alguna de las causales para su procedencia
conforme al articulo 13 de la Ley N° 19.886 y al articulo 77 de su Reglamento.

Las causales que haran procedente la declaracion de modificacion o término anticipado del
contrato seran, entre otras, las siguientes:

a) Modificacion por necesidades operacionales o de buen servicio Institucional, las que
no podran superar el treinta por ciento (30%) del monto total del contrato, cuya
modificaciéon sea aprobada por acto administrativo totalmente tramitado.

b)  Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

c) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Porincumplimiento grave de XXXXXXXXXXXXX a sus obligaciones contractuales. Se
entenderd por incumplimiento grave del prestador, entre otros, lo siguiente:
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Si el contratista cede o transfiere total o parcialmente los derechos y obligaciones
que nacen del presente contrato.

Que el servicio de soporte y mantencion técnico para el sistema de administracion
de informacion climatoldgica (SACLIM), contratado por la DGAC, no corresponda
a lo ofertado y, por ende, no satisfaga los requerimientos para los cuales se
contrato.

Que el servicio contratado no se realice conforme a las condiciones sefialadas en
las bases técnicas y a lo ofertado por el contratista o que no entregue el servicio
en el tiempo y forma ofertado.

La presentacidén de antecedentes falsos, entendiéndose por estos, los que no son
veraces, integros o auténticos y la contratacion se hubiese determinado en base a
dichos antecedentes conforme a lo establecido en el punto 11.12 de las presentes
bases administrativas.

En caso de que se detecte que los trabajos son realizados por personas que no
cumplan con la capacitacién y calificacion técnica requerida, debiendo el
contratista entregar los certificados y antecedentes que acrediten la
especializacion de sus trabajadores, de acuerdo con lo indicado en el punto 3.1 de
las bases técnicas.

Exceder el monto maximo establecido para la aplicacién de multas, esto es,
cuando el monto de las multas supere el diez por ciento (10%) del precio total del
contrato, y por tal causa, se hiciera efectiva el total de la garantia de fiel
cumplimiento de contrato, de acuerdo con lo indicado en el punto 5.3 del presente
contrato.

El incumplimiento del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la
notificacion al contratista, para entregar la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, requerida por la DGAC, si al momento de entrar a regir el contrato, la
vigencia de la garantia no alcanzare a cubrir el periodo que contemple el plazo de
vigencia del contrato, mas noventa (90) dias corridos, conforme a lo sefialado en
el punto 4.2 de la clausula Cuarta del presente contrato.

El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados desde la
notificacion al contratista, para entregar la extension de la vigencia de la garantia
de fiel cumplimiento del contrato, requerida por la DGAC ante la necesidad de
ampliar, por cualquier causa, el plazo asignado de ejecucion de este, conforme a
lo sefialado en el punto 4.3 de la clausula Cuarta del presente acuerdo de
voluntades.

El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
notificacion al contratista, para que este proporcione una nueva garantia de fiel
cumplimiento del contrato, por el mismo periodo de vigencia y monto estipulados
en la clausula cuarta del presente contrato, en el evento en que esta hubiere sido
ejecutada para satisfacer el pago de una multa, de conformidad a lo sefialado en

80



el punto 5.2, letra d), vifieta segunda, de la clausula quinta del presente acuerdo
de voluntades.

En el evento que XXXXXXXXX incurra en alguno de los incumplimientos sefalados
precedentemente, la DGAC quedard facultada para decidir la declaracién de término
anticipado del contrato, ateniéndose al procedimiento que se sefiala a continuacion.

El procedimiento por el cual se declarara el término anticipado del contrato seré el siguiente:

a) La DGAC notificara por carta certificada al contratista, el incumplimiento en que haya
incurrido, para que dentro del plazo de tres (03) dias habiles, este pueda presentar sus
descargos o alegaciones por escrito en la Registratura del Departamento Logistica de
la DGAC, ubicadas en calle José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, de lunes
ajueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los viernes de 08:30 a 12:00
horas y de 14:30 a 16:00 horas.

b) Cumplido el plazo, sea que el contratista presentd 0 no sus descargos, la DGAC se
pronunciara sobre la procedencia de declarar el término anticipado del contrato dentro
de los cinco (05) dias habiles siguientes, mediante resolucién fundada, la que sera
notificada al contratista por carta certificada, enviada al domicilio consignado en el
contrato y debidamente publicada en el Portal.

De proceder la declaracion de término anticipado por alguna de las causales singularizadas
en el literal €) de la presente clausula, la DGAC lo har efectivo sin forma de juicio y mediante
resolucion fundada, debidamente comunicada a XXXXXXXX y en cuyo caso, ademas, se
hard efectiva la garantia de fiel cumplimiento del contrato, contemplada en la clausula cuarta
del presente contrato, sin perjuicio del cobro de las multas que correspondieren por
incumplimiento contractual, asi como el ejercicio de las demas acciones y derechos que de
acuerdo a la ley sean procedentes.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigencia en la fecha que en este se establezca y una vez que se
encuentre totalmente tramitada la resolucién que lo aprueba, la que se entendera notificada
a XXXXXXXXXXX a las veinticuatro (24) horas siguientes de su publicacién a través del
Portal Mercado Publico, (www.mercadopublico.cl) y se extendera por un periodo de treinta 'y
seis (36) meses. Lo anterior se entendera sin perjuicio de aquellas obligaciones contractuales
gue, por su naturaleza, el contratista deberd cumplir ain después de verificado el hito
sefialado precedentemente.

No obstante lo anterior, por razones impostergables y de buen servicio, las partes podran
acordar iniciar el servicio de soporte y mantencion técnico para el sistema de administracion
de informacion climatoldgica (SACLIM) en forma anticipada, con fecha 01 de noviembre de
2022, con anterioridad a la total tramitacién de la resolucion aprobatoria del contrato, y
suscrito que este haya sido, sin perjuicio de que todo pago que se derive del cumplimiento
de las obligaciones y derechos que se han pactado, solo se cursara una vez que la resolucion
administrativa que lo aprueba se encuentre totalmente tramitada.

81




CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA
INFORMACION Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La DGAC y XXXXXXXXX se obligan a mantener absoluta reserva y confidencialidad de toda
la informacion que obtengan en virtud del presente contrato. En consecuencia, podran usar
o copiar dicha informacion confidencial solo con el propdésito y para los fines del contrato.
Tampoco podran comunicar o revelar a tercero alguno, sin previa conformidad escrita de la
DGAC, toda la informacion que le sea suministrada por esta Ultima, o bien, a la cual tenga
acceso durante el periodo de prestacién del servicio, excepto cuando resulte estrictamente
necesario para el cumplimiento del presente contrato, restringiendo dicha informacién a solo
sus empleados y subcontratistas.

La informacion suministrada, no deberd emplearse para proyectos con otras organizaciones.
Adicionalmente, se deberd dar fe de que la informacion suministrada por la DGAC a
XXXXXXXXX no podra ser divulgada a terceros.

Para efectos de la seguridad de la informacidn, XXXXXXXXX considerara lo sefialado en el
siguiente marco normativo:

D.S N° 181 del 17 agosto 2002.

D.S N° 83 del 03 junio 2004.

Ley 20.285 Ley de Transparencia y acceso a informacion Publica.

Ley 19.799 Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion
de dicha firma.

e Ley 19.628 Proteccion de vida privada y datos.

e |SO 27002 Sistema de Seguridad de Informacion.

En caso de requerirse conexiones remotas, deberan cumplirse los términos anteriormente
sefialados. XXXXXX se obliga a hacer un uso correcto de la conexién VPN.

A fin de resguardar lo expuesto, las partes firman un acuerdo de confidencialidad, el cual se
anexa al presente contrato.

El contratista declara que todos los desarrollos de software que sean efectuados en el marco
de esta contratacion consideran la cesién total de derechos de propiedad del software que
construyeron para la DGAC.

Toda la documentacion o material informativo relacionado con el presente instrumento y que
la Direccion General de Aerondutica Civil entregue a XXXXXXXXXX, es y sera de propiedad
de la primera y no podra ser entregada o facilitada a terceros, bajo ningun titulo, a menos
gue se cuente con una autorizacidén expresa y por escrita para tal efecto.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacién confidencial, excepto con el
propésito y para los fines del contrato. Tampoco podran revelar o comunicar o causar el que
sea revelada o comunicada de manera que pueda disponerse de tal informacion confidencial
por cualquier otra persona que no sean sus directores, empleados, agentes o representantes
a quienes su conocimiento sea indispensable para los propdsitos del contrato.
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Los datos procesados, cualquiera sea su forma de organizacion (bases de datos, listados o
codigos alfanuméricos) elaborados, generados, aportados o entregados por funcionarios o
particulares a la DGAC que se ingresen al Sistema SACLIM, o que sean almacenados en el
programa informatico del mismo, son de propiedad intelectual de esta DGAC. En caso alguno
estos datos se transfieren o ceden a XXXXXXXXX.

Todo dato informético, procesado o relacionado con los servicios contratados, obras,
creaciones, invenciones, ideas, conocimientos, know-how, productos, objetos, elementos,
tecnologia o informacién desarrollada, creada, realizada o concebida es de propiedad
intelectual de la DGAC de Chile, en conformidad a la ley.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA RESPONSABILIDAD

XXXXXXXXX sera el Unico responsable con relacién al buen uso de marcas, patentes,
tecnologias vy licencias, asi como en general de toda propiedad intelectual empleada en el
presente contrato, debiendo liberar y amparar a la DGAC de todas las consecuencias y
acciones legales que puedan intentarse por terceros con motivo de la prestacion del servicio
de soporte y mantencién técnica del sistema SACLIM, objeto del presente contrato. Si a
propésito de la accion de un tercero la DGAC fuere privada de utilizar uno o mas de los
servicios proporcionados por XXXXXX, este deberd proveer alternativas efectivas para
seguir operando a su propio costo, manteniendo la funcionalidad del sistema SACLIM.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMUNICACIONES

Todas las notificaciones y comunicaciones del presente contrato deberan realizarse por
escrito y dirigirse a los domicilios de cada una de las partes consignada en la comparecencia,
o0 al que las partes asignen con posterioridad mediante notificacion por carta certificada.

No obstante, lo anterior, las comunicaciones por el canal técnico relativas a la prestacion del
servicio, entre XXXXXXXX y la inspeccion fiscal designada para este contrato, se efectuaran
en la forma establecida en los procedimientos que los nombrados acuerden directamente.

Las notificaciones, tanto administrativas como judiciales a XXXXXXXXXX, se dirigiran a su
representante legal, Sr. XXXXXXXXXXXXX, en el domicilio indicado en la comparecencia, 0
a quien o quienes lo reemplace(n) como representante(s) legal o convencional(es).

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PERSONERIAS

1) La personeria del Sr. XXXXX XXXX XXXXXXX, para suscribir el presente contrato en
nombre y representacion del Fisco de Chile, Direccidon General de Aeronautica Civil,
emana de la Resolucion Exenta DGAC N° 101/717/2021, de fecha 02 de agosto de 2021,
gue prorroga su hombramiento en el cargo de Jefe Subdepartamento Soporte Logistico,
como asimismo de las atribuciones delegadas por el Director General de Aeronautica
Civil, mediante Resolucién N° 358 de fecha 29 de agosto de 2016 y su modificacién
posterior, contenida en la Resolucion N° 5 del 28 de febrero de 2019, publicada en el
Diario Oficial, con fecha 04 de marzo de 2019.

La existencia legal de XXXXXXX, consta en XXXXXXXXXXXX de fecha XX de XXXXX
de XXXX otorgada en XXXXXXX, inscrita en XXXXXX, XXXXXXXX del Registro de
Comercio de XXXXXXXXXX, cuya vigencia consta en el certificado del Registro de
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Comercio otorgado con fecha XX de XXXXX de XXXX, copia que obra en poder de la
DGAC.

3) Lapersoneria del Sr. XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX para otorgar y suscribir el presente
contrato en nombre y representacion de XXXXXXXXXXXX consta en Escritura Publica
de fecha XXXX, otorgada ante la XXXXXXXX Notaria de XXXXXXXXXXXXXXXX, y
ratificado por el registro de Comercio de XXXXXX del Conservador de Bienes Raices de
XXXXXXXXXX, con fecha XX de XXXXXX de XXXX, cuya copia obra en poder de la
DGAC.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte integrante del presente contrato, lo siguientes documentos los cuales
constituyen un solo cuerpo de derechos y obligaciones:

a) Las bases de licitacion que regulan la propuesta publica ID 2563-29-LP22, para la
contratacion del servicio de soporte y mantencion del sistema SACLIM de la DGAC.

b) Las respuestas de la DGAC a las consultas realizadas por los proponentes a través

del Portal Mercado Publico (www.mercadopuplico.cl) en virtud de la licitacién publica
ID 2563-29-LP22.

c) La oferta presentada por XXXXXXXX en la Licitacion Publica ID 2563-29-LP22.
d) Elacuerdo de confidencialidad adjunto al presente contrato.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: EJEMPLARES

El presente contrato se firma en tres (03) ejemplares de idéntico tenor y valor, quedando uno
en poder de XXXXXXXXX y los restantes en poder de la Direccion General de Aeronautica
Civil.

~/ (CONTRATO TRANSCRITO FIRMADO POR PERSONEROS INDIVIDUALIZADOS EN
“Soan®” COMPARECENCIA)

ANEXO DE CONTRATO
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

En Santiago, a XX dias del mes de XXXXXX del afio 2022, entre el Fisco de Chile,
Direccion General de Aeronautica Civil, en adelante “DGAC”, Organismo Publico
regido por la Ley N° 16.752, representada por su jefe del Subdepartamento Soporte
Logistico, Sr. XXXXXXXXXXXX, Rut: XXXXXXXXXXX, ambos con domicilio en Avenida
Miguel Claro N° 1.314, Comuna de Providencia, Santiago, por una parte; y por la otra
XXXXXXXX, RUT XXXXXXX-X, en adelante “XXXXXXXXX” o el “contratista”,
representada para estos efectos por XXXXXXXXXXXXXXXX, Cédula de ldentidad N°
XXXXXXXXXX, domiciliados en XXXXXXXXXXX, comuna de XXXXXXXXX,
XXXXXXXXX, se ha convenido el siguiente acuerdo:
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PRIMERA: OBJETO

El objeto del presente acuerdo es fijar los términos y condiciones bajo los cuales las
partes mantendran la confidencialidad de los datos e informacién intercambiada y tratada
entre ellas, incluyendo informacién objeto de procesos, programas, ejecutables,
investigaciones, funcionarios, equipamientos, comunicaciones y cualquier otro dato o
informacién conocida en virtud de la relacion entre las partes, sin perjuicio de lo dispuesto
en la Ley N° 19.628 sobre proteccion de la vida privada y Ley N° 20.285 sobre acceso a
la informacion publica.

SEGUNDA: CONFIDENCIALIDAD

Las partes acuerdan que cualquier informacién intercambiada, facilitada, tratada o creada
entre ellas en el transcurso del contrato de prestacion de servicios, sera mantenida en
estricta confidencialidad.

XXXXXXXX s6lo podra revelar informacion confidencial a sus empleados vy
subcontratistas, restringiendo la revelacion de informacion solo a quienes la necesiten y
estén autorizados previamente por la DGAC. La informacién suministrada no debera ser
empleada para proyectos con otras organizaciones y se debera dar fe de que la
informacién suministrada por la DGAC al contratista no serd divulgada a terceros. Se
considera también informacién confidencial: aquella informacion sensible que se
encuentre al momento de realizar algin trabajo por parte del contratista y que
previamente no haya sido declarada como tal.

TERCERA: EXCEPCIONES
No habra deber alguno de confidencialidad en los siguientes casos:

a) Cuando XXXX tenga evidencia de que conocia previamente la informacién recibida;
b) Cuando la informacién recibida sea de dominio publico vy,
¢) Cuando la informacion deje de ser confidencial por ser revelada por el propietario.

CUARTA: DURACION

Las obligaciones de confidencialidad de qué trata el presente acuerdo, se deberan
mantener durante un periodo de tres (3) afios, contado desde el término de la vigencia
del contrato.

QUINTA: MODIFICACION O TERMINACION

Este acuerdo solo podra ser modificado o darse por terminado, con el consentimiento
expreso y escrito de ambas partes.

SEXTA: VALIDEZ Y PERFECCIONAMIENTO

El presente acuerdo requiere para su validez y perfeccionamiento la firma de las partes.



SEPTIMA: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

Las partes acuerdan que los datos e informacion de que trata el presente instrumento,
debe sujetarse a los estandares de seguridad de la informaciéon contemplados en la
norma ISO 27.002 o una de nivel equivalente, al tenor de lo dispuesto en el Decreto
Supremo N° 83 del Ministerio Secretaria General de la Republica, del afio 2004 o a aquel
estandar de caracter juridico y de informacién que rija a la DGAC en el momento en que
se presente cualquier asunto de interpretacion o aplicacion del acuerdo, estando al nivel
de seguridad mas elevado.

OCTAVA: EXTENSION O ALCANCE

Este acuerdo de confidencialidad se adhiere al contrato de servicio de soporte y
mantencion técnico para el sistema de administracion de informacion climatolégica
(SACLIM) de la Direccidon General de Aeronautica Civil, suscrito con XXXXXXXX.

NOVENA: PERSONERIAS

1. La personeria del Sr. XXXXX XXXX XXXXXXX, para suscribir el presente contrato
en nombre y representacion del Fisco de Chile, Direccion General de Aeronautica
Civil, emana de la Resolucion Exenta DGAC N° 101/717/2021, de fecha 02 de
agosto de 2021, que prorroga su nombramiento en el cargo de Jefe
Subdepartamento Soporte Logistico, como asimismo de las atribuciones delegadas
por el Director General de Aeronautica Civil, mediante Resolucion N° 358 de fecha
29 de agosto de 2016 y su modificacién posterior, contenida en la Resolucion N° 5
del 28 de febrero de 2019, publicada en el Diario Oficial, con fecha 04 de marzo de
20109.

2. Lapersoneria del el Sr. XXXXXXXXX XXXXXXX, para otorgar y suscribir el presente
acuerdo en nombre y representacion de XXXXXXXX, consta en la XXXXXXXXXXX,
de fecha XX de XXXXXXX de 20XX, otorgada ante don XXXXXXXXXX
XXXXXXXXXXXX, Notario Publico Titular de la XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX,
inscrita a fojas XXXXXX, namero XXXXXXX del Registro de Comercio de Santiago
del afio 20XX, cuya vigencia consta en el Certificado de Registro de Comercio, de
Santiago, otorgado con fecha XX de XXXXXX de 20XX, cuya copia obra en poder
de la DGAC.

Para constancia, y en sefial de aceptacién, se firma el presente acuerdo en tres (03)
ejemplares, quedando uno en poder de XXXXXXXXXXXX y los restantes en poder de la
DGAC.

(ANEXO DE CONTRATO TRANSCRITO FIRMADO POR PERSONEROS
INDIVIDUALIZADOS EN COMPARECENCIA)
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3) NoOmbrase a los siguientes funcionarios como integrantes de la comision evaluadora,
quienes procederan a evaluar las ofertas y sugeriran la adjudicacién de la propuesta si del
mérito de las ofertas recibidas ello resulta pertinente.

Cesar Soto Barrera 16.637.686-6
Moénica Gonzalez Zamora 10.731.000-2
Miguel Narvéez Galaz 16.718.490-1

4) Archivense los antecedentes que dieron origen a la presente Resolucion, en la Seccion
Contratos del Subdepartamento Soporte Logistico.

Anotese y Publiquese en el Portal Mercado Publico.

Firmado electrénicamente por
HUMBERTO SOTO BURGOS
27/07/2022 09:56:50 -0400

Incorpora Firma Electrénica Avanzada

JEFE SUBDEPARTAMENTO
SOPORTE LOGISTICO

DISTRIBUCION:
. DLOG., DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC@DGAC.GOB.CL)
DSGE., SIAC. (LOBBYDGAC@DGAC.GOB.CL)
DLOG., SD.SL., SECCION PROGRAMACION Y CONTROL (1). (LOGISTICA@DGAC.GOB.CL)
DLOG., SECCION ASESORIA LEGAL. (LOGISTICA@DGAC.GOB.CL)
DLOG., SD.SL., PLANIFICACION Y CONTROL, OFICINA DE PARTES (l). (LOGISTICA@DGAC.GOB.CL)
DLOG., SD.SL., SECCION CONTRATOS. (CYANEZ@DGAC.GOB.CL)
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