DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ: DISPONE LLAMADO PROPUESTA

.

DEPARTAMENTO LOGISTICA

SUBDEPARTAMENTO SOPORTE LOGISTICO PUBLICA N° CN-01/2020, PARA LA

SECCION CONTRATOS CONTRATACION DEL SERVICIO DE
SOPORTE TECNICO INTEGRAL DE
LOS SISTEMAS TELEFONICOS A
NIVEL NACIONAL DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
POR UN PERIODO DE 36 MESES,
APRUEBA BASES DE LICITACION,
TEXTO DE CONTRATO TIPO Y
NOMBRA COMISION EVALUADORA,

EXENTAN® 11/ 962

SANTIAGO, 74 FNE. 9070

Ll

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (SD.SL)

VISTCS:

a)

b)
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e
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Lo establecido en el DFL N° 1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de Ia
Administracion del Estado.

Lo dispuesto en la Ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado.

Las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios ¥ su Reglamento, contenido en
Decreto Supremo (H) N° 250 del afio 2004, publicado en el Diario Oficial de fecha 24 de
septiembre de 2004.

Las facultades que me confiere la ley N° 16.752, que Fija Organizacion y Funciones y
Establece Disposiciones Generales a la Direccién General de Aeronautica Civil,

Lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 680 del Ministerio de Defensa Nacional,
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, de fecha 04 de diciembre de 2015, que pone
termino y nombra en cargos a Oficiales de la Fuerza Aérea de Chile gue en cada caso
sefiala.

La Resolucién N° 7, que fija normas sobre exencion del tramite de Toma de Razoén, y N°8
que determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de los cuales los

"actos que se individualizan quedaran sujetos a Toma de Razoén y controles de reemplazo

cuando corresponda, ambas del afio 2019, de la Contraloria General de Ia Republica.

P \ La Resolucion N°1.314 de fecha 10 de diciembre de 2015, que nombra en Ia planta de

Directivos de la Direccion General de Aeronautica Civil, en el cargo de Director titular del

,sDepartamento Logistica al Sr. Juan SQUELLA Orellana.




h)

Lo establecido en el DFL 29, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.834, sobre el Estatuto Administrativo, en sus articulos 4 y 80, que establecen las
normas de subrogancia de los funcionarios por el solo ministerio de la L.ey.La delegaciénde
facultades contenida en la Resolucion de la Direccion General de Aeronautica Civil N° 358,
de fecha 29 de agosto de 2016, modificada mediante Resolucién N° 5, del 28 de enero de
2019.

CONSIDERANDOQ:

a)

b)

d

La necesidad de la Direccion. General de Aerondutica Civil (DGAC) de contratar el servicio
de Soporte Técnico Integral de los Sistemas Telefonicos a nivel nacional, por un periodo
de 36 meses, en conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias sefialadas en
los vistos de la presente resolucion.

Que, para dar cumplimiento a lo anterior, mediante el Oficio N° 11/2/0087 de fecha 23 de
enero de 2020, el Subdepartamento Sistemas, solicito al Subdepartamento Soporte
Logistico iniciar el proceso administrativo para la Contratacion del servicio de Soporte
Técnico Integral de los Sistemas Telefénicos a nivel nacional de la Direcciéon General de
Aeronautica Civil por un periodo de 36 meses.

Que, se ha podido constatar que el servicio requerido no se encuentra en el catalogo
electrénico de Convenio Marco de la plataforma www.mercadopublico.cl de la Direccién de
Compras y Contratacién Publica, dandose cumplimiento a lo prescrito en el articulo 14 del
Decreto N° 250, Reglamento de la Ley N° 19.8886, citado en Vistos ¢).

Que, a fin de efectuar una evaluacion técnica y econdmica de las ofertas que se presenten
en el proceso, esta Direccidn requiere designar una Comisidon de Evaluacién, conforme al
articulo 37 del Reglamento de la Ley N° 19.8886.

Que, el monto estimado para esta contratacion no excede las quince mil (15.000) U.T.M,
razén por la que no se encuentra afecta al trémite de Toma de Razédn por ia Contraloria
General de Iz Republica, conforme a lo normado en las Rescluciones citadas en Vistos f).

Que, esta Direccién General cuenta con disponibilidad presupuestaria para la Contratacién
el servicio de Soporte Técnico Integral de los Sistemas Telefonicos a nivel nacional por un
periodo de 36 meses.

RESUELVO:

Llamase a Propuesta Plblica para la Contratacién del servicio de Soporte Técnico Integral
de los Sistemas Telefénicos a nivel nacional de la Direccidon General de Aeronautica Civil.

Apruébense las Bases de Licitacion conformadas por los instrumentos que se indican a
continuacién:

2. 1 Bases Administrativas.

% 2.2 Bases Técnicas.

- Anexo N°1, Multas.



A LAS 15:30 HORAS.

- Anexo N°2, Sistemas Telefénicos con Garantia Vigente.
- Anexo N°3, invalidantes y Pauta de Evaluacion

2.3 Formato de Presentacién de Oferta Econdmica.

2.4 Formato de Declaraciones.

2.5 Formato de Identificacion del Proponente.

2.6 Certificado de Prestacion de Servicios

2.7 Listado Actualizado de Clientes.

2.8 Texto de Contrato Tipo.

2.1 BASES ADMINISTRATIVAS

“PROPUESTA PUBLICA N° CN-01/2020 PARA LA CONTRA’TACIC'}N DEL SERVICIO DE
SCPORTE TECNICO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS TELEFONICOS A NIVEL NACIONAL
DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL”

OBJETO DE LA PROPUESTA

La DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante también DGAC,
entidad licitante o la institucion, llama a Propuesta Plblica para la contratacién del servicio
de Soporte Técnico Integral de los Sistemas Telefénicos a nivel nacional por un periodo de
treinta y seis (36) meses, conforme a las presentes Bases de Licitacion.

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

PUBLICACION DE LA PROPUESTA. pia1.

RECEPCION DE CONSULTAS EN EL | 10 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE

SISTEMA. LA PUBLICACION.

, 10 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE
zt’%’gﬁ’g&f“‘ DE RESPUESTAS EN || ) tecHa FINAL DE RECEPCION DE
E : PREGUNTAS.

30 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE
CIERRE DE PROPUESTA. LA PUBLICACION DE LA PROPUESTA, A
: LAS 15:00 HORAS.

| APERTURA DE OFERTAS. DIA DEL CIERRE DE LA PROPUESTA A

ML e
-l INFORME DE EVALUACION Y DE

' DENTRO DE LOS 14 DIAS CORRIDOS |
SUGERENCIA DE ADJUDICACION DE
EA PROPUESTA CONTADOS DESDE LA APERTURA.




DENTRO DE LOS 53 DIAS CORRIDOS

RESOLUCION DE ADJUDICACION DE | SIGUIENTES DE EMITIDO EL INFORME
LA PROPUESTA. DE EVALUACION Y SUGERENCIA DE

ADJUDICACION.

DENTRO DE LOS 59 DIAS CORRIDOS

ELABORACION Y CELEBRACION DE | CONTADOS DESDE LA FECHA DE
CONTRATO. NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE

ADJUDICACION DE LA PROPUESTA.

1.1

L2

L3

GENERALIDADES

El proceso completo de seleccién de ofertas, adjudicacion y contratacidén se
efectuara a través del Sistema de Informacion de Compras y Contratacién Pablica
{(www.mercadopublico.cl), en adelante también el Sistema de Informacién, la
Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra, la Plataforma, o el Portal,
segun las instrucciones, condiciones, normas y politicas de uso de dicho portal, y
conforme a los requerimientos de las presentes, Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Anexo N° 1 Multas, Anexo N° 2, Sistemas Telefénicos con Garantia
Vigente, Anexo N° 3 Invalidantes y Pauta de Evaluacion Técnica y Econémica,
Formato de Presentacion de Oferta Econdmica, Formato de Declaraciones,
Formato de Identificacion del Proponente, Certificado de Prestacién de Servicios,
Listado Actualizado de Clientes y Texto de Contrato Tipo, en adelante también las
Bases de Licitacion, documentos que a partir de la fecha de su publicacion estaran
disponibles gratuitamente en dicho sitio electrénico, a objeto de que los interesados
puedan tomar conocimiento de ellos y participar en el proceso.

La presente propuesta y el contrato de prestacién de servicio que de ella se derive
se regiran por estas Bases de Licitacion, las aclaraciones que pudiere emitir la
Direccién General de Aerondutica Civil, las consultas de los proponentes, las
respuestas evacuadas por la Institucion y la oferta que resulte favorecida con la
adjudicacion. Las consultas, respuestas y aclaraciones se entenderan que forman
parte integrante de las Bases y serdn publicadas a través de la Plataforma de
Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cf).

En la presente propuesta deberan formularse las ofertas segiin el Formato de
Presentacion de Oferta Econdmica, contenida en el punto 2.3 de las presentes
Bases de Licitacion por el {otal de lo requerido, porlo que no se aceptaran soluciones
parciales.

La Direccion General de Aeronautica Civil adjudicara la Propuesta a aquel
roponente que, cumpliendo las exigencias de las presenies Bases de Licitacion
btenga el mayor puntaje como resultado del proceso de Evaluacion Técnica y
Econdmica conforme a lo sefialado en el Capitulo IX de las presentes Bases

Administrativas.
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1.8

1.9

La Direccién General de Aeronautica Civil declarara inadmisibles las ofertas cuando
estas no cumplan los requisitos minimos establecidos en las presentes Bases de
Licitacién y declarara desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien
cuando las que se presenten no resulten convenientes a sus intereses, circunstancia
que fundamentara debidamente.

El presupuesto estimado y referencial informado en la Plataforma de Licitaciones de
la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), asciende a la suma de
$248.213.986.- (doscientos cuarenta y ocho millones doscientos frece mil
novecientos ochenta y seis pesos), correspondiente a la contratacion por un periodo
de treinta y seis (36) meses.

En caso que la operacién se financie con cargo a presupuestos futuros, la entidad
licitante se obliga a gestionar, obtener y asignar los recursos para el o los ejercicios
presupuestarios correspondientes.

Adjudicada la Propuesta, y una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que asi lo haya resuelto, la Direccién General de Aeronautica Civil
celebrara el contrato prestacion de servicio con el oferente que resulte adjudicado
previo cumplimienio de lo estipulado en el Capitulo X de las presentes Bases
Administrativas.

Adjudicada esta Propuesta no podran cederse o transferirse a terceros los derechos
y obligaciones emanados de ella ni del conirato. Ademas, el adjudicataric no podra
invocar justificacion alguna por el accionar de terceros, que tenga por objeto atenuar
la responsabilidad que le cabe en el fiel cumplimiento del contrato de prestaciéon de
servicios mencionado en el punto precedente.

Si durante la vigencia del contratc derivado de la presente licitacién donde el
adjudicado fuese una empresa y ésta fuere objeto de una transformacion o absorcion
que implicare su disolucién, término de giro y registro tributario, 1a nueva compafiia
que surja de dicho proceso o la firma que incorpore a su patrimonio los derechos y
obligaciones de! contrato administrativo, podra continuar con la ejecucién del mismo,
situacion que no importa de modo alguno contravencion de los articulos 14 y 15 de
ta Ley N° 18.886, siempre que dicha empresa cumpla con las exigencias
establecidas en las Bases para contratar y ejecutar e} contrato.

Se hace presente que el adjudicatario, inscrito en el Registro de Chileproveedores
cumplira con los requisitos solicitados en el punto X.2 del Capitulo X “Actos
preparatorios del Contrato”, si se encuentran habiles en dicho organismo y siempre
que las fechas de vigencia de los documentos estén conforme a lo solicitado en el
referido punto. El proveedor adjudicado deberd hacer presente lo anterior dentro de
los tres (03) dias siguientes a la notificacion de adjudicacion en forma escrita, con el
objeto de que se revisen y constaten en el registro de Chileproveedores la existencia
y validez de los antecedentes solicitados.

Todos los plazos que se sefialan en esta Propuesta Piblica seran de dias corridos,
salvo que se sefiale expresamente que se trata de dias habiles administrativos.



En el evento que las gestiones o actuaciones exigidas por esta entidad licitante
coincidan con dia sabado, domingo o festivo, éstas deberan realizarse el dia habil
administrativo siguiente.

.10 Aquel Adjudicatario que no se encuentre inscrito en e Registro Electrénico Oficial
de Contratistas de la Administracién (www.chileproveedores.cl), estara obligado a
hacerlo dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contado desde la notificacion
de la adjudicacién, tramite que constituye requisito previo para suscribir ef contrato
definitivo, requisito que en el caso de una Union Temporal de Proveedores, se exige
a todos sus integrantes. La no inscripcion dentro del término sefialado, obligara a la
entidad licitante a dejar sin efecto la adjudicacion de la oferta, hacer efectiva la
garantia de seriedad de la oferta y proceder, eventualmente, a la adjudicacién de la
licitacién al siguiente oferente mejor evaluado.

0.11 Los plazos que se establecen en el cronograma de la propuesta, incluido en las
presentes Bases Administrativas, a saber, plazo para efectuar consultas, plazo para
respuestas, plazo y fecha de cierre de la licitacion, plazo de recepcion de ofertas y
fecha de apertura de ofertas, podran ser modificados hasta por un maximo de treinta
(30) dias corridos, por la entidad licitante, en la eventualidad de ocurrencia de alguna
situacion especial debidamente calificada que impida dar cumplimiento a los plazos
y fechas originaimente publicadas. La modificacion antes sefialada, serd
materializada mediante la dictacién de una Resolucion, fundada y firmada por la
autoridad competente, debidamente tramitada y publicada en la Plataforma de
Licitaciones de la Direccién de Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

Conforme a lo anterior, los oferentes deberan tener presente la nueva fecha de cierre
que eventuaimente se establezca para los efectos de la vigencia de la garantia por
seriedad de la oferta a que se refiere el capitulo VII, punto VII.1 de las presente
Bases Administrativas.

.12 | La Entidad Licitante, tendra las més amplias facultades para efectuar la verificacion
de los antecedentes presentados por los proponentes y de aquellos que agoyen g
respalden sus propuestas.

La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos, los que no son
veraces, integros o auténticos, constituye una falta o infraccién grave al principio de
buena fe que inspira la contratacion publica.

L.a deteccién de antecedentes falsos, podra dar lugar a la descalificacion de la oferta

y su posterior declaracion de inadmisibilidad, a la invalidacién de la adjudicacién o

al termino anticipado del contrato, segin corresponda, pudiendo hacer efectiva la

garantia de seriedad de la oferta o la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
: contrato, cuando la convencion se hubiese determinado en base a dichos
""" antecedentes, por constituir un incumplimiento grave a las obligaciones que impone
% \Ek__,,rei contrato. Todo lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad penal que pudiere
. “perseguirse por la falsificacion de los antecedentes.
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E LOS PARTICIPANTES

[li.1 Podran participar en esta Licitacién personas naturales, juridicas o bajo la formula
de UTP (Unién Temporal de Proveedores), de acuerdo a |c establecido en ef art. 67
bis del Reglamento de la ley de compras publicas. Se consideraran proponentes u
oferentes a las personas que hayan formulado sus ofertas a instancias del llamado
a licitacidn, a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra
(www.mercadopublico.cl) y que, en caso de adjudicarse la Propuesta, estan
obligados a prestar el servicic contratado por la Institucién vy facultadas para cobrar
y percibir el pago.

1.2 No podran participar en esta Propuesta aquellos proveedores que se encuentren
afectos a alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 4° de la Ley N°
19.886, de “Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios”, Capitulo 1l “De los requisitos para Contratar con la Administracion del
Estado”

CONSULTAS Y ACLARACIONES

Toda solicitud de aclaracion de las Bases de Licitacion, asi como las consulias de caracter
técnico y/o administrativas sobre la propuesta, deberan ser presentadas en idioma espafial,
a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra
{(www.mercadopublico.cly dentro det plazo de diez (10) dias corridos contados desde la
fecha de publicacién de la propuesta.

Las consultas y aclaraciones de cada proponente seran contestadas a través de la
Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra, en un plazo de diez (10) dias
corridos contados desde fa fecha final de recepcion de preguntas, mediante un archivo que
sera incluido como documentacién anexa en el apartado “Archivos Adjuntos de esta
Licitacién™. '

Como consecuencia de las consultas y aclaraciones, la Direccién General de Aerondutica
Civil podra introducir cambios en las Bases de Licitacion, resguardando debidamente los
intereses de los proponentes, con el objeto que no se vulneren los principios de estricta
sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, para cuyo efecto dictarg el acto
administrativo correspondiente, el que una vez totaimente tramitado se informara a través
del Sistema de Informaciones de Chilecompra. En ese caso se considerara un plazo
adicional prudencial que se contendra en la misma resolucion, contado desde la total
tramitacion del acto administrativo, para que los proveedores interesados puedan conocer
y adecuar su oferta a las modificaciones efectuadas.

INTERPRETACION DE LAS BASES

Ante cualquier discrepancia en la interpretacién de las Bases de Licitacidn que regulan esta
propuesta prevalecera el criterio de la DGAC, que decidird de acuerdo con las normas y
los principios de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Conftratos Administrativos de Suministro
y Prestacion de Servicios v de su Reglamento, sin perjuicio de las competencias legales
de la Contraloria General de la Republica, del Tribunal de Contratacion Publica y de ios
Tribunales Ordinarios de Justicia.
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Ante una eventual discrepancia entre las Bases de Licitacion y la oferta, prevaleceran las
primeras.

GASTOS ASOCIADOS A LA PRCPUESTA

Los gastos que demande participar en la presente Propuesta deben ser absorbidos
fntegramente por cada proponente, sin derecho a reembolso. '

DE LA PRESENTACION

Las ofertas, Técnicas y Economicas, deberan ser presentadas a través de la Plataforma
de Licitaciones de la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cf), hasta el cierre de
esta propuesta, es decir, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos contados desde la
fecha de publicacién de la propuesta, hasta el dia de cierre de la misma a las 15:00 horas.

l.as ofertas no deben contener limitaciones de responsabilidad del contratista, que puedan
repercutir en la ejecucién del contrato o en una etapa posterior a ella, ni establecer
condicién alguna que pueda afectar los intereses de fa DGAC o gue se contrapongan a lo
establecido en las bases de la licitacion y, en ef evento que se incluyan, éstas no tendran
valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo asi los términos y condiciones de
las bases de licitacion por sobre la oferta por aplicacion del principio de estricta sujecién a
las bases. '

Las ofertas deberan ser presentadas en idioma espafiol. Sélo se aceptara el idioma inglés
en manuales y folletos técnicos de los equipos ofertados. :

Las Ofertas deberan presentarse en cuatro (4) sobres separados: un (1) sobre en soporte
papel o fisico y tres (3) sobres en soporte electrénico.

El sobre en soporte papel o fisico se denominard N° 1“Garantia por Seriedad de la
Oferta”.

Los sobres en Soporte Electronico se deberan rotularr N° 2 “Aspectos
Administrativos” (A}, N° 3 “Aspectos Técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos Econémicos”

(E).

Estos sobres, tienen que estar en formato Adobe Acrobat (.pdf) para ser leido en el sistema
operativo Windows.

Vil.1 El Sobre en Soporte Papel o Fisico, rotulado bajo el N° 1 y denominado “Garantia
por Seriedad de la Oferta”, debe ser entregado en las oficinas de la Seccién
Contratos del Subdepartamento Soporte Logistico de la Direcciéon General, ubicadas
en Avda. José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, Santiago, dentro de los
treinta (30) dias corridos contados desde la fecha de publicacion de la propuesta y

o en los siguientes horarios; lunes a jueves entre las 08:30 a 12:00 horas y desde las

"~ 14:30 a 17:00 horas; dia viernes entre [as 08:30 a 12:00 horas y desde las 14:30 a

6:00 horas, el dia de cierre de la propuesta entre las 08:30 a 15:00 horas y

bera contener uno de los siguientes documentos:




ViL.2

Una garantia consistente en una Boleta Bancaria de Garantia, Vale Vista, Péliza de
Seguro, Certificado de Fianza a la Vista o cualquier otro instrumento que asegure su
cobro de manera répida y efectiva, de acuerdo a lo establecido en el art. 31 del
Reglamento de la Ley de Compras, que debe llevar la siguiente glosa: “Garantizar
la Seriedad de ia Oferta en la Licitacion Publica CN-01/2020 para la
contratacion del servicio de Soporte Técnico Integral de los Sistemas
Telefonicos a nivel nacional de ia DGAC”, de caracter irrevocable y pagadera a
la vista, tomada por el Proponente o un tercero a su nombre, a favor del Fisco -
Direccion General de Aerondutica Civil, en un Banco, Institucion Financiera nacional
o extranjera que tenga representacion en Chile, Compariia de Seguro con agencia
en Chile o Institucién de Garantia Reciproca (IGR), por un monto total de
$7.446.420.- (siete millones cuatrocientos cuarenta y seis mil cuatrocientos
veinte pesos) o USD$ 9.193,11 (nueve mil ciento noventa y tres délares de los
Estados Unidos de América con once centavos) o UF 263 (doscientos sesenta
y tres Unidades de Fomento). Este documento de Garantia debera tener una
vigencia de a lo menos ciento cincuenta y seis (156) dias corridos posteriores a la
fecha de cierre de la propuesta.

En el evento que la Garantia se constituya mediante una Péliza de Seguro, ésta
podré expresarse en UF, délar USA o0 moneda nacional; en este ltimo caso, solo si
se dan los presupuestos previstos en el articulo 10 del DFL N° 251 de 1931,

Tanto la Pdliza de Seguros como el Certificado de Fianza, deben ser pagados a
primer requerimiento, de modo de asegurar el pago de la caucién de manera rapida
y efectiva.

Considerando lo establecido en el articulo 31 del Reglamento de Compras Publicas,
la garantia podra otorgarse fisica o electrénicamente. En los casos en que se
otorgue de manera electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha
forma, debiendo enviarse la informacién relativa a la Garantia directamente al correo
electrénico garantias@dgac.gob.cl. No obstante, lo anterior, el Proponente debera
adjuntar en su oferta (Sobre electronico N° 2 “Aspectos Administrativos™ un
documento gue contenga toda la informacion relativa a la Garantfa electrénica con
el propdsito de verificar su conformidad al momento de la apertura.

En caso de proceder el cobro de la Garantia de Seriedad de la Oferta, éste se
efectuara respetando los principios de contradictoriedad e impugnabilidad.

El sobre electrénico N° 2 “Aspectos Administrativos” (A), debera contener los
siguientes antecedentes:

VIL.2.1  Identificacion completa del proponente conforme al formato adjunto,
singularizado como punto 2.5 de fas presentes Bases de Licitacion.

Una deciaracién simple emitida y firmada por el proponente persona
natural, juridica o por cada uno de los integrantes de la Unidn Temporal de
Proveedores, que consigne la circunstancia de haber estudiado las Bases
de Licitacion y el hecho de encontrarse conforme con todos sus términos
y condiciones, como también, que no le afectan los impedimentos



sefialados en el parrafo [11.2 del Capitulo Ill, de las presentes Bases
Administrativas, segtn formato de declaraciones.

ViL2.3 Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores, debera
presentar el documento publico o privado que da cuenta del acuerdo para
participar en esta propuesta de esta forma.

La declaracion a que se hace mencién en el numeral VI1.2.2 de las presentes bases
administrativas no exime al proponente u oferente de dar estricto cumplimiento a
todos y cada uno de los requerimientos exigidos tanto en las presentes Bases
Administrativas como también en las Bases Técnicas, por tanto, de no presentarse
ta documentacion, antecedentes u otra informacién de caracter evaluyable se asignara
el menor puntaje sefialado en la pauta de evaluacion. En caso que la omisién
corresponda a un aspecto invalidante o excluyente, la Comisién Evaluadora debera
consignar esta circunstancia y abstenerse de evaluar la oferta infractora,
correspondiendo a la autoridad competente resolver acerca de la inadmisibilidad
misma.

En el evento que el proponente presente una garantia de seriedad de oferta en forma
electronica debera adjuntar en este sobre electrénico N°2 “Aspectos Administrativos”
(A), el documento gue contenga toda la informacion relativa a la garantia electrénica
con el proposito de verificar su conformidad al momento de la apertura.

VIl.3 El sobre soporte electrénico N° 3 “Aspectos Técnicos” (T), debera contener

los siguientes antecedentes:

VI.3.1  Descripcion detallada de la propuesta técnica, con los alcances y objetivos
del servicio de Soporte Técnico Integral de los Sistemas Telefénicos a nivel
nacional de la Direccion General de Aeronautica Civil, de acuerdo al
Capitulo 1V de las Bases Técnicas.

VIL.3.2  Cumplimiento de Aspectos invalidantes, de acuerdo a lo sefaladc en el
Punto 2.2 de las Presentes Bases de Licitacién.

VIL3.3  Certificado otorgado por ALCATEL, debidamente firmado por la autoridad
competente, que respalde al oferente segln lo sefialado en el Capitulo IV,
parrafo segundo de las Bases Técnicas. :

VIL3.4  “Certificado de Prestacion de Servicios”, individualizado en el punto 2.6 de
las presentes Bases de Licitacién, emitido por organismos donde haya
prestado servicios similares en los uitimos dos (02) afios, indicando la
satisfaccion de estos, de acuerdo a lo sefialado en el Capitulo V! de las
Bases Técnicas, si correspondiere.

VIL.3.6 ‘“Listado actualizado de Clientes”, individualizado en el punto 2.7 de las
presentes Bases de Licitacion, a los cuales haya prestade servicios
similares segun lo sefialado en el Capitulo Vil de las Bases Técnicas,
indicando contacto, direccion y teléfono, si corespondiere.
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Sin perjuicio de los antecedentes explicitamente exigidos en este sobre electrénico,
se recomienda a los proponentes adjuntar en su oferta toda la informacion que se
consulia en las Bases Técnicas y en la Pauta de Evaluacién, que permita a la
Comisién Evaluadora, evaluar todos y cada uno de los parametros contemplados en
dicha pauta; en caso contrario, se asignara el puntaje minimo en el o los parametros
de caracter evaluable asociados a la informacién omitida.

Vii.4 El Sobre Elecirénico N° 4 “Aspectos Econémicos” {E), deberd proporcionar la
informacion que se indica en el Formato de Presentacion de Oferta Econémica
adjunto en el punto 2.3 de las Bases de Licitacién.

Lo anterior, sin perjuicio de digitar en el Sistema de Compras Publicas los
precios que éste exigira.

Plazo de vigencia de la Oferta, que no podra ser inferior a ciento cincuenta y seis
(156) dias corridos contados desde la fecha de cierre de la Licitacion. Aquellas
ofertas que no mencionen la vigencia, se entendera que aceptan la sefialada en
estas Bases Adminisfrativas.

El precio del servicio debera ser en moneda nacional, no aceptandose ofertas en UF
u otras monedas.

El precio ofertado conforme al presente sobre econdmico serd en sumas Unicas,
totales y definitivas a pagar por la entidad licitante af contratista.

Los precios requeridos deben encontrarse en concordancia con las Bases Técnicas
y deberan, ademas, ser subidos a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cfy mediante un archivo adjunto denominado
“QOferta Econémica Licitacion Pblica CN-01/2020",

Los Sobres mencionados en los puntos VIL1, VIL2, VIL.3 y Vil.4, seran abiertos en
conformidad a lo establecido en el Capitulo VIl de las presentes Bases
Administrativas.

La no presentacion de la garanifa solicitadé en el punto VIi.1 precedente, serd causal
para que en el acto de apertura se rechace la oferta del proponente y su posterior
declaracion de inadmisibilidad.

Para una mejor revision de los antecedentes en la sesién de apertura de la

Propuesta, se solicita a los participantes de la presente licitacién, que para efectos

de presentacion de la documentacion e informacién electrénica que se debe incluir

_L——»—— en los sobres N° 1, 2, 3y 4, sea respetado el orden en que ella se solicita, en los
- puntos VIIL1, VILZ, VIL3 y VIi.4, de Ias presentes Bases Administrativas.

La apertura del “Sobre Papel” N° 1 “Garantia por Seriedad de la Oferta’, y de los Sobres
f‘ﬁEiectromcos, N° 2 “Aspectos Administrativos”, N° 3 “Aspectos Técnicos” y N° 4 “Aspectos
:\”Economacos se efectuara en un solo acto, el mismo dia del cierre de la Licitacion, a las
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15:30 horas, en forma electrénica, a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién
Chilecompra (www.mercadopublico.cf).

Se procederd a la apertura del Sobre Papel N° 1 “Garantia por Seriedad de la Oferta™,
prosiguiendo luego con la apertura de los Sobres Electronicos N° 2 “Aspectos
Administrativos” (A), N° 3 “Aspectos Técnicos” {T) y N° 4“Aspectos Econdémicos”

(E).

Si en la apertura, se verifica la omision o insuficiencia de la Garantia por Seriedad de la
oferta, se procedera af rechazo de la oferta presentada por el proponente incumplidor y
posterior declaracién de inadmisibilidad. Esta decision sera ingresada de inmediato en la
Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl),
entendiéndose &l o los proponentes notificados luego de las veinticuatro (24) horas,
transcurridas desde su publicacién en la Plataforma de Licitaciones de la Direccién
Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

Los oferentes asi notificados podran retirar, dentro de Jos diez (10) dias corridos de
practicada la referida publicacién, el documento presentado para garantizar la seriedad de
la Oferta, en las dependencias del Departamento Logistica ubicadas en Avda. José
Domingo Cafias 2700, Nufioa.

En la apertura de los sobres N° 2 “Aspectos Administrativos” (A), N° 3 “Aspectos
Técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos Econdmicos” {E) s6lo se efectuara la descarga del
contenido de los mismos desde la Plataforma de Licitaciones de Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl), aceptandose todas las ofertas recibidas. El examen y analisis
del detalle del contenido de los sobres antes citados, corresponders exclusivamente
a la Comision Evaiuadora.

Una vez concluido el acto de Apertura Técnica y Econdmica, se confirmara el Acta de
Apertura Electrénica emitida por la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cf). Los proponentes podran formular observaciones dentro de las
veinticuatro (24) horas siguientes de terminado el acto de apertura y canalizarlas a través
de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl), las
que seran resueltas por la DGAC dentro del plazo de diez (10) dias corridos, contados
desde el vencimiento del plazo de veinticuatro (24) horas antes sefialado.

Se deja expresamente establecido que frente a situaciones técnicas que afecten a la
plataforma electronica, impidiendo el normal desarrollo de la apertura de los sobres
electronicos, la entidad licitante estara facultada para interrumpir la continuidad
administrativa de tales procesos y disponer su prosecucion el dia habil siguiente.

En caso de producirse una indisponibilidad técnica en la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl) que provoque la imposibilidad de subir

los archivos correspondientes de algun oferente, éste debera solicitar a la referida
Direccion un Certificado que dé cuenta de tal indisponibilidad, dentro de las veinticuatro
S &._(24) horas siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. En tal caso, el o los oferentes
“=>eoafectados podran presentar su oferta fuera del Sistema de Informacién, en las
ependencias del Departamento Logistica ubicadas en Avda. José Domingo Cafias 2700,
loa, en el plazo que estipula el articulo 62 del Reglamento de Compras Publicas
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IX.

(Decreto Supremo (H) N°250 del afic 2004, publicado en el Diario Oficial de fecha 24 de
septiembre de 2004 y sus modificaciones posteriores).

DE LA EVALUACION Y ADJUDICACION

IX.1 Las ofertas” Aceptadas” en la apertura electronica v asi calificadas en el Portal
Electronico, seran remitidas para su evaluacion a la Comisién Evaluadora,
designada para tal efecto mediante la Resolucidn, e integrada por tres (03)
funcionarios de la Direccién General de Aeronautica Civil.

Si del examen y andlisis del detalle de las ofertas por parte de la Comision
Evaluadora, ésta concluyera acerca de la omision de antecedentes, documentos y/o
informacion de caracter excluyente o invalidante, se abstendra de proceder a evaluar
ta propuesta infractora, debiendo en su informe pronunciarse sobre su
inadmisibilidad.

IX.2 Las propuestas seran estudiadas y evaluadas en base a la Pauta de Evaluacién que
forma parte de las Bases de Licitacion, en un plazo no superior a catorce (14) dias
corridos contados desde la apertura de las ofertas o de resueltas las eventuales
observaciones que formularen los proponentes a la apertura.

Las ofertas seran ponderadas con un 30% para los Aspectos Técnicos, un 60%
para ios Aspectos Econdmicos y un 10% para los Requisitos Formales.

La DGAC adjudicara la Licitacion a aquel oferente que, cumpliendo las exigencias
de las Bases de Licitacion, obtenga el mayor porcentaje luego de la aplicacion de
los criterios de evaluacion respectivos, sin perjuicio de declarar desierta la licitacion
cuando las ofertas no resulten convenientes a sus intereses.

IX.3 Frente a la eventualidad de que dos o mas oferentes obtengan igual porcentaje en
la Pauta de Evaluacion, se establecen los siguientes criterios de desempate para
adjudicar, los que seran aplicados en el siguiente orden de prefacion hasta obtener
un desempate y que solo un oferente se adjudigue la licitacion:

* Se privilegiard la oferta que obtenga mayor puntaje en el Criterio de
Evaluacién Economica de la Pauta de Evaluacion.

= Como segundo criterio de desempate, se privilegiara la oferta que obtenga
mayor puntaje en el Criterio de Evaluacién Técnica experiencia en el
mercado, item Il de la Pauta de Evaluacién

» En caso de persistir el empate, se privilegiara al oferente que primero haya
presentado su oferta en el Portal Mercado Pablico.

IX.4 Durante el periodo de evaluacion, la Comisién Evaluadora y de Sugerencia de
Adjudicacion podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales,
~—.siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no le confieran a
esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto
es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad
de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del
Sistema de Informacion de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra
(www.mercadopublico.cl).

S
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IX.5

La entidad licitante podra permitir la presentacién de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre
que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentar oferfas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacion. El o los oferentes afectados tendrén un ptazo de cuarenta y
ocho (48) horas, contadas desde el requerimiento de la entidad licitante, el que se
informara a través del Sistema para presentar los antecedentes omitidos.

Para efectos de las facultades contempladas en los parrafos precedentes, se
contempla el criterio de evaluacion de “Cumplimiento de Requisitos Formales en la
Presentacion de la oferta”, conforme al cual, se le asignara menor puntaje a aquellas
ofertas que no cumplieron dentro del plazo de presentacién de las ofertas con la
presentacién de todos los antecedentes requeridos en las presentes Bases de
Licitacion.

Durante el periodo de evaluacion, los oferentes solo podran mantener contacto con
la entidad licitante para los efectos de [a misma, mediante la herramienta de solicitud
de aclaraciones del Portai Mercado Publico.

Culminada la evaluacién Técnica - Econdmica, la Comision Evaluadora debera emitir
el Informe pertinenie. A continuacién, y en su capitulo separado, la Comisioén
Evaluadora emitira el informe Final. Ambas actuaciones deberan verificarse dentro
del plazo de catorce (14) dias corridos, contado desde la apertura de las ofertas.

Dentro de los cincuenta y tres (53) dias corridos siguientes a la fecha de emision del
Informe de Evaluacién y Sugerencia de Adjudicacion, la Direccién General de
Aeronautica Civil dictara la Resolucién de Adjudicacion. Este documento sélo tendra
efecto para el adjudicado una vez que el acto administrativo se encuentre totalmente
tramitado y se natifique de esta Resolucidn al interesado, a través del Portal Mercado
Publico. Mediante igual mecanismo se notificara a los proponentes cuyas ofertas no
sean aceptadas, procediendo a la devolucion de la Garantia por Seriedad de la
Oferta en el plazo y conforme se establece en el punto 1X.6 de las presentes Bases
Administrativas.

En el evento que la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en las Bases
de Licitacién, la entidad debera informar en el Sistema de informacion las razones
que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo
para ello, conforme a lo establecido en el articulo 41° del Reglamento de la Ley de
Compras, dictando, ademas, el correspondiente acto administrativo fundado.

Los oferentes tendran cuarenta y ocho (48) horas para efectuar consulias respecto
de la Adjudicacidn, las que deberan ser formalizadas unicamente a través del
mecanismo habilitado en la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl), o directamente al correo electrénico
adjudicacion@dgac.gob.cl y seran contestadas por la DGAC a través de ese mismo
medio dentro de un plazo de cuatro (04) dias habiles administrativos.

l.as Garantias por Seriedad de la Oferta presentadas por los proponentes que no
resulten adjudicados, seran devueltas dentro del plazo de diez (10) dias corridos
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IX.7

contados desde la notificacion de la Resolucién de Adjudicacion, gestion que se
efectuara en el Departamento Finanzas, Seccion Tesoreria de la DGAC, ubicado en
Avda. Miguel Claro N°1314, Providencia, a través del “Formulario de Retiro”
disponible en la Seccidon Contratos del Departamento Logistica, ubicado en Av. José
Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa.

La garantia asociada a la oferta que siga en puntaje a quien haya obtenido la mejor
calificacion, permanecera en poder de la entidad licitante hasta la firma del contrato
que se derive de la presente Licitacion, a fin de permitir en su favor, una eventual
readjudicacion en caso de desistimiento del adjudicatario. Si fuere necesario el
nuevo adjudicatario deberd extender la vigencia de la garantia hasta la firma del
conirato.

Si la propuesta es declarada desierta en conformidad a lo sefialado en el parrafo
segundo del punto 4, del Capitulo ll, de las presentes Bases Administrativas, la
devolucion de las garantias por seriedad de las ofertas se efectuara dentro de los
diez (10) dias siguientes de notificada la Resoluciéon que declare desierta la
propuesta y para su retiro se debera seguir el mismo procedimiento sefialado en el
parrafo anterior.

ACTOS PREPARATORICS DEL CONTRATO

XA

X2

Luego de dictada la Resolucién de Adjudicacién y dentro de los cincuenta vy nueve
(59) dias corridos siguientes de notificado en el Portal Mercado Publico dicho acto
administrativo, la Direccion General de Aerondautica Civil celebrara el contrato con el
oferente adjudicado.

Para celebrar el contrato, el adjudicatario deberd presentar dentro de un plazo de
quince (15) dias corridos, contado desde la notificacién de la Resolucién de
Adjudicacion en el referido portal, los siguientes documentos, en el caso de que
esios no se encuentren en el portal o no estén actualizados:

X.2.1 Siel adjudicatario es una persona jurfdica, debera presentar:
e Una copia de la patente municipal vigente

¢ Copia de la escritura de su constitucion de sociedad y de aquelfas que
contengan las modificaciones que hubiere experimentado: los
documentos que acrediten la publicacién de sus extracios en el Diario
Oficial y la inscripcién de tales extractos en el Registro de Comercio.

= - Certificado de vigencia de la sociedad expendido por el Conservador de
Bienes Raices y Comercio respectivo o por la autoridad correspondiente,
de una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos a la fecha de
su presentacion,

o Certificado de vigencia de personeria, expendido por el Conservador de
Bienes Ralces y Comercio respectivo o por la autoridad correspondiente,
de una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos a la fecha de
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su presentacion, y cualquier otro documento que justifique la personeria
del representante legal o convencional.

X.2.2 Siel adjudicatario es una persona natural, debers presentar:
s Copia del Carnet de identidad vigente.

e Una copia de la patente municipal vigente, si corresponde.

X.2.3 Si el adjudicatario se tratase de una Unién Temporal de Proveedores,
deberan presentar, respecto de cada uno de los integrantes de la misma, los
antecedentes sefialados en los puntos X.2.1 y X.2.2, segin corresponda.
Asimismo, deberan dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 67 bis del
Reglamento de Compras, acompafiando la Escritura Piblica que dé cuenta
del acuerdo para participar de esta forma, que contenga, al menos, los
requisitos establecidos en dicha disposicién, esto es, fa solidaridad entre las
partes, el nombramiento de un representante o apoderado comun con
poderes suficientes y que considere una vigencia no menor a la del contrato
adjudicado, incluyendo la renovacién que pudiera contempiarse, si procede.

X.3  Cumplido el plazo de quince (15) dias corridos indicado en el punto X.2, sin que el
adjudicatario haya presentado los doctimentos exigidos, la Direccién General de
Aeronautica Civil dejara sin efecto la adjudicacion y hara efectiva la Garantia por
Seriedad de Oferta, presentada en conformidad a lo exigido en el punto VIl.1 de las
presentes Bases Administrativas, quedando la Direccion General de Aeronautica
Civil facultada para adjudicar la propuesta al siguiente oferente mejor evaluado en
el proceso de evaluacién o declararla desierta y efectuar una nueva licitacion.

Lo anterior, sin petjuicio de la facultad de ejercer las demas acciones legales que
correspondan.

X.4 No podran contratar con la DGAC, aquellos proveedores que se encuentren
afectos a alguna de las prohibiciones establecidas en el Articulo 4° de la Ley
N° 19.886 y Articulos 8° y 10° de la Ley N° 20.393, para cuyo efecto deberan
emitir la correspondiente Declaracién Jurada.

Tampoco podran contratar con la DGAC aquellos proveedores que se
encuentren afectos por Ia prohibiciéon de contratar impuesta por Sentencia
ejecutoriada del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo
dispuesto en el articulo 26, letra d) del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija
normas para la defensa de la libre competencia, como consecuencia de
conductas descritas en el articulo 3 letra a) de ese cuerpo legal.

Xl.  CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO

J—

%11

El contrato de prastacion de servicio contendra, entre otras clausulas, el objeto, la
vigencia, el precio y la forma de pago. Se entendera que son parte integrante del
citado contrato, las Bases de Licitacion, las aclaraciones que pudiera emitir la DGAC,
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XL2

las consultas de los proponentes, las respuestas recaidas en éstas, las aclaraciones
de la oferia, si las hubiere, v la Oferta que resulie favorecida con ia adjudicacion.

Ademas de lo anterior, el contrato contendra las demas clausulas inherentes a la
contratacién objeto de la presente licitacién, sefialandose especialmente las

siguientes:

XL2.1

Clausula de Modificacidn y Términe anticipado del contrato mediante
Resolucidn fundada por las causales sefialadas en los articulos 13 de ia
ley 19.886 y 77 de su Reglamento, y especiaimente por las que a
continuacién se sefialan: '

a)

b)

Resciliacion o mutuo acuerdo entre los coniratantes.

Estado de notoria insolvencia del contratista, 2 menos que se mejoren
las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para
garantizar el cumplimiento del contrato.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Modificacidn por aumento o disminucion de cenfrales telefénicas, por
necesidades operacionales y de buen servicio institucional, las que no
podran superar el treinta por ciento (30%) del monto total del contrato,
cuya modificacion sea aprobada por acto administrativo totalmente
tramitado.

Por incumplimiento grave del contratista a sus obligaciones
contractuales. Se entendera por incumplimiento grave del contratista
lo siguiente:

« Enelevento de reiterados incumplimientos por parte del contratista
y a contar de un tercer informe de no conformidad emitido por la
Inspeccion fiscal, debidamente fundado y demostrado, la DGAC se
reserva el derecho a dar término anticipado al contrato de soporte
técnico integral.

» La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos,
los que no son veraces, integros o auténticos y la contratacion se
hubiese determinado en base a dichos antecedentes, conforme a
lo establecido en el punio .12 de las presentes Bases
Administrativas.

» Si el contratista cede o transfiere total o parcialmente los derechos
u obligaciones gue nacen del contrato.

e En caso que el confratista abandone intempestivamente la
gjecucion del servicio, o que no entregue el servicio en el tiempo
ofertados.
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e Exceder el monto maximo establecido para la aplicacién de multas,
esto es, cuando el monto de las multas supere el 10% del precio
total del contrato y por tal causa, se hiciera efectiva el total de la
garantia de fiel cumplimiento de contrato de acuerdo al punto
XV.1.2 de las presentes bases administrativas.

» El incumplimiento en el plazo de entrega de la garantia de fi.el
cumplimiento del contrato, requerida por la DGAC, si al momento
de enfrar en vigencia dicho instrumento, esta no alcanzare a cubiir

el periodo del mismo, conforme a lo sefialado en el Capituio X1i
punto Xil.1 de las presentes bases administrativas.

o El incumplimiento en el plazo de entrega de la extension de la
vigencia de la garantia de fie! cumplimiento de! contrato, requerida
por la DGAC, ante la necesidad de ampliar, por cualquier causa el
plazo asignado a una etapa o hito de ejecucion del contrato,
conforme a lo sefialado en el Capitulo Xl punto XII.8 de las
presentes bases administrativas.

» Elincumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos, contados
desde la nofificacion al prestador, para que este proporcione una
nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato, por el mismo
periodo de vigencia y monto estipulados en el capitulo XV punto
XV.1.1 literal d) de las presentes bases administrativas, en el
evento en que esta hubiere sido ejecutada para satisfacer el pago
de una multa.

Si transcurridos los plazos antes referidos o si nofificado el contratista
acerca de las deficiencias acusadas en ta ejecucién del servicio, realizados
con los incumplimientos singularizados en el literal e) precedente, éste no
diere respuestas ni ejecutare acciones eficientes dentro del tercer (03) dia
corrido, fales incumplimientos constituirdn causal suficiente para que
opere, si la DGAC lo estima conveniente, el Termino Anticipado del
Contrato, que se hara efectivo sin forma de juicio y mediante Resolucion
fundada de la autoridad competente, debidamente notificada al contratista.

Ocurrido el Término Anticipado del Contrato por incumplimiento grave del
contratista, se hara efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato
contemplada en el Capitulo Xl de las presentes Bases Administrativas, sin
perjuicio de las multas que procedieren segun el Capitulo XV de las citadas
Bases y del ejercicio de las demas acciones y derechos que de acuerdo a
la Ley sean procedentes.

El procedimiento por el cual se declarara el término anticipado del contrato,
sera el siguiente:
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X1.2.3

a) lLa DGAC notificara por carta certificada al contratista, el
incumplimiento en que haya incurrido, para que dentro del plazo de
tres (03) dias habiles, éste pueda presentar sus descargos o
alegaciones por escrito en la Registratura del Departamento Logistica
de fa DGAC, ubicadas en Av. José Domingo Cafias N° 2,700, comuna
de Nufioa de lunes a jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a
17:00 horas y los dias viernes de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a
16:00 horas.

b) Cumplido el plazo, sea que el contratista presenté o no sus
descargos, la DGAC se pronunciara sobre la procedencia de declarar
el término anticipado del contrato dentro de los cinco (05) dias habiles
siguientes, mediante resolucion fundada, la que serd notificada al
contratista por carta certificada, enviada al domicilio consignado en el
contrato y debidamente publicada en el Portal.

Clausula de caso fortuito o fuerza mayor, esto es aguel imprevisto al
que no es posible resistir y que impidan, al contratista y/o a la DGAC,
cumplir con cualquiera de las obligaciones contraidas, entendiéndose
como causales las sefialadas a titulo ejemplar en el articulo 45 del Cédigo
Civil de la RepUblica de Chile.

En el evento de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte
afectada debera comunicar por escrito esta circunstancia a la ofra parte
tan pronto tome conocimiento del impedimento 0 a més tardar dentro de
los dos (02) dias habiles siguientes a la ocurrencia del hecho y
encontrandose vigente el plazo para el cumplimiento de la obligacién en
que incide. Seguidamente y dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes
de fa referida comunicacién, el contratista deberd acreditar debida y
suficientemente el imprevisto que lo afecta. La DGAC debera pronunciarse
sobre su aceptacion o rechazo dentro de igual término.

Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reuniran para
analizar la situacién y decidir de buena fe y de comiin acuerdo el curso de
accion a seguir, resguardando los intereses de ambos contratantes
convenido en el aumento de plazo del contrato, el que, en todo caso, no
podra ser superior a la duracion del caso fortuito o fuerza mayor
acreditado. ‘

Clausula de domicilio, litigios, legislacién aplicable, sometiendo el
contrato a la jurisdiccion de los Tribunales Chilenos, fijando al efecto
ambas partes domicilio en Santjiago de Chile.

Clausula de Confidencialidad, en la que la DGAC vy el contratista se
obligan a mantener absoluta reserva, y confidencialidad de toda la
informacion que obtengan en virtud del contrato a suscribir.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacién confidencial,
excepto con el propédsito y para los fines del contrato. Tampoco podran
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X1.3

Xl.4

revelar o comunicar o causar el que sea revelado o comunicado de manera
que pueda disponerse de tal informacion confidencial por cualquier ofra
persona que no sean sus directores, empleados, agentes o representantes
a quienes su conocimiento sea indispensable para los propdsitos del
contrato.

Toda documentacion o material informativo relacionado con esta propuesta y que la
Direccién General de Aeronautica Civil entregue a los proponentes, es de propiedad
de la primera y no podré ser entregada o facilitada a terceros a ningun titulo, a menos
que cuente con una autorizacién escrita para tal efecto.

El contrato que se derive de la propuesta publica que se regula por las presentes
Bases de Licitacién, no podra contener clausulas de limitacién de responsabilidad
del contratista, puesto que una estipulacion de tal naturaleza implica renuncia
anticipada de derechos que precisa de autorizacion legal, facultad que la entidad
licitante no posee.

DE LA GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

X1

X2

Con anterioridad a la firma del contrato, el adjudicatario, debera entregar a la
Institucion una Boleta Bancaria de Garantia, Vale Vista, Péliza de Seguro,
Certificado de Fianza a la Vista o cualquier otro instrumento que asegure su cobro
de manera rapida y efectiva, tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre,
para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuya glosa debe
expresar. “Para Garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del Contrato del
servicio de Soporte Técnico Integral de los Sistemas Telefénicos a nivel
nacional de la Direccién General de Aerconautica Civil derivado de la Propuesta
Publica ID N° 20O -X00(,

Esta garantia deberd extenderse a favor del Fisco - Direccién General de
Aeronautica Civil, en un Banco, Institucion financiera nacional o extranjera que tenga
representacion en Chile, Compafiia de Seguros con Agencia en Chile o Institucion
de Garantia Reciproca (IGR) por un monto total equivalente al 10% del valor total
del Contrato. La caucién que se constituya debera ser irrevocable y pagadera a la
vista o de ejecucion inmediata, debera tener una vigencia que contemple el plazo de
vigencia def contrato para la contratacion del servicio de Soporte Técnico integral de
los Sistemas Telefénicos a nivel nacional de la Direccion General de Aeronautica
Civil, mas noventa (90) dias corridos.

Si al momento de entrar en vigencia el contrato, la garantia no alcanzare a cubrir el
periodo antes sefialado, el contratista debera reemplazar esta garantia por ofra gue
cumpla con este periodo o extender su vigencia, en un plazo no superior a quince
(15) dias corridos.

En el evento que la Garantia que se constituya sea una Péliza de seguro, esta podra
expresarse en Unidades de Fomento (UF), délar USA o moneda nacional; en este
ultimo caso solo si se dan los presupuestos previstos en el Art. 10 del DFL N° 251
de 18931. Asimismo, el tomador debera solicitar al emisor en las condiciones
particulares de ella, que ésta cubra el pago de multas. Tanto la Péliza de Seguros
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X3

Xil4

XI5

Xil.e

X7

como el Certificado de Fianza deberan ser pagados a primer requerimiento, de modo
de asegurar el pago de la caucion de manera rapida y efectiva.

En caso de que el instrumento de caucion sea emitido en pesos chilenos o unidades
de fomento, éste debera considerar la conversién segin el tipo de cambio o el valor
de la unidad de fomento, vigente a la fecha de emision del instrumento de garantia.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la
misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionary
entregarse de forma fisica o electréonicamente. En los casos en que se otorgue de
manera electronica, debera ajustarse a la ley N° 19.799 sobre Documentos
Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma, debiendo
enviarse la informacion relativa a la garantia directamente al correo electrénico
garantias@dgac.gob.cl.

La Garantia por Seriedad de la Oferta sera devuelta al adjudicataric vy al segundo
mejor oferente, solo una vez que el respectivo contrato se encuentre firmado por
ambas partes.

Si el adjudicatario no entregare la Garantia por el fiel cumplimiento del contrato yio
no firma el Contrato dentro del plazo sefialado en el Capitulo X de las Bases
Administrativas, o se desiste de él, la DGAC dejara sin efecto la adjudicacion y hara
efectiva la Garantia por Seriedad de la Oferta presentada, en conformidad a lo
exigido en el punto VI1.1 de las presentes Bases Administrativas, quedando facuitada
para adjudicar la propuesta al oferente siguiente mejor evaluado en el proceso de
evaluacion o declararla desierta y efectuar una nueva Licitacién. Lo anterior sin
perjuicio de la facultad de ejercer las demds acciones fegales que correspondan.

El monto de la Garantia de fiel y Oportuno cumplimiento del contrato, podra
asociarse a las anualidades de cumplimiento del contrato permitiendo al contratista
la posibilidad de sustituir la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, debiendo en
todo caso respetarse los porcentajes precedentes indicados en relacién con los
saldos insolutos del contrato a la época de la sustitucion, incluido el plazo de vigencia
adicional de noventa (90) dias corridos. Todo ello de conformidad al articulo 68,
inciso primero, del Reglamento de compras Plblicas.

La Garantia por el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato sera devuelta solo una
vez cumplido el plazo de noventa (90) dias corridos contados desde el término de Ia
vigencia del contrato, gestion que se efectuara en el Departamento Finanzas,
Seccion Tesoreria de la DGAC, ubicada en Avda. Miguel Claro N° 1314, Providencia:
a fravés del "Formularioc de Retiro” disponible en la Seccién Contratos del
Departamento Logistica, ubicado en Av. José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de
Nufioa.

En el evento que fuere necesario, por cualquier causa, ampliar el plazo asociado a
una etapa o hito de ejecucion del contrato y elio importare |a obligacién de extender
el plazo de vigencia de la garantia, sera de cargo y responsabilidad del contratista
gestionar y financiar dicho tramite, con independencia de quien sea la parte a quien
esté asociada la ampliacion de la ejecucion del contrato. Dicha extension de vigencia
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X1k,

debera obtenerla el contratista y entregarla a la DGAC dentro del plazo de quince
(15) dias corridos, habida consideracién de que, en caso contrario, ello configurara
un incumplimiento grave del contrato por parte del contratista, que facultara a la
Institucion para poner término anticipado al citado instrumento.

Xil.9 En caso de proceder el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, éste
se efectuara conforme al procedimiento indicado en el punto XV.1.1 de las presentes
Bases Administrativas, respetando los principios de contradictoriedad e
impugnabilidad.

DEL PAGO, FACTURACION Y REAJUSTE

Xifl1 DEL PAGO

El precio total del servicio de Soporte Técnico Integral de los Sistemas Telefdnicos, se
pagara en cuotas mensuales sucesivas correspondientes al servicio de soporte téchico
integral, cuyo monto tendréd un aumento en los meses en que ingresen las centrales
telefénicas de Edificio Aeronautico Central (Santiago), Pichoy (Valdivia) y Teniente March
(Antartica), sefialadas en las Bases Técnicas o se realicen los mantenimientos preventivos,
ambos determinados en la oferta econémica, o cual sera facturado por el contratista, por
mes vencido en moneda nacional. Dicho precio, sera pagado por la DGAC dentro de los
treinta (30) dias corridos siguientes a la fecha de recepcidon conforme de la factura
electronica.

En el caso del Mantenimiento Preventivo, la DGAC solo pagara el precio correspondiente
al valor de la o de las centrales a las cuales se les haya efectuado este mantenimiento, lo
que sera confirmado por la inspeccion fiscal.

La DGAC, en conformidad a lo dispuesto en la Ley de Presupuestos afio 2020 N° 21.192,
Articulo 8, pagara los compromisos a los proveedores de bienes y servicios de cualquier
tipo, incluidos aguellos relacionados a contratos de obra o infraestructura, mediante
transferencia electrénica de fondos.

Xill.2 FACTURACION.

Ef contratista solo podra emitir la factura una vez que se le notifique que el certificado de
conformidad, por el servicio antes mencionado, se encuentra firmado por el inspector fiscal.
El certificado de conformidad, debera adjuntar documento con el detalle de los servicios
prestados en el mes, amparados por la Orden de Servicio generada por el contratista.

La factura debe indicar en su glosa a lo menos la siguiente informacién: £l detalle de cada
sistema y/o central telefénica en la que se prestd el servicio de soporte técnico integral y la

. mensualidad que se esta cobrando, nlimero de orden de compra, que se pagara dentro de

los treinta (30) dias corridos siguientes a su recepcién conforme y que se encuentra afecta

-, & eventuales retenciones y/o descuentos y al impuesto del dos por ciento (2%) establecido
en el articulo 37 de la Ley N°16.752.
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La factura debera ser enviada al repositorio de facturas electrénicas de la DGAC, correo
electronico die.recepcion@dgac.gob.cl, previa validacidn por parte del Servicio de
Impuestos Internos (SH).

Se entiende por recepcion conforme, cuando se haya verificado el cumplimiento contractual
del contratista durante el mes en que se prestd el servicio. Ante la eventualidad de que
hubiera multas segin lo sefalado en el Capitulo XV de las presentes bases y una vez
notificada la Resolucién de la DGAC recaida al respecto, comenzara a correr el plazo de
treinta (30) dias a efecto de que la DGAC proceda al pago de la referida factura.

La Direccién General de Aeronautica Civil, a través de la Seccidén Gestion de Contratos,
rechazara la factura electronica en los siguientes casos:

e Si es entregada en forma anticipada (antes de ser firmado el Certificado de
Conformidad por parte del inspector Fiscal)

e Si es entregada en formato papel y no haya sido enviada al correo electrénico
dte.recepcion@dgac.gob.cl

» Sisu glosa no contiene la informacién minima exigida en el segundo pérrafo de este
capitulo XHi.2.

¢ Sino es entregada junto con la nota de crédito correspondiente, en caso de haber
descuentos por servicios no prestados.

Xiil.3 REAJUSTABILIDAD

E! precio del contrato se reajustard anualmente conforme a la variacién que experimente
el IPC en la anualidad anterior, de acuerdo al mecanismo automatico gue ofrece la pagina
web del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Dicho reajuste se efectuara en los meses
trece (13) y veinticinco (25), contados desde la entrada en vigencia del contrato de
prestacion de servicios. En el evento de que la variacion del IPC sea negativa, el monto de
la variacién sera considerado equivalente a cero.

Xiv. DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista se obliga, entre otras cosas, a lo siguiente:

a) A no ceder ni transferir a terceros, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones
emanados de la adjudicacién de la propuesta y del Contrato. Asimismo, se permite
subcontratar de forma parcial los servicios prestados, de acuerdo a las exigencias

AU establecidas en el Capitulo IV literal | de las Bases Técnicas.

"~ b) A mantener una comunicacién permanente con el Inspector Fiscal que nomine la DGAC,
a fin de solucionar de inmediato cualguier situacion andomala que incida en el
cumplimiento del contrato de prestacion de servicios.

¢} A cumplir todas las exigencias que establezca la DGAC, en funcion del Contrato, de las
Bases de Licitacién y de la Oferta del contratista.
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XV.

d)} A responder ante la DGAC por cualquier dafo, perjuicio o pérdida, causada por sus
dependientes en el inmueble donde se realice Ia prestaciéon del servicio o en las
personas y los bienes que se encuéntren en ellos.

e) Para los mantenimientos preventivos y de soporie técnico, se debe garantizar la
disponibilidad del equipamiento telefénico, el suministro de repuestos y la renovacion
del Software a la Gltima version liberada (Up Grade o Pateh, segln corresponda), en los
sistemas considerados en el punto I.- GENERALIDADES, de las Bases Técnicas.

f) El contratista debera incluir las tres dltimas centrales telefénicas, sefialadas en el
Capitulo | de las Bases Técnicas, al plan de mantenimiento en iguales condiciones que
‘para el resto de las centrales telefénicas consideradas en el mismo documento, al

término de la garantia, para lo cual previamente valorizé el costo de cada una de ellas,
las cuales se detallan en Anexo N°2.-. '

g) Entregar el programa y/o plan de trabajo de mantenimiento preventivo con el detalle de
las actividades a realizar, previo a la ejecucion de éstos, con la finalidad gue la DGAC,
pueda evaluar y aprobar y/o solicitar modificaciones a dicho programa, el cual debers
ser entregado 10 dias habiles previa ejecucion de los trabajos, segun lo sefialado en el
Capitulo IV.1, literal ¢, punto ¢.1 de las Bases Técnicas.

h) A cumplir todas las exigencias del servicio de Soporte Técnico Integral, establecidas en
el Capitulo IV de las Bases Técnicas.

[) A exigir a sus dependientes la observancia de las normas de higiene y seguridad
establecidas por la DGAC. ‘

P A proporcionar todos los elementos de seguridad a sus trabajadores, durante todo el
desarrollo de los servicios, siendo de su exclusiva responsabilidad prevenir accidentes
y disponer de todos los recursos y medios necesarios para atender a todo su personal
en caso de sufrir algiin accidente.

k) A cumplir con los tiempos de respuesta del servicio de mantenimiento correctivo
establecidos en el Capitulo IV.2 de las Bases Téchicas.

DE LAS MULTAS Y DESCUENTOS POR SERVICIOS NO PRESTADOS

Cada vez que el contratista no cumpla con los requerimientos definidos en las Bases
Técnicas y Administrativas, la DGAC podra aplicar administrativamente multas y
descuentos, salvo que sea debido a casos de caso fortuito o fuerza mayor, los que deberan
ser debidamente justificados por el contratista ante la Inspeccidn Fiscal, conforme al punto
X1.2.3 de estas Bases Administrativas.

Cuando el Inspector Fiscal verifique una o mas situaciones que sean causales de multa y/o

descuentos, se comunicara por escrito al contratista, indicandole la situacién verificada y
la multa y/o descuento correspondiente de aplicar, segin el caso.

XV.4 MULTAS.

e, contemplara el pago de multas por incumplimiento del contrato, cuya responsabilidad

recaiga en el contratista de acuerdo a lo que a continuacion se sefiala:
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a) Multa por incumplimiento del tiempo de respuesta de los mantenimientos correctivos de
acuerdo a lo siguiente:

TIEMPO  DE | Valor multa a partir de la 12 hora de atraso y por cada hora

ACTIVIDAD RESPUESTA adicional de retraso.
> g 30 min.
MANTTO.
CORRECTIVO 3UF 1 UF

MAYOR REMOTO

TIEMPO DE | Valor multa 2 partir de la 5 hofa de atraso y por cada hora

ACTIVIDAD RESPUESTA adicional de retraso.
>a 4 horas
MANTTQ.
CORRECTIVO 4 UF 1UF

MAYCR EN SITIO

TIEMPO DE A partir de 2 32 hora de atraso y por cada hora adicional de

ACTIVIBAD RESPUESTA retraso,
> a 2 horas
MANTTO.
CORRECTIVO 2UF 1UF

MENCR REMOTO

TIEMPC DE A partir de la 13* hora de atraso y por cada hora adicional de

RESPUESTA. ’ refraso.
e, ACTIVIDAD >a12horasde
retraso
MANTTQ, )
CORRECTIVO - 3UF 1 UF
MENOR EN SITIO

b) Multa por incumplimiento en el plazo de ejecucién del mantenimiento preventivo de
acuerdo a lo siguiente:

Valor de la multa en funcion del tiempo de retraso en la gjecucion del
mantenimiento preventive anual de acuerdo a lo programado (considerado por
ACTIVIDAD cada dia de retraso).

MANTTO,
PREVENTIVO 5 UF
ANUAL
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¢) Multa por incumplimiento en el plazo de entrega del informe técnico de acuerdo a lo

siguiente:
ACTIVIDAD Valor de ta multa al no entregar ¢i cor{espondientg Informe Técnico dentro del
plazo de 10 dias establecido.
MANTTO.
PREVENTIVO/
CORRECTIVO 3R
~Valor de la multa por cada dia adicional al plazo establecido (1C dias) para la

ACTIVIDAD _ entrega def correspondients Informe Técnico.
MANTTO.
PREVENTIVO/
CORRECTIVO 1UF

XV.1.1 La aplicacién de multas se hard efectiva conforme al siguiente procedimiento:

a) La DGAC nofificard, mediante correo electrénico enviado a la direccién de
contacto que el contratista haya indicado en su oferta, el incumplimiento en el
cual dicho contratista haya incurrido, para que dentro dei plazo de cinco (05)
dias habiles, ésta pueda presentar sus descargos o alegaciones por escrito en
la Registratura del Departamento Logistica de la DGAC ubicada en calle José
Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, Santiago, de lunes a jueves de
08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los dias viernes de 08:30 a
12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas.

b) Una vez realizados los descargos por parte del contratista, o en su defecto, una
vez transcurrido el plazo de (05) dias habiles sin que éste haya formulado
descargo alguno, la D.G A.C. se pronunciara sobre la aplicacién del descuento,
mediante resolucién fundada, la que sera notificada al contratista por carta
certificada enviada al domicilio consignado en el contrato y debidamente
publicada en el Portal.

¢} En caso que el contratista resulte disconforme con la aplicacién de la multa,
podra hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de
conformidad a las normas establecidas al efecto.

~d) Una vez ejecutoriada la resolucion que dispuso la aplicacién de la multa, ésta
debera enterarse, a eleccion de! contratista, conforme a una de fas siguientes
modalidades;

* Pago directo del contratista, en forma administrativa vy sin forma de
juicio, dentro de cinco (05) dias habiles contados desde 1a notificacién
que la cursa. En el evento que se hayan presentado descargos y estos
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XV.1.2

XV.1.3

XV.2

XV.2.1

fueren rechazados, el pago de la multa debera efectuarse denfro de los
tres (03) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién del acto
fundade que desestime su reclamacion y curse la muita.

¢ Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia que se
entregue por el fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Previo a
hacer efectiva la caucidn a objefo de deducir de su monto una
parcialidad por concepto de multa, el contratista debera proporcional
dentro de un plazo de quince (15) dias corridos contados desde la
notificacion que cursa la multa, una nueva garantia por el mismo periodo
de vigencia y monto estipulados en el Capitulo Xl de las presentes
Bases Administrativas, manteniéndose asi integramente el documento
originalmente pactado. Con posterioridad a la entrega de la caucién, la
DGAC procederd al cobro de la Garantia de Fiel y Oportuno
Cumplimiento y acto seguido, hara entrega al contratista del remanente
no destinado al pago de la multa.

e) Ejecutoriada igualmente la Resolucién que disponga la aplicacién de un
descuento, este se deducird de la factura correspondiente para lo cual el
contratista deberd adjuntar a ésta una nota de crédito.

Las multas referidas en este capitulo no podran exceder el 10% del valor total del
contrato. En caso que las multas excedan el porcentaje sefialado la DGAC podra
poner término anticipado al contrato.

El cobro de las multas contempladas en este capituio, no impide ni limita a la
DGAC para ejercer la facultad de poner término anticipado al contrato, ni el
ejercicio de otras acciones legales con indemnizacion de perjuicios. De igual
forma, el pago de dichas multas no extingue la obligacion del contratista del
cumplimiento de su obligacion principal.

DESCUENTOS POR SERVICIOS NO PRESTADOS.
Mantenimiento correctivo.

Se aplicaran descuentos a las mantenciones correctivas, cuando estas sobrepasen
el limite de Tiempo de Respuesta establecido en las tablas de multas del punto
XV 1. literal a), precedente.

Conforme lo anterior, el descuento a aplicar por incumplimiento, sera el resultado
del calculo aritmético producto de la division del precio mensual de la central
telefonica afectada, por el nimero de dias del mes, y este valor a su vez se divide
por diez (10) horas, dande como resultado el valor hora a cobrar, considerandose
para ello dos digitos decimales. Finaimente, dicho valor hora se muitiplicara por la
cantidad de tiempo en que NO se dio respuesta a la solicitud de reparacion, desde
que esta fue emitida al contratista.
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XVi. LEYES SOCIALES, SEGUROS Y OTROS

Sera obligacién del contratista dar cumplimiento a todas las disposiciones laborales y
sociales vigentes, especialmente aquellas establecidas en el Codigo del Trabajo, Ley sobre
Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales aplicables a los contratos de trabajo
de su personal y en especial debera velar por la observancia que deben dar sus
trabajadores a las disposiciones de seguridad e higiene en el trabajo que sean aplicables
en la DGAC cuando ingresen o permanezcan por motivos de trabajo en dependencias
institucionales.

Para efectos de resguardar el cumplimiento de dichas obligaciones, la DGAC estara
facultada para exigir al Prestador de Servicio, razonable y periddicamente, esto es en cada
estado de pago, la exhibicion de las planiilas que acrediten el pago de remuneraciones y
de las cotizaciones previsionales de sus trabajadores, sin perjuicio de solicitar la
informacion correspondiente a la Inspeccidon del Trabajo a través de Formulario F30-1.

Asimismo, en el caso que el prestador del servicio no acredite oportunamente el
cumplimiento integro de las cbligaciones iaborales y previsionales en la forma sefalada
precedentemente, la DGAC, de conformidad con lo que dispone la Ley 20.123, que modificod
las normas sobre el trabajo en régimen de subcontratacién del Codigo del Trabajo en el
articulo 183-C, podra retener de las obligaciones que tenga en su favor el monto del que
sea responsable de pago, y pagar con carge a dicha retencién a los trabajadores o
instituciones previsionales acreedoras.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 72 del D.S. {H} N° 250 de 2004, Reglamento
de la Ley N° 19.886, la DGAC podra hacer efectiva la Garantia por fiel cumplimiento del
Contrato en caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones laborales o sociales
con sus trabajadores, estando facultada para hacer efectiva la garantia de cumplimiento
administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna.

XVIiL BE LA VIGENCIA

El contrato para ta prestacion de servicio de Soporte Técnico Integral de los Sistemas
Telefénicos a nivel nacional de la Direccién General de Aeronautica Civil, entrard en
vigencia una vez que se notifique al contratista la circunstancia de encontrarse totaimente
tramitada la resolucién que lo aprueba, a través del sistema de compras publicas
(www.mercadopublico.cl) vy se extendera por un periodo de treinta y seis (36) meses.

No obstante o anterior, y por razones de seguridad y de buen servicio, la prestacion de los
servicios podra iniciarse en forma anticipada, aun cuando no se haya dado la total
tramitaciéon de la Resolucién que apruebe el presente contrato.

Asimismo, las partes expresan que todo pago que se derive del cumplimiento de las
{ ____obligaciones y derechos que se pactaran sdlo se cursard una vez que la Resolucion
“a._ Administrativa que lo aprueba se encuentre totalmente tramitada.
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2.2 BASES TECNICAS

BASES TECNICAS

SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS TELEFONICOS A
NIVEL NACIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

I.- GENERALIDADES:

El presente requerimiento, contempla la contratacidon del Servicio de Soporte
Técnico Integral, &l cual incluye Mantenimientos Preventivos, Mantenimientos correctivos
y configuraciones de los sistemas telefonicos IP de la Direccion General de Aerondutica
Civil, en adelante DGAC, en aquellas unidades aeroportuarias donde se cuenta con
centrales telefonicas marca ALCATEL OmniPCX Enterprise IP y todos los componentes

asociados a dicha plataforma, de manera de garantizar su optimo funcionamiento, tales
como :

s Accesos externos: interfaces publicas, privadas, analdgicas, digitales, tie-line,
primarios y basicos con sus respectivos elementos de proteccién en el caso que
proceda.

#% Aplicaciones: Administracion y Gestion, Tarificacion, Mensajeria vocal, Grabacién
OmniPCX Record, Tecnologia GPON, etc.

% Softwares y Sistema Operativos.

# Sistemas de Energia y respaldo: Banco de baterias y UPS.

% Terminales: teléfonos analdgicos, digitales, IP, SIP, Puestos de Operadoras, Etc.
A continuacion, se detallan los sistemas involucrados de la red DGAC a nivel nacional:

1. AEROPUERTO CHACALLUTA, ARICA: SISTEMA ALCATEL Lucent OmniPCX

Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Comun, P Rack Server e IPMG

2. AEROPUERTO DIEGO ARACENA, IQUIQUE: SISTEMA ALCATEL Lucent

OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Comdin, |P Rack Server e
IPMG
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10.

11,

12.

13.

AEROPUERTO ANDRES SABELLA, ANTOFAGASTA: SISTEMA ALCATEL

Lucent OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Comln, IP Rack
Server e IPMG.

AERODROMO EL LOA, CALAMA: SISTEMA ALCATEL Lucent OmniPCX

Enterprise, Appliance Server-Arquitectura Hardware Comin, IP Appliance Server
e IPMG

AERODROMO DESIERTO DE ATACAMA. COPIAPO: SISTEMA ALCATEL
Lucent OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Comun, IP Rack
Server e IPMG.

AERODROMO LA FLORIDA, LA SERENA: SISTEMA ALCATEL Lucent
OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Crystal, [P Crystal Server
y ACT-IP focal.

AERODROMO PELDEHUE, SANTIAGO: SISTEMA ALCATEL Lucent OmniPCX
Enterprise, Call Server-Appliance Server, IP Appliance Server e IPMG.

AEROPUERTO ARTURO MERINO BENITEZ, AMB, SANTIAGO: SISTEMA
ALCATEL Lucent OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware
Crystal, IP Crystal Servery ACT-IP local.

LO PRADO, OPERATIVA, CENTRO DE CONTROL DE AREA, ORAL ATS:
SISTEMA ALCATEL Lucent OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura
Hardware Crystal, IP Crystal Server y ACT-IP local.

LO PRADQ, ADMINISTRATIVA, DASA: SISTEMA ALCATEL Lucent OmniPCX
Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Crystal, 1P Crystal Server y ACT-IP
local.

MUSEQ AERONAUTICO Y DEL ESPACIO: SISTEMA ALCATEL Lucent
OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Comun, {P Rack Server.

DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE, DMC: SISTEMA ALCATEL Lucent
OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Comin, IP Rack Server
e IPMG

AEROPUERTO MATAVERI, ISLA DE PASCUA: SISTEMA ALCATEL Lucent
OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Crystal, I[P Crystal
Server, ACT-IP local e IPMG.
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IP

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

AERODROMO CARRIEL SUR, CONCEPCION: SISTEMA ALCATEL Lucent
OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Comun, IP Rack Server
e IPMG.

AERODROMO DE LA ARAUCANIA, TEMUCO: SISTEMA ALCATEL Lucent
OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Crystal, IP Crystal Server
y ACT-IP local.

AEROPUERTO EL TEPUAL, PUERTO MONTT: SISTEMA ALCATEL Lucent
OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Comun, IP Rack Server
e IPMG.

AERODROMC DE MOCOPULLI, CHILOE: SISTEMA ALCATEL Lucent
OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Comun, IP Rack Server
e IPMG.

AERODROMO CHAITEN, CHAITEN: SISTEMA ALCATEL Lucent OmniPCX
Enterprise, Call Server-Appliance Server, IP Appliance Server e IPMG.

AERODROMO DE BALMACEDA, BALMACEDA: SISTEMA ALCATEL Lucent
OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Com(n, IP Rack Server
e IPMG.

AEROPUERTO CARLOS IBANEZ DEL CAMPO, PUNTA ARENAS: SISTEMA
ALCATEL Lucent OmniPCX Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware
Comun, IP Rack Server e IPMG

: Garantia
. Garantia, servicio remoto
- Internet Protocolo

IPMG : Internet Protocolo Media Gateway

Para los mantenimientos preventivos y de soporte técnico, se debe garantizar la
disponibilidad del equipamiento telefonico, el suministro de repuestos y la renovacion del
Software a la ultima versién liberada (Up Grade o Patch, segun corresponda), en los
sistemas considerados en el punto |.- GENERALIDADES, de estas Bases Técnicas.
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Las centrales telefdnicas detalladas a continuacion seran incorporadas en el contrato
de soporte técnico integral a contar del dia siguiente a las fechas de término de la
“Garantia Técnica” de cada una de ellas, establecida por contrato Y que se encuentra
estipulado en las respectivas Pruebas de aceptacién en sitio (Site Acceptance Test)

1. EDIFICIO AERONAUTICO CENTRAL: SISTEMA ALCATEL Lucent OmniPCX
Enterprise, Call Server-Arquitectura Hardware Crystal, Appliance Server
Virtualizado IP Crystal Server y ACT-IP local FLEXLM (Licencias y OPS), Correo
de Voz, Sistema de Grabacion OmniPXC RECORD y Tarificacion, con ACT Local
y conectividad GPON(*). (Término Garantia, 16 de octubre 2021)

2. AERODROMO PICHOY, VALDIVIA {(*): SISTEMA ALCATEL Lucent OmniPCX
Enterprise, Call Server-Appliance Server, IP Appliance Server e IPMG.
{Término Garantia, 31 de mayo 2021)

3. AERODROMO TENIENTE MARSH, ANTARTICA (**): SISTEMA ALCATEL
Lucent OmniPCX Enterprise, Call Server, Appliance Server, IP Appliance Server e
IPMG. {Término Garantia,17 de abril 2022)

El contratista deberad incluir estas tres Ultimas centrales telefénicas al plan de
mantenimiento en iguales condiciones que para el resto de las cenfrales telefénicas
consideradas en estas bases técnicas, al término de la garantia, para lo cual previamente
debera valorizar el costo de cada una de ellas, las cuales se detallan en Anexo N°2.-

ANTECEDENTES:

La contratacion del servicio de soporte técnico integral, tiene su origen en la
necesidad de la DGAC de contar con la disponibilidad permanente de los sistemas
telefénicos de las unidades consideradas en estas Bases Técnicas, garantizando el
servicio telefonico de todo el equipamiento involucrado durante el periodo ininterrumpido
de 36 meses.

Para elio, la DGAC entrega estas Bases Técnicas, para que los oferentes puedan
presentar propuestas para el servicio de soporte técnico integral, con el fin de garantizar
la disponibilidad indicada anteriormente en todas las unidades consideradas dentro de
estas Bases. Las propuestas deberan ser detalladas conforme a lo requerido, con la
finalidad de ser analizadas y evaluadas correctamente.

DESCRIPCION DE LOS SISTEMAS:

La actual plataforma de comunicaciones telefénicas de la DGAC, esta compuesta
por sistemas Alcatel distribuidos a nivel nacional con un plan de numeracién cerrado de
cuatro digitos, el cual podria migrar a cinco digitos en un futuro muy cercano, los que se
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encuentran conectados mediante enlaces externos del tipo Tie-Line, E1 privados, H323,
IP, SIP pulblicos y/o privados, H323 ABC-F (nativo Alcatel Lucent), dentro de esta
plataforma se encuentran los sistemas para los que se requiere la contratacion del servicio
de soporte técnico integral.

Las capacidades de los sistemas que se consideran dentro de este contrato de
soporte técnico integral son los siguientes:

1.- AEROPUERTO CHACALLUTA, ARICA SISTEMA ALCATEL OXE, HW COMUN

S

Tar;eté PU_CSZ

Tarjetas de anexcs analégicos (SLI16)

Tarjetas de anexos digitales (UAI 16)

Tarjetas troncales analogicas (APAS)

Tarjetas Enlace Primario (PRA T2)

Tarjeta GD

~ B i &) W) N

Tarieta GA

R11.2.2 12.300

1 | Version de Software

2 | Patch Version 43

3 |IP Trunk 6

4 1 SIP Network link 0

5 JIP Users 41/44
6 | SIP Users 2/15
7 (G723.1 Server 438

& | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1

9 | OmniPCX Record 0

} Tléno iP?ouch 4;6{8

1
2 | Teléfono IPTouch 4028 17
3 Teléfono iPTouch 4068 1
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Teléfono (PTouch 8028

Teléfono Reflex Modelo 4020

Rack de Baterias de 12 Volts 7A/H

2 ' Red Estructurada Sl
Debe considerar actualizacién al dlfimo
reléase de software liberado por la fabrica gue

3 |incluya cambio de HW y HH sl

2.- AEROPUERTO DIEGO ARACENA, IQUIQUE, SISTEMA ALCATEL OXE, HW COMUN

Ny

Tarjéta C U_C2 o

Tarjetas de anexos analdgicos (SLI16)

Tarjetas de anexos digitales (UA! 16)

Tarjetas troncales analdgicas (APAS)

Tarjetas Enlace Primario (PRA T2)

Tarjeta GD

Tarjeta GA

Tarjeta MEX

W oy ~Nf O ;| B ol M

Tarjeta APPLI

| 1 |Versién de Software
2 | Patch Version 43
3 IP Trunk 8
4 | SIP Network Iink 0
5 |IP Users 731150
6 | SIP Users 0
7 | Phone book Users 14/350
8 |G723.1 Server 48
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9 | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1
10 | OmniPCX Record 1
11 | Voice Mail 350 Users
12 | Operadora Automatica 8 Accesos

Teléfono IPTouch 4018

Teléfono [PTouch 4028

Telefono IPTouch 4038

Teléfono IPTouch 4068

Teléfono IPTouch 8028

~N o o B ow| N —[EH

Teléfono Reflex Modelo 4020
Puesto Operador 4059

1 Ra?:k de Baterias de 12 Volté AIH Si

2 Red Estructurada S
Debe considerar actualizacién al  Oltimo
reléase de software liberado por la fabrica que

3 }incluya cambio de HW y HH Sl

3.- AEROPUERTC ANDRES ZABELLA, ANTOFAGASTA, SISTEMA

COMUN

TTarjeta CPU_CS2

i

ALCATEL OXE, HW

Tarjetas de anexos analdgicos (SLI2 16)

Tarjetas de anexos digitales (UAl 16)

Tarjetas troncales analogicas (APAB)

Tarjetas Enlace Primario (PRA T2)

Tarjeta GD3

Tarjeta GA

ol ~ @ o B | | -

Tarjeta MEX

O] O] W = N O M N
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9 | Tarjeta APPLI 0

1 | Version de Software

2 | Patch Version 320

3 [IP Trunk 6

4 | SIP Network link 3

5 [|IP Users 91/180
6 | SIP Users 0/40

7 | Phone book Users 48/252
8 | G723.1 Server 60

8 | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1

10 | OmniPCX Record 0

11 | Voice Mail 4645 1

12 | Operadora Automatica 0

1 42
2 | Teléfono IPTouch 4028 0
3 | Telefono IPTouch 4038 0
4 | Teléfono IPTouch 4068 0
5 | Teiéfono IPTouch 8018 0
6 | Teléfono IPTouch 8028 49
7 | Teléfono Reflex Modelo 4020 0
8 | Puesio Operador 4059 0

TRack de 12 olts W'S .'
2 Red Estructurada Sl
Debe considerar actualizacién al Gltimo
reléase de software liberado por la fabrica que
3 |incluya cambio de HW y HH Sl
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4.- AEROPUERTO EL LOA, CALAMA, SISTEMA ALCATEL OXE, HW COMUN

-

Appliance Server

Tarjetas de anexos analdgicos (SLI2 16)

Tarjetas de anexos digitales (UAI 16)

Tarjetas troncales analogicas (APA4)

Tarjetas Enlace Primario (PRA T2)

Tarjeta GD3

Tarjeta GA3

Tarieta MEX

W] C| ~f W O I ] N

Tarjeta APPLI

1 | Versién de Software R11.2.212.300

2 | Paich Version 43

3 [P Trunk 4

4 | SIP Network link 2

5 |[IP Users 55/81
5 |SIP Users 213

7 | Phone book Users 45/150
8 |G723.1 Server 90

9 | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1

10 | OmniPCX Record 0

11 | Voice Mail 4645 1

12 | Operadora Automatica 1

1 | Teléfono IPTouch 4018 24
2 | Teléfono IPTouch 4028 31
3 | Telefono IPTouch 4038 9]
4 | Teléfono IPTouch 4068 0
5 | Teléfono IPTouch 8018 0
6 | Teléfono IPTouch 8028 0
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7 | Teléfono Refiex Modelo 4020 0
8 |Puesto Operador 4059 0

1 Rack de Baterias de 12 Volts 7TA/H

2 Red Estruciurada Sl

Debe considerar actualizacién al altimo
reléase de software fiberado por la fabrica que
3 {incluya cambio de HW y HH Si

5.- AEROPUERTO DESIERTO DE ATACAMA, COPIAPO, SISTEMA ALCATEL OXE, HW
COMUN '

arjeta CPU_CS2 2
2 | Tarjetas de anexos analogicos (SLI2 16) 1
3 | Tarjetas de anexos digitales (UAI 16) 0
4 | Tarjetas troncales anal6gicas {APA8) 1
5 |Taretas Enlace Primario (PRA T2) 1
§ TarjetaGD3 1
7 | Tarjeta GA 0
8 |Tareta MEX 0
9 | Tarjeta APPLI 0

1 Version de Sgare R11.2.212.300

2 | Patch Version 322

3 1IP Trunk - 3
4 | SIP Network link 1
5 [P Users 70

6 |SiP Users 0/10

7 | Phone book Users 25/96
8 |G723.1 Server 60
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OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor

10

OmniPCX Record

11

Voice Mail 4645

12

Operadora Automatica

1 | Teléfono [PTouch 4018 9
2 | Teléfono IPTouch 4028 0
3 | Teléfono IPTouch 4068 0
4 | Teléfono IPTouch 8018 0
5 | Teléfono IPTouch 8028 25
6 | Teléfono Reflex Modelo 4020 0
7 | Teléfonos analogos 15
8 | Puesto Operador 4059 0

,%
L o
Rack de Baterias de 12 Volts 7A/H

Red Estructurada

St

Debe considerar actualizacién al ultimo
reléase de software liberado por la fabrica que
incluya cambio de HW y HH

3l

6.- AERODROMO LA FLORIDA, LA SERENA, SISTEMA ALCATEL OXE, HW CRISTAL

Tarjeta CPU_7-2

Tarjetas de anexos analdgicos (eZ32-2)

Tarjetas de anexos digitales (U32)

Tarjetas troncales analdgicas (NDDI)

Tarjetas Enlace Primario (NPRAE-2)

Tarjeta INT-IP3

=~ D ] B G R ek

Tarjeta PCM 2
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Tarjeta Tie-line (EMTL)

Tarjeta SU VG

1

0

Tarjeta GPA 1

1

1

Tarjeia RMA B

1| Version de Software 2202300 |

2 | Patch Versién 43

3 1IP Trunk 8
4 | SIP Network link 0
5 |IP Users 30/35
6 | SIP Users 2/15

7 | Phone book Users 12/178
8 :(723.1 Server 30

9 | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1

10 | OmniPCX Record 0

11 1 Voice Mail 4645 1

12 | Operadora Automatica 0

Teléfono [PTouch 4028

Telefono IPTouch 4038

Teléfono IPTouch 4088

Teléfono iPTouch 8018

Teléfono IPTouch 8028

Teléfono Reflex Modelo 4020

Teléfono Reflex Modelo 4012

O] ol ~j Of G| | W N

Teléfono SIP

-
o

Puesto Operador 4059

G M ol

ectificador SFEE 48V/12
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2 Red Estructurada Sl

Debe considerar actualizacion al Ultimo
reléase de software liberado por la fabrica que
3 |incluya cambio de HW y HH Sl

7.- AERODROMO PELDEHUE, COLINA, SISTEMA ALCATEL OXE, HW COMUN,
GARANTIA VIGENTE HASTA 01 MARZO 2020

Servidor de Mamuniéazmes OXEeh
Arquitectura Hardware Cristal, para
servicio de voz, dato e imagen

Tarjeta GD-3

CPU CS3

Tarjeta SLI2-8 ( 8 Circuitos)

Tarjeta APA4 (4 Circuitos)

Tarjeta PRA T2

A G B W N -
JHL S 1 [ ) D LS 1 T N (.

1 | Version de Software ] R12.2

2 |Patch Version 25

3 {IP Trunk 6

4 | SIP Network link

5 1{IP Users 30

8 | Operadora Automatica

7 | SIP Users 5

8 |G723.1 Server | 30

9 | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor R. 3.2 1
Correo de Voz Alcatel Lucent 4645 (8 1

10 |accesos simultaneos)

Teléfono IPTouch 8028s
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’ 2 'TeléfonoiPTouch 8008

Fuerde de poder interna mas .réldo de|
Baterias  externa para  respaldo, 4
1 |Autonomia 4 Horas minimo Si
UPS para respaldo Appliance Server
autonomia a 4 Horas minimo Si 2
Red Estructurada Si
Debe considerar actualizacion al ultimo
reléase de software liberado por la fabrica
4 que incluya cambio de HW y HH St

8.- AEROPUERTO AMB, SANTIAGO, SISTEMA ALCATEL OXE, HW CRISTAL

1 |Tarjeta U__7-2

2 | Tarjetas de anexos analégicos (Z24) 12
3 | Tarjetas de anexos analégicos (Z12) 1
4 | Tarjetas de anexos analdgicos (e232) 1
5 Tarjetas de anexos digitales (U32) 5
6 | Tarjetas troncales analégicas (NDDI) 5
7 | Tarjetas Enlace Primario (PRA2) 3
8 |Tarjetas Enlace Primario (NPRAE) 1
8 |Tarjeta INT-IP3 1
10 | Tarjeta PCM 2 1
11 | Tarjeta Tieine (EMTL) 2
12 | Tarjeta INTOF 2
13 | Tarjeta GPA 1 0
14 |Tarjeta RMA B 0

R11.2.2 12.300
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2 | Patch Version 327

3 |IP Trunk 0

4 | 8IP Network link 0

5 |IP Users 115/130
6 |SIP Users 17/20

7 | Phone book Users 82/1000
8 |G723.1 Server 690

9 | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1

10 | OmniPCX Record 0

11 | Voice Mail 4645 0

12 | Operadora Automatica 0

1 Telefono PTouch 4018 37
2 | Teléfono [PTouch 4028 45
3 | Telefono [IPTouch 4004 3
4 | Teléfono IPTouch 4068 1
5 | Telefono [PTouch 8018 0
6 | Teléfono IPTouch 8028 4
7 | Teléfono Reflex Modelo 4020 115
8 | Teléfono Reflex Modelo 4012 0
9 Teléfond Analogo 64
10 | Telefono SIP 2
11 | Puesto Operador 4059 10

Rectiﬁéad“ort Eurak XEV@40A

2 |Red Estructuréda Si
Debe considerar actualizacion al  itimo
release de software liberado por la fabrica que

3 sl

incluya cambio de HW y HH
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Tarjeta CPU_7-2

9.- ORAL ATS, San Pablo SISTEMA ALCATEL OXE, HW CRISTAL

Tarjetas de anexos analdgicos (eZ32-2)

Tarjetas de anexos digitales (U32)

Tarjetas froncales analdgicas (NDDH)

Tarjetas Enlace Primario (NPRAE-2)

Tarjeta INT-IP3

Y T Y o 1 R Y

Tarjeta PCM 2

Tarjeta Tie-line (EMTL)

O] 0 N & o A owl N

Tarjeta SU VG

—
o

Tarjeta GPA 1

.l
—_

Tarjeta RMA B

Q) 9o O] | w

Kl eréi nde goare R11.2.2-12.300-32-a

2 | Patch Version

3 [IPTrunk 0
4 | SIP Network link 7
5 [{IP Users 0
6 | SIP Users 100
7 | Phone bock Users 350
8 G723.1 Server 30
9 |OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1
10 | OmniPCX Record 0
11 | Voice Mail 4645 0
12 | Operadora Automatica 0

1 Teiefono iPTouch 4018 0
2 Telefono IPTouch 4028 0
3 Telefono IPTouch 4038 0]
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4 | Teléfono IPTouch 4068
5 |Teléfono [PTouch 8018
8 | Teléfono IPTouch 8028
z
8
9

Telefono Reflex Madelo 4020
Teléfono Reflex Modelo 4012

Teléfono Analogo

10 | Teléfono SIP
11 | Puesto Operador 4059

Q| O O O o O O O

1 Rectificador SFEE 48V/12 A 1
2 Red Estructurada g
Debe considerar actualizacion al Gltimo 4

reléase de software liberado por la fabrica que
3 lincluya cambio de HW y HH

10.-LO PRADO ADMINISTRATIVA, DASA, , SISTEMA ALCATEL OXE, HW CRISTAL

1 | Tarjeta CPU_ -i2ﬁ 2
2 | Tarjetas de anexcs analogicos (224) 5
3 | Tarjetas de anexos digitales (U32) 2
4 | Tarjetas troncales analégicas (NDDI) 2
5 | Tarjetas Enlace Primario (NPRAE) 1
6 | Tarjeta INT-IP3 1
7 | Tarjeta BRAZ 1
8 |Tarjeta Tie-line (EMTL) 3
9 |Tarjeta PRAZ i
10 | Tarjeta GPA 2 1
11 | Tarjeta RMAB 0

'R11.2.212.300

Version de Software
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2 | Patch Version 32

3 IP Trunk 0

4 | SIP Network link | 0

5 |IP Users 125/142
6 | SIP Users 0

7 | Phone book Users 79/398
8 |G723.1 Server 80

9 | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1

10 OmniPCX Record ]

11 | Voice Mail 4645 0

12 | Operadora Automatica 0

1 [Teléfono IPTouch 4018 124
2 {Telefono IPTouch 4028 54
3 | Telefono IPTouch 4038 17
4 | Teléfono IPTouch 4068 0
5 | Teléfono IPTouch 8018 0
6 | Teléfono IPTouch 8028 11
7 |Teléfono Reflex Modelo 4020 14
8 | Teléfono Reflex 4011 1
8 | Teléfono Reflex 4034 2
10 | Teléfono Reflex Modelo 4012 38
11 | Teléfono Analogo 120
12| Telgfono 4020 IP 2
13 | Telefono SIP 4]
14 | Puesto Operador 4035 IE

1 | Rectificador 48V/25 A ELTEK Si

2 | Red Estructurada Sl
Debe considerar actualizacién al dltimo
reléase de software liberado por la fabrica gue

3 |incluya cambio de HW y HH Sl
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11.- MUSEO AERONAUTICO, SISTEMA ALCATEL OXE, HW COMUN

Tarjeta CPU

Tarjetas de anexos anaidgicos (SLI2 16)

Tarjetas de anexos digitales (UAI 16)

Tarjetas troncales analogicas (APA8)

Tarjetas Enlace Primario (PRA T2)

Tarjeta GP3

Tarjeta GA

Tarjeta MEX

Tarjeta APPLI

1

2 | Patch Version 15h

3 [P Trunk

4 | SIP Network link

5 P Users 88/70
6 | SIP Users 10/0

7 | Phone book Users 58/86
8 [G723.1 Server 30

9 | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1

10 | OmniPCX Record 0

11 | Voice Mail 4645 0

12 | Operadora Automatica 0

Teléfono IPTouch 4018

Teléfono IPTouch 4028

Telefono IPTouch 4038

Teléfono IPTouch 4088

Teléfono [PTouch 8018

Q| O O O O
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12.- DIRECCION METEOROLOGICA DMC, QUINTA NORMAL SISTEMA ALCATEL OXE, HW

COMUN

6 | Teléfono IPTouch 8028 68
7 | Teléfono Reflex Modelo 4020 0
8 | Teléfono Andlogo 0
9 [ Teléfono SIP 0
10 | Puesto Operador 4059 0

TRack de Batériéé e

2 [ Red Estructurada Sl
Debe considerar actualizacién al Ultimo
reléase de software liberado por la fabrica que
incluya cambio de HW y HH Sl

mi"arjeta CPU_CS2

Tarjetas de anexos analogicos (SLI2 16)

Tarjetas de anexos digitales (UAI 16)

Tarjetas troncales analogicas (APA 4)

Tarjetas Eniace Primario (PRA T2)

Tarjeta GD3

Tarjeta GA

Tarjeta MEX

WO Q| =~ D O | W N

Tarjeta APPLI

R11.2.212.300
2 | Patch Version 32°
3 |IP Trunk 6
4 | SIP Network link 8
5 |[IP Users 1567200
6 | SIP Users 2180
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7 | Phone book Users 87/2686
8 | G723.1 Server 60

9 | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1

10 | OmniPCX Record 0

11 | Voice Mail 4645 1

12 | Operadora Automatica 0

" | Teléfono 1P Touch 4018

1 74
2 | Teléfono IPTouch 4028 0
"3 |Telefono IPTouch 4038 0
4 | Teléfono IPTouch 4068 0
5 | Teléfono IPTouch 8018 4]
6 |Teléfono IPTouch 8028 82
7 | Teléfono Reflex Modelo 4020 0
8 | Teléfono SIP 0
9 | Teléfono analogo 5
10 | Puesto Operador 4059 5

1 | Rack de Baterias de 12 Volts 7A/H S

2 | Red Estructurada sl
Debe considerar actualizacion al  dltimo
reléase de software liberado por la fabrica que

3 |incluya cambio de HW y HH Sl

13.- AEROPUERTO MATAVERI, ISLA DE PASCUA, ALCATEL OXE, HW CRISTAL

Tarjeta CPU_7-2

Tarjetas de anexos analégicos (eZ32-2)

Tarjetas de anexos digitales {U32)

Tarjeta de anexos anaidgicos (Z224)

Tarjetas froncales analdgicas (NDDI)

Gy O | W N

Tarjetas Enlace Primario (NPRAE)
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Tarjeta INT-IP3A

& | Tarjeta PCM 2 0
9 | Tarjeta Tie-line (EMTL) 1
10 | Tarjeta USC VG 1
11 | Tarjeta GPA 1

12 | Tarjeta RMA 1

£

Versidn de Soare

R11.2.2 12.300
2 | Patch Versidn 42
3 IP Trunk 80
4 | SIP Network link 0
5 [P Users 29/35
6 SIP Users 0115
7 | Phone book Users 6177
8 | G723.1 Server 30
9 | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1
10 | OmniPCX Record 0
11 | Voice Mail 4645 0
12 | Operadora Automatica 0

Teléfono IPTouch 4018

1

2 | Teléfono IPTouch 4028 11
3 | Telefono IPTouch 4038 0
4 | Teléfono IPTouch 4068 0
5 | Teléfono IPTouch 8018 0
8§ | Teléfono IPTouch 8028 1
7 | Teléfono Reflex Modeio 4020 2
8 | Teléfono Reflex Modelo 4012 4
9 | Teléfono Analogo 52
10 | Tetéfono SIP 0
11 | Puesio Operador 4059 0
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1 kRectificador SFEE 16A Si

2 Red Estructurada Sl
Debe considerar actualizacién al  dlfimo
reléase de software liberado por la fabrica que

3 }incluya cambio de HW y HH Si

14.- AEROPUERTO CARRIEL SUR, CONCEPCION, SISTEMA ALCATEL OXE, HW COMUN

Tarjeta CPU_bZ

Tarjetas Enlace Primario (PRA T2)

Tarjeta GD3

1 2
2 | Tarjetas de anexos analégicos (SLi2 -8) 1
3 | Tarjetas de anexos digitales (UA] 16) 0
4 | Tarjetas troncales analdgicas (APA8) 0
5
6

Version de Software

Ri1.22

Patch Version

322

IP Trunk

SIP Network link

15

IP Users

130

SIP Users

15

Softpohone

G723.1 Server

OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor

OmniPCX Record

Voice Mail 4645

Operadora Automatica

Teléfono IPTouch 4018

Teléfono IPTouch 4028
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Telefono [PTouch 4038

Teléforno IPTouch 4068

Teléfono IPTouch 8018 78

Teléfono [PTouch 8028 50

Teléfono Reflex Modelo 4020

Wl co| ~| O o] Il

Teléfono Andlogo

P
o

0
0
Teléfono SIP 0
0

Puesto Operador

s o -
IRack de Baterias de 12 Volts TAM S —
2 | Red Estructurada ' Sl
Debe considerar actualizacion al uitimo
reléase de software liberado por la fabrica que
3 |incluya cambio de HW y HH Sl

15.- AERODROMO DE LA ARAUCANIA, TEMUCO, SISTEMA ALCATEL OXE, HW CRISTAL

Tarjeta CPU_7-2

2
Tarjetas de anexos analégicos (€232-2) 1
0

Tarjetas de anexos digitales (U32)

Tarjetas troncales analégicas (NDDI2)

o

Tarjetas Enlace Primario (NPRAE)

Tarjeta INT-IP3A

Tarjeta PCM 2

w0 | = & v A W] R -

Tarjeta SU VG

i
o

Tarjeta GPA 2

——h
i

1
1
0
Tarieta Tie-line (EMTL) 0
0]
1
0

Tarjeta RMA B

Version de Software ‘ ' ' ‘1.2,.5_“12.30 l

52



2 | Patch Versién 320

3 |IP Trunk 6

4 | SIP Network link 0

5 |IP Users 121

6 | SIP Users 3130

7 | Phone bock Users 561350
8 (G723.1 Server 80

9 1 OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor
10 | OmniPCX Record
11 | Voice Mail 4645

| O O -

12 | Operadora Automatica

Teléfono IPTouch 4018 | 24
Teléfono IPTouch 4028 57
Telefono {PTouch 4038
Teléfono IPTouch 4068
Teiéfono IPTouch 8018
Teléfono IPTouch 8028
Telefono Reflex Modelo 4020
Teléfono Reflex Modelo 4012
Teléfono SIP

Puesto Operador 4059

—

@[ | ~| D] Ol i W] N

O ;] Of O] O O O O

—
o

1 UPS MGE Extreme 1500C Si

2 Red Estructurada Sl

Debe considerar actualizacion al diimo
reiéase de software liberado por la fabrica que
3 |incluya cambio de HW y HH Sl

16.- AEROPUERTOC EL TEPUAL, PUERTO MOINTT, SISTEMA ALCATEL OXE, HW COMUN
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Tarjeta CPU_CS2

Tarjetas de anexos anal6gicos (SLI2 16)

Tarjetas de anexos digitales (UAI 16)

Tarjetas troncales analogicas (APA 4)

D NN

Tarjetas Enlace Primario (PRA T2)

—n

Tarjeta GD3

Tarjeta GA

Tarjeta MEX

w0 | Oy OF B i N -

Tarjeta APPLI

Qf O O -

1 | Version de Software R11.2.2

2 | Patch Version 328

3 | IPTrunk 5]
4 | SIP Network link 2
5 IP Users 119/190
6 | SIP Users 2/30

7 | Phone book Users 097252
8 |G723.1 Server 760

9 | OmnilVISTA 877C Cliente/Servidor IE

1¢ | OmniPCX Record 0

11 | Voice Mail 4645 1

12 | Operadora Automatica 0

' IPTouch 4018
2 | Telefono IPTouch 4028 8
3 [ Telefono IPTouch 4038 1
4 | Teléfono IPTouch 4068 0
5 | Teléfono IPTouch 8018 0
6 | Teléfono IPTouch 8028 65
7 | Teléfonos Analogos 32
8 | Puesto Operador 4059 0
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. e
Rack de Baterias de 12 Volis TA/H

1 B

2 Red Estructurada Si
Debe considerar actualizacion al gitimo
reléase de software liberado por la fabrica que

3 |incluya cambio de HW y HH sl

17.- AERODROMO MOCOPULLI, CHILOE, SISTEMA ALCATEL OXE, HW COMUN

[ o

LR
Tarjeta CPU_CS2

Tarjetas de anexos analdgicos (SLI2 8)

—

Tarjetas de anexos digitales (UAl 18)

Tarjetas troncales analogicas (APA 4)

Tarjetas Enlace Primario (PRA T2)

Tarjeta GD3

=1 G| ] ] ] DN

Tarjeta GA

Q| - O O O

Versién de Software R11.2.212.300
2 | Patch Version 32a.
3 |IP Trunk 3
4 | SIP Network link 0
5 |IP Users 21/29
6 SIP Users 3/5
7 | Phone book Users 8/50
8 [G723.1 Server 30
9 L OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1
10 | OmniPCX Record 0
1 [Voice Mail 4645 0
12 | Operadora Automatica 1
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Teléfono IPTouch 4018

-
E-s

Teiéfono IPTouch 4028

Telefono IPTouch 4038

Teléfono IPTouch 4088

Teléfono IPTouch 8018

Teléfono IPTouch 8028

Teléfono Reflex Modelo 4020

Teléfono andlogo

WO ) = ] o B ] M

Teléfono SIP

e
o

Puesto Operador 4059

O W N Ol o o o o

’ UPS re

=
spaldo MGE Extreme 1500 AV

Red Estructurada

Debe considerar actualizacion al UGltimo
release de software liberado por la fabrica que
incluya cambio de HW y HH

18.- AERGDROMGC CHAITEN, CHAITEN, SISTEMA ALCATEL OXE, APPLIANCE SERVER

Appliance Server

Tarjetas de anexos analdgicos (SLI2 16)

Tarjetas de anexos digitales (UAI 16)

Tarjetas froncales analégicés (APA4)

Tarjetas Enlace Primario (PRA T2)

Tarjeta GD3

Tarjeta GA

Tarjeta MEX |

W o] =~ DO G} B ] My

Tarjeta APPLI

i D O A -
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Version de Software

R11.2.2 12.300

Patch Version

320

IP Trunk

16

SIP Network link

iP Users

15/31

SIP Users

310

Phone book Users

15/80

G723.1 Server

OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor

OmniPCX Record

Voice Mait 4645

Operadora Automatica

e d

Teléfono IPTouch 4018

Teléfono IPTouch 4028,

Telefono IPTouch 4038

Teléfono iPTouch 4068

Teléfono iPTouch 8018

Teléfono IPTouch 8028

Teléfono Reflex Modelo 4020

Teléfonos Analogos

Wl o] ~| D ] | Wi N -y

Teléfono SIP

—
o

Pueste Operador 4059

Respaldo UPS MGE Extreme 1500C

Red Estructurada

Debe considerar actualizacion al dltimo
reléase de software liberado por la fabrica que
incluya cambio de HWy HH




19.- AEROPUERTO BALMACEDA, BALMACEDA, SISTEMA ALCATEL OXE, HW COMUN

Tarjeta CPU_CS2

Tarjetas de anexos anal6gicos (SLI2 8)

Tarjetas de anexos digitales (UAI 16)

Tarjetas troncales analogicas (APAS)

Tarjeta_s Enlace Primario (PRA T2)

=~ Oy ) B N

Tarjeta GD3

Tarjeta GA

Lee } B e Y = | B N,

R11.2.2 12.300
2 | Patch Version 322
3 |IP Trunk 3
4 | SIP Network link 2
5 1P Users 741110
6 | SIP Users 0/30
7 {Phone book Users 61/148
8 1G723.1 Server 80
9 | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1
10 | OmniPCX Record 0
11 | Voice Mail 4645 1
12 | Operadora Automatica t]

1 [Teléfono iPTouch 4018 19
2 | Teléfono IPTouch 4028 Q
3 | Telefono IPTouch 4038 0
4 | Teléfono IPTouch 4068 0
& | Teléfono IPTouch 8018 0
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6 | Telefono IPTouch 8028 53
7 Teléfoho Reflex Modelo 4020 0
8 | Teléfono Analdgico 5
9 | Puesto Operador 4059 0

Rack de Baterias de 12 Volts 7A/H

1 Sl
2 |Red Estructurada Sl
Debe considerar actualizacion al Gitimo
release de software liberado por la fabrica que
g 3 |incluya cambio de HW y HH Sl

20.- AEROPUERTO CARLOS IBANEZ DEL CAMPO, PUNTA ARENAS, SISTEMA ALCATEL
OXE, HW COMUN

Tarjeta CPU_CS2

Tarjetas de anexos anaidgicos (SLI2 16)

Tarjetas de anexos analégicos (SLIZ 8)

Tarjetas de anexos digitales (UAI 16)

Tarjetas troncales analogicas (APAS)

Tarjetas Enlace Primario (PRA T2)

—

Tarjeta GD

Tarieta GA

@] o ~ O ;] H| W N} —

Tarjeta MEX

Tarjeta APPLI

—, ]

-l O

Tarieta RMA

EEN I on Y B N, § IR

S S
Version de Software

M3.402

Patch Version

22¢
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P Trunk

3 6

4 | SIP Network link 20

5 [P Users 113/150
6 | SIP Users 0/20

7 i Phone book Users 8/350

8 |G723.1 Server 56

8 | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor 1

10 { OmniPCX Record 0

11 | Voice Mail 4645 1

12 | Operadora Automatica 1

.

B e

EE it
Teléfono IPTouch 4018

o7

Teléfono [PTouch 4028

Telefono |IPTouch 4038

Teléfono IPTouch 4068

Teléfono lPTouch 8018

Teléfono IPTouch 8028

Teléfono Reflex Modelo 4020

!~ ] o] ) o] Nl o

Puesto Operador 4059

Q| O Oy O O a0~

éé de éﬁZ{enas ew'% Volts TE/H

Sl

2 Red Estructurada [
Debe considerar actualizaciéon al itimo
reléase de software liberado por la fabrica que

3 |incluya cambio de HW y HH Si
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SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL REQUERIDO:

La presente licitacion contempla el servicio soporte técnico integral de los equipos
indicados en el punto lll, (Descripcién de los sistemas), el cual debera contemplar las
siguientes exigencias:

a. El proponente que oferte el servicio de soporte técnico integral debe contar con el
respaldo del fabricante de los equipos (ALCATEL) y se debe regir por los patrones
internacionales de mantenimiento de estos sistemas, por lo que debera acreditar la
certificacion que posea por parte del fabricante.

b. El servicio de soporte técnico integral debe cubrir totalmente las capacidades de
Hardware y Software de los sistemas involucrados para soporte local y de tercer nivel;
como asi también, todos los aparatos telefénicos, ya sean estos analdgicos, digitales,
IP o SIP y su respectiva fuente de alimentacion, si asi fuese necesario.

c. El servicio de soporte técnico integral comprenderd mantenimientos preventivos,
mantenimientos correctivos, cambios de configuraciones, Up-grade y Up-date a cada
uno de fos nodos involucrados.

d. Las partes y/o piezas que puedan o deban ser cambiadas en aigin momento deben
contar con la certificacién y garantia técnica del fabricante (ALCATEL), lo que sera
verificado por la inspeccion fiscal del contrato, cuando elio ocurra, rechazando
cualquier parte y/o pieza que no cumpla con dicho respaldo.

e. Elservicio de soporte técnico integral debe considerar los cambios de programacion,
configuracion de los sistemas y todos los aspectos que involucre que el sistema no
se vea interrumpido y que pueden ser realizados de forma remota y/o local, segin
sea la situacion, previa autorizacion de la DGAC.

f. Se deben considerar las posibles modificaciones al Plan de Numeracién de la Red
Publica y numeracion interna, que impliquen cambios en las Centrales Telefénicas
consideradas en este servicio de soporte técnico integral.

g. Paratodas las centrales telefonicas se debera contemplar el servicio de soporte de
fabrica (SPS), por lo cual el confratista debe considerar la renovacion que
corresponda a la Ultima version de Software liberada (Up Grade o Patch, segun
corresponda) durante todo el periodo que dure el conirato, como asi también el
reemplazo de la CPU (hardware), si fuera necesario para homologar toda la
plataforma a una sola version.

h. En el evento de no realizar los mantenimientos preventivos anuales en las fechas
establecidas por las partes, se aplicara, por cada dia de retraso en la gjecucion de
este, una multa diaria, la que se encuentra detallada en & Anexo N°1 B.
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i. Lacobertura horaria del Servicio de Soporte Técnico Integral, debera ser considerada
de lunes a viernes de 08:00 hrs. a 18:00 hrs.

J. Para efecto de coordinacion de los trabajos; de Mantencion Preventiva deberan ser
gestionados directamente con el Inspector Fiscal, mientras gue los de soporte técnico,
deberan ser gestionados directamente con los supervisores de contrato de cada
unidad, quienes posteriormente informaran al inspector Fiscal,

k. En virtud de las caracteristicas del servicio de soporte técnico integral requerido, se
ha considerado que el contratista pueda subcontratar los servicios de un tercero
solamente para mantenimientos de nivel 1, con la finalidad de cumplir con las
exigencias establecidas en estas bases técnicas, sin perjuicio que estos servicios
deben ser dirigidcs y supervisados por un Ingenierc o Técnico calificado ¥ que sea
empleado directo de la empresa contratista.

I En el evento que la DGAC, considere que el subcontratista no cuenta con las
competencias necesarias para el desarrollo de las actividades de mantenimiento, el
contratista deberg disponer de un empleado directo y calificado para atender en sitio
las tareas contempladas. '

V.1~ Mantenimientos Preventivos:

a.  Se deberan efectuar una vez al afio para cada unidad; cuyas fechas de
ejecucion seran definidas en consenso entre la D.G.A.C. y el contratista.

b.  El personal técnico que desempefie las tareas de mantenimiento preventivo,
debe contar con las competencias certificadas por Alcatel.

c. Los trabajos de mantenimiento preventivo se realizaran dentro del horario de
jornada laboral y debera contemplar las siguientes actividades:

c.1 Entrega del programa y/o plan de trabajo de mantenimiento preventivo
con el detalle de las actividades a realizar, previo a la ejecucidn de éstos,
con la finalidad que la DGAC, pueda evaluar y aprobar y/o solicitar
modificaciones a dicho programa, el cual deberd ser entregado 10 dias
habiles previa ejecucién de los trabajos.

c.2 Revision del estado general de los equipos a fin de detectar posibles
anomalias.

c.3 Entrega de un layout actualizado con la configuracion de cada nodo con
sus respectivos enlaces 1P, ABC, SIP, E1y Pubiicos‘ asociados a cada
unho.
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N

c.4

c.5

c.B

c.7

c.8

c.9

c.10

Revisioén y analisis de los reportes de error y/o incidentes almacenados
en los sistemas a fin de ejecutar las acciones correctivas que
correspondan, las cuales deben ser consideradas como parte del
mantenimiento. Esta tarea se debera realizar al menos cada 6 meses
para cada nodo, dandose por ejecutada y conforme una vez entregado
el correspondiente informe técnico.

Actualizacion y respaldo de la programacién de los sistemas, que debera
incluir, ademas, auditorias y difusién total de los usuarios de lared; como
asi también, la eliminacion de todas aquellas configuraciones o
programaciones que no procedan o esten fuera de uso.

Entrevista del personal de mantenimiento con los encargados en sitio de
los sistemas con el objeto de recoger inquietudes o requerimientos
especificos.

Limpieza de cada Ceniral telefénica, esta debe incluir limpieza del
hardware del sistema y cada uno de sus componentes (ventiladores,
conectores, back panel, efc.). En caso de detectar algin elemento
defectuoso o con mal funcionamiento, lo que sera determinado por la
inspeccion fiscal, este debera ser reemplazado sin costo adicional para
la DGAC.

Revisién y correccién de las puertas analdgicas y digitales que se
encuentren bajo alguna condicién anormal, en los casos que proceda.

Catastro de todas las puertas analdgicas, digitales, enlaces y
conectividades de la centfral telefonica respectiva:

Mantencién al sistema de respaldo de energia, esta actividad considera
verificar el estado de funcionamiento de fuente de poder, rectificador y
banco de baterias de cada Unidad, ademas, debera realizar para cada
una, pruebas de descargas del banco de baterias, ajuste de los niveles
de ecualizacidn, flotacién y protecciones.

En caso de falla de alguna fuente de poder o rectificador, el confratista
deberad proceder con la reparacion o el recambio de estos, sin cargo
adicional para la DGAC.

En caso de falla de un banco de baterias de cualquiera de las unidades,
el contratista debera ejecutar ia labor de instalacion de un nuevo banco
de baterias, el que sera proporcionado porla DGAC, para lo cual debera
considerar todos los elementos o accesorios que demande esta
actividad (cables, conectores, etc).

El plazo de ejecucién del reemplazo de las baterias, no debera ser

superior a 30 dias a contar de la fecha en que la DGAC haga entrega de
las baterias al contratista.
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¢.11  Cualquier servicio adicional que implique modificar alguna programacion
en la plataforma IP de forma remota al sistema, debe estar cubierto por
el servicio de soporte del sistema

¢.12 Una vez terminado el mantenimiento PREVENTIVC, el confratista
debera entregar un Informe Técnico detallado con los resultados y las
observaciones de las actividades realizadas: al Inspector fiscal o
subrogante, en un tiempo no mayor a 10 dias habiles. En caso de no
cumplir con dicho plazo, se aplicara una multa conforme a lo establecido
en ANEXO N°1 MULTAS, literal ¢).

Mantenimientes Correctivos:

Es una actividad que se origina a partir de la deteccion de una falla y que tiene
como objetivo restablecer el servicio a su condicién normal, donde se deben
considerar todos los elementos y repuestos necesarios para su restauracion, sin
costo adicional para la DGAC.

Los mantenimientos correctivos deberan contemplar como primera medida un
diagndstico remoto, con un tiempo de reaccion o de respuesta a la solicitud de
atencion conforme a lo establecido en la tabla 1, literal c.

Si la alternativa de solucién remota no es posible, se procedera en forma
inmediata a enviar personal técnico, provisto de los elementos necesarios para
la solucién del problema.

Se distinguen dos tipos de mantenimientos correctivos:
a. Mantenimiento correctivo mayor;

Se considerara como Mantenimiento Correctivo Mayor a toda falla que
involucre las siguientes funciones de los sistemas en cada unidad:

a.1 Fuera de Servicio de una o mas Consolas de Operadoras.

a.2  Fuerade Servicio del 30% de los Enlaces Publicos y/o Privados.
a.3  Fuera de Servicio del 20% de los Anexos o mas de cualquiera de
los sistemas.

a4  Fuera de Servicio el Sistema de Administracion y Tarificacién

a.5  Fuera de Servicio Sistema de Grabacion OmniPCX Record

a6  Falla del Sistema de Administracién y Gestion GPON Nokia AMS.
a.7  Fuera de servicio de una o0 mas ONT de GPON

a.8 Fuera de Servicio de uno o mas enlaces internos (ABC, H323, etc.)

b.  Mantenimiento correctivo menor, Toda otra falla gue no se encuentre

dentro del Mantenimiento Correctivo Mayor se clasificara como
Mantenimiento Correctivo Menor.
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c.

d.

Los Niveles de Servicio (SLA’s), para los mantenimientos correctivos
mayores y menores, se estableceran conforme al siguiente cuadro:

WSopd'i‘Ht'én €cnico may}:c')}r remoio < 30 Minutos
Soporte téchico mayor en sitio < 4 Horas
Soporte técnico menor remoto < 2 Horas
Soporte técnico menor en sitio <12 Horas

Tabla 1.

El Tiempo de Respuesta, que es aquel que transcurre entre que se emite
la solicitud de reparacion y el momento en que se interviene el equipo
reclamado, ya sea en forma local o remota, debera ser menor a los tiempos
indicados anteriormente.

La solicitud de reparacion podréa ser generada (via telefénica o correo);
tanto por el inspector fiscal, como por el personal técnico de cada unidad,
ante lo cual el Contratista, una vez recibida la solicitud de Atencidn, debera
emitir inmediatamente una Orden de Servicio, la que sera remitida a quién
generd dicha solicitud.

Se excluye de los tiempos de respuesta para Mantenimiento Correctivo
mayor y menor (en sitio), a las Centrales Telefénicas de Isla de Pascua, de
Chaitén y Antartica por su condicién de aislamiento geogréfico; por tal
motivo y para este efecto, el contratista, debera proveer la asistencia
remota a un especialista técnico debidamente capacitade en la materia,
perteneciente a fa D.G.A.C. para que realice las acciones correctivas en
sitio, de ser requeridas, a menos que el tipo de falla implique
necesarlamente la concurrencia de personal de un especialista de la
empresa al lugar.

El no cumplimiento de cualquiera de los plazos establecidos para los
diferentes mantenimientos sera causal de la aplicacién de las multas
correspondientes detalladas en el Anexo N°1 A,

Una vez terminado el mantenimiento CORRECTIVO, el contratista deberd
entregar un Informe Técnico detallado con los resultados y las
observaciones de las actividades realizadas; tanto al Inspector Fiscal, como
a los supervisores de contrato en sitio, en un plazo no mayor a 10 dias
habiles. En caso de no cumplir con dicho plazo, se aplicara una multa
conforme a lo establecido ANEXO N°1 MULTAS, literal c)
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V.-

Vil.-

Vil.-

EXPERIENCIA EN EL MERCADO:

Se privilegiara aquella oferta en que el oferente acredite mediante certificados
emitidos por sus clientes, su experiencia en el mercado en los 2 Ultimos afios, indicando
su satisfaccion por los servicios suministrados. La presentacion de los certificados sera
evaluada conforme al item Il de la Pauta de Evaluacion, PONDERACION DE LA
EXPERIENCIA EN EL MERCADO (CANTIDAD DE CERTIFICADOS), con un maximo de 20
certificados por cada oferente.

LISTADO ACTUALIZADO DE CLIENTES:

Se requiere que el oferente incluya un listado actualizado de clientes (2018 — 2019)
que seran ponderados por simple regla de tres conforme a lo establecido en la Pauta de
Evaluacion, ademas la DGAC, se reserva el derecho de verificacion de los antecedentes
presentados contactando a los clientes indicados.

CANTIDAD DE CLIENTES PRESENTADOS x 100

CANTIDAD MAYOR DE CLIENTES PRESENTADOS

MECANSIMO DE DESEMPATE:

Los criterios de desempate, en el evento que esto se produzca seran de acuerdo alo
siguiente:

a) Se privilegiara la oferta que obtenga mayor puntaje en el Criteric de
Evaluacion Econdmica de la Pauta de Evaluacion.

b) Como segundo criterio de desempate, se privilegiara la oferta que obtenga
mayor puntaje en el Criterio de Evaluacion Técnica experiencia en el
mercado, ftem Il de la Pauta de Evaluacién

¢) En caso de persistir el empate, se privilegiara al oferente que primero haya
presentado su oferta en el Portal Mercado Publico.

CUADRO DE PRECIOS:

El cuadro de precios debera ser presentado conforme a planilla Excel adjunta.
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ANEXO N°1 MULTAS

a.- Para efecto del procedimiento de aplicacion de muitas se debe considerar lo siguiente:

TIEMPO DE | Valor multa a partir de la 1° hora de afraso y por cada hora
ACTIVIDAD RESPUESTA | adicional de retraso.
> a 30 min.
MANTTO.
CORRECTIVO 3UF 1 UF
MAYOR REMOTO
TIEMPQ DE | Valor muita a partir de la 5* hora de atraso y por cada hora

ACTIVIDAD RESPUESTA | adicional de retraso.
> a 4 horas
MANTTO.
CORRECTIVO 4 UF 1UF
MAYOR EN SITIO
TIEMPO DE A partir de la 3% hora de afraso y por cada hora adicional de
ACTIVIDAD RESPUESTA retraso.
> a 2 horas
MANTTQ.
CORRECTIVO 2UF 1 UF
MENOR REMOTC
TIEMPO DE A partir de la 132 hora de atraso y por cada hora adicional de
ACTIVIDAD RESPUESTA retraso.
> a 12 horas
de retraso
MANTTOC.
CORRECTIVO 3UF 1 UF

MENOR EN SITIO

Valor de |la multa en funcion del ttiempo de retraso en |a ejecucion del
mantenimiento preventive anual de acuerdoe a lo programado (considerado por

CORRECTIVO

ACTIVIDAD cada dia de retraso).
MANTTO.
| PREVENTIVO 5 UF
ANUAL
ACTIVIDAD Valor de la multz al no entregar e corr’espondiente? Informe Técnico dentro del
plazo de 10 dias establecido.
MANTTO.
PREVENTIVGO/ 3 UF
CORRECTIVO
Vator de la multa por cada dia adicional al plazo establecido {10 dias) para la
ACTIVIDAD entrega del correspondiente Informe Técnico.
MANTTO,
PREVENTIVO/ 1 UF




ANEXO N°2: SISTEMAS TELEFONICOS CON GARANTIA VIGENTE

1.- EDIFICIO AERONAUTICO CENTRAL, EAC, Santiago, SISTEMA ALCATEL OXE
HW CRISTAL, GARANTIA VIGENTE HASTA 16 DE OCTUBRE 2021

e

Servidor de Comunicaciones OXE en
Arquitectura  Hardware Cristal, para
servicio de voz, dato e imagen

Gabinete ACT 28 para instalacién de
Hardware

Tarjeta |OP-3 para acceso VolP

Tarjeta 10/100/100 BT connecting card

Tarjeta ARMADA para CODEC

Tarjeta INT-IP3

-~ 0] = N

Appliance Server virtualizado HP DL360
G9

Tarjetas Enlace Primario ISDN 2 x
NPRAE duales (4 enlaces ISDN)

Tarjetas troncales analdgicas NDDI-8 ( 8
circuitos)

10

Tarjetas CLIPA para identificacion de
llamadas

11

Tarjetas de anexos analogicos eZ232 (32
puertas cada tarjeta)

12

Tarjetas GPA

1 | Versién de Software R12.1

2 |Patch Version 21

3 |IP Trunk 50

4 | SIP Network fink para conexién Publica a0

5 | SIP Network link para conexién Privada 15

6 |IP Users 1087
7 iLicencias SoftPhone 50

8 | SIP Users 50

9 (G723 Server

168
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P

10 | OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor R. 3.2 1

11 {OmniPCX Record Pack 1
Correo de Voz Alcatel Lucent 4645 (30 1

12 {accesos simultaneos)

13 | Operadora Automatica 1
Arquitectura GPON Alcatel Lucent OS 1

14 {68B0E-24

15 | OLT 7360 ISAM 1

16 |ONT 15

17 | Gestor Nokia 5520 1

Teléfono IPTouch 8068 para Puesto

1 | Operadora 3
Cintillo Inalambricos Bluetooth Voyager

2 |Legend para Puesto Operador 8068 IP 3

3 | Teléfono IPTouch 8028s 700

4 | Teléfono IPTouch 8008 300

5 |Teléfono SIP Modelo 8001 50

respaldo ACT 28, autonomia 4 Horas

Rack wge Bé’imerlas éema 48 V para

1 | minimo Sl
UPS para respaldo Appliance Server
autonomia a 4 Horas minimo Sl
Red Estructurada Sl
Debe considerar actualizacién al Gltimo
reléase de software liberado por la fabrica

4 que incluya cambio de HW y HH Sl
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2.- AERODROMO PICHOY-VALDIVIA, SISTEMA ALCATEL OXE,

GARANTIA VIGENTE HASTA 31 MAYO 2021

Servidor de Comunicaciones OXE en
Arquitectura Hardware Cristal, para
servicio de voz, dato e imagen

HW COMUN,

2]

Tarjeta GA-3

—k

Appliance Server virtualizado HP DL360
Go

Tarjeta PRA-T2

Tarjeta APA-4 (4 Circuitos)

Tarjeta GD-3

~ O i B oW

Tarjeta SLI16-2 ( 16 Circuitos)

P Y N = N ™Y % ]

| H\”/ersé de ware '§12.1
2 | Patch Version 21a
3 |IP Trunk 4
4 | SIP Network link 1
5 |IP Users 80
6 Licencias SoftPhone 0
7 {8IP Users 10
8 | G723.1 Server 90
g2 1OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor R. 3.2 1
10 | OmniPCX Record Pack 1

Correo de Voz Alcatel Lucent 4645 (8

11 | accesos simultaneos) 1
12 | Operadora Automatica 1

DT

Teléfono IPTouch 8028s

50

Teiéfono IPTouch 8008

20
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[ 3

E Teléfono SIP Modelo 8001 10

Fuénte de poder mtern mas respaldos . 1
de Baterias externa para respaldo,
1 |Autonomia 4 Horas minimo Sl
UPS para respaldo Applance Server 2
autonomia a 4 Horas minimo Sl
Red Estructurada Si
Debe considerar actualizacion al Gitimo
reléase de software liberado por la fabrica
4 !que incluya cambio de HW y HH Sl

3.- AERODROMO TENIENTE MARSH, ANTARTICA, SISTEMA ALCATEL OXE, HW
COMUN, GARANTIA VIGENTE HASTA 17 ABRIL 2022

e fhn

Servidor d Comunicaciones OXE e
Arquitectura Hardware Cristal, para
servicio de voz, dato e imagen 1
2 |Tarjeta GD-3 1
Appliance Server virtualizado HP DL360
3 1G9 2
Tarjeta SLI16 ( 16 Circuitos)
5 |Tarjeta GA-3 1

1 | Versidn de Software R12.1

2 | Patch Versién 19

3 P Trunk 3
4 | SIP Network link para conexién privada

5 |IP Users 40
6 | Operadora Automatica

7 | SiP Users 5
8 |G723.1 Server _ 90

71



OmnilVISTA 8770 Cliente/Servidor R, 3.2

10 | OmniPCX Record Pack 1
Correo de Voz Alcatel Lucent 4645 8
11 | accesos simuitaneos) 1

b S
1 | Teléfono IPTouch 8028s 20
Teléfono IPTouch 8008 10
Teléfono SIP Modelo 8001 5

Fuenta d
Baterias  externa  para  respaldo,

que incluya cambio de HW y HH

1 | Autonomia 4 Horas minimo Sl
UPS para respaldo Appliance Server 2
autonomia a 4 Horas minimo Si
Red Estructurada Si
Debe considerar actualizacion al dltimo
reléase de software liberado por la fabrica
4 Si
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ANEXO N°3: INVALIDANTES Y PAUTA DE EVALUACION

PAUTA DE EVALUACION TE‘CNIQA SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL DE
LOS SISTEMAS TELEFONICOS A NIVEL NACIONAL DE LA D.G.A.C.

S
La oferta debe incluir la totalidad de las Centrales Telefonicas
individualizadas en las presentes Bases Técnicas de acuerdo a Sl NO
ftem |, "GENERALIDADES" v Anexo N°2 Cuadro de Precios.

La solucion ofertada debe contemplar el servicio integral de
mantencion preventiva y correctiva a la totalidad de las unidades | g1 NO
consideradas en esta licitacion, ftem V.

La empresa oferente debe contar con la Certificacion y respaldo

del fabricante Alcatel, ftem IV. St NO
La oferta debe cubrir el mantenimiento de software y hardware

. . . S1 NO
en conjunto, ftem IV, literal b).
t.a oferta debe incluir cambios de programacion, configuracion,
plan de numeracién publica y privada ya sea de manera remota
ylo local, ademas de cualquier otro aspecto técnico u operativo Si NO

gue afecte el normal funcionamiento de los sistemas telefénicos
y que sean de exclusiva atingencia de las centrales telefonicas
cansideradas en estas bases {écnicas, item V. literales e) y f)

El servicio de soporte téenico integral ofertado, debe cumplir a
cabalidad con el procedimiento solicitado en el capitulo [V.1 en 51 NO
su totalidad, de las presentes Bases Tecnicas.

La oferia debe contempiar el mantenimiento preventivo y
correctivo a los aparatos telefonicos analogicos, digitales, [Py S| RO
| SIP, item IV. literal b).

| La oferia debe contemplar cobertura horaria de lunes a viernes
| de 8:00 Hrs a 18:00 Hrs, para el servicio de soporfe técnico
ntegral, item IV, literal L.

(Cantidad Certificados)

(Mayor Cantidad de Certificados) x 100

,' NOTA: Maximo 20 Certificados.

SUBTOTAL 100
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| La oferta incluye un listado actualizado de clisntes {2018 - 2019)

que seran ponderados segtn la siguiente formula, ademas la
DGAC, se reserva el derecho de verificacién de los
antecedentes presentados contactando a los clientes indicados. 100
(CANTIDAD DE CLIENTES) / (MAYOR CANTIDAD DE CLIENTES) X100%

SUBTOTAL 100

TOTAL GENERAL ESPECIFICACIONES TECHNICAS 200 G ¢
PONDERACION EVALUACION TECNICA 30%
PUNTAJE X 100

FORMULA CALCULO PORCENTAJE OBTENIDO OBTENIDO

PUNTAJE MAYOR

PORCENTAJE PONDERADO

PORCENTAJE OBTENIDO X 0,3

PAUTA DE EVALUACION ADMINISTRATIVA SERVICIO DE SOPORTE TECNICC
INTEGRAL DE LOS SISTEMAS TELEFONICOS A NIVEL NACIONAL DE LA D.G.A.C.

Rfieatttiioge Bt T 2

El oferente presenta todos los antecedentes requeridos dentro

del plazo de la oferta
El oferente NO presenta todos los antecedentes, Comisién
-2 | Evaluadora los solicita y estos son presentados dentro del plazo 10
- {de 48 horas.
-{El oferente NO presenta todos los antecedentes, Comisién
{ Evaluadora los solicita y estos NO son presentados dentro del g
SUBTOTAL 20
TOTAL GENERAL EVALUACION ADMINISTRATIVA 20
PONDERACION EVALUACION REQUISITOS FORMALES 10%
PUNTAJE X100
FORMULA CALCULO PORCENTAJE OBTENIDO OBTENIDO

PUNTAJE MAYOR

74



PORCENTAJE PONDERADO

PORCENTAJE OBTENIDO X 0,1

PAUTA DE EVALUACION ECON()MICA SERVICIO DE SOPORTE TECNICO
INTEGRAL DE LOS SISTEMAS TELEFONICOS A NIVEL NACIONAL DE LA D.G.A.C.

VALOR DE LA OFERTA CON IVA INCLUIDO

PONDERACION EVALUACION ECONOMICA

60%

FORMULA CALCULO PORCENTAJE OBTENIDO

MENOR PRECIO X100
OFERTADO

PRECIO
OFERTADO

PORCENTAJE PONDERADO

PORCENTAJE OBTENIDO X C,6
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2.3 FORMATO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA

PROPUESTA PUBLICA CN-01/2020 “SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL
DE LOS SISTEMAS TELEFONICOS A NIVEL NACIONAL DE LA DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL”

"1 | AP. Chacalluta. Atica 36
2 | AP. Diego Aracena. | iquique 38
3 _|AP. Andrés Sabella. | Antofagasta 36
4 1AD. El Loa. Calama 36
AD. Desierto de

5 Atacama. Atacama 36

6 [ AD. La Florida. L.a Serena 36
AP. Arturo Merino .

7 Benitez. Santiago 36
Centro de Control de .

8 Area, Santiago 36

9 | DASA Santiago 36
Museo Aeronautico y ;

10 del Espacio Santiago 36
Direccién

11 | Meteoroldgica de Santiago 36
Chile

12 | AP. Mataveri Isla de Pascua 36
13 | AD. Carriel Sur Concepcion 36
14 | AD. de La Araucania | Temuco 36
15 | AP. Ei Tepual Puerto Montt 36
16 | AD. Mocopulli Chiloé 36
17 | AD. Chaitén Chaitén 36
18 | AD. de Balmaceda Balmaceda 36
19 AP. Carlos ibafiez del Punta Arenas 36

Campo
ddromo Peldehue | Santia
Edificio Aeronautico . '

21 Central Santiago 16

22 |t Aerddromo Pichoy Vaidivia 20
Aerédromo Teniente s
23 Marsh Antartica 10




Campo

1 1AP. Chacalluta. Arica

2 | AP. Diego Aracena. |lguique

3 | AP. Andrés Sabella. | Antofagasta

4 |AD. El Loa, Calama
AD. Desierto de

5 Atacama. Atacama

6 [ AD. La Florida. La Serena
AP. Arturo Merino .

7 Benitez. Santiago
Centro de Control de .

8 Area, Santiago

9 {DASA Santiago
Museo Aeronautico y .

10 de! Espacio Santiago
Direccidn

11 | Meteorolégica de Santiago
Chile

12 | AP. Mataveri Isla de Pascua

13 | AD. Carriel Sur Concepcién

14 | AD. de La Araucania | Temuco

15| AP. El Tepual Puerto Monit

16 | AD. Mocopulli Chiloé

17 1 AD. Chaitén Chaitén

18 | AD. de Balmaceda Balmaceda

19 AP. Carlos Ihanez del Punta Arenas

20

Aergﬁromo Peldehue

EHificio Aeronautico

Santiago

Marsh

21 Central Santiago
22 | Aerédromo Pichoy Valdivia
23 Aerddromo Teniente Antartica

Para las centrales telefonicas sefialadas en el punto l1, que inicien su servicio en el transcurso de
un mes, segun las fechas sefialadas en el Capitulo | de las Bases Técnicas, la DGAC pagara el

proporcional a los dias que el contratista prestd el servicio.

Para lo anterior, se calculara el valor diario del servicio, mediante la obtencion del cuociente entre
el valor mensual ofertado y los dias que contemple el correspondiente mes, para luego multiplicar

dicho valor por la cantidad de dias efectivos que el contratista prestéd el servicio.

NOTA: La vigencia de la oferta no debera ser MENOR a 156 dias corridos contados desde el

ierre de la propuesta.
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24 FORMATO DE DECLARACION, LICITACION PUBLICA N° CN-01/2020 PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL DE LOS
SISTEMAS TELEFONICOS A NIVEL NACIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL.

DECLARACION

{Del Proponente persona juridica a que se refiere el punto VI1.2.2,
del Capitulo Vil de las Bases Administrativas)

El firmante, <nombre del representante legal>, cédula de identidad N° <RUT del
representante legal> con domicilio en <calle, numero>, <gomuna>, <ciudad>, en
representacion de <razén social empresa> RUT N°<RUT empresa>, del mismo domicilio,
declara que:

1. Ha estudiado las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Pautas de Evaluacion y Texto de
Contrato Tipo de la Propuesta Publica N® CN-01/2020 de la Direccién General de
Aeronautica Civil, para la “Contratacién del servicio de Soporte Técnico Integral de los
Sistemas a nivel nacional de la Direccién General de Aeronautica Civil” y me declaro
conforme con todos sus términos y condiciones.

2. Que no le afectan los impedimentos contemplados en el parrafo II1.2 del Capitulo 1il de las
Bases Administrativas de la Propuesta Publica N° CN-01/2020,

Ya que no tiene entre sus socios a una o mas personas gue sean funcionarios directivos de
ta Direccidén General de Aeronautica Civil, ni personas unidas a elios por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion def Estado, y

Ya que no es una sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos
y personas mencionadas en el literal anterior, ni es una sociedad comandita por acciones o
anoénima cerrada en que aquéllos o éstas sean accionistas, ni es una sociedad andénima
abierta en que aquélios o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas
del capital.

3. Que, enlos uitimos dos afios, no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccién
a los derechos fundamentales del frabajador, ni condenado por los delitos concursales
establecidos en los articulos 463 y 464 del Cédigo Penal.

4. Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la gjecucion del contrato o en una
etapa posterior a ella, ni establece condicion alguna que pueda afectar los intereses de la
D.G.A.C. o que se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento

; ___.Que se incluyan, éstas no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo

L s los términos y condiciones de las bases de la licitacidn por sobre la oférta, por aplicacion

) rincipio de estricta sujecion a las bases.
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5. Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente
licitacién, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con
todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicic de las que se
sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes.
Especialmente, el oferente acepta el suministrar foda la informacién y documentacién que
sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos.- El oferente se obliga a no ofrecer
ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobormos, regalos, premios, dadivas o pagos,
cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningtn funcionario piblico en relacion con
su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucion de él o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma
de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion del o los contratos que de ello se
deriven.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta ¢ acto especifico, y especialmente, aquellos
acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de
sus tipos o formas.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién vy
documentacion, que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando
todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precis‘ié'n y vigencia de la misma.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y
cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y transparencia en
el presente proceso licitatorio.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y
respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos
integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.- El oferente se obliga y acepta
asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion, asi como en
la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma, sin perjuicio del derecho de
impugnacion que le asiste.- E| oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el
proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos
y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma
en las condiciones y oportunidad ofertadas.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas
gue fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas
y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y
en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente
en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose

__i—"" plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las
s oTesponsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los
rganismos correspondientes.

‘Que declara conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencién de delitos de
1 dvado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo y las sanciones
‘establecidas frente a una eventual vulneracion de ellas. A mayor abundamiento, se obliga a
no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o
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constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras
irregularidades que puedan afectar a la Direccidn General de Aeronautica Civil o a sus
funcionarios; en caso de tomar conocimiento de alguna conducta u operacién sospechosa
dara cuenta inmediata de ella a la autoridad competente,

Que SI/ NO registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ltimos dos afios,
en virtud de lo dispuesio en el Articulo 22, numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886,
contenido en el Decreto Supremo (H) N° 250 del 2004. (Indicar segtin corresponda).
Que NO se encuentra afecto a la prohibicion de contratar impuesta por Sentencia
ejecutoriada del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en
el articulo 26, letra d) del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de
la libre competencia, como consecuencia de conductas descritas en el arficulo 3° letra a) de
ese cuerpo legal.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>

NOTA: Elpresente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccién

Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La
D.G.A.C. acepta que dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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DECLARACION

(Del Proponente persona naturai a que se refiere el punto VI1.2.2,
del Capitulo Vi de las Bases Administrativas)

El firmante, <nombre del proveedor>, cédula de identidad N° <RUT del proveedor>, con
domicilio en <calle, nimero>, <comuna>, <ciudad>, declara bajo juramento que:

1.

Ha estudiado las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Pautas de Evaluacién y Texto de
Contrato de la Propuesta Plblica N° CN-01/2020 de la Direccion General de Aeronautica
Civil, para la “Contratacién del servicio de Soporte Técnico Integrai de los Sistemas a
nivel nacional de la Direccion General de Aeronéutica Civil” y me declaro conforme con
todos sus términos y condiciones,

Que no es funcionario directivo de la entidad licitante (D.G.A.C.)

Que no estd unido a uno o mas funcionarios directivos de la entidad licitante por los vinculos
de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

Que no es gerente, administrador, representante o director de alguna de las siguientes
sociedades:

a) Una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de ia entidad licitante ©
las personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del
articulo 54 de la Ley N° 18,575, formen parte;

b) Una sociedad comandita por acciones o andénima cerrada en que aguéllos o éstas
personas sean accionistas;

c) Una sociedad andnima abierta en que aguélios o éstas sean duefos de acciones gue
representen el 10% o mas del capital.

Que, en los Ultimos dos afios, no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccion
a los derechos fundamentales del trabajador, ni condenado por los delitos concursales
establecidos en los articulos 463 y 464 del Céodigo Penal.

Que la oferta presentada en el actual proceso licitatoric no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucion del contrato o en una
etapa posterior a ella, ni establece condicién alguna que pueda afectar los intereses de la
D.G.A.C. 0 que se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento
gue se incluyan, éstas no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo
asi los términos y condiciones de las bases de la licitacion por sobre la oferta, por aplicacion
del principio de estricta sujecién a las bases.

Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente
licitacién, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con

+ todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de [as que se

sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes.
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9.
__——""80cial con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los tltimos dos afios,

Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacién que
sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromisos.- £ oferente se obliga a no ofrecer
ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos,
cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario pablico en relacién con
su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de &l o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tam poco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma
de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se
deriven.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos
acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de
sus tipos o formas.- Ei oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacion y
documentacién, que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando
todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precision y vigencia de la misma.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y
cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y transparencia en
el presente proceso licitatorio.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y
respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacién, sus documentos
integrantes y &l o los contratos que de ellos se derivase.- El oferente se obliga y acepta
asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion, asi como en
la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma, sin perjuicio del derecho de
impugnacién gue le asiste.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el
proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacién fidedigna y en términos técnicos
y economicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibitidad de cumplir con ia misma
en las condiciones y oportunidad ofertadas.- £} oferente se obliga a tomar todas las medidas
que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas
y cabaimente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y
en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente
en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por ios
organismos correspondientes.

Que declara conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencion de delitos de
l.avado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo y las sanciones
establecidas frente a una eventual vulneracién de ellas. A mayor abundamiento, se obliga a
no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o
constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras
iregularidades que puedan afectar a la Direccién General de Aeronautica Civil o a sus
funcionarios; en caso de tomar conocimiento de alguna conducta u operacién sospechosa
daré cuenta inmediata de ella a la autoridad competente.

Que 8! / NO registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad

n virtud de lo dispuesto en el Articulo 22, numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.8886,
tenido en el Decreto Supremo (H) N° 250 del 2004. (Indicar seglin corresponda).
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10. Que NO se encuentra afecto a la prohibicidn de confratar impuesta por Sentencia
ejecutoriada del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en
el articulo 26, letra d) del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de
la libre competencia, como consecuencia de conductas descritas en el articulo 3° letra a) de
ese cuerpo legal.

<Ciudad>, <dia/mes/afo>

<Firma>

<Nombre>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien
declara. La DGAC acepta gue dicho documento sea digitalizado luego de firmado,
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DECLARACION

(Del Proponente “Unién Temporal de Proveedores” 3 que se refiere el punto VII.2.2
del Capitulo Vil de jas Bases Administrativas)

Los firmantes, en su calidad de integrantes y/o representantes de cada uno de los proveedores
que conforman la Unién Temporal de Proveedores Y que a continuacion se individualizan:

Nombre o ! RUT Domicilio Representante ‘ RUT

Razén (Si correspondiere) Representante

Social (Si
correspondier
e)

Declaramos:

1. Que hemos estudiado las Bases Administrativas, Bases Técnicas, Pautas de Evaluacion y
Texto de Contrato de la Propuesta Publica N° CN-01/2020 de la Direccién General de
Aeronautica Civil, para la “Contratacién del servigio de Soporte Técnico Integral de los
Sistemas a nivel nacional de la Direccién General de Aeronautica Civil” y nos declaramos
conforme con todos sus términos y condiciones.

2. Que no nos afectan los impedimentos contemplados en el parrafo 111.2 del Capitulo lli de las
Bases Administrativas de la Propuesta Pdblica N® CN-01/2020.

a) Ya que no tenemos entre nuestros integrantes a una o mas personas gue sean
funcionarios directivos de la Direccién General de Aeronautica Civil, ni personas unidas a
ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N°
18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,
y

b) Ya que ninguno de nuestros integrantes es gerente, administrador, representante o

director, ni sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y

personas mencionadas en el literal anterior, ni es una sociedad comandita por acciones o

anénima cerrada en que aquellos o éstas sean accionistas, ni es una sociedad anénima

abierta en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas
del capital.

e, en los Ultimos dos afios, no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a
s.derechos fundamentales del trabajador, ni condenado por los delitos concursales
stablecidos en los articutos 483 y 464 del Codigo Penal.

4. Qu-f, : la oferta presentada en el acitual proceso licitatoric no contiene limitaciones de
ponsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucion del contrato o en una

A

s

i
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e

etapa posterior a ella, ni establece condicion alguna gue pueda afectar los intereses de la
D.G.A.C. 0 que se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento que
se incluyan, éstas no tendran valor alguno y se tendrén por no escritas, prevaleciendo asi los
términos y condiciones de las bases de la licitacion por sobre la oferta, por aplicacion del
principio de estricta sujecion a las bases.

. Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente

licitacién, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con
todas y cada una de las estipulaciones que, contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que
se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes.
Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacion que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo
expresamente los siguientes compromisos.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni
intentar ofrecer o conceder, sobormos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su
tipo, naturaleza y/o monto, a ningtin funcionario ptblico en relacion con su oferta, con el
proceso de licitacién publica, ni con Ia ejecucion de él o los contratos que eventualmente se
deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen
influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la
posterior adjudicacion y ejecucién del o los contratos que de ello se deriven.- El oferente se
obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas gue
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o
conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.- El oferente se
obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia de la misma.-
El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.- El oferente manifiesta,
garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases
de licitacion, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.- El
oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases
de licitacién, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma, sin
perjuicio del derecho de impugnacién que le asiste.- El oferente reconoce y declara que fa
oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacion fidedigna y
en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de
cumplir con la misma en las condicicnes y oportunidad ofertadas.- El oferente se obliga a tomar
todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas

WS sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o

_,.u_,‘ié_,f%dose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de
lagrresponsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los
organismos correspondientes.
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6. Que declaramos conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencion de delitos de
Lavado de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo vy las sanciones
establecidas frente a una eventual vulneracion de elia. A mayor abundamiento, nos obligamos
a no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o
constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u ofras
irregularidades que puedan afectar a la Direccidon General de Aeronautica Civil o a sus
funcionarios. En caso de tomar conocimiento de alguna conducta u operacion sospechosa
daremos cuenta inmediata de ella a |a autoridad competente.

7.Que Sl / NO registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, en
virtud de lo dispuesto en el Articulo 22, numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886, contenido
en el Decreto Supremo (H} N° 250 del 2004. (Indicar segln corresponda).

8. Que NO se encuentra afecto a la prohibicién de contratar impuesta por Sentencia gjecutoriada
del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 26,
letra d) del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre
competencia, como consecuencia de conductas descritas en el articulo 3° letra a) de ese
cuerpo legal.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma><Firma>
<Nombre><Nombre>

<Firma>
<Nombre>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopubli¢o.cl) debidamente firmado por quien declara. La
DGAC acepta que dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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2.5 FORMATO DE IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

PROPUESTA PUBLICA CN-01/2020, PARA LA CONTRATJ'ACIC')N DEL SERVICIC DE
SOPORTE TECNICO INTEGRAL DE LOS SISTEMAS TELEFONICOS A NIVEL NACIONAL
DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL”

Union Temporal de
proveedores

Persona Natural Persona Juridica

Nombre o razén social del proponente/

Nombre o razén social de los integrantes
delaUT.P

Ciudad/ Pais de origen

Domicilio del PFroponente

Nimero de Teléfono, correo electronico
(e-maif).

Nombre o razén social del representanie
del proponente

Rut del Representante del Proponente

Domicilio del Representante  del
Proponente

Numero de Teléfono, Correo Elecirdnico
{mail) Representante Legal.

a\ et
e spMNombre y Rut del representante Legal o
: Convencional, en el evento que el
Sentante sea una persona juridica.
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2.6 CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIOS.

EVALUACION “EXPERIENCIA EN EL MERCADO” PARA LA PROPUESTA PUBLICA N° CN-
01/2020 PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL DE
LOS SISTEMAS TELEFONICOS A NIVEL NACIONAL DE LA DIRECCION GENERAL DE

AERONAUTICA CIVIL.
DECLARACION
{Empresa declarante), Declara que la empresa
, RUT , ha prestado a nuestra empresa el
servicio de Soporte Técnico Integral de los Sistemas Telefénicos 0 similar desde el
hasta en nuestras dependencias, a nuesira entera
satisfaccion.
Extendemos la presente declaracién a solicitud de , para ser

presentada en la licitacion CN-01/2020 del servicie de Soporte Técnico Integral de los
Sistemas Telefénicos a nivel nacional de la Direccién General de Aeronautica Civil,

Santiago, / /

Nombre:
Cargo:
Empresa:
Email:
Teléfono:
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2.7 LISTADO ACTUALIZADO DE CLIENTES.

LISTADO ACTUALIZADO DE CLIENTES PARA LA PROPUESTA PUBLICA N° CN-01/2020
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL DE

LOS SISTEMAS TELEFONICOS A NIVEL NACIONAL DE LA DIRECCION GENERAL

' DE AERONAUTICA CIVIL

o IDENTIFICACION DE LA
N EMPRESA CONTACTO

DIRECCION

TELEFONO

10.

11.

12,

13.
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2.8 TEXTO DE CONTRATO.

CONTRATO POR EL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO INTEGRAL DE
LOS SISTEMAS TELEFONICOS A NIVEL NACIONAL DE LA DIRECCION

GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

En Santiago de Chile, a XXXX dias del mes de XXXXX del afio XXXX entre el FISCO DE CHILE,
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, RUT N° 61.104.000-8, en adelante “el
Contratante" o “D.G.A.C.", Organismo Publico regido por la Ley N° 16.752, representada por su
Director General, XOXOOOXXOXXXXXXX, S, XHXXXXX XK AXAXXX, Cédula de
Identidad N° XX XXX.XXX-X, ambos con domicilio en Avenida Miguel Claro N® 1314 de la
Comuna de Providencia, por una parte; y por la otra, XXOOXXXXXXXX, en adelante “XOOOXXXX"
o “el Contratista”, domiciliada en XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, XXXXXX, en
adelante “XXXXXXX" por quién comparece su representante fegal don XXX,
Cédula de Identidad N° XXOOKXXXXXXXXX, ambos con domicilio en 1909909000004 664
Comuna de XXXXXXXX, se conviene el siguiente contrato de servicio, en conformidad con las
Clausulas que se establecen en adelante: :

CLAUSULA PRIMERA; ~ OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato XXOCGOOOOXMXXXX, se obliga a prestar a favor de la DGAC, el Soporte
Técnico integral de los Sistemas Telefénicos a nivel nacional de la Direccidn General de
Aeronautica Civil, conforme a lo establecido en las Bases de Licitacién elaboradas porla DGAC
y en fa Oferta Técnica y Economica presentada por el contratista, en virtud de la Licitacién Pablica
1D N° 2O00-XX-XXXX.

CLAUSULA SEGUNDA: DESCRIPCION Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

Los servicios seran realizados de acuerdo a los términos y condiciones establecidos en las Bases
de Licitacién y en la oferta de X3OCOOOOCOOOMCX. Entre ofros, se consideran las siguientes
actividades:

a. El servicio de soporte técnico integral cubre totalmente las capacidades de
Hardware y Software de los sistemas involucrados para soporte local y de tercer
nivel; como asf también, todos los aparatos telefénicos, ya sean estos anatdgicos
e IP y su respectiva fuente de alimentacion, si asi fuese necesario.

b. El servicio de soporte técnico integral es preventivo, correctivo y configuraciones.

El servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo considera el reemplazo de
partes y/o piezas con la certificacién y garantia técnica del fabricante (ALCATEL).

El servicio de soporte técnico integral considera los cambios de programacion,
configuracion de los sistemas y todos los aspectos que involucre que el sistema
no se vea interrumpido y que pueden ser realizados de forma remota y/o local,
segun sea la situacion, previa autorizacion de la DGAC.
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e. Se deben considerar las posibles modificaciones al Plan de Numeracién de la Red
Plblica y numeracién interna, que impliquen cambios en las Centrales Telefénicas
consideradas en este servicio de soporte {écnico integral.

f. Para todas las centrales telefénicas contempla el servicio de soporte de fabrica
(SPS), por lo cual el contratista debe considerar la renovacién que corresponda a
la Gltima versién de Software liberada (Up Grade o Patch, segtn corresponday)
durante todo el periodo gue dure el contrato, como asi también el reemplazo de la
CPU (hardware), si fuera necesario para homologar foda la plataforma a una sola
version.

g. La cobertura horaria del Servicio de Soporte Técnico integral, debe ser de lunes a
viernes de 08:00 hrs. a 18:00 hrs.

CLAUSULA TERCERA: PRECIO, FORMA DE PAGO, FACTURACION Y
REAJUSTABILIDAD

3.1 PRECIO:

El precio total para la contratacion del “servicio de Soporte Técnico Integral de los Sistemas
Telefénicos a nivel nacional de la Direccion General de Aerondutica Civil", correspondiente
a un periodo de treinta y seis (36) meses, asciende a la suma total de $XXXOOCOKX
(OC000COBOOOCXXXXXXXXXXXXX) VA incluido, de acuerdo al siguiente detalle:

KN
2 | AP. Diego Aracena. |lquique
3 | AP. Andrés Sabella. | Antofagasta
4 | AD. El Loa. Calama
AD, Desierto de
5 Atacama. Atacama 36
6 | AD. La Florida, L.a Serena 36
AP. Arturo Merino .
7 Benitez. Santiago 36
Centro de Control de .
8 Area, Santiago 36
9 i DASA Santiago 36
Museo Aeronautico y :
_:IE del Espacio Santlago 36
Direccidn
Meteorologica de Santiago 36
Chile
isla de
i Pascua 36
1:AD. Carriel Sur Concepcidn 36
AD. de La Araucania | Temuco 36
AP. El Tepual Puerto Montt 36
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del Campo

16 | AD. Mocopulli Chiloé 36
17 { AD. Chaitén Chaitén 38
18 | AD. de Balmaceda Balmaceda 36
19 AP. Carlos ibafiez Punta Arenas 38

20

Aerédromo Peldehue

_Sa_ntia ]

Marsh

i SOBOR hE
Edificio Aeronautico .
21 Central Santiago
22 | Aerédromo Pichoy Vaidivia 20
23 Aerdédromo Teniente Antértica 10

del Campo

1 | AP. Chacaliuta. Arica

2 | AP. Diego Aracena. | lquique

3 | AP, Andrés Sabella. | Antofagasta

4 | AD. El Loa. Calama
AD. Desierto de

5 Atacama. Atacama

8 | AD. La Fiorida. l.a Serena
AP. Arturc Merino .

7 Benitez. Santiago
Centro de Conftrol de .

8 Area, Saniiago

9 i DASA Santiago
Museo Aerondutico y ;

10 del Espacio Santiago
Direccidn

11 | Meteoroidgica de Santiagoe
Chile

. isla de

12 | AP. Mataveri Pascua

13 { AD. Carriel Sur Concepceién

14 ] AD. de La Araucania | Temuco

15 { AP. El Tepual Puerto Montt

16 | AD. Mocopulii Chiloé

17 | AD. Chaitén Chaitén

18 | AD. de Balmaceda Balmaceda

19 AP. Carlos lhafiez Punta Arenas

Aerédromo Peldehue | Santiago

‘tCetitral, Santiago
Aerddromo Pichoy | Valdivia
rédromo Teniente Antartica
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3.2

En el caso del Mantenimiento Preventivo, la DGAC solo pagara el precio correspondiente
al valor de la o de las centrales a las cuales se les haya efectuado este mantenimiento, lo
que sera confirmado por la inspeccion fiscal.

La DGAC, en conformidad a lo dispuesto en la Ley de Presupuestos ario 2020 N° 21.192,
Articulo 8, pagara los compromisos a los proveedores de bienes y servicios de cualquier
tipo, incluidos aquellos relacionados a contratos de obra o infraestructura, mediante
transferencia electrénica de fondos.

FACTURACION

KXAXXXXXX s6lo podré emitir la factura una vez que se le notifique que el certificado de
conformidad, por el servicio antes mencionado, se encuentra firmado por el inspector
fiscal. El certificado de conformidad, debera adjuntar documento con el detalle de los
servicios prestados en el mes, amparados por la Orden de Servicio generada por el
contratista.

La factura debe indicar en su glosa a lo menos la siguiente informacién: El detalle de cada
sistema y/o central telefénica en la que se presté el servicio de soporte técnico integral vy la
mensualidad que se esta cobrando, nliimero de orden de compra, que se pagara dentro de
los treinta (30) dias corridos siguientes a su recepcién conforme y que se encuentra afecta
a eventuales retenciones y/o descuentos y al impuesto det dos por ciento (2%) establecido
en el articulo 37 de la Ley N°16.752.

La factura debe ser enviada al repositorio de facturas electronicas de la DGAC, correo
electrénico die.recepcion@dgac.gob.cl, previa validacion por parte del Servicio de
Impuestos internos (Sil).

Se entiende por recepcion conforme, cuando se haya verificado el cumplimiento contractual
del contratista durante el mes en que se presté el servicio. Ante la eventualidad de que
hubiera multas segin lo sefialado en la Clausula Quinta del presente contrato y una vez
notificada la Resolucién de la DGAC recaida al respecto, comenzara a correr el plazo de
treinta (30) dias a efecto de que la DGAC proceda al pago de la referida factura.

La Direccién General de Aerondutica Civil, a través de la Seccidn Gestion de Contratos,
rechazara la factura electrénica en los siguientes casos:

» Si es entregada en forma anticipada (antes de ser firmado el Certificado de
Conformidad por parte del inspector Fiscal) S

Si es entregada en formato papel y no haya sido enviada al correo electronico
dte.recepcion@dgac.gob.cl e
. Si su glosa no contiene la informacién minima exigida en el segundo parrafo de este

capitulo. R
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Si no es entregada junto con la nota de crédito correspondiente, en caso de haber
descuentos por servicios no prestados.

3.3 REAJUSTABILIDAD

El precio del contrato se reajustara anualmente conforme a la variacién que experimente
el IPC en la anualidad anterior, de acuerdo al mecanismo automatico que ofrece la pagina
web del Instituto Nacional de Estadistica (INE). Dicho reajuste se efectuara en los meses
trece (13) y veinticinco (25), contados desde la entrada en vigencia del contrato de
prestacion de servicios. En el evento de que la variacion del IPC sea negativa, el monto
de la variacion sera considerada equivalente a cero.

CLAUSULA CUARTA: GARANTIA POR FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DEL
CONTRATO
4.1 Como caucion al fiel y oportuno cumplimiento del confrato, XOOXXXXX entregé

4.2

4.3

4.4

con anterioridad a esta fecha una garantia irrevocable y pagadera a la vista, N°
JOOCO00K, emitida por XO0000CXXX, a favor del Fisco, Direccidn General
de Aeronautica Civil, por un monto de $X3000000X, suma correspondiente al 10%
Esta garantia se extiende a favor del Fisco - Direccion General de Aeronautica Civil,
por un monto total de $XOCOOCOC OOOXXK HOOXXOOCKX), suma
correspondiente al 10% del valor total del Contrato.

L.a Garantia por ¢! Fiel Cumplimiento del Contrato tiene una vigencia que contempla
el plazo de vigencia del contrato por la contratacion del servicio de Soporte Técnico
Integral de los Sistemas Telefénicos a nivel nacional de Ia Direccion General de
Aeronautica Civil, mas noventa (90) dias corridos, es decir hasta el XX de XXXXX de
2000

Si al momento de enfrar en vigencia el contrato, la vigencia de la garantia no
alcanzare a cubrir el periodo antes sefialado, el contratista, en un plazo no superior
a quince (15) dias corridos contados desde la notificacidén de tal situacidén por parte
de la DGAC, debera reemplazaria por otra o extender su vigencia de modo que dicho
instrumento cumpla con este periodo.

En caso que, por cualquier causa, se hiciera necesario extender el plazo de vigencia
de la garantia, sera de cargo y responsabilidad del contratista gestionar y financiar
dicho tramite, con independencia de quien sea la parte a quien esté asociada la
ampliacién de la ejecucién del contrato. Dicha extensién de vigencia debera
obtenerla el contratista y entregarla a la DGAC dentro del plazo de quince (15) dias
corridos, habida consideracion de que, en caso contrario, ello configurara un
incumplimiento grave del contrato por parte del contratista, que facultara a la DGAC
para poner término anticipado al citado instrumento.

El monto de la Garantia de fiel y Oportuno cumplimiento del contrato, debera
asociarse a las anualidades de cumplimiento de contrato permitiendo a
XXXKHXXXXX |a posibilidad de sustituir la garantia de fiel cumplimiento, debiendo
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en fodo caso respetarse los porcentajes precedentemente indicados en relacién con
los saldos insolutos del contrato a la época de la situacién, incluido el plazo de
vigencia adicional de noventa (90) dias corridos. Todo ello en conformidad al articulo
68, inciso primero, del Reglamento de Comprar Publicas.

4.6 En caso de proceder el cobro de la Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, éste

se efectuara conforme al procedimiento indicado en los puntos 5.3 de la Clausula
Quinta, respetando los principios de contradictoriedad e impugnabitidad.

CLAUSULA QUINTA; MULTAS Y DESCUENTOS

i

MULTAS

5.1 Cada vez que XXXXXXXXX no cumpla con los requerimientos definidos en las Bases
Teécnicas, Administrativas o incurra en alguna de las causales aqui determinadas, la DGAC
podra aplicar administrativamente multas, salvo que sea debido a caso fortuito o fuerza
mayor, los que deberan ser debidamente justificados por el contratista, ante la Inspeccion
Fiscal, conforme a la Clausula Octava del presente Contrato.

Cuando la inspeccion Fiscal verifique una o mas situaciones que sean causales de multa
se lo comunicara por escrito al contratista, indicandoles la situacién verificada y la multa
correspondiente de aplicar, segln el caso.

52 Se contemplara el pago de multas por incumplimiento del contrato, cuya responsabilidad
recaiga en el contratista, de conformidad a las siguientes hipotesis:

a) Multa por incumplimiento del tiempo de respuesta de los mantenimientos correctivos de
acuerdo a lo siguiente:

TIEMPO DE | Valor mulia a partir de la 1° hora de atraso y por cada hora
ACTIVIDAD RESPUESTA | adicional de retraso.
>a 30 min.
MANTTO.
CORRECTIVO SUF 1UF
MAYOR REMOTO
TEMPC  DE | Valor multa a partir de la 5° hora de atraso y por cada hora
ACTIVIDAD RESPUESTA | adicional de retraso.
> a4 horas
MANTTO.
i CORRECTIVO 4 UF 1 UF
MAYOR EN SITIO
TIEMPO DE A partir de la 32 hora de atraso y por cada hora adicional de
ACTIVIDAD RESPUESTA retrasc.
> a2 horas
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MANTTO.
CORRECTIVO 2UF 1 UF
MENOR REMOTC

TIEMPC DE A partir de la 13* hora de atraso y por cada hora adicionat de

RESPUESTA refraso.
ACTIVIDAD >a 12 horas de
retrasc
MANTTO.
CORRECTIVO 3 UF 1UF
MENOR EN SITIO

b} Multa por incumplimiento en el plazo de ejecucion del mantenimiento preventivo de
acuerdo a lo siguiente:

Vaior de la multa en funcién del tiempo de retraso en la ejecucion del
mantenimiento preventivo anual de acuerdo a2 io programado (considerado por
ACTIVIDAD cada dia de retraso).

MANTTC.
PREVENTIVO 5 UF
ANUAL

¢} Multa por incumplimiento en el plazo de entrega del informe técnico de acuerdo a lo
siguiente:

Valor de Ja multa al no entregar el correspondiente Informe Técnico dentro del
ACTIVIDAD plazc de 10 dias establecido.
MANTTO.
PREVENTIVO/ 3 UE
CORRECTIVO
Valor de la multa por cada dia adicional al plaze establecido (10 dias) para la
ACTIVIDAD entrega del correspondiente Informe Técnico.
MANTTO. .
PREVENTME [~
CORREY TUF
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53 La aplicacion de muitas se hara efectiva conforme al siguiente procedimiento.

a) La DGAC notificara, mediante correo electrénico enviado a la direccién de contacto que
el contratista haya indicado en su oferta, el incumplimiento en el cual se haya incurrido,
para que dentro del plazo de cinco (05) dias habiles, éste pueda presentar sus
descargos o alegaciones por escrito en la Registratura def Departamento Logistico de
la DGAC, ubicada en calle José Domingo Cafias N° 2,700, comuna de Nufica, de lunes
a jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los dias viernes de 08:30 a
12.:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas.

b} Una vez realizados los descargos por parte del contratista, 0 en su defecto, una vez
transcurrido el plazo de (05) dias habiles sin que éste haya formulado descargo alguno,
la DGAC se pronunciara sobre la aplicacidn de la multa mediante resolucion fundada,
la que serd nofificada al contratista por carta certificada enviada al domicilio consignado
en el contrato y debidamente publicada en el Portal Mercado Publico.

c) En caso de que el contratista resulte disconforme con la aplicacion de la muita, podra
hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de conformidad a las
normas en ella establecidas al efecto.

d) Una vez ejecutoriada la resolucion que dispuso ia aplicacion de la multa, ésta debera
enterarse, a eleccion del coniratista, conforme a una de 1as siguientes modalidades:

- Pago directo del contratista, en forma administrativa y sin forma de juicio, dentro
de cinco (05) dias habiles contades desde ia notificacién que la cursa. En el evento
de que se hayan presentado descargos y esios fueren rechazados, el pago de la
multa debera efectuarse dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion del acto fundado que desestime su reclamacién y curse la multa; o

- Aplicandolas la D.G.A.C. directamente sobre la garantia que se entregue por
fiel y oportuno cumplimiento de contrato. Previo a hacer efectiva la caucién con
ocasion de una multa, tanto para proceder al cobro integral de aquella frente a una
multa equivalente al 10% del precio total del contrato o que exceda dicho limite, como
a objeto de deducir de su monto sélo una parcialidad, el confratista debera
proporcionar dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la
notificacion que cursa la multa, una nueva garantia por el mismo periodo de vigencia
y monto estipulado en la Clausula Cuarta del presente contrato, manteniéndose asi
integramente el documento originaimente pactado. Con posterioridad a la entrega de
la caucion, la D.G.A.C. procedera al cobro de la garantia de fiel cumplimiento y acto
seguido hara entrega al contratista del remanente no destinado al pago de la muita.

._"&r,/— e) Ejecutoriada igualmente la Resolucién que disponga la aplicacion de un descuento, éste
. se deducira de la factura correspondiente para lo cual el contratista debera adjuntar a
ésta una nota de crédito.

el evento que el cobro de las multas implique hacer efectivo el total de la garantia de fiel
cumplimiento, por exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la DGAC
~podra poner Término anticipado del Contrato, cuyo detalle se indica en e punto 6.1 de la
Clausula Sexta del presente contrato, sin perjuicio de las acciones legales que
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correspondan, con indemnizacién de perjuicios.

5.5 El cobro de las multas contempladas en esta clausula, no impide ni limita a la DGAC para.
ejercer la facultad de poner término anticipado al contrato, ni el gjercicio de ofras acciones
legales con indemnizacién de perjuicios. De igual forma, el pago de dichas multas no
extingue la obligacién del contratista del cumplimiento de su obligacién principal.

DESCUENTOS POR SERVICIOS NO PRESTADOS

Man

tenimiento correctivo.

Se aplicaran descuentos a las mantenciones correctivas, cuando estas sobrepasen el
limite de Tiempo de Respuesta establecido en las tablas de multas de la Clausula
Quinta punto 5.2 literal a), precedente.

Conforme lo anterior, el descuento a aplicar por incumplimiento, seré el resultado del
calculo aritmetico producto de la divisién del precio mensual de la central telefénica
afectada, por el nimero de dias del mes, y este valor a su vez se divide por diez (10)
horas, dando como resultado el valor hora a cobrar, considerandose para elio dos
digites decimales. Finalmente, dicho valor hora se multiplicara por la cantidad de
tiempo en que NO se dio respuesta a la solicitud de reparacion, desde gue esta fue
emitida al contratista.

CLAUSULA SEXTA: MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Direccién General de Aeronautica Civil tendra la facultad de modificar o poner término anticipado
al contrato cuando concurra alguna de las causales para su procedencia conforme al articulo 13 de

la ley N© 1

9.886 y al 77 de su Reglamento.

6.1 Las causales que haran procedente la declaracion de modificacion o termino anticipado

de
a)

b)

| contrato, seran las que a continuacién se sefialan:
Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.
Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

Por exigirio el interés publico o la seguridad nacional.

d) Modificacion por aumento o disminucion de centrales telefonicas, por necesidades

les y de buen servicio institucional, las que no podran superar el treinta
(30%) del monto total del contrato, cuya modificacion sea aprobada por
trativo totalmente tramitado.
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e) Por incumplimiento grave del contratista a sus obligaciones contractuales. Se
entenderad por incumplimiento grave del contratista lo siguiente:

@

En el evento de reiterados incumplimientos por parte del contratista y a contar
de un tercer informe de no conformidad emitido por la Inspeccion fiscal,
debidamente fundado y demostrado, la DGAC se reserva el derecho a dar
término anticipado al contrato de soporte técnico integral.

La presentacidn de antecedenies falsos, entendiéndose por estos, los que no
son veraces, integros o auténticos y la contratacion se hubiese determinado en
base a dichos antecedentes, conforme a o establecido en el punto [1.12 de las
Bases Administrativas.

Si el contratista cede o transfiere total o parcialmente los derechos u
obligaciones que nacen del presente contrato.

En caso que el coniratista abandone intempestivamente a ejecucion del
servicio, o que no entregue el servicio en el tiempo ofertados.

Exceder el monto maximo establecido para la aplicacién de multas, esto es,
cuando el monto de las multas supere el 10% del precio total del contrato y por
tal causa, se hiciera efectiva el total de la garantia de fiel cumplimiento de
contrato de acuerdo al punto 5.4 de la Clausula Quinta del presente contrato.

Elincumplimiento en el plazo de entrega de la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, requerida por la DGAC, si al momento de entrar en vigencia dicho
instrumento, esta no alcanzare a cubrir el periodo del mismo, conforme a lo
sefialado en el Clausula Cuarta, punto 4.1 del presente contrato.

El incumplimiento en el plazo de entrega de la extensién de la vigencia de la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, requerida por la DGAC, ante la
necesidad de ampliar, por cualquier causa el plazo asignado a una etapa o hito
de ejecucién del contrato, conforme a lo sefialado en el Clausuia Cuarta punto
4.3 del presente contrato.

El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
notificacion al prestador, para que este proporcione una nueva garantia de fiel
cumplimiento del contrato, por el mismo periodo de vigencia y monto
estipulados en ef Clausula Quinta punto 5.3 literal d) del presente contrato, en
el evento en que esta hubiere sido ejecutada para satisfacer el pago de una
multa.

Si transcurridos los plazos antes referidos o si notificado el confratista acerca de las
deficiencias acusadas por los bienes adquiridos, éste no diere respuestas ni ejecutare

‘acciones eficaces dentro del tercer dia habil, tales incumplimientos constituiran causal
suficiente para que opere el término anticipado del contrato, si la DGAC lo estima
cconveniente, el que se hara efectivo sin forma de juicio y mediante Resolucion fundada
</ debidamente comunicada al Contratista.
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6.2 Ocurrido el Termino Anticipado del Contrato por incumplimiento grave del contratista, se
hard efectiva la Garantia de Fiel Cumplimiento del contrato contemplada de la Clausula
Cuarta del presente contrato, sin perjuicio de las multas que procedieren segun la Clausula
Quinta del citado contrato y del ejercicio de las demas acciones y derechos que de acuerdo
a la Ley sean procedentes. Eif procedimiento por el cual se declarara e! término anticipado
del contrato, sera el siguiente:

a) La DGAC notificard por carta certificada al contratista, el incumplimiento en que haya
incurrido, para que dentro del plazo de tres (03) dias habiles, éste pueda presentar sus
descargos o alegaciones por escrito en la Registratura del Departamento Logistica de
la DGAC ubicadas en Av. José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa de lunes
a jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los dias viernes de 08:30 a
12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas.

b) Cumplido el plazo, sea gue el contratista presentd o no sus descargos, la DGAC se
pronunciara sobre la procedencia de declarar el término anticipado del contrato dentro
de los cinco (05) dias habiles siguientes, mediante resolucion fundada, la que sera
notificada al contratista por carta certificada, enviada al domicilio consignado en el
presente contrato y debidamente publicada en el Portal. :

De proceder la declaracion de término anticipado del contrato por alguna de las causales
contenidas en literal ), del punto 6.1 precedente, la DGAC lo hara efectivo sin forma de
juicio y mediante resolucién fundada debidamente comunicada al contratista, caso en que
se hara efectiva, ademés, la Garantia de fiel cumplimiento del contrato, sin perjuicio del
cobro de las multas que correspondieren por incumplimiento contractual, asi como el
gjercicio de las demas acciones y derechos que de acuerdo a la ley sean procedentes.

CLAUSULA SEPTIMA: DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El contratista se obliga, entre otras cosas, a lo siguiente:

a) A no ceder ni transferir a terceros, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones
emanados de la adjudicacion de la propuesta y del Contrato. Asimismo, se permite
subcontratar de forma parcial los servicios prestados, de acuerdo a las exigencias
establecidas en el Capitulo |V literal | de las Bases Técnicas.

b) A mantener una comunicacion permanente con el Inspector Fiscal que nomine la DGAC,
a fin de solucionar de inmediato cualquier situacién anoémala que incida en e
cumplimiento del contrato de prestacion de servicios.

¢) A cumplir todas las exigencias que establezca la DGAC, en funcién del Contrato, de las
Bases de Licitacion y de la Oferta del contratista.

d) A responder ante la DGAC por cualquier dafio, perjuicio o pérdida, causada por sus
dependientes en el inmueble donde se realice la prestacién del servicio o en las
personas v los bienes que se encuentren en ellos.

‘a'los:, mantenimientos preventivos y de soporte técnico, se debe garantizar la
ivilidad del equipamiento telefénico, el suministro de repuestos y la renovacién
re a la ditima versidn liberada (Up Grade o Patch, segln corresponda), en fos
considerados en el punto .- GENERALIDADES, de las Bases Técnicas.

4
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fy El contratista debera incluir las tres Gltimas centrales telefénicas, sefialadas en el
Capitulo | de las Bases Técnicas, al plan de mantenimiento en iguales condiciones que
para el resto de las centrales telefénicas consideradas en el mismo documento al
término de la garantia, para lo cual previamente valorizd el costo de cada una de ellas,
las cuales se detallan en Anexo N°2.-,

¢} Entregar el programa y/o plan de trabajo de mantenimiento preventivo con el detalle de
las actividades a realizar, previo a la gjecucion de éstos, con la finalidad que la DGAC,
pueda evaluar y aprobar yfo solicitar modificaciones a dicho programa, el cual debera
ser entregado 10 dias hébiles previa ejecucion de los trabajos, segin lo sefialado en el
Capituio V.1, literal ¢, punio ¢.1 de [as Bases Téchicas.

h) A cumplir todas las exigencias del servicio de Soporte Técnico Integral, establecidas en
el Capitulo IV de las Bases Técnicas.

) A exigir a sus dependientes la observancia de las normas de higiene y seguridad
establecidas por la DGAC.

j) A proporcionar todos los elementos de seguridad a sus trabajadores, durante todo el
desarrollo de los servicios, siendo de su exclusiva responsabilidad prevenir accidentes
y disponer de todos los recursos y medios necesarios para atender a todo su personal
en caso de sufrir alglin accidente.

k) A Cumplir con los tiempos de respuesta del servicio de mantenimiento correctivo
establecidos en el Capitulo IV.2 de las Bases Técnicas.

-

LAUSULA OCTAVA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

0

A Para los efectos del presente contrato, se considera caso fortuito o fuerza mayor aguel
imprevisto al que no es posible resistir y que impida a JOO000KX vio a la DGAC, cumplir
con cualquiera de las obligaciones contraidas por las partes en virtud del presente contrato,
entendiéndose como tales las sefaladas a titulo ejemplar en el articulo 45 del Cédigo Civil
de la Republica de Chile.

8.2 En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada debera
comunicar por escrito esta circunstancia a la otra parie tan pronto tome conocimiento del
impedimento o a més tardar dentro de los dos (02) dias habiles siguientes a la ocurrencia
del hecho y encontrandose vigente el plazo para el cumplimiento de la obligacién en que
incide. Seguidamente y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de la referida
comunicacién la parte afectada debera acreditar debida y suficientemente el imprevisto
que lo afecta. La DGAC deberd pronunciarse sobre su aceptacion o rechazo dentro de
igual término.

8.3  Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reuniran para analizar la situacion
. Y decidir de buena fe y de comun acuerdo el curso de accione a seguir, resguardando los

\Yvintereses de ambos contratantes conviniendo en el aumento de plazo del contrato, el que,

en todo caso, no podra ser superior a la duracién del caso fortuito o fuerza mayor
. acreditado.
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CLAUSULA NOVENA: PROPIEDAD DE LA DOCUMENTACION

Toda la documentacion o material informativo relacionado con el presente contrato y proporcionado
por la DGAC al contratista es y sera de propiedad de la D.G A.C. Y no podra ser entregado o facilitado
por el contratista a terceros, bajo ningun titulo, a no ser que se cuente con la autorizacion expresa y
por escrito del contratante.

CLAUSULA DECIMA: CONFIDENCIALIDAD

Las partes se obligan a mantener absoluta reserva y confidencialidad de toda la informacion que
obtengan en virtud del presente contrato.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacién confidencial, excepto con el propésito
y para los fines del Contrato. Tampoco podran revelar o comunicar o causar el gue sea revelado o
comunicado de manera que pueda disponerse de tal informacién confidencial por cualquier otra
persona que no sean sus directores, empleados, agentes o representantes a quienes su
conocimiento sea indispensable para los propésitos del Contrato.

CLAUSULA UNDECIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato para la prestacion de servicio de Soporte Técnico Integral de los Sistemas Telefénicos
a nivel nacional de la Direccion General de Aeronautica Civil, entrara en vigencia una vez que se
notifique al contratista la circunstancia de encontrarse totalmente tramitada ia resolucién que lo
aprueba, a traves del sistema de compras publicas (www.mercadopublico.cl) y se extendera por
un periodo de treinta y seis (36) meses,

No obstante lo anterior, y por razones de seguridad y de buen servicio, la prestacion de los
servicios podra iniciarse en forma anticipada, aun cuando no se haya dado la total tramitacién de
la Resolucion que apruebe el presente contrato.

Asimismo, las partes expresan que todo pago que se derive del cumplimiento de las obligaciones
y derechos que se han pactado sélo se cursara una vez que la Resolucién Administrativa que lo
aprueba se encuentre totalmente tramitada.

CLAUSULA DUODECIMA: COMUNICACIONES

Todas las notificaciones y comunicaciones previstas o derivadas del presente contrato, deberan
realizarse por escrito y dirigirse a los domicilios que cada una de las partes consigna en la
comparecencia, o al que las partes designen con posterioridad mediante notificacion por carta
ceriificada. :

lo abstante lo anterior, las comunicaciones relativas a la prestacion del servicio, entre X)XOXXXX yla
peccion Fiscal designada para este Contrato, podran efectuarse por correo electrénico.
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Las notificaciones administrativas como judiciales a XXXXXXXX se dirigiran a su Representante
L.egal, en el domicilio indicado en la comparecencia.

CLAUSULA DECIMO TERCERA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

16.1 Para fodos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio
en la ciudad de Santiago de Chite, sometiendo los conflictos que se susciten en la ejecucion
e interpretacién del presente contrato, a la jurisdiccidn y competencia de sus Tribunales
Ordinarios de Justicia.

16.2 Para el propdsito anterior, de conformidad al articulo 69 del Cédigo Civil de la Replblica
de Chile, XXXXXXXX fija domicilio en XXXXXXX, comuna de XXOOXXXXX, Santiago.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: PERSONERIAS

14.1 La personeria del Sr. Director de Logistica, XXOOOXXXXXXX, para suscribir el presente
contrato en nombre y representacion del Fisco de Chile, Direccion General de Aeronautica
Civil, consta en la Resolucién N° 1.314 de fecha 10 de diciembre de 2015.

14,2 La existencia legal de XXXXXXXXXXX consta en Escritura Publica de fecha XX de XXXX
de XXXX, Repertorio N° XXX otorgada ante Notario Publico Sr. XXX XXXXXXXX
XXXKXXXXXX, cuyo ejemplar se encuentra en el repositorio de archivos del portal
xxx.chileproveedores.cl y ratificado por el Registro de Comercio del Conservador de
Bienes Raices de Santiago mediante certificado de fecha XX de XXXXX de XXXX.

14.3 La representacion legal del XXXXXXXXXXXX, para suscribir el presente contrato en
nombre de XXXXXXXXX, consta en XXXXXXXXXXX, de fecha XX de XXXX de XXXX,
suscrita ante XXXXXXXXXX, y cuya vigencia consta en el certificado emitido por el
Conservador de Bienes Raices de Santiago de fecha XX de XXXX de XXXX.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte integrante del presente Contrato, los siguientes documentos, los cuales constituyen
un sélo cuerpo de derechos y obligaciones:

a) Las Bases de Licitacion que regulan la Propuesta Publica IDXXXX-XX-XXXX, para
la contratacion del "servicio de Soporte Técnico Integral de los Sistemas Telefonicos a
nivel nacional de [a Direccién General de Aerondutica Civil”.

M by  Las consultas de los proponentes y las respuestas de la DGAC, realizadas a traves
del portal Mercado Publico (www.mercadopublico.cl) en virtud de 1a Propuesta Pablica 1D
\gixxx-xx-xxxx

SLERTD, 104 c) La Oferta presentada por la oferente XOOXXXXX, en virtud de la Propuesta Pablica
W rm NXXXX-XX-XXXX.
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d) Las aclaraciones de la oferta, si las hubiere, en virtud de la Licitacion 1D XXXX-
X-XXXX.

CLAUSULA DECIMO SEXTA: EJEMPLARES

El presente Contrato se firma en tres (03) ejemplares de idéntico tenor y valor, guedando uno en
poder de XXXOXXXXXX y los restantes en poder de la Direccion General de Aeronautica Civil.

3. NOmbrase la siguiente Comision de Evaluacion:

COMISION EVALUADORA

e Sr. Francisco GALVEZ Gémez, RUT: 15.738.453-8.
s  Sr. Michael MUNOZ Arriagada, RUT: 14.579.682-2.

e Sr. Boris FLORES Gainza, RUT: 17.487.466-2.

R

4. LaComision designada procedera, a la evaluacion de las ofertas y sugerira Ia adjudicacion
de {a Propuesta.
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5. Archivense los antecedentes gue dieron origen a la presente Resolucién, en la Seccién
Contratos del Subdepartamento Soporte Logistico.

Andtese, Comuniquese y Publiquese en el portal mercado publico.

DISTRIBUCION

1.- DLOG, SUBDEPTO. SISTEMAS. (1)

2.~ DSGE, SECCION SIAC. (1)

3.- DLOG, SECCION PLANIFICACION Y CONTROL. ()

4.- DLOG, SECCION ASESORIA LEGAL (1)

5.- DLOG, SD.St., SECCION PROGRAMACION Y CONTROL. (1}

6.- DLOG, SB.SL., SECCION CONTRATOS (A). ‘
JAS/CYClkep
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