DIRECCION GENERAL DEAERQNAUTICA CIVIL OBJ.: DISPONE LLAMADO A |_|C|TAC|()N
DEPARTAMENTO LOGISTICA PUBLICA ID N° 2563-34-LR22 PARA EL
ARRENDAMIENTO DE UN SOFTWARE DE
CONTROL DE ASISTENCIA PARA LAS
UNIDADES DE LA DGAC A NIVEL
NACIONAL, APRUEBA BASES DE
LICITACION, TEXTO DE CONTRATO TIPO
Y NOMBRA COMISION EVALUADORA.

exentane 1318

SANTIAGO, 20 de septiembre de 2022

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (SD.S.L.)

VISTOS

a) Lo establecido en el D.F.L. N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

b) Las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

c) Lo establecido en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios, y su Reglamento contenido en Decreto Supremo (H) N° 250 del afio 2004.

d) Lo dispuesto en la Ley N° 16.752, que Fija Organizaciéon y Funciones y Establece Disposiciones
Generales a la Direccion General de Aeronautica Civil.

e) Lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 1, del Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria para
las Fuerzas Armadas, de fecha 06 de enero de 2021, que pone término y nombra en cargos a
Oficiales de la Fuerza Aérea de Chile que en cada caso sefiala.

f) Las Resoluciones N° 7, del afio 2019, que fija normas sobre exencion del tramite de toma de razén,
y N° 16, del afio 2020, que determina los montos en Unidades Tributarias Mensuales, a partir de
los cuales los actos que se individualizan quedaran sujetos a toma de razén y a controles de
reemplazo cuando corresponda, ambas de la Contraloria General de la Republica.

g) EIPRO-LOG 01, que regula el procedimiento de Adquisicion de Bienes Muebles, Contratacién de
Servicios y Gestidn de Contratos de la DGAC.

CONSIDERANDO

a) La necesidad de la Direccion General de Aeronautica Civil de arrendar una licencia de uso de un
software para control de asistencia, para las unidades de la institucion a nivel nacional, que permita
a las areas de personal gestionar y controlar la asistencia de la dotacion, por un periodo de treinta
y seis (36) meses, en conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias sefialadas en los
Vistos de la presente resolucion.

b) Que, para dar cumplimiento a lo anterior, mediante oficio (O) N° 07/0/428 de fecha 31 de mayo de
2022 y oficio (O) N° 07/0/620 de fecha 29 de julio de 2022, el Departamento Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones (DTIC), remitié el formulario de requerimiento y disponibilidad
presupuestaria correspondiente, las bases técnicas, anexos técnicos, listado de invalidantes,
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c)

d)

f)

9)

pauta de evaluacién e informe de estudio de mercado, actualizados, para gestionar el proceso de
licitacion publica destinado al arrendamiento de un software de control de asistencia.

Que, se ha constatado que no existen proveedores para el arrendamiento requerido en el catédlogo
electrénico de Convenios Marco de la plataforma (www.mercadopublico.cl) de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica, dandose cumplimiento a lo prescrito en el articulo 14 del Decreto
N° 250, del afio 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprobé el Reglamento de la Ley N° 19.886,
citado en Vistos c).

Que, esta Direccion General cuenta con disponibilidad de fondos para el arrendamiento del
software de control de asistencia sefialado en el literal a) de los presentes Considerando.

Que, por tratarse de un arrendamiento, esta contratacion se encuentra exenta del tramite de toma
de razon por la Contraloria General de la Republica, conforme a lo normado en las Resoluciones
citadas en Vistos f).

Que, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el reglamento citado en Vistos literal c),
especificamente a su articulo 13 ter, previo a la elaboracion de las bases de licitacion, se procedi6
realizar un analisis técnico y econémico respecto al arrendamiento requerido.

Que, a fin de efectuar una evaluacion técnica y econdmica de las ofertas que se presenten en el
proceso, esta Direccion General requiere nombrar una comisién evaluadora, conforme al articulo
37 del Reglamento de la Ley 19.886, citado en el literal ¢) de los Vistos.

RESUELVO

1)

2)

Llamase a licitacion publica para el arrendamiento de una licencia de uso de un software para el
control de asistencia, para las unidades de la Institucién a nivel nacional, por un periodo de treinta
y seis (36) meses, en virtud de la necesidad sefialada en los Considerando de la presente
resolucion.

Apruébanse las bases de licitacion, por las cuales se regira la presente propuesta publica,
conformadas por los instrumentos que se indican a continuacion:

2.1 Bases administrativas.

2.2 Bases técnicas.

2.3 Anexos técnicos

2.4 Anexo formularios de acreditacién de experiencia.
2.5 Cumplimiento de requerimientos técnicos minimos.
2.6 Pauta de evaluacion técnico-econémica.

2.7 Formato de identificacion del proponente.

2.8 Formato de declaraciones.

2.9 Formato de presentacién de oferta econémica.
2.10 Texto de contrato tipo

2.1 BASES ADMINISTRATIVAS PROPUESTA PUBLICA ID 2563-34-LR22 PARA EL

ARRENDAMIENTO DE UN SOFTWARE DE CONTROL DE ASISTENCIA PARA LAS
UNIDADES DE LA DGAC A NIVEL NACIONAL.

OBJETO DE LA PROPUESTA

La DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante también la DGAC, la
“entidad licitante” o “la Institucion”, llama a licitacién publica conforme a las presentes bases de
licitacién, para el arrendamiento de un software de control de asistencia para las unidades de la
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DGAC a nivel nacional, que permitan a las areas de personal gestionar y controlar la asistencia
de la dotacion, por un periodo de treinta y seis (36) meses.

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

PUBLICACION DE LA PROPUESTA.

DIA 1

RECEPCION DE CONSULTAS EN
EL SISTEMA.

07 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE
PUBLICACION, HASTA LAS 15:00 HORAS.

LA

PUBLICACION DE RESPUESTAS
EN EL SISTEMA.

07 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE LA FECHA
FINAL DE RECEPCION DE PREGUNTAS

CIERRE DE PROPUESTA.

30 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE LA
PUBLICACION, A LAS 15:00 HORAS.

APERTURA DE OFERTAS.

DIA HABIL SIGUIENTE AL CIERRE, A LAS 15:00
HORAS.

INFORME DE EVALUACION DE LA
PROPUESTA.

DENTRO DE 14 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE
LA APERTURA.

RESOLUCION DE ADJUDICACION
DE LA PROPUESTA.

DENTRO DE LOS 52 DIAS CORRIDOS CONTADOS
DESDE LA EMISION DEL INFORME DE EVALUACION.

DENTRO DE 58 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE
LA FECHA DE NOTIFICACION DE LA RESOLUCION DE
ADJUDICACION DE LA PROPUESTA.

ELABORACION Y CELEBRACION
DE CONTRATO.

Il GENERALIDADES

1.1 El proceso completo de seleccion de ofertas, adjudicacion y contratacion se efectuara a través
del Sistema de Informacién de Compras y Contratacién Publica (www.mercadopublico.cl), en
adelante también el Sistema de Informacion, la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra, la Plataforma, o el Portal, segun las instrucciones, condiciones, normas y politicas
de uso de dicho portal, y conforme a los requerimientos de las presentes bases administrativas,
bases técnicas, anexos técnicos, anexos formularios de acreditacion de experiencia,
cumplimiento de requerimientos técnicos minimos, pauta de evaluacién técnico-econémica,
formato de presentacién de oferta econémica, formato de identificacién del proponente, formato
de declaraciones, texto de contrato tipo, en adelante también las bases de licitacion,
documentos que a partir de la fecha de su publicacién estaran disponibles gratuitamente en
dicho sitio electrénico, a objeto de que los interesados puedan tomar conocimiento de ellos y
participar en el proceso.

1.2 La presente propuesta y el contrato que de ella pudiera derivarse, se regiran por estas bases
de licitacion, las aclaraciones que pudiera emitir la Direccion General de Aeronautica Civil, las
consultas de los proponentes, las respuestas evacuadas por la Institucion y la oferta que resulte
favorecida con la adjudicacion. Las consultas, respuestas y aclaraciones se entenderan que
forman parte integrante de las bases y seran publicadas a través de la Plataforma de

Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

1.3 En la presente propuesta deberan formularse ofertas seguin el formato de presentacién de

oferta econdmica sefialado en el punto 2.9 de las presentes bases de licitacion, por el total de

lo requerido, por lo que no se aceptaran soluciones parciales.

1.4 La Direccidon General de Aeronautica Civil adjudicara esta licitacion publica a aquel oferente

que, cumpliendo las exigencias de las presentes bases de licitacion obtenga el mayor puntaje
G.A
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1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

11.10

como resultado del proceso de evaluacion técnica y econémica de ofertas, conforme a lo
sefialado en el capitulo IX “De la evaluacion y adjudicacion”, de las presentes bases
administrativas.

La Direccion General de Aerondautica Civil declarara inadmisibles las ofertas cuando
estas no cumplan los requisitos minimos y/o excluyentes establecidos en las presentes
bases de licitacion y declarara desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, o
bien, cuando las que se presenten no resulten convenientes a sus intereses,
circunstancia que fundamentara debidamente.

El presupuesto estimado y referencial informado en la Plataforma de Licitaciones de la
Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl), asciende a la suma de $ 331.228.410.-
(trecientos treinta y un millones doscientos veintiocho mil cuatrocientos diez pesos), IVA
incluido.

Adjudicada la propuesta y una vez que se encuentre totalmente tramitada la resolucién que asi
lo haya resuelto, la Direccion General de Aeronautica Civil celebrara el contrato de
arrendamiento de un software de control de asistencia, con el oferente que resulte adjudicado,
previo cumplimiento de lo estipulado en el capitulo X de las presentes bases administrativas.

Adjudicada esta propuesta no podran cederse o transferirse a terceros los derechos y
obligaciones emanados de ella ni del contrato. Asimismo, el contratista no podra subcontratar
con terceros, en ninguna forma, el arrendamiento objeto del presente proceso. Ademas, el
adjudicatario no podra invocar justificacion alguna por el accionar de terceros, que tenga por
objeto atenuar la responsabilidad que le cabe en el fiel cumplimiento del contrato de
arrendamiento mencionado en el punto precedente.

Si durante la vigencia del contrato derivado de la presente licitacién el contratista fuere objeto
de una transformacién o absorcion que implicase su disolucién, término de giro y registro
tributario, la nueva compafia que surja de dicho proceso o la firma que incorpore a su
patrimonio los derechos y obligaciones del contrato administrativo, podra continuar con la
ejecucion del mismo, situacién que no importa de modo alguno contravencion de los articulos
14 y 15 de la Ley N° 19.886, siempre que dicho proponente cumpla con las exigencias
establecidas en las bases, para contratar y ejecutar el contrato.

Se hace presente que el adjudicatario, inscrito en el Registro de Chileproveedores, cumplira
con los requisitos solicitados en el punto X.2 del capitulo X “Actos preparatorios del contrato”,
si se encuentra habil en dicho organismo y siempre que las fechas de vigencia de los
documentos estén conforme a lo solicitado en el referido punto. El proveedor adjudicado debera
hacer presente lo anterior, en forma escrita, dentro de los tres (03) dias siguientes a la
notificacion de la adjudicacién, con el objeto de que se revisen y se constaten en el registro de
Chileproveedores, la existencia y validez de los antecedentes solicitados.

Todos los plazos que se sefialan en esta propuesta publica seran de dias corridos, salvo que
se sefale expresamente que se trata de dias habiles administrativos.

En el evento que las gestiones o0 actuaciones exigidas por esta entidad licitante coincidan con
sabado, domingo o festivo, estas deberan realizarse el dia habil administrativo siguiente.

Aquel adjudicatario que no se encuentre inscrito en el Registro Electronico Oficial de
Contratistas de la Administracion (www.chileproveedores.cl), estara obligado a hacerlo dentro
del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la notificacion de la adjudicacion, tramite
que constituye requisito previo para suscribir el contrato definitivo, requisito que, en el caso de
una Unién Temporal de Proveedores (UTP), se exige a todos sus integrantes. La no inscripcién,
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dentro del término sefialado, obligara a la entidad licitante a dejar sin efecto la adjudicacion de
la oferta, hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta y proceder, eventualmente, a la
adjudicacion de la licitacion al siguiente oferente mejor evaluado.

Todos los plazos que se establecen en las presentes bases administrativas, a saber, plazo para
efectuar consultas, plazo para respuestas, plazo y fecha de cierre de la licitacion y fecha de
apertura de ofertas, podran ser modificados hasta por un méaximo de treinta (30) dias, por la
entidad licitante, en la eventualidad de ocurrencia de alguna situacién especial debidamente
calificada que impida dar cumplimiento a los plazos y fechas originalmente publicados. La
modificacion antes sefialada, sera materializada mediante la dictacion de una resolucion,
fundada y firmada por la autoridad competente, debidamente tramitada y publicada en la
plataforma de licitaciones de la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

Conforme alo anterior, los oferentes deberén tener presente la nueva fecha de cierre que
eventualmente se establezca para los efectos de la vigencia de la garantia por seriedad
de la oferta a que se refiere el punto VII.1. de las presentes bases administrativas.

La entidad licitante, tendra las mas amplias facultades para efectuar la verificacion de los
antecedentes presentados por los proponentes y de aquellos que apoyen o respalden sus
propuestas.

La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos, los que carecen de
veracidad, integridad o autenticidad, constituye una falta o infraccion grave al principio de buena
fe que inspira la contratacion publica.

La deteccion de antecedentes falsos, podra dar a lugar a la descalificacién de la oferta y su
posterior declaracion de inadmisibilidad, a la invalidacion de la adjudicacion o al término
anticipado del contrato, segun corresponda, pudiendo hacer efectiva la garantia de seriedad de
la oferta o la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuando la contratacion se
hubiese determinado en base a dichos antecedentes, por constituir un incumplimiento grave a
las obligaciones que impone el contrato y una vulneracién al pacto de integridad contenido en
las declaraciones obligatorias que forman parte de las presentes bases y que deben ser
firmadas por los oferentes. Todo lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad penal que
pudiere perseguirse por la falsificacion de los antecedentes.

DE LOS PARTICIPANTES

Podran participar en esta licitacién personas naturales, juridicas o bajo la formula de la
Uniéon Temporal de Proveedores (UTP), de acuerdo con lo establecido en el Articulo 67 bis
del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. Se consideraran proponentes u oferentes a
las personas que hayan formulado sus ofertas a instancias del llamado a licitacion, a través de
la Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl) y que, en
caso de adjudicarse la propuesta, estan obligados a entregar el software de control de
asistencia arrendado por la institucion, y facultadas para cobrar y percibir la renta.

No podran participar en esta propuesta aquellos proveedores que se encuentren afectos a
alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de “Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios”, capitulo Il “De los requisitos
para contratar con la administracion del Estado”.

Asimismo, no podran participar en esta propuesta aquellos oferentes que se encuentren afectos
a alguna de las limitaciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la Ley N° 20.393 que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activo,
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VI.

VII.

financiamiento del terrorismo y cohecho, para cuyo efecto deberan acompafiar la
correspondiente declaracion jurada, conforme al formato adjunto.

Tampoco podran participar en esta propuesta aquellos proveedores que se encuentren afectos
a la prohibicién de contratar impuesta por sentencia ejecutoriada del Tribunal de Defensa de la
Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 26 letra d) del Decreto Ley N° 211 de
1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia como consecuencia de las
conductas descritas en el articulo 3, letra a) de ese cuerpo legal.

CONSULTAS Y ACLARACIONES

Toda solicitud de aclaracion de las bases de licitacion, asi como las consultas de caracter
técnico y/o administrativo sobre la propuesta, deberan ser presentadas en idioma espariol, a
través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl)
dentro de los siete (07) dias corridos siguientes contados a partir de la publicacién de la
propuesta, hasta las 15:00 horas.

Las consultas y aclaraciones de cada proponente seran contestadas a través de la Plataforma
de Licitaciones de la Direccién Chilecompra, en un plazo de siete (07) dias corridos, contados
desde la fecha final de recepcién de preguntas, mediante un archivo que serd incluido como
documentacion anexa en el apartado “Archivos adjuntos de esta licitacion”.

Como consecuencia de las consultas y aclaraciones, la Direccion General de Aeronautica Civil
podra introducir cambios en las bases de licitacion, resguardando debidamente los eventuales
intereses de los proponentes, con el objeto de que no se vulneren los principios de estricta
sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, para cuyo efecto dictara el acto
administrativo correspondiente, el que una vez totalmente tramitado se informara a traves del
Sistema de Informacion de Chilecompra. En este caso se considerara un plazo adicional
prudencial que se contendra en la misma resolucion, contado desde la total tramitacién del acto
administrativo, para que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a las
modificaciones efectuadas.

INTERPRETACION DE LAS BASES

Ante cualquier discrepancia en la interpretacion de las bases de licitacion que regulan esta
propuesta prevalecera el criterio de la DGAC, que decidira de acuerdo con las normas y los
principios de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y de su Reglamento, sin perjuicio de las competencias legales de la
Contraloria General de la Republica, del Tribunal de Contratacion Publica y de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

Ante una eventual discrepancia entre las bases de licitacion y la oferta, prevaleceran las
primeras. Igualmente, ante discrepancias entre la ficha electrénica del Portal Mercado Publico
y las bases de licitacion, prevaleceran estas ultimas.

GASTOS ASOCIADOS A LA PROPUESTA

Los gastos que demande participar en la presente propuesta deben ser absorbidos
integramente por cada proponente, sin derecho a reembolso.

DE LA PRESENTACION

Las ofertas técnicas y econémicas deberan ser presentadas a través de la Plataforma de
Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), en idioma espafiol, hasta el
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cierre de esta propuesta, es decir, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos contados
desde la fecha de publicacion de la propuesta, hasta el dia de cierre de la misma, a las 15:00
horas.

Las ofertas no deben contener limitaciones de responsabilidad del contratista, que puedan
repercutir en la ejecucion del contrato o en una etapa posterior a ella, ni establecer condicion
alguna que pueda afectar los intereses de la DGAC o que se contrapongan a lo establecido en
las bases de licitacion y, en el evento que se incluyan, estas no tendran valor alguno y se
tendran por no escritas, prevaleciendo asi los términos y condiciones de las bases de la
licitacion por sobre la oferta por aplicacion del principio de estricta sujecion a las bases.

Las ofertas deberan presentarse en cuatro (4) sobres separados: un (1) sobre en soporte
papel o fisico y tres (3) sobres en soporte electrénico.

El sobre en soporte papel o fisico N° 1 se denominara: N° 1“Garantia por seriedad de la
oferta”.

Los sobres en soporte electronico se deberan rotular: N° 2 “Aspectos administrativos” (A),
N° 3 “Aspectos técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos econémicos” (E). Estos sobres deberan ser
presentados en formato (.pdf) para ser leidos en el sistema operativo Windows con el programa
Adobe Acrobat.

VII.1  El sobre en soporte papel o fisico, rotulado bajo el N° 1 y denominado “Garantia por
seriedad de la oferta”, debe ser entregado en las oficinas de la Seccién Contratos, del
Subdepartamento Soporte Logistico, ubicadas en Avda. José Domingo Cafias N° 2.700,
comuna de Nufioa, Santiago, dentro de los treinta (30) dias corridos contados desde la
fecha de publicacion de la propuesta, y en los siguientes horarios; de lunes a jueves
entre las 08:30 y 12:00 horas y desde 14:30 a 16:30 horas; viernes entre 08:30 a
12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas; el dia del cierre de la propuesta entre las
08:30 a 15:00 horas y debera contener uno de los siguientes documentos:

Una garantia consistente en una boleta bancaria, vale vista, péliza de seguro o
certificado de fianza a la vista o cualquier otro instrumento que asegure su cobro de
manera rapida y efectiva, de acuerdo con lo establecido en el articulo 31 del Reglamento
de la Ley de Compras, cuya glosa debe expresar:

“Para garantizar laseriedad de la ofertaen lalicitacion publica ID N° 2563-34-LR22,
para el arrendamiento de un software de control de asistencia a nivel nacional”

La caucion referida sera de caracter irrevocable y pagadera a la vista o de ejecucién
inmediata, tomada por el proponente o un tercero a su nombre, a favor del Fisco -
Direccion General de Aeronautica Civil, en un banco o en una institucién financiera
nacional o extranjera que tenga representacion en Chile, compafia de seguro con
agencia en Chile o Institucion de Garantia Reciproca (IGR), por un monto total de $
9.936.852.- (nueve millones novecientos treinta y seis mil ochocientos cincuenta y dos
pesos chilenos) o por USD 10.834,96 (diez mil ochocientos treinta y cuatro délares de
los Estados Unidos de América con 96/100) o por UF 291,79.- (doscientas noventa y
uno coma setenta y nueve Unidades de Fomento). Este documento de garantia debera
tener una vigencia de, a lo menos, ciento veinticinco (125) dias corridos contados
desde la fecha de cierre de la propuesta.

En el evento que la garantia que se constituya sea una poliza de seguro, esta podra
expresarse en UF o délar de los Estados Unidos de América; en este ultimo caso, sélo
si se dan los presupuestos previstos en el articulo 10 del DFL N° 251 de 1931. Tanto la
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péliza de seguro como el certificado de fianza deberan ser pagados a primer
requerimiento, de modo de asegurar el pago de la caucién de manera rapida y efectiva.

Considerando lo establecido en el Articulo 31 del Reglamento de la Ley de Compras, la
garantia podréa otorgarse fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue de
manera electronica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos
Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma, debiendo
enviarse la informacion relativa a la garantia directamente al correo electrénico
garantias@dgac.gob.cl. No obstante, lo anterior, el proponente debera adjuntar en su
oferta (sobre electrénico N° 2 “Aspectos administrativos”) un documento que contenga
toda la informacién relativa a la garantia electronica con el propdsito de verificar su
conformidad al momento de la apertura.

Cada oferente debera asociar a su oferta una garantia de seriedad que la caucione,
tanto en papel como electrénica. En caso de que un oferente desee presentar mas de
una oferta, debera acompanfar tantas garantias como ofertas decida presentar, de lo
contrario, al momento de la apertura de las ofertas, la DGAC procedera a asociar las
garantias recibidas, sean estas en papel o electronicas, a las ofertas presentadas, de
acuerdo con el orden de prelacién de ingreso de las mismas en el Portal Mercado
Publico.

En caso de proceder el cobro de la garantia de seriedad de la oferta, este se efectuara
conforme al procedimiento indicado en el punto XV.2 de las presentes bases
administrativas, respetando los principios de contradictoriedad e impugnabilidad.

El sobre electréonico N° 2 “Aspectos administrativos” (A), debera contener los
siguientes antecedentes:

VI.2.1 Identificacion completa del proponente/oferente conforme al formato
adjunto, singularizado como numeral 2.7 de las bases de licitacion.

VIl.2.2 Una declaracién simple emitida y firmada por el proponente persona
natural, juridica o por cada uno de los integrantes de la Union Temporal
de Proveedores (UTP), que consigne la circunstancia de haber estudiado las
bases de licitacion y el hecho de encontrarse conforme con todos sus términos
y condiciones, como también que no le afectan los impedimentos sefialados
en el capitulo Il de las presentes bases administrativas, segun formato de
declaraciones singularizado como numeral 2.8 de las bases de licitacion.

VII.2.3 Cuando el oferente sea una Union Temporal de Proveedores (UTP), debera
presentar un poder simple suscrito por todos los integrantes de la UTP, en el
gue conste el nombramiento de un mandatario o apoderado comun con
poderes suficientes, para presentar oferta, aclaraciones, u otras gestiones que
sean necesarias en el desarrollo del proceso de licitacién, previos a la
adjudicacion.

La declaracion a que hace mencion en el numeral VII.2.2 de las presentes bases
administrativas no exime al proponente u oferente de dar estricto cumplimiento a todos
y cada uno de los requerimientos exigidos tanto en las presentes bases administrativas
como también en las bases técnicas. Por tanto, de no presentarse la documentacion,
antecedentes u otra informacion de caracter evaluable se asignara el menor puntaje
sefialado en la pauta de evaluacién. En caso de que la omision corresponda a un
aspecto invalidante o excluyente, la comisiébn evaluadora debera consignar esta



VII.3

circunstancia y abstenerse de evaluar la oferta infractora, correspondiendo a la
autoridad competente resolver acerca de la inadmisibilidad de la misma.

En el evento que el proponente presente una garantia de seriedad de oferta en
forma electrénica, deberd adjuntar en este sobre electrénico N° 2 “Aspectos
administrativos”, el documento que contenga toda la informacion relativa a la
garantia electronica, con el proposito de verificar su conformidad al momento de
la apertura.

El sobre soporte electronico N° 3 “Aspectos técnicos” (T), debera contener los
siguientes antecedentes:

VIIL.3.1

VIIL.3.2

VIIL.3.3

VII.3.4

VII.3.5

VII.3.6

Descripcion detallada de las caracteristicas del software de control de
asistencia ofertado, de acuerdo con lo solicitado en el capitulo II, de las bases
técnicas.

Documentacién que acredite el cumplimiento de todos los
reguerimientos técnicos minimos exigidos en las bases técnicas, que se
detallan en la tabla de Cumplimiento de requerimientos técnicos minimos,
adjunta en el numeral 2.5 de las bases de licitacion. Las ofertas que no
cumplan con los requerimientos técnicos descritos en dicha tabla seran
declaradas inadmisibles.

Plazo total de implementacién y la planificacion, y programa detallado, que
considere los plazos y actividades de cada uno de los hitos indicados en el
capitulo Ill. de las bases técnicas. El plazo total no podra ser superior a cinco
(5) meses, contado desde la entrada en vigencia del contrato, de acuerdo con
lo que se indica en el numeral 2 del capitulo Il de las bases técnicas y letra B,
namero 5 de la pauta de evaluacién, adjunta al numeral 2.6 de las bases de
licitacién.

Descripcion detallada de los servicios de soporte asociados al
arrendamiento del software de control de asistencia, y del mecanismo de mesa
de ayuda o esquema de escalamiento para solucion de incidencias, de acuerdo
con lo solicitado en el capitulo 1V de las bases técnicas, punto IV.1.

Formulario de Acreditacion de experiencia, emitido por el o los
representantes de la respectiva institucion publica o privada, segun el
‘Formulario A, de ejecucidon satisfactoria del servicio de sistema de
control de asistencia en instituciones publicas o privadas”, adjunto al
numeral 2.4 de las bases de licitacion, que acredite la experiencia del oferente
en a lo menos cinco (5) proyectos, asociados a contratos suscritos con
instituciones del sector publico o privado, relacionados con la implementacion
de sistemas de control de asistencia, durante el periodo de los ultimos cinco
afios (desde 2018 en adelante), de acuerdo con lo que se indica en el punto
VI.1, nimero 1 de las bases técnicas y letra B, nimero 1 de la pauta de
evaluacién, adjunta al numeral 2.6 de las bases de licitacién.

Formulario de Acreditacién de experiencia, emitido por el o los
representantes de la respectiva institucion publica o privada, segun el
‘Formulario B, de ejecucion satisfactoria del servicio de sistema de
control de asistencia en instituciones publicas o privadas, para gestion
de turnos”, adjunto al numeral 2.4 de las bases de licitacién, que acredite la
experiencia del oferente en a lo menos tres (3) proyectos, asociados a
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VIIL.3.7

VII.3.8

VIIL.3.9

VII.3.10

VIIL.3.11

VII.3.12

VII.3.13

VII.3.14

contratos suscritos con instituciones del sector publico o privado, relacionados
con la implementacion de sistemas de control de asistencia con gestién de
turnos rotativos, durante el periodo de los ultimos cinco afios (desde 2018 en
adelante), de acuerdo con lo que se indica en el punto VI.1, nimero 2 de las
bases técnicas y letra B, numero 2 de la pauta de evaluacién, adjunta al
numeral 2.6 de las bases de licitacion.

Certificado vigente, emitido por la Direccion del Trabajo, que acredite que
el software de control de asistencia ofertado se encuentra validado por dicha
entidad, de conformidad con lo solicitado en el punto VI.1 numeral 3 de las
bases técnicas.

Descripcion detallada de la arquitectura del software ofertado, y la
modalidad en que este sera provisto, de conformidad con lo sefialado en el
capitulo I, punto 1.2 de las bases técnicas y letra B, nUmero 3 de la pauta de
evaluacién, adjunta al numeral 2.6 de las bases de licitacién.

Descripcion detallada de la tecnologia del sistema operativo y base de
datos del software de control de asistencia ofertado, de conformidad con
lo sefialado en el capitulo 11, punto 11.2 de las bases técnicas y letra B, nimero
4 de la pauta de evaluacion, adjunta al numeral 2.6 de las bases de licitacion.

Cantidad de relojes biométricos que pueden ser conectados al software
de control de asistencia ofertado, la cual no podr4 ser menor a ciento
cuarenta (140) relojes biométricos, de conformidad con lo sefialado en el
capitulo 11, punto II.1.1 nimero 2 de las bases técnicas, y letra B, nimero 6 de
la pauta de evaluacion, adjunta al numeral 2.6 de las bases de licitacion.

Cantidad de funcionarios que puede administrar el software de control de
asistencia ofertado, la que no podra ser menor a cinco mil ochocientos
(5.800) funcionarios, de conformidad con lo sefialado en el capitulo Il, punto
I1.1.1 nimero 1 de las bases técnicas y letra B, nUmero 7 de la pauta de
evaluacién, adjunta al numeral 2.6 de las bases de licitacién.

Descripcion de laversion de aplicacién en plataformas maéviles propuesta,
para dispositivos ANDROID y/o I10S, de conformidad con lo sefalado la letra
B, nimero 8 de la pauta de evaluacion, adjunta al numeral 2.6 de las bases
de licitacion.

Programa de habilitacibn operacional detallado, que considere los
contenidos y actividades contemplados, considerando una jornada de dos (02)
dias habiles, para los funcionarios DGAC, conforme con lo solicitado en el
capitulo 11l letra f) de las bases técnicas.

Programa de habilitacion técnica detallado, que considere los contenidos y
actividades contemplados, considerando una jornada de dos (02) dias habiles,
para los funcionarios DGAC, conforme con lo solicitado en el capitulo Il letra
g) de las bases técnicas.

Sin perjuicio de los antecedentes explicitamente exigidos en este sobre
electronico, se recomienda a los proponentes adjuntar en su oferta toda la
informacion que se consulta en las bases administrativas y bases técnicas, que
permita a la comisién evaluadora valorar todos y cada uno de los parametros
contemplados en dichos documentos; en caso contrario se asignard el puntaje
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VIII.

minimo en el o los parametros de caracter evaluable asociados a la informacion
omitida.

VIl.4 El sobre electronico N° 4, “Aspectos econdmicos” (E), debera proporcionar la
informacién que se indica en el “Formato de presentacién de oferta econdémica”
adjunto en el numeral 2.6 de las bases de licitacion.

Lo anterior, sin perjuicio de digitar en el Sistema de Compras Publicas el(los) precio(s)
que este exigira.

Solo se aceptaran ofertas en moneda nacional (CLP), no aceptandose ofertas en
Unidades de Fomento (UF) u otras monedas.

El precio ofertado conforme al presente sobre econémico sera en sumas unicas, totales
y definitivas a pagar por la entidad licitante al contratista.

El precio requerido para el arrendamiento del software de control de asistencia debe
encontrarse en concordancia con las bases técnicas y debera, ademas, ser subido a la
Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl)
mediante un archivo adjunto denominado “oferta econdmica licitacion publica ID
2563-34-LR22”.

El plazo de vigencia de las ofertas no podra ser inferior a ciento veinticinco (125)
dias corridos, contados desde la fecha de cierre de las ofertas. Aquellas ofertas que no
mencionen la vigencia se entenderan que aceptan el minimo sefialado en estas bases
administrativas.

Los sobres mencionados en los puntos VII.1, VII.2, VII.3 y VII.4, seran abiertos en conformidad
a lo establecido en el capitulo VIl de las presentes bases administrativas.

La no presentacion de la garantia solicitada en el punto VII.1 precedente, sera causal para que
en el acto de apertura se rechace la oferta del proponente y su posterior declaracion de
inadmisibilidad.

Para una mejor revision de los antecedentes en la sesion de apertura de la propuesta, se
solicita a los participantes de la presente licitacion, que para efectos de presentacién de
la documentacién e informacion electronica que se debe incluir en los sobres N° 1, 2, 3
y 4, searespetado el orden en que ella se solicita, en los puntos VII.1, VI.2, VIL.3 y VIl.4,
de las presentes bases administrativas.

DE LA APERTURA

La apertura del “sobre papel” N° 1 “Garantia por seriedad de la oferta”, y de los sobres
electronicos N° 2 “Aspectos administrativos” (A), N° 3 “Aspectos técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos
economicos” (E), se efectuara en un solo acto, el dia hébil siguiente del cierre de la licitacion
alas 15:00 horas, en forma electronica a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién
Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

Se procederd a la apertura del sobre papel N° 1 “Garantia por seriedad de la oferta”,
prosiguiendo luego con la apertura de los sobres electrénicos N° 2 “Aspectos
administrativos” (A), N° 3 “Aspectos técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos econdmicos” (E).

Si en la apertura se verifica la omision o insuficiencia de la garantia por seriedad de la oferta
se procedera al rechazo inmediato de la oferta presentada por el proponente incumplidor y a la
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posterior declaracion de inadmisibilidad. Esta decisién sera ingresada de inmediato en la
Plataforma de Licitaciones de la Direccibn Chilecompra (www.mercadopublico.cl),
entendiéndose el o los proponentes notificados luego de las veinticuatro (24) horas,
transcurridas desde su publicaciéon en la mencionada Plataforma.

Los oferentes asi notificados podran retirar, una vez transcurrido un plazo de diez (10) dias
corridos de practicada la referida publicacion, el documento presentado para garantizar la
seriedad de la oferta, en dependencias del Departamento Finanzas, Seccién Tesoreria de la
DGAC, ubicada en Avda. Miguel Claro N° 1.314, comuna de Providencia, a través del
“Formulario de retiro” disponible en la Seccion Contratos del Departamento Logistica, ubicada
en José Domingo Carflas N° 2.700, comuna de Nufioa.

En la apertura de los sobres N° 2 “Aspectos administrativos”, N° 3 “Aspectos técnicos” (T)
y N° 4 “Aspectos econémicos” (E), solo se efectuara la descarga del contenido de estos
desde la Plataforma de Licitaciones de Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl),
aceptandose todas las ofertas recibidas. El examen y analisis del detalle del contenido de
los sobres antes citados, correspondera exclusivamente a la comision evaluadora.

Una vez concluido el acto de apertura administrativa, técnica y econémica, se confirmara el
acta de apertura electronica emitida por la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl). Los proponentes podran formular observaciones dentro
de las veinticuatro (24) horas siguientes de terminado el acto de apertura de las ofertas y
deberdn canalizarlas a través de la mencionada Plataforma de Licitaciones
(www.mercadopublico.cl), las que seran resueltas por la DGAC dentro del plazo de diez (10)
dias corridos, contados desde el vencimiento del plazo de veinticuatro (24) horas antes
sefialado.

Se deja expresamente establecido que frente a situaciones técnicas que afecten a la plataforma
electrénica, impidiendo el normal desarrollo de la apertura de los sobres electrdnicos, la entidad
licitante estara facultada para interrumpir la continuidad administrativa de tales procesos y
disponer su prosecucion el dia habil siguiente.

En caso de producirse una indisponibilidad técnica del Sistema de Informacion
(www.mercadopublico.cl), circunstancia que debera ser ratificada por la Direccion de Compras
y Contratacién Plblica mediante el correspondiente certificado, el cual debera ser solicitado por
las vias que informe dicho servicio, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al cierre de
la recepcion de las ofertas. En tal caso, el o los oferentes afectados tendran un plazo de dos
(02) dias habiles contados desde la fecha del envio del certificado de indisponibilidad, para la
presentacién de sus ofertas fuera del Sistema de Informacién (www.mercadopublico.cl).

DE LA EVALUACION Y ADJUDICACION

IX.1 Las ofertas “aceptadas” en la apertura electrénica y asi calificadas en el portal
electronico, seran remitidas para su evaluacioén, a la comision evaluadora, designada
para tal efecto mediante la resolucidn que aprueba las presentes bases de licitacion, la
cual sera integrada por tres (03) funcionarios de la Direccion General de Aeronautica
Civil.

Si del examen y analisis del detalle de las ofertas por parte de la comisién evaluadora,
esta concluyera acerca de la omision o insuficiencia de antecedentes, documentos y/o
informacién de caracter invalidante, se abstendra de evaluar la propuesta infractora,
debiendo en su informe pronunciarse fundadamente sobre la proposicion de su
inadmisibilidad.
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IX.2

IX.3

IX.4

Las propuestas seran estudiadas y evaluadas en base a la pauta de evaluacién que
forma parte de las bases de licitacion, en un plazo no superior a catorce (14) dias
corridos, contados desde la apertura de las ofertas o de resueltas las eventuales
observaciones que formularen los proponentes a la apertura.

Las ofertas serdn ponderadas con un porcentaje del ochenta por ciento (80%) para
los aspectos técnicos, cinco por ciento (5%) para el cumplimiento de los
requisitos formales y quince por ciento (15%) para los aspectos econémicos.

La DGAC, adjudicara la licitacién a aquel oferente que, cumpliendo las exigencias de
las bases de licitacién, obtenga el mayor porcentaje luego de la aplicaciéon de los
criterios de evaluacion respectivos, sin perjuicio de declarar desierta la licitacion cuando
las ofertas no resulten convenientes a sus intereses.

Frente a la eventualidad de que dos o0 mas oferentes obtengan igual puntaje en la pauta
de evaluacion, se establecen los siguientes criterios de desempate para adjudicar, los
gue seran aplicados en el orden de prelacién que se indica hasta obtener un desempate
y que solo un oferente se adjudique la licitacion:

1. Se seleccionara a aquel oferente que haya obtenido el mayor puntaje en la
evaluacion del criterio “plazo de implementacién” de las condiciones técnicas.

2. De persistir el empate, se seleccionara la oferta que haya obtenido el mayor puntaje
en el criterio “Experiencia en instituciones publicas o privadas”.

Entre aquellos oferentes que continlen empatados luego de aplicar los criterios
definidos anteriormente, se privilegiara al proveedor que primero haya ingresado la
oferta al Portal Mercado Publico, de acuerdo con la informacién que conste en los
respectivos comprobantes de ingreso de oferta.

Durante el periodo de evaluacion, de conformidad al Articulo 40 del Reglamento de la
Ley de Compras, la comisién evaluadora, podra solicitar a los oferentes que salven
errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u
omisiones no le confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los
demas competidores, esto es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion
a las bases y de igualdad de los oferentes, a través del Sistema de informacion de la
Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl). El o
los oferentes afectados tendran un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas,
contado desde la solicitud de la entidad licitante, para salvar tales errores u omisiones.

Asimismo, la entidad licitante podra permitir la presentacion de certificaciones o
antecedentes que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la
oferta, siempre que dichas certificaciones o0 antecedentes se hayan producido u
obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran
a situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacion. Los oferentes afectados tendran un plazo de cuarenta y ocho
(48) horas, contado desde el requerimiento de la entidad licitante, el que se informara a
través del sistema para presentar los antecedentes omitidos.

Para efectos de las facultades contempladas en los parrafos precedentes, se contempla
el criterio de evaluacion de “Cumplimiento de requisitos formales en la presentacion
de la oferta”, conforme al cual, se le asignara menor puntaje a aquellas ofertas que no
cumplieron dentro del plazo de presentacion de las ofertas con la presentacién de todos
los antecedentes requeridos en las presentes bases de licitacion.
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IX.5

IX.6

IX.7

Durante el periodo de evaluacioén, los oferentes sélo podran mantener contacto con la
entidad licitante para los efectos de la misma, mediante la herramienta de solicitud de
aclaraciones del Portal Mercado Publico.

Culminada la evaluacién técnica y econdmica, la comisién evaluadora debera emitir el
informe pertinente de sugerencia de adjudicacion, si del mérito de los antecedentes
resulta procedente. Lo que debera verificarse dentro del plazo de catorce (14) dias
corridos, contado desde la apertura de las ofertas.

Dentro de los cincuenta 'y dos (52) dias corridos siguientes a la fecha de emision del
informe de evaluacion, la Direccion General de Aeronautica Civil dictara la resolucion de
adjudicacion, la que se notificara al proponente favorecido a través de la Plataforma de
Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), una vez que la
misma se encuentre totalmente tramitada. Mediante igual mecanismo se notificara a los
proponentes cuyas ofertas no sean aceptadas, procediendo a la devolucion de la
garantia por seriedad de la oferta en el plazo y conforme se establece en el punto 1X.6.
del presente capitulo.

En el evento que la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en las bases
de licitacion, la entidad deberéd informar en el Sistema de Informacién las razones que
justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para la
adjudicacion, conforme a lo establecido en el articulo 41 del Reglamento de la Ley de
Compras, dictando, ademas, el correspondiente acto administrativo fundado.

Los oferentes dispondran de cuarenta y ocho (48) horas para efectuar consultas
respecto de la adjudicacion, las que deberan ser formalizadas a través del mecanismo
habiltado en la Plataforma de Licitacion de la Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl), o] directamente al correo electrénico
adjudicacion@dgac.gob.cl, y seran contestadas por la DGAC, a través de ese mismo
medio, dentro de un plazo de cuatro (4) dias habiles administrativos.

Las garantias por seriedad de la oferta presentadas por los proponentes que no resulten
adjudicados seran devueltas dentro del plazo de diez (10) dias corridos, contados desde
la notificaciébn de la resolucion de adjudicacion, gestion que se efectuard en el
Departamento Finanzas, Seccidn Tesoreria de la DGAC, ubicada en Avda. Miguel Claro
1.314, Providencia, a través del “Formulario de retiro” disponible en la Seccion Contratos
del Departamento Logistica del Subdepartamento Soporte Logistico, ubicada en José
Domingo Carfias N° 2.700, comuna de Nufioa, Santiago.

La garantia asociada a la oferta que siga en porcentaje a quien haya obtenido la mejor
calificacion, permanecera en poder de la entidad licitante hasta la firma del contrato que
se derive de la presente licitacion, a fin de permitir, a su favor, una eventual
readjudicacion en caso de desistimiento del adjudicatario. Si fuere necesario el nuevo
adjudicatario debera extender la vigencia de la garantia hasta la firma del contrato.

Si la propuesta es declarada desierta en conformidad a lo sefialado en el parrafo
segundo, del punto Il.4, del capitulo Il de las presentes bases administrativas, la
devolucidn de las garantias por seriedad de las ofertas se efectuara dentro de los diez
(10) dias corridos siguientes de notificada la resolucion que declare desierta la
propuesta y para su retiro se debera seguir el mismo procedimiento sefialado en el
parrafo 1X.6.
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X.

ACTOS PREPARATORIOS DEL CONTRATO

X.1

X.2

Una vez dictada la resolucién de adjudicacion y dentro de los cincuenta y ocho (58)
dias corridos siguientes de notificado en el Portal Mercado Publico dicho acto
administrativo, la DGAC celebrara el contrato de arrendamiento con el oferente
adjudicado.

Para celebrar el contrato, el adjudicatario debera presentar dentro de un plazo de quince
(15) dias corridos, contados desde la notificacion de la resolucién de adjudicacién, que
se efectuard en el Sistema de Informacion de Mercado Publico, los siguientes
documentos, en el caso de que estos no se encuentren en el Portal 0 no estén
actualizados:

X.2.1.

X.2.2.

X.2.3.

Si se tratare de persona juridica, debera presentar:

- Copia de la patente municipal vigente.

Certificado deinicio de actividades del Servicio de Impuestos Internos (Sll).

- Copia de la escritura de constitucién de la sociedad y de aquellas que
contengan las modificaciones que hubiere experimentado; los documentos
gue acrediten la publicacién de sus extractos en el Diario Oficial y la
inscripcion de tales extractos en el Registro de Comercio.

Certificado de vigencia de la sociedad expedido por el Conservador de
Bienes Raices y Comercio respectivo o por la autoridad correspondiente, de
una antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos a la fecha de su
presentacion.

- Certificado de vigencia del poder del representante legal, emitido por el
Conservador de Bienes Raices y Comercio respectivo o por la autoridad
correspondiente, de una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos
a la fecha de su presentacion, y cualquier otro documento que justifique la
personeria del representante legal o convencional.

- Fotocopia de la cédula de identidad vigente de su(s) representantes(s).
Si se tratase de persona natural, debera presentar:

- Fotocopia de su cédula de identidad vigente.

- Copia de la patente municipal, vigente.

- Certificado de iniciacion de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos
(si.

Si se tratase de Unidon Temporal de Proveedores (UTP), deberan presentar,
respecto de cada uno de los integrantes de esta, los antecedentes sefialados
en los puntos X.2.1 y X.2.2, segln corresponda. Asimismo, debera dar
cumplimiento a lo sefialado en el articulo 67 bis del Reglamento de Compras
Publicas, acompafiando la escritura puablica que dé cuenta del acuerdo para
participar de esta forma, que contenga, al menos, los requisitos establecidos en
dicha disposicion, esto es, la solidaridad entre las partes, el nombramiento de
un representante o apoderado comun con poderes suficientes y que considere

15



Y oY
(Vege)

\DEPTO. IDGISTICA S
\% g

\ P =
\oh . .@0‘,
QR oS

X.3

X.4

una vigencia no menor a la del contrato adjudicado, incluyendo la renovacion
gue pudiera contemplarse, si procede.

Cumplido el plazo de quince (15) dias corridos indicado en el punto X.2, precedente,
sin que el adjudicatario haya presentado los documentos exigidos, la Direccién General
de Aeronautica Civil dejara sin efecto la adjudicacion y hara efectiva la garantia por
seriedad de la oferta, presentada en conformidad a lo exigido en el punto VII.1 de las
presentes bases administrativas, quedando la Direcciéon General de Aeronautica Civil
facultada para adjudicar la propuesta al oferente siguiente mejor evaluado en el proceso
de evaluacién o declararla desierta y efectuar una nueva licitacion. Lo anterior, sin
perjuicio de su facultad de ejercer las demas acciones legales que correspondan.

No podran contratar con la DGAC, aquellos proveedores que se encuentren afectos a
alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 4 de la Ley N° 19.886 y articulos
8 y 10 de la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las personas
juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho.

Tampoco podran contratar con la DGAC aquellos proveedores que se encuentren
afectos por la prohibicion de contratar impuesta por sentencia ejecutoriada del Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 26, letra d)
del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre
competencia, como consecuencia de conductas descritas en el articulo 3, letra a) de
ese cuerpo legal.

Para acreditar que no se encuentra afecto a alguna de las limitaciones o prohibiciones
para contratar establecidas en los dos parrafos precedentes, el adjudicatario, previo a
la firma del contrato, debera acompafar una declaracion jurada conforme al formato de
declaraciones adjunto en el numeral 2.8 de las bases de licitacién, segun corresponda.

IMPORTANTE: Tratdndose de una Union Temporal de Proveedores (UTP), compuesta
por personas naturales, juridicas o ambas, cada una de ellas debera proporcionar la
declaracion jurada conforme al formato de declaraciones adjunto en el numeral 2.8 de
las bases de licitacion, segun corresponda.

XI. CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO

XI.I

XI1.2

El contrato contendra, entre otras clausulas, el objeto, la vigencia, la renta, la forma de
pago y garantia. Se entendera que son parte integrante del citado contrato, las bases de
licitacion y las aclaraciones que pudieran emitir la DGAC, las consultas de los
proponentes, las respuestas recaidas en estas, las aclaraciones de la oferta, si las hubiere,
y la oferta que resulte favorecida con la adjudicacion.

Ademas de lo anterior, el contrato contendra las demas clausulas inherentes a la
contratacion objeto de la presente licitacion, sefialandose especialmente las siguientes:

XI.2.1 Clausula de Modificacién y Término anticipado del contrato, mediante
resolucion fundada, por las causales sefialadas en los articulos 13 de la Ley
19.886 y articulo 77 de su Reglamento, y especialmente por las que a
continuacion se sefialan:

a) Modificacibn por necesidades operacionales y/o de buen servicio
institucional, las que no podran superar el treinta por ciento (30%) del monto
total del contrato, cuya modificacion sea aprobada por acto administrativo
totalmente tramitado.
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b) Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

c) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Por incumplimiento grave del contratista a sus obligaciones contractuales.
Se entenderd por incumplimiento grave del proveedor, entre otras, lo
siguiente:

e Si el contratista cede o transfiere total o parcialmente los derechos y
obligaciones que nacen de las bases de licitacion y del contrato.

¢ Que el software de control de asistencia entregado en arrendamiento a
la DGAC no corresponda a lo ofertado y, por ende, no satisfaga los
requerimientos para los cuales ha sido arrendada.

e La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos, los
gue no son veraces, integros o auténticos y la contratacion se hubiese
determinado en base a dichos antecedentes conforme a lo establecido
en el punto 11.12 de las presentes bases administrativas.

e Exceder el monto maximo establecido para la aplicacion de multas, esto
es, cuando el monto de las multas supere el diez por ciento (10%) del
precio total del contrato, y por tal causa, se hiciera efectivo el total de la
garantia de fiel cumplimiento de contrato, de acuerdo con lo indicado en
el punto XV.3 de las presentes bases administrativas.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados
desde la notificacion al contratista, para entregar la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, requerida por la DGAC, si al momento de
entrar a regir el contrato, la vigencia de la garantia no alcanzare a cubrir
el periodo que contemple el plazo de vigencia del contrato, mas noventa
(90) dias corridos, conforme a lo sefialado en el punto Xll.1 de las
presentes bases administrativas.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados
desde la notificacion al contratista, para entregar la extension de la
vigencia de la garantia de fiel cumplimiento del contrato, requerida por
la DGAC ante la necesidad de ampliar, por cualquier causa, el plazo
asignado a una etapa o hito de ejecucion del contrato, conforme a lo
sefialado en el punto XII.5 de las presentes bases administrativas.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos, contados
desde la notificacién al contratista, para que este proporcione una nueva
garantia de fiel cumplimiento del contrato, por el mismo periodo de
vigencia y monto estipulados en el punto XIl.1 de las presentes bases
administrativas, en el evento en que esta hubiere sido ejecutada para
satisfacer el pago de una multa, de conformidad con lo sefialado en el
punto XV.2, letra d), vifieta segunda, de las presentes bases
administrativas.

17




Y oY
(Vege)

\DEPTO. IDGISTICA S
\% g

\ P =
\oh . .@0‘,
QR oS

XI.2.2

XI.2.3

En el evento que el contratista incurra en alguno de los incumplimientos
sefialados precedentemente, la DGAC quedard facultada para decidir la
declaracion de término anticipado del contrato, ateniéndose al procedimiento que
se sefiala a continuacion.

El procedimiento por el cual se declarara el término anticipado del contrato sera
el siguiente:

a. La DGAC natificara por carta certificada al contratista el incumplimiento en
que haya incurrido, para que dentro del plazo de tres (03) dias habiles, este
pueda presentar sus descargos o alegaciones por escrito en la Registratura
del Departamento Logistica de la DGAC, ubicada en calle José Domingo
Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, de lunes a jueves de 08:30 a 12:00
horas y de 14:30 a 17:00 horas y los viernes de 08:30 a 12:00 horas y de
14:30 a 16:00 horas.

b. Cumplido el plazo, sea que el contratista presenté o no sus descargos, la
DGAC se pronunciara sobre la procedencia de declarar el término anticipado
del contrato dentro de los cinco (05) dias hdabiles siguientes, mediante
resolucion fundada, la que sera notificada al contratista por carta certificada,
enviada al domicilio consignado en el contrato y debidamente publicada en
el Portal.

De proceder la declaracién de término anticipado del contrato, por alguna de las
causales contenidas en el literal €), del punto XI.2.1 precedente, la DGAC lo hara
efectivo sin forma de juicio y mediante resolucién fundada debidamente
comunicada al contratista, caso en que se hara efectiva, ademas, la garantia de
fiel cumplimiento del contrato contemplada en el capitulo XIl de las presentes
bases administrativas, sin perjuicio del cobro de las multas que correspondieren
por incumplimiento contractual, asi como el ejercicio de las deméas acciones y
derechos que de acuerdo a la ley sean procedentes.

Clausula de caso fortuito o fuerza mayor. Esto es, aquel imprevisto al que no
es posible resistir y que impida a una de las partes cumplir con cualquiera de las
obligaciones contraidas, entendiéndose como causales las sefaladas a titulo
ejemplar en el articulo 45 del Cadigo Civil de la Republica de Chile.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada debera
comunicar por escrito esta circunstancia a la otra parte, tan pronto tome
conocimiento del impedimento y encontrandose vigente el plazo para el
cumplimiento de la obligacion en que incide. Seguidamente, y dentro de los cinco
(05) dias habiles siguientes de la referida comunicacion, el contratista debera
acreditar debida y suficientemente el imprevisto que le afecta. La DGAC debera
pronunciarse sobre su aceptacion o rechazo dentro de igual término.

Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reunirdn para analizar la
situacion y decidir de buena fe, y de comun acuerdo, el curso de accion a seguir,
resguardando los intereses de ambos contratantes y conviniendo en el aumento
de plazo del contrato, el que, en todo caso, no podra ser superior a la duracion
del caso fortuito o fuerza mayor acreditado.

Clausula de domicilio, litigios, legislacion aplicable y prérroga de
competencia, sometiendo el contrato a la jurisdiccién de los tribunales chilenos,
fijando al efecto ambas partes domicilio en Santiago de Chile.
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Xl.2.4 Clausula de confidencialidad, la Direcciébn General de Aeronautica Civil y el
contratista se obligan a mantener absoluta reserva y confidencialidad, por un
plazo de cinco afos de toda la informacion que obtengan en virtud del contrato a
suscribir y no revelar a tercero alguno, sin previa conformidad escrita de la DGAC,
la informacion que le sea suministrada por esta Ultima, o bien, a la cual tenga
acceso durante el periodo de vigencia del contrato.

El contratista deberd comprometerse a que la informacién intercambiada,
facilitada, tratada o creada entre ellas en el transcurso del trabajo realizado sera
mantenida en estricta confidencialidad, revelando informacién confidencial sé6lo
a quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la DGAC. Se
considera también informacion confidencial aquella informacién que no esté
sujeta a medidas de proteccidén razonables, de acuerdo con las circunstancias
del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacion confidencial,
excepto con el propdsito y para los fines del contrato. Tampoco podran revelar o
comunicar 0 causar que sea revelada o comunicada de manera que pueda
disponerse de tal informacién confidencial por cualquier otra persona que no sean
sus directores, empleados, agentes o0 representantes a quienes su conocimiento
sea indispensable para los propdsitos del contrato.

Por su parte, la entidad licitante (DGAC) reconoce las restricciones basicas que
debe observar como usuario final del software o sistema requerido, y que deriva
0 es consecuencia del derecho de propiedad intelectual que le asiste al oferente,
tales como prohibicién de copiar, distribuir, instalar o proporcionar el software a
terceros, ni ceder el mismo, sublicenciar, transferir, vender, o compartirlo con
persona alguna; utilizarlo exclusivamente para el uso especifico referido en las
bases de licitacion y el contrato, y conforme al manual del usuario.

X1.3. Clausula sobre Cesidon-Subcontratacidn, el contratista no podra ceder ni transferir a
terceros los derechos y obligaciones y, no podra subcontratar con terceraos, en ninguna
forma, el arrendamiento del software de control de asistencia objeto del futuro contrato.

Xl.4. Toda la documentacién o material informativo relacionado con esta propuesta y que la
Direccion General de Aeronautica Civil proporcione a los proponentes, es de propiedad
de la primera y no podra ser entregada o facilitada a terceros a ningun titulo, a menos
que se cuente con una autorizacién escrita para tal efecto.

X1.5. El proponente sera el unico responsable con relacion al buen uso de marcas, patentes,
tecnologias y licencias, asi como en general, de toda propiedad intelectual empleada en
el arrendamiento ofertado, debiendo liberar y amparar a la DGAC de todas las
consecuencias y acciones legales que puedan intentarse por terceros con motivo del
uso de los bienes.

XI1.6. El contrato de arrendamiento que se derive de la propuesta publica y que se regule por
las presentes bases de licitacion, no podra contener clausulas de limitacion de
responsabilidad del contratista, puesto que una estipulacion de tal naturaleza implica
renuncia anticipada de derechos que precisa de autorizacién legal, facultad que la
entidad licitante no posee.

XI.7. El contrato entrard en vigencia en la fecha que en él se establezca y una vez que se
encuentre totalmente tramitada la resolucion que lo aprueba, la que se entendera
notificada al contratista a las veinticuatro (24) horas siguientes de su publicacion a través
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del Portal Mercado Publico, y se extendera por un periodo de treinta y seis (36) meses.
No obstante, el periodo de treinta y seis (36) meses de arrendamiento, solo comenzara
a contar desde la fecha de emision y firma del certificado de conformidad emitido por la
inspeccion fiscal, que consigne la aceptacion definitiva del software de control de
asistencia.

Lo anterior, se entendera sin perjuicio de aquellas obligaciones contractuales que, por
Su naturaleza, el contratista deberd cumplir ain después de verificado el hito sefialado
precedentemente.

Xll. DE LA GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

XII.1.

XIl.2.

Con anterioridad a la firma del contrato de arrendamiento, el adjudicatario debera
entregar a la institucion una boleta bancaria de garantia, vale vista, péliza de seguro,
certificado de fianza a la vista o cualquier otro instrumento que asegure su cobro de
manera rapida y efectiva, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato,
cuya glosa debe expresatr:

“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de arrendamiento de
un software de control de asistencia a nivel nacional, adjudicado en la licitacion
ID 2563-34-LR22”.

Esta garantia debera extenderse a favor del Fisco — Direccion General de
Aeronautica Civil, por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del
contrato. La caucidn que se constituya debera ser de caracter irrevocable y pagadera a
la vista o de ejecucion inmediata, tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre,
en un banco o instituciéon financiera nacional o extranjera que tenga representacioén en
Chile o en una compariia de seguro con agencia en Chile o Instituciéon de Garantia
Reciproca (IGR), segun corresponda y debera tener una vigencia que contemple el
plazo de vigencia del contrato, mas noventa (90) dias corridos.

Si al momento de entrar en vigencia el contrato, la vigencia de la garantia no alcanzare
a cubrir el periodo antes sefialado, el contratista, en un plazo no superior a quince (15)
dias corridos contados desde la notificacion de tal situacion por parte de la DGAC,
debera reemplazarla por otra o extender su vigencia de modo que dicho instrumento
cumpla con este periodo, habida consideracion de que, en caso contrario, ello
configurara un incumplimiento grave del contrato por parte del contratista, que facultara
ala DGAC para poner término anticipado al citado instrumento, de conformidad al punto
XI.2.1, letra e), de las presentes bases administrativas.

En el evento que la garantia se constituya mediante una pdéliza de seguro, esta podra
expresarse en Unidad de Fomento (UF), délar de los Estados Unidos de América o
moneda nacional; en este Ultimo caso, solo si se dan los presupuestos previstos en el
articulo 10 del DFL N° 251 del 1931. Asimismo, el tomador deberé solicitar al emisor de
la pdliza incluir en las condiciones particulares de ella, que esta cubra el pago de las
multas. Tanto la péliza de seguros como el certificado de fianza deberan ser pagados al
primer requerimiento, de modo de asegurar el pago de la caucion de manera rapida y
efectiva.

En caso de que el instrumento de caucion sea emitido en délares de los Estados Unidos
de América o en Unidades de Fomento, este debera considerar la conversion segun el
tipo de cambio o el valor de la Unidad de Fomento, vigente a la fecha de emision del
instrumento de garantia.
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XII.3.

XIl.4.

XII.5.

XII.6.

XIL7.

XII.8.

La garantia podréa otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse
de forma fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue de manera
electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma
Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma, debiendo enviarse la informacion
relativa a la garantia directamente al correo electronico garantias@dgac.gob.cl.

La garantia por seriedad de la oferta sera devuelta al adjudicatario y al segundo mejor
oferente, solo una vez que el respectivo contrato de arrendamiento se encuentre firmado
por ambas partes.

En el evento que fuere necesario, por cualquier causa, ampliar el plazo asignado a la
ejecucion del contrato y ello importare la necesidad de extender el plazo de vigencia de
la garantia, serd de cargo del contratista gestionar y financiar dicho tramite, con
independencia de cual sea la parte a la que esté asociada la ampliacién de la ejecucion
del contrato. Dicha extension de vigencia debera obtenerla el contratista y entregarla a
la DGAC en un plazo no superior a quince (15) dias corridos, desde la notificacion de
tal situacién por parte de la DGAC, habida consideracién de que, en caso contrario, ello
configurara un incumplimiento grave del contrato por parte del contratista, que facultara
ala DGAC para poner término anticipado al citado instrumento, de conformidad al punto
X1.2.1, letra e), de las presentes bases administrativas.

Si el adjudicatario no entregare la garantia de fiel cumplimiento del contrato y/o no firma
el contrato dentro del plazo sefialado, o se desiste de él, la DGAC dejara sin efecto la
adjudicacion y hara efectiva la garantia por seriedad de la oferta presentada, en
conformidad a lo exigido en el punto VII.1 de las presentes bases administrativas,
gquedando facultada para adjudicar la propuesta al oferente siguiente mejor evaluado en
el proceso de evaluacién o declararla desierta y efectuar una nueva licitacion. Lo anterior
sin perjuicio de la facultad de ejercer las demas acciones legales que correspondan.

La garantia por el fiel cumplimiento del contrato seré devuelta con posterioridad a la
fecha de cumplimiento del plazo de noventa (90) dias corridos contados desde la
emisioén del certificado de conformidad correspondiente al dltimo mes de arriendo, que
consigne la conformidad del arrendamiento del software de control de asistencia,
emitido por el inspector fiscal, gestién que se efectuara en el Departamento Finanzas,
Seccién Tesoreria de la DGAC, ubicada en Avda. Miguel Claro N° 1.314, comuna de
Providencia, a través del “Formulario de retiro” disponible en la Seccién Contratos del
Departamento Logistica, ubicada en Av. José Domingo Caflas N° 2.700, comuna de
Nufioa, Santiago.

En caso de proceder el cobro de la garantia de fiel cumplimiento, este se efectuara
conforme al procedimiento indicado en el capitulo XV de las presentes bases
administrativas, respetando los principios de contradictoriedad e impugnabilidad.

DEL PAGO, FACTURACION Y REAJUSTABILIDAD

X1

Del pago de la renta

Una vez emitido y firmado el certificado de conformidad por la aceptacion definitiva del
software de control de asistencia, comenzara el periodo de treinta y seis (36) meses de
arrendamiento.

El precio total del contrato arrendamiento se pagara en treinta y seis (36) mensualidades
iguales y sucesivas, debiendo ser facturado por el arrendador, por mes vencido y en
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moneda nacional. Dicha renta sera pagada por la DGAC dentro de los treinta (30) dias
corridos siguientes a la fecha de recepcién conforme de:

a) Factura comercial electrénica.

b) Certificado de conformidad correspondiente al mes de arrendamiento del software
de control de asistencia, emitido por la inspeccion fiscal.

La DGAC, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley de Presupuesto N°
21.395 del afio 2022 pagara los compromisos a los proveedores de bienes y servicios de
cualquier tipo, mediante transferencia electrénica de fondos.

XIll.2. Facturacion

a) El contratista podra emitir la factura electrénica solo una vez que se haya verificado
su cumplimiento contractual, hecho que sera confirmado mediante el certificado de
conformidad correspondiente, emitido por el inspector fiscal designado para tal efecto.

b) Lafactura deberaindicar en su glosa a lo menos la siguiente informacion: la renta que
estd cobrando, numero de orden de compra, que es pagadera dentro de los treinta
(30) dias corridos siguientes a su recepciéon conforme y que se encuentra afecta a
eventuales retenciones y/o descuentos y al impuesto del dos por ciento (2%),
establecido en el articulo 37 de la Ley N.° 16.752.

c) La factura debera ser enviada al repositorio de facturas electrénicas de la DGAC,
correo electronico dte.recepcion@dgac.gob.cl., previa validacion por parte del
Servicio de Impuesto Internos (SlI).

d) La Direccién General de Aeronautica Civil a través de la Seccion Administracién de
Contratos rechazard la factura electrénica en los siguientes casos:

e Si es emitida en forma anticipada (antes de ser firmado el certificado de
conformidad por parte del inspector fiscal).

e Si es emitida en formato papel y que no haya sido enviada al correo electronico
dte.recepcion@dgac.gob.cl.

e Sisu glosa no contiene la informacién minima exigida en la letra b) de este capitulo
XI1.2.

e Sino es entregada junto con la nota de crédito correspondiente, en caso de haber
descuentos por indisponibilidad de uso y goce del software de control de asistencia
arrendado, si correspondiere.

Se entiende por recepcion conforme, cuando se haya verificado el cumplimiento
contractual del contratista durante el mes que se presté el arrendamiento.

e) Ante la eventualidad de que se verifiguen multas conforme a lo sefialado en el capitulo
XV de las presentes bases y una vez notificada la resolucién de la DGAC recaida al
respecto, comenzara a correr el plazo de treinta (30) dias a efecto que la DGAC
proceda al pago de la referida factura.

XII.3. Reajustabilidad

La renta se reajustara anualmente conforme a la variacion que experimente el indice de
Precios al Consumidor (IPC) en la anualidad anterior, de acuerdo a lo informado por el
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Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Dicho reajuste se efectuara en los meses trece
(13) y veinticinco (25), contados desde la entrada en vigencia del contrato.

En el evento de que la variacion del IPC sea negativa, se mantendra inalterable el precio
del contrato durante la vigencia de la anualidad.

XIV. DE LAS OBLIGACIONES DEL ARRENDADOR

El contratista se obliga, entre otras cosas, a lo siguiente:

a)

b)

d)

9)

h)

K)

A no ceder ni transferir a terceros, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones emanados
de las presentes bases de licitacion y del contrato que se suscriba.

A cumplir todos los plazos y exigencias técnicas y administrativas establecidas por la DGAC
en funcion de las bases de licitacion y el contrato que de ellas se derive.

A mantener constante comunicacion y realizar las coordinaciones, via correo electronico,
con el inspector fiscal de la DGAC, a fin de solucionar de inmediato cualquier situacion
anomala que incida en el cumplimiento del contrato.

A administrar el software ofertado y los recursos de hardware provistos por la DGAC,
realizando instalaciones, configuraciones y asegurando la integridad de la base de datos y
continuidad operacional del software que se entregue en arrendamiento, de acuerdo con el
punto IV.1 numeral 2 de las bases técnicas.

A disponer en favor de la Instituciéon la licencia necesaria para la explotacion de los
componentes del sistema de control de asistencia y, a su vez, mantener continuamente
actualizadas las mismas durante el periodo de vigencia del contrato, de acuerdo con el
numeral 6 del punto Il.2 de las bases técnicas.

A entregar un documento de arquitectura del sistema de control de asistencia, tanto en su
ambiente de test como de explotacién, de conformidad con el punto II.2 numeral 8 de las
bases técnicas.

A entregar los manuales de usuario y manuales técnicos para la operacion de todos los
componentes del software ofertado, de conformidad con lo descrito en el capitulo lll,
numeral 1, letra i) de las bases técnicas.

A prestar todos los servicios gestionados asociados al arrendamiento del software de
control de asistencia, durante toda la vigencia del arrendamiento, de conformidad con el
capitulo 1V de las bases técnicas.

A indicar y coordinar con el inspector fiscal que se designe, la periodicidad de los respaldos
requeridos sobre los servidores proporcionados y entregar un instructivo que detalle como
restaurar un respaldo en caso de falla, de acuerdo con el punto IV.1 numeral 2, letra b. de
las bases técnicas.

A reparar cualquier falla del software, atribuible a su funcionamiento, que afecte la
continuidad operacional del sistema de control de asistencia, de acuerdo con el esquema
de escalamiento definido en el punto IV.2. de las bases técnicas, de conformidad con lo
descrito en el punto 1V.1 numeral 3 de las bases técnicas.

A informar y ejecutar sin costo para la DGAC cualquier actualizacién, mejora 0 nuevas
versiones del software licenciado, como cualquier otra aplicacion que permita compatibilizar
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el software con los cambios e innovaciones generalizadas en la industria informéatica, y que
permitan garantizar el mismo nivel operativo contratado en plataformas y redes de acceso
para los usuarios, de acuerdo con el punto IV.1 numeral 4 de las bases técnicas.

I) Ainstalar correcta y oportunamente las actualizaciones y parches, en un plazo no superior
a quince (15) dias de haber sido liberadas las citadas actualizaciones, de acuerdo con el
punto IV.1 numeral 6 de las bases técnicas.

m) A proveer a la DGAC un medio informético que permita realizar reportes de incidencia,
donde se realice el seguimiento de las incidencias reportadas y estatus de cada una,
durante todo el periodo de vigencia del contrato que se suscriba, conforme con lo indicado
en el punto IV.1 numeral 8 de las bases técnicas.

n) A cumplir con los niveles de servicio, establecidos en el punto IV.2. de las bases técnicas.

XV. DELASMULTAS Y DESCUENTOS

XV.1 Multas:

Se contemplara el pago de multas por incumplimiento del contrato, cuya responsabilidad
recaiga en el contratista, en conformidad a las siguientes causales:

A. Multa por cada dia de atraso en el cumplimiento del plazo total del plan de
implementacién ofertado, el que no podra ser mayor a cinco (05) meses, contado
desde la entrada en vigencia del contrato.

La multa antes referida ser& equivalente a un uno por mil (1/1000) del precio total
del contrato, por cada dia corrido de atraso por sobre el plazo total de
implementacién comprometido en la oferta.

B. Multa por incumplimiento de los plazos de atencidn, segun los niveles de
servicio (SLA’s) establecidos, de acuerdo a lo expresado en la siguiente tabla:

Tabla de Multas y Plazos para el Servicio a Demanda (SLA’S)

Multa equivalente al uno por diez mil
4 (1/20000) del precio total del contrato, por
Nivel critico Horas corridas cada una (1) hora de retraso f:qntadas
desde que se cumpla el plazo maximo de
cuatro (4) horas para solucionar la incidencia.
Multa equivalente al uno por diez mil
(1/10000) del precio total del contrato, por
48 cada doce (12) horas de retraso contadas
Horas corridas | desde que se cumpla el plazo méaximo de
cuarenta y ocho (48) horas para solucionar la
incidencia.
Multa equivalente al uno por diez mil
(1/10000) del precio total del contrato, por
72 cada veinticuatro (24) horas de retraso
Horas corridas | contadas desde que se cumpla el plazo
maximo de setenta y dos (72) horas para
solucionar la incidencia.

Nivel Moderado

Nivel leve

24

D:PTO'YGl;TVCA
Q' &



Y oY
(Vege)

\DEPTO. IDGISTICA S
\% g

\ P =
\oh . .@0‘,
QR oS

XV.2. La aplicacion de multas se hara efectiva conforme al siguiente procedimiento:

XV.3.

XV.4

a)

b)

d)

La DGAC notificara, mediante correo electrénico enviado a la direccion de contacto
gue el contratista haya indicado en su oferta, el incumplimiento en el cual él haya
incurrido, para que dentro del plazo de cinco (05) dias habiles, pueda presentar sus
descargos o alegaciones por escrito en la Registratura del Departamento Logistica
de la DGAC, ubicada en calle José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, de
lunes a jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los viernes de
08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas.

Una vez realizados los descargos por parte del contratista o, en su defecto, una vez
transcurrido el plazo de (05) dias habiles sin que el mismo haya formulado descargo
alguno, la DGAC se pronunciara sobre la aplicacion de la multa mediante resolucion
fundada, la que sera notificada al contratista por carta certificada enviada al domicilio
consignado en el contrato y debidamente publicada en el Portal.

En caso de que el contratista resulte disconforme con la aplicacion de la multa, podra
hacer uso de los recursos contemplados en la ley N° 19.880, de conformidad a las
normas en ella establecidas.

Una vez ejecutoriada la resolucién que dispuso la aplicacion de la multa, ésta debera
enterarse, a eleccion del contratista, conforme a una de las siguientes modalidades:

e Pago directo del contratista, en forma administrativa y sin forma de juicio,
dentro de cinco (05) dias habiles contados desde la notificacion que la cursa.
En el evento de que se hayan presentado descargos y estos fueren rechazados,
el pago de la multa deberd efectuarse dentro de los tres (03) dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion del acto fundado que desestime su
reclamacion y curse la multa.

o Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia que se entregue por
fiel y oportuno cumplimiento de contrato. Previo a hacer efectiva la caucion
con el objeto de deducir de su monto una parcialidad por concepto de multa, el
contratista deber& proporcionar dentro del plazo de quince (15) dias corridos
contados desde la notificacion que cursa la multa, una nueva garantia por el
mismo periodo de vigencia y monto estipulados en capitulo Xll de las presentes
bases administrativas, manteniéndose asi integramente el documento
originalmente pactado. Con posterioridad a la entrega de la caucion, la
DGAC procedera al cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento y acto
seguido, hara entrega al contratista del remanente no destinado al pago de la
multa.

En el evento que las multas impliquen hacer efectivo el total de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento, por exceder el diez por ciento (10%) del valor total del
contrato, la Direccion General de Aeronautica Civil podra poner término anticipado al
contrato, conforme se indica en el punto XI.2.1, letra e), del capitulo XI de las presentes
bases, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan, con indemnizacion de
perjuicios.

Las multas se podran aplicar por cada vez que se verifigue una causal que,
individualmente considerada, la haga procedente; lo anterior, sin perjuicio de la facultad
de la DGAC, de hacer efectivo el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
contrato.
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XV.5 No se aplicardn multas al contratista cuando los incumplimientos en que este hubiere
incurrido sean resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor, definidos en el punto
X1.2.2 de las presentes bases administrativas, circunstancia que el contratista debera
acreditar suficientemente.

XV.6 El cobro de las multas no impide ni limita a la DGAC para ejercer la facultad de poner
término anticipado al contrato, ni el ejercicio de otras acciones legales con indemnizacion
de perjuicios. De igual forma, el pago de dichas multas no extingue la obligacién del
contratista del cumplimiento de su obligacion principal.

XV.7 Descuentos:

En el caso de que el software de control de asistencia dado en arrendamiento y/o los
servicios incorporados interrumpan su funcionamiento, se aplicara el descuento por el
tiempo en el cual el software no estuviere en estado o condicion de servir 0, en su defecto,
los servicios incorporados no se prestasen.

Conforme a lo anterior, se aplicarA un descuento proporcional asociado a la renta
mensual de arrendamiento, acorde al resultado del célculo aritmético producto de la
division de la renta mensual del software de control de asistencia por el nimero de dias
del mes, y este valor a su vez se dividird por veinticuatro (24), dando como resultado el
valor hora a cobrar, considerandose dos digitos decimales. Finalmente, dicho valor hora
se multiplicara por la cantidad de tiempo en que el sistema de control de asistencia estuvo
sin servicio.

(Renta mensual / N° dias del mes) / 24 = Valor hora

(Valor hora * Cantidad tiempo sin servicio) = Valor descuento

Los descuentos por indisponibilidad del software de control de asistencia arrendado se
deduciran de la factura correspondiente para lo cual el contratista debera adjuntar a ésta
una nota de crédito.

2.2 BASES TECNICAS PROPUESTA PUBLICA ID 2563-34-LR22 PARA EL ARRIENDO DE UN

SOFTWARE PARA CONTROL DE ASISTENCIA PARA LAS UNIDADES DE LA DGAC A NIVEL
NACIONAL.

Introduccioén

La Direccidon General de Aerondautica Civil (en adelante D.G.A.C.), es una institucién de servicio
del Estado y por Ley le corresponde fundamentalmente el normar, certificar y fiscalizar las
actividades aéreas que se realizan en el espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que
ejecutan usuarios nacionales en el extranjero, ademas de otorgar servicios de navegacion
aérea, aeroportuarios y meteoroldgicos, con el proposito de permitir una actividad segura, eficaz
y sustentable.

Para el cumplimiento de su misién se encuentra organizada bajo la estructura jerarquica de
Departamentos. En la Regién Metropolitana se ubican los departamentos o unidades que
componen la administracién central de la institucién, siendo el Departamento de Aerédromos y
Servicios Aeronauticos (D.A.S.A)), el que agrupa la Red Aeroportuaria Continental, Insular y
Antértico.
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El Departamento de Recursos Humanos es el responsable de gestionar y ejecutar los procesos
de personal, prevencion de riesgos, capacitacion y bienestar social, con el propésito de permitir
gue la institucion cuente con personal calificado y competente para la realizacién de las
actividades aeronauticas, delegando en los encargados de personal de cada unidad la
administracién de estos, para lo cual utiliza para este propdsito una solucién informéatica de
desarrollo institucional denominada Software Gestion de Recursos Humanos (SIGERH).

La D.G.A.C., cuenta con una dotacién estimada de 5.800 funcionarios distribuidos en las
unidades del pais y en la Regién Metropolitana.

En la actualidad, la institucidon cuenta con 72 relojes biométricos en funcionamiento. De los
cuales su cantidad se ve aumentada cada afio debido a los planes de implementacién a nivel
nacional, estimandose un incremento hasta los 140 relojes biométricos en total, durante el
periodo de vigencia de treinta y seis (36) meses de arrendamiento.

I.1. Antecedentes generales

A. Ley 16.752 "Organica y de Funcionamiento de la D.G.A.C."

B. Decreto 250 de fecha 12. MAY.2015, que aprueba Reglamento de la Ley N°19.886 de
bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios.

C. Ley N°18.834, Estatuto Administrativo

D. Resolucion exenta No 1098-E de fecha 29. OCT.2019, que aprueba Quinta Edicién del
PRO DRH 11, Control de Asistencia.

[.2. Objetivo general

Proporcionar los antecedentes técnicos para el arrendamiento de una licencia de uso de
un software para el control de asistencia, para las unidades de la D.G.A.C., a nivel
nacional, por un periodo de treinta y seis (36) meses.

[.2.1. Objetivos especificos

Contratar un software para control de asistencia, en calidad de arriendo, para las unidades
de la D.G.A.C., a nivel nacional, que permitan a las areas de personal, gestionar y controlar
la asistencia de su dotacién, el cual contendra las siguientes componentes:

1. Contar con un software de gestién de asistencia, que permita tener un control de las
entradas y salidas de los funcionarios en cada unidad, la administracion de los turnos
y la administracién de incidencias como son: feriado legal, todo tipo de permisos y
licencias médicas, etc. y la generacién de reportes.

2. Tener disponible, en todo momento, la informacion de la asistencia del personal de la
D.G.A.C., en forma clara, precisa y oportuna, de forma local, en cada unidad y
centralizada en el Depto. de Recursos Humanos.

Descripcion del requerimiento

La D.G.A.C., requiere contratar el arriendo de la licencia de uso de un software para el control
de asistencia, para todas las unidades de la D.G.A.C., que permita a las areas de personal,
gestionar y controlar la asistencia del total de la dotacion y sus incidencias.

Se debe considerar en este contrato un software de control de la asistencia, que debe ser capaz
de entregar la informacién de las asistencias de los funcionarios a cada responsable en las
unidades, como también entregar los reportes a nivel nacional y en tiempo real.
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II.1. Requerimientos de software

El software de control de asistencia debe considerar como minimo los siguientes
requerimientos:

I1.1.1. Funcionarios y equipos biométricos

1.

El software debera soportar el control de asistencia, con las funcionalidades
descritas en el presente requerimiento, al menos para una dotacion estimada
de 5.800 funcionarios. Se privilegiara en la pauta de evaluacion, la oferta que
presente un mayor nimero de funcionarios a soportar.

El software debera soportar la conexion de al menos 140 relojes biométricos,
con los equipos descritos en el punto 2 del capitulo "Il.3. Integraciones".

[1.1.2. Configuracién y parametrizacion

11.1.3.

1.

Administracion de jornadas de trabajo y calendarizacion configurable, para ello
debe permitir la creacion de grupos en cada unidad y la asignacion de horarios.

Permitir la configuracién y asignacién de calendarios y dias festivos locales a un
grupo de trabajo o unidad en particular.

Permitir el ingreso en forma masiva de una ausencia justificada a los
funcionarios de un grupo de trabajo o una unidad en particular.

Los encargados de operar este software podran ingresar, eliminar y/o modificar
los horarios registrados por software, debiendo indicar un motivo que respalde
tal cambio, lo que debe quedar registrado en un reporte de auditoria de software.

El software debe copiar la organica (Departamentos, Subdepartamentos,
Secciones, Oficinas, etc.) de la DGAC, o Unidades, con el fin de ordenar y ubicar
a los funcionarios dentro de esta estructura.

El software tiene que permitir la creacion de centros de responsabilidad (grupos
de trabajo), definiendo el nombre, cddigo y los usuarios responsables de cada
uno de ellos, a modo de poder definir la pertenencia de cada trabajador a estos
centros.

El software debe considerar la configuracién de varios turnos de trabajo tanto
de horario fijos como de horarios flexibles.

El software debera permitir la gestion y eliminacion de las distintas jornadas
laborales, las cuales se podran asignar a funcionarios, grupos y/o Unidades.

Enrolamiento y registro de huellas

Permitir el enrolamiento de huellas, incorporacion de funcionarios, modificacion
y/o eliminacion, pudiendo ser administrado por cada encargado de personal en
las unidades, las cuales deben ser sincronizadas a todos los equipos
biométricos contemplados en las presentes bases de licitacion, quedando
registrado en un reporte de auditoria de software.
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El sistema debe indicar el nimero de huellas que un funcionario tiene en el
sistema, asi como también el numero de huellas que un funcionario posea en el
o los relojes en los cuales se encuentre ingresado (esta solicitud debe ser 100%
precisa).

Al incorporar un nuevo funcionario al software (enrolar), su huella sera
transferida en linea a todos los equipos biométricos.

El sistema debe permitir almacenar al menos cuatro (04) huellas por funcionario.
Transferencia de marcas en forma automatica y descentralizada, es decir, que
cada encargado de personal pueda obtener la informacién en el momento que

lo requiera y no esperar a que desde el nivel central se autorice.

El software deberé ser capaz de registrar todas las marcas diarias de ingreso y
salida de los funcionarios.

I1.1.4. Notificaciones

I1.1.5.

1.

El software debe ser capaz de notificar diariamente mediante correo electronico
a cada funcionario su marca de ingreso y salida al servicio, considerando como
minimo datos del nombre, Rut e identificador del funcionario, fecha y hora de
marca, y terminal donde realiz6 su marcaje.

Debe notificar al encargado de personal, mediante correo electronico,
identificando nombre completo y Rut de quien no registré ingreso o salida del
servicio en su horario asignado y que no cuenta con una ausencia justificada,
copia de esta notificaciéon debe ser enviada al correo del funcionario que no
registr6 marca de entrada o salida de acuerdo con su horario asignado.

El sistema debe permitir al encargado de personal notificar por correo
electrénico la planilla de control de turno, seleccionando el grupo o funcionarios
de manera individual, indicando el mes correspondiente (desde-hasta), esto por
medio de un botén o de un proceso automéatico configurable.

Mensaje del sistema mediante un correo electrénico al administrador, cuando
detecte un reloj que se encuentra desconectado.

Tolerancias e incidencias

El software debe calcular los atrasos del personal (ingreso después del horario
determinado), retiros anticipados del personal (retiros del servicio antes de la
jornada establecida) y generar el respectivo informe.

El Software debera permitir crear un rango de minutos de tolerancia para
posteriormente asignarla por persona, grupos, unidad u horario
(parametrizable).

El software debe registrar y calcular la tolerancia, ademas de detectar cuando
corresponde a un atraso.

Solo el personal administrativo cuenta con una tolerancia de quince (15) minutos
maximos para el ingreso al Servicio, el cual, en el caso de ser utilizados, debe
ser reintegrado en el mismo dia al término de la jornada.
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11.1.6.

11.1.7.

5

El software debe permitir ingresar mas de una incidencia por funcionario,
ejemplo: 08:30 a 10:30 comisién y de las 10:31 hasta las 13:00 descanso
complementario por hora.

Reportes y busquedas

El software debera tener un buscador de informacién por nombre de funcionario,
Rut del funcionario, unidad y/o especialidad.

El software debe permitir generar la respectiva planilla de control de turnos del
personal que trabaja en softwares de turnos, esto de acuerdo con los horarios
registrado para cada funcionario, realizando el célculo de las horas
extraordinarias correspondiente, con su debida ponderacion.

El software debe permitir conciliar diaria, semanal y mensualmente la asistencia
de los trabajadores.

El software deberd en todo momento emitir los reportes de funcionamiento
normal de la D.G.A.C., como son: parte nacional, parte diario, entre otros.

El software debera generar distintos reportes con la informacion registrada, en
formato PDF o Excel.

El software debe contar con un médulo el cual permite visualizar por mes y por
grupo (configurados de acuerdo al numeral 6 en capitulo “l.1.2 Configuracién y
parametrizacion”) todos los ticajes realizados en algun rango de fechas.

Requisitos técnicos

Debe ser una solucion que permita la administracion de los funcionarios,
Unidades laborales, gestién de turnos de trabajo, asignacion de horarios de
trabajo, asistencia diaria y mensual, inasistencias, atrasos, horas extras,
vacaciones, permisos (con o sin goce de remuneraciones), licencias médicas y
generacioén de reportes.

Permitir administrar los equipos biométricos en forma remota (eliminacién de
huellas del reloj, reinicio y apagado de equipo, estatus de la conexién, enrolar a
funcionario en el equipo de forma remota, traspaso de huellas de un equipo a
otro e indicar cantidad de huellas de un funcionario por cada equipo). Permitir
conectar un nuevo equipo biométrico al software, mediante una interfaz de
administracion. Los equipos que se conectaran corresponden a los definidos en
el numeral 2 del punto “Il.3. Integraciones”.

Adaptarse a la normativa legal orientada al sector publico, respecto a la gestion
de la asistencia, en especial lo referente al estatuto administrativo.

Tener a lo menos los siguientes perfiles de software: administrador, encargado
de personal, consultor, soporte usuario.

Trabajar de modo descentralizado para que cada jefatura de unidad pueda

ingresar informacion referida a autorizaciones de permisos, feriado, horas
extras, motivos y cambios de turnos para sus empleados.
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6. El software debera registrar cada una de las acciones realizadas por el usuario
(LOG de auditoria), registrando entre otros datos: la fecha y hora de entrada y
salida, codigo del usuario o RUT correspondiente, equipo donde realiza la
marcacion, con el fin de realizar auditorias a quien utiliza el software.

7. El software de control de asistencia debe reconocer y diferenciar el horario
existente en las distintas zonas horarias del pais, esto es horario continental e
insular, almacenando los respectivos registros en los servidores conservando la
hora de registro efectivo segun su zona horaria, lo que debe ser reflejado en los
distintos reportes

8. El software debe respaldar y validar los registros biométricos en el servidor de
datos y posteriormente eliminarlos de los relojes.

9. El software debe permitir extraer Informe de personal, debe contener la mayor
informacién almacenada del usuario y tener las opciones de poder elegir que
campos exportar al reporte, como ej.:

a. ID

b. Nombres.
c. Apellidos.
d. Correo.

e. Grupo.

I1.2. Arquitectura

1.

2.

El software ofertado debera ser provisto en modalidad cliente-servidor o web.

La DGAC proveera el equipamiento correspondiente para instalar el sistema, con todos
sus componentes, entendiendo como tales, aplicacion, bases de datos, servicios web,
repositorio documental. Conforme a lo anterior, el sistema debe ser instalado en la
plataforma de servidores virtualizados de la DGAC, la cual se podréa efectuar de forma
remota, a través de un acceso mediante VPN.

La DGAC proveera las maquinas necesarias, con sus respectivos sistemas operativos,
pudiendo ser estos: Linux Redhat version 8.x o superior, Windows Server 2016 o
superior, Linux CentOS 8.x 0 superior.

La DGAC proveera las maquinas necesarias, con su respectiva versién de motor de
base de datos, pudiendo ser estos: PostgreSQL 9.6 o superior.

La versién web del sistema propuesto debe ser compatible con los siguientes
navegadores: Google Chrome y Mozilla Firefox, en sus ultimas versiones disponibles.

En caso de ser requerido componentes del software adicionales a los detallados en los
puntos 3 y 4 del presente capitulo “Il.2. Arquitectura”, el oferente debera disponibilizar
a la institucién las licencias de software necesarias para la explotacion de estos
componentes y, a su vez, mantener continuamente actualizadas las mismas durante
el periodo de vigencia del contrato.

La institucién cuenta con el servicio de directorio de Microsoft, Active Directory, al cual
el sistema debera conectarse via LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a Directorio, 0 en
inglés Lightweight Directory Access Protocol), para validar la autenticacion de los
usuarios accedan a las funcionalidades del sistema de control de asistencia.
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8. Se debera entregar un documento de arquitectura del sistema de control de asistencia,
tanto en su ambiente de test como de explotacion, que, de cuenta de las componentes
utilizadas, mecanismos de integracién, de los recursos de los servidores necesarios
para su Optimo funcionamiento y todo aspecto relevante para mantener la continuidad
operacional del sistema.

9. Se deberé disponibilizar una version de test del sistema de control de asistencia, bajo
los términos descritos en el presente capitulo. Los servidores seran dispuestos de
acuerdo con la especificacion del punto 7 descrito anteriormente.

10. Se debera desplegar el sistema de control de asistencia, para su operacion, en un
ambiente de explotacion proporcionado bajo los términos descrito en el presente
capitulo. Los servidores seran disponibilizados de acuerdo con la especificacion del
punto 7 descrito anteriormente.

11. El software podria contar con una interfaz web, que se pueda publicar a internet, para
los empleados con los siguientes requerimientos (Se evaluara con mayor puntaje las
ofertas que presenten interfaz web):

a. Login por medio de usuario y clave LDAP (Active Directory).

b. Elfuncionario debe poder visualizar la siguiente informacion:

i. Ultimo ticaje realizado.

ii. Turnos asignados para el mes actual.

iii. Consolidado de ticajes del mes

iv. Generar reporte de asistencia mostrando sus marcas, turnos e incidencias,
de acuerdo con un rango de fecha solicitado por el funcionario.

v. Leyenda de turnos, mostrando el nombre o cédigo con el horario
identificando por colores cada uno de ellos para que en el calendario sea
facil su distincion.

vi. Debe permitir al funcionario registrar la entrada y/o salida de un turno via
web. Esta opcion se podra habilitar y deshabilitar por el administrador del
sistema.

11.3. Integraciones

1. El sistema debe permitir la integraciéon con el Sistema Institucional de Gestidn de
Recursos Humanos, llamado SIGERH, debe permitir que se refleje de forma
automatica en éste, lo siguiente:

a. Altas: Al crear en el Sistema SIGERH un contrato asociado a un nuevo
funcionario, este se debe reflejar en linea en el sistema de asistencia, crear al
funcionario y dejarlo en un grupo genérico que todos los encargados de personal
lo puedan ver y mover a su unidad, si corresponde.

b. Bajas: El término de un contrato o el término anticipado a las funciones de un
funcionario en SIGERH, se debe reflejar en linea en el sistema de asistencia.

c. Actos administrativos: Que los feriados legales, permisos administrativos,
descansos complementarios, licencias médicas, etc., una vez que sean solicitados
por los funcionarios (estado PENDIENTE), tramitados en SIGERH vy registrados
(estado APROBADO) en el contenedor de cada funcionario, se registren
automaticamente en el sistema de asistencia a través de un procedimiento (job,
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11.4.

cron o tarea), que consulte frecuentemente si existen solicitudes nuevas, creando
una incidencia con el estado “SOLICITUD INGRESADA PENDIENTE” y al
momento que se tramite completamente el proceso (firmada la Resolucion
SIGERH, estado APROBADO) el estado de la incidencia cambie a “SOLICITUD
APROBADA”, a través de un script que la instituciéon le puede hacer entrega.

d. Cambio de unidad de los funcionarios: Cada vez que se realice en el Sistema
SIGERH un cambio de unidad (TIPO DE MOVIMIENTO CAMBIO DE UNIDAD)
asociado a un funcionario, este se debe reflejar en linea en el sistema de
asistencia.

El sistema de control de asistencia debera exponer un mecanismo de integracion que
permita implementar la integracion y actualizacion automética con el Sistema SIGERH,
ya sea a través de una API, servicios web 0 acceso directo a la base de datos del
sistema de control de asistencia.

Integracion con los relojes biométricos actualmente habilitados en la institucion (ZK
G2) y con equipos de la linea ZK G3 Pro.

Integracion con relojes biométricos actualmente habilitado en unidades con acceso
limitado a conectividad con el sistema de control de asistencia instalado en la
plataforma de servidores de la DGAC (por ejemplo: Isla de Pascua, Juan Fernandez,
etc.), ya sea de forma local (implementando una version local) o integrada al sistema
central.

Informes de gestidon

El software de control de asistencias debe considerar al menos los siguientes reportes,
contando con los datos y formatos ejemplificados en cada uno de los anexos indicados.

La entrega de los siguientes reportes es de caracter invalidante:

1.

4,

5.

Debe proveer el informe de parte de fuerza diario por Unidad. (Anexo N° 1 Parte de
fuerza diario).

Debe proveer el informe de plantilla control de turno (personal que trabaja en software
de turnos) (Anexo N° 2 Plantilla de control de turnos).

Debe proveer el informe de asistencia mensual. (Anexo N° 3 Informe asistencia
mensual).

Debe proveer el informe de ticaje diario. (Anexo N° 4 Informe de incidencias).

Debe proveer el informe de ausencias. (Anexo N° 5 Informe de ausencias).

A continuacioén, se listan los reportes de caracter opcional, correspondiente a un total
de ocho (08) reportes. Las ofertas que presenten la posibilidad de entregar esto reportes,
tendran mayor puntaje en la pauta de evaluacion, por cada reporte entregado:

6.

El sistema debe permitir obtener informes del total de funcionarios vigentes
(trabajadores activos) y no Vigentes (trabajadores desvinculados de la institucién), de
acuerdo a la informacién integrada en descrita en el numeral 1 del capitulo “11.3
Integraciones”.

33



7. Reporte de funcionario (Anexo N°6 Reporte auditoria funcionario)

a. Creacion de funcionario
b. Eliminacion de funcionario
c. Modificacion de funcionario (indicando el o los campos editados)

8. Reporte de huellas (Anexo N°7 Registro de huellas)

a. Reqistro de las huellas en el reloj

b. Registro de las huellas en la BD

c. Eliminacion de las huellas en el reloj
d. Eliminacion de las huellas en la BD.

9. Reporte de grupos (Anexo N°8 Reporte de grupos)

a. Creacién de grupo
b. Modificacion de grupo
c. Eliminacién de grupo

10.Reporte de horarios (Anexo N°9 Reporte de horarios)

a. Creacioén de horario
b. Modificacién de horario
c. Eliminacién de horario

11.Reporte de movimientos (Anexo N°10 Reporte de movimientos)

a. Movimiento de funcionarios en los distintos grupos de la institucion

12.Reporte de calendarios

a. Ingreso, madificacion y eliminacién de incidencia a un funcionario (ingreso de
permisos, vacaciones, licencias médicas, etc.)
b. Ingreso, modificacion y eliminacion de horarios a uno o mas funcionarios

13.El sistema debe generar un reporte, indicando a qué grupos esta asociado un horario

I1.5.

en especifico y que funcionarios activos de dichos grupos tienen asignado en su
calendario dicho horario (Anexo N° 11 Reporte de asighacion)

Migracién de huellas

Durante la implementacién del software, y con el propédsito de evitar un proceso de
enrolamiento masivo, se debera ejecutar un proceso de migracion de huellas desde los
equipos biométricos actualmente existentes hacia el nuevo sistema de control de
asistencia, bajo las siguientes condiciones:

a)
b)

c)
d)

e)

Actualmente existen aproximadamente 4.500 funcionarios con un promedio de cuatro
(4) huellas cada uno.

Las huellas de los funcionarios estan registradas con un identificador unico (ID) en los
distintos equipos biométricos.

Actualmente existen 72 equipos biométricos instalados a nivel nacional.

Un funcionario tiene un solo ID independiente del equipo donde esté enrolado,
pudiendo este estar enrolado en distintos equipos a nivel nacional.

La DGAC dispondra el listado de identificadores Unicos (ID) asociado al RUT de cada
funcionario, cuyas huellas deberan ser migradas al nuevo sistema de control de
asistencia, con el proposito de asociar la huella existente en el equipo biométrico, a
través de su ID, con el RUT del funcionario para ser administrado en el sistema.

Il. Implementacién
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1. El contratista comunicara mediante correo electrénico al inspector fiscal de la DGAC, que
el sistema de control de asistencia se encuentra disponible para su implementacién y
realizara las tareas descritas en los literales procedentes, cumpliendo con todas las
actividades programadas en esta fase, dentro del plazo presentado en su oferta, el cual no
podra ser mayor a cinco (05) meses, contados desde la entrada en vigencia del
contrato.

En consecuencia, la oferta debe presentar una planificacién, asociada a la implementacion
del sistema propuesto, que, entre otros aspectos, contenga al menos las siguientes
actividades, cronolégicamente especificadas:

a)

b)

d)

f)
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Instalacién inicial del software en ambiente de TEST, en los servidores provistos
por la DGAC de acuerdo con lo indicado en el capitulo "11.2 Arquitectura”. Se debera
entregar el documento de arquitectura del sistema para el control de asistencia.

Configuracion del software en ambiente de TEST, en los servidores provistos por
la DGAC de acuerdo con lo indicado en el capitulo "II.2 Arquitectura”.

Integracién del software con los siguientes componentes:

a. Sistema de Gestion de Recursos Humanos (SIGERH), de acuerdo con el punto 1
detallado en el capitulo "II.3 Integraciones".

b. Equipos, de acuerdo con el punto 2 detallado en el capitulo "11.3 integraciones".

Disponibilizar los reportes solicitados en el capitulo "Il.4 Informes de gestion”.

Migracién de huellas, de acuerdo con lo solicitado en el capitulo "Il.5 Migracion de
huellas".

Habilitacién operacional: se debe ejecutar la habilitacién para los encargados de
personal, de acuerdo con el siguiente detalle:

Zonal Norte: para 10 funcionarios durante dos dias héabiles.

Zonal Central: para 10 funcionarios durante dos dias habiles.

Zonal Sur: para 10 funcionarios durante dos dias habiles.

Zonal Austral: para 5 funcionarios durante dos dias habiles.

Edificio Aeronautico Central: para 10 funcionarios durante dos dias habiles.
Unidades Regién Metropolitana: para 10 funcionarios durante dos dias habiles.

~poooTw

Esta habilitacién se debera ejecutar de forma remota, en grupos separados y cada
jornada debera tener una duracién de 8 horas. Es factible ejecutar estas habilitaciones
en jornadas paralelas. La habilitacion debe contemplar la induccién a todas las
funcionalidades descritas en los siguientes puntos de las presentes bases de técnicas:

[1.1.2. Configuracion y parametrizacion
I1.1.4. Notificaciones

I1.1.5. Tolerancias e incidencias

I1.1.6. Reportes y busquedas

11.1.7. Requisitos técnicos

[1.3. Integraciones

I1.4. Informes de gestidn

Cumplida satisfactoriamente esta habilitacion, se procedera a emitir el certificado de
conformidad de habilitacién operacional, por cada grupo.
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9)

h)

)

K)

La habilitacion operacional sera dictada por personal que cuente con los conocimientos
en el sistema ofertado, previa coordinacién con el inspector fiscal del contrato.

Habilitacidon técnica: se debe ejecutar la habilitacion técnica para 5 funcionarios que
la DGAC nombrara, durante dos dias habiles.

Esta habilitacion se deberéa ejecutar de forma remota y cada jornada debera tener una
duraciéon de 8 horas. La habilitacion debe contemplar la induccién a todos los
requerimientos descritos en los siguientes puntos de las presentes bases técnicas:

[1.1.2. Configuracion y parametrizacion
I1.1.4. Notificaciones

I1.1.5. Tolerancias e incidencias

[1.1.6. Reportes y busquedas

[1.1.7. Requisitos técnicos

I1.2. Arquitectura

I1.4. Informes de gestidn

Cumplida satisfactoriamente esta habilitacion, se procedera a emitir el certificado de
conformidad de habilitacion técnica.

La habilitacion operacional sera dictada por personal que cuente con los conocimientos
en el software ofertado, previa coordinacién con el inspector fiscal del contrato.

Parametrizacion: carga de funcionarios, Unidades, grupos, horarios, configuracion de
turnos y todo lo necesario para el correcto funcionamiento del sistema. Toda la
informacién ser& proporcionada por la contraparte de la DGAC.

Entrega de manuales de usuario y manuales técnicos del sistema. La entrega puede
ser en formato fisico o digital.

Pruebas de aceptacion que sera ejecutada por 5 funcionarios nombrados por la
DGAC, para validar los requerimientos del capitulo "Il. Descripcién del requerimiento”,
durante dos dias hébiles.

Cumplida satisfactoriamente las pruebas de aceptacién, se procedera a emitir el
certificado de conformidad correspondiente.

Posterior al cumplimiento de las Pruebas de aceptacién, el contratista debera realizar
la Puesta en explotacién del sistema de control de asistencia en ambiente de
explotacion.

Efectuada conforme la Puesta en explotacién del software de control de asistencia, se
estimara un plazo de dos (2) meses, que correspondera al periodo de Marcha blanca,
durante el cual, el contratista debera dar solucion a cualquier incidencia que surja en
la operacion del sistema.

Aceptacion definitiva del software arrendado, se realizara con posterioridad al plazo
de dos (02) meses, correspondientes al periodo de Marcha blanca. La Aceptacion
definitiva comenzard a contar una vez firmado el certificado de conformidad que
aprueba todos los hitos anteriormente descritos de la fase de implementacién.

La oferta debe presentar una planificacion detallada, con plazo maximo de cumplimiento de
cinco (5) meses. Se privilegiara en la pauta de evaluacién, aquella planificacion que
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presente un plazo menor de ejecucién total de las actividades listadas en el punto 1 del
presente capitulo.

El periodo de treinta y seis (36) meses de arriendo comenzara a regir con posterioridad a
la emisién y firma del certificado de conformidad, emitido por la inspeccién fiscal, que
consigne la aceptacion definitiva del software de sistema de control de asistencia
arrendado.

El contratista debera cumplir con las fechas y plazos establecidos en las presentes bases
técnicas y contrato que se suscriba, asi como con los plazos entregados en la oferta, o de
lo contrario, no se firmaran los certificados de conformidad de aceptacién definitiva y se
procedera con las multas de acuerdo a lo indicado en el capitulo V. de estas bases.

De no emitirse el certificado de conformidad correspondiente a alguno de los hitos
sefalados en los literales a) a m), el contratista no podra proceder a la ejecucion de los
hitos siguientes, hasta subsanadas las observaciones efectuadas por el inspector fiscal,
procediendo el cobro de multas, conforme a lo sefialado en el Capitulo V. de las presentes
bases.

V. Servicios asociados al arrendamiento del sistema de control de asistencia.
IV.1. Servicio soporte
Durante la vigencia del contrato:

1. El contratista debera proveer un servicio tipo mesa de ayuda o esquema de
escalamiento y establecer claramente con quién se podra contactar la DGAC, frente
a incidencias presentadas durante cualquier dia habil del afio, entre las 08:00 y las
19:00 horas.

2. Sera responsabilidad del contratista la administracion completa del software
ofertado y de los recursos de hardware provisto por la DGAC, realizando
instalaciones, configuraciones y asegurando la integridad de la base de datos y
continuidad operacional del software. Para llevar a cabo lo anterior:

a. LaDGAC proveerdlas IP o DNS del servidor y acceso a los servidores, mediante
VPN.

b. La DGAC solo gestionara los respaldos sobre los servidores proporcionados,
diariamente y en funcion de solicitudes justificadas por el contratista. El
contratista deberd indicar la periodicidad de los respaldos requeridos, asi como
un instructivo que detalle como restaurar un respaldo en caso de falla.

c. La DGAC sera responsable de mantener la disponibilidad de los servidores
virtuales, siendo responsabilidad del contratista, la integridad de la base de
datos, asi como también el tuning requerido por servidores de aplicacion, para el
correcto funcionamiento del software.

d. Cualquier incidencia relacionada con la continuidad operativa del software, no
atribuible a la disponibilidad de las maquinas virtuales, sera de responsabilidad
del contratista.

e. La DGAC, previa peticidn justificada del contratista llevara a cabo la ampliacion
de recursos de las maquinas virtuales que soportan la operacién del software.

3 El contratista debera reparar cualquier falla de software, atribuible a su
funcionamiento, que afecte la continuidad operacional del sistema de control de
asistencia, de acuerdo con el esquema de escalamiento definido en el capitulo "IV.2
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Niveles de servicio".

4. La empresa contratada se obliga, durante el periodo de duracion del contrato, a
informar y ejecutar sin costo para la DGAC cualquier actualizacion, mejora o nuevas
versiones del software licenciado, como cualquier otra aplicacibn que permita
compatibilizar el software con los cambios e innovaciones generalizadas en la
industria informatica, que permitan garantizar el mismo nivel operativo contratado en
plataformas y redes de acceso para los usuarios.

5. El soporte para el mantenimiento preventivo provisto por la empresa contratada
tendra que informar la disponibilidad de firmware y parches aplicables a la solucion
implementada.

6. Sera responsabilidad del contratista la correcta y oportuna instalacion de
actualizaciones y parches. Su instalacién tiene que realizarse en un plazo no
superior a quince (15) dias de haber sido liberadas las citadas actualizaciones.

7. Cualquier error del software resultante de una falta de actualizacién, sera de
exclusiva responsabilidad del contratista, por lo que la no solucién de éste en los
plazos maximos contemplados en la tabla de niveles de servicio, del punto V.2
"Niveles de servicio” del presente capitulo, estara sujeta a las multas contempladas
en las presentes bases técnicas.

El contratista deberd proveer a la DGAC un medio informatico que permita realizar
reportes de incidencia, donde se realice el seguimiento de las incidencias reportadas y
estatus de cada una, mientras dure el periodo de duracion del contrato, como por ejemplo
jira, mantis o proveer otro procedimiento para reporte y seguimiento de incidencias, el
cual debe contener al menos los siguientes atributos:

Fecha en que sucedi6 la incidencia.

Nombre de quien reporta.

Descripcion de la incidencia.

Otras observaciones.

Resolucion de problemas.

Accion tomada para que no vuelva a presentarse.

Aceptacion de la soluciéon por parte de la DGAC.

Estado de la incidencia.

Cantidad de horas y dias transcurridos desde la aceptacion de la solucion.

TSQ@Tooo0Tw

La DGAC designara cuatro (4) funcionarios que deberan tener accesos con cuentas
independientes a la plataforma de reporte de incidencias.

Los servicios de soporte, sea cualquier caso, actualizaciones, mantenimientos o acciones
correctivas; no tienen un cobro independiente, todos los servicios contemplados en el
arrendamiento se consideran incluidos en el precio total ofertado.

IV.2. Niveles de servicio

El tiempo de respuesta para el inicio de una accién correctiva a problemas de la solucién
implementada se describe en la siguiente tabla:
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NIVELES DE SERVICIO
NIVEL DE
CRITICIDAD CRITICA MODERADA LEVE
Error que no | Error que afecta la | Errores que no impactan
permite ejecutar | disponibilidad parcial del | los procesos, y que
procesos, software. Permite ejecutar | deben ser tratados para
tareas ylo | procesos y tareas, pero | que no afecten Ila
Descripcion descarga de | parcialmente el resto de las | continuidad operacional
marcas en el | funcionalidades esta | del software.
software interrumpido o se presenta
problemas de conexién con
los equipos.
Plazo_c,ie Méaximo 2 horas Maximo 8 horas MaX|m_o a}l dia habil
atencion siguiente.
Plazo.(,je Maximo 4 horas Maximo 48 horas Méaximo 72 horas
solucién
Tabla: Niveles de Servicio
Nota:

Las horas que se hace mencién corresponden desde el inicio de falla informada mediante
correo electronico, o mecanismo de mesa de ayuda ofertado, por parte de la inspeccion
fiscal o por quien designe el area usuaria de la DGAC, al contratista.

Una vez ejecutada la accion correctiva, en conformidad con los niveles de servicio
descritos en la tabla precedente, todo registro sera cerrado ante la aprobacion por la
inspeccion fiscal de la DGAC, mediante la emision del certificado de conformidad
correspondiente.

IV.3. Confidencialidad de la informacién

1. El contratista debera comprometerse a que la informacién intercambiada, facilitada,
tratada o creada entre ellas en el transcurso del trabajo realizado sera mantenida en
estricta confidencialidad. La empresa sélo podra revelar informacion confidencial a
quienes la necesiten y estén autorizados previamente por la DGAC. Se considera
también informacién confidencial aquella informacion que no esté sujeta a medidas
de proteccion razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de
mantener su caracter confidencial.

2. Respecto a Seguridad de la Informacién se debe considerar el siguiente marco
normativo:

D. S. N° 181 del 17 agosto 2002.

D. S. N° 83 del 03 junio 2004.

Ley 20.285 Ley de Transparencia y acceso a informacion Publica.

Ley 19.799 Documentos Electronicos, Firma Electronica y Servicios de
Certificacion de dicha firma.

e. Ley 19.628 Proteccion de vida privada y datos.

f. 1SO 27002 Sistema de Seguridad de Informacion.

g. Ley N°21.459, Establece normas sobre delitos informéticos.

apow

3. El contratista y la DGAC mantendran la confidencialidad de los datos e informacién
intercambiada y tratada entre ellas, incluyendo informacién objeto de procesos,
programas, ejecutables, investigaciones,  funcionarios, equipamientos,
comunicaciones y cualquier otro dato o informacién conocida en virtud de la relacion
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V. MULTAS

V.

A.

entre las partes, sin perjuicio de lo dispuesto en las Leyes Nos. 19.628 y 20.285.

No habra deber alguno de confidencialidad en los siguientes casos: a) Cuando el
contratista tenga evidencia de que conoce previamente la informacién recibida; b)
Cuando la informacién recibida sea de dominio publico y, ¢) Cuando la informacién
deje de ser confidencial por ser revelada por el propietario.

Las obligaciones de confidencialidad de que trata el presente capitulo tendran el
caracter de indefinidas.

Las presentes obligaciones de confidencialidad sélo podran ser modificadas o darse
por terminadas, con el consentimiento expreso, por escrito, de ambas partes.

Los datos e informacion de que trata el presente capitulo deben sujetarse a los
estandares de seguridad de la informacién contemplados en la norma ISO 27.002 o
una de nivel equivalente, al tenor de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 83 del
Ministerio Secretaria General de la Republica, de 2004.

Multa por cada dia de atraso en el plazo total de ejecucion del plan de implementacion,
propuesto para el cumplimiento de lo solicitado en el capitulo "lll. Implementacién”, el que
no podra ser mayor a cinco (5) meses, contado desde la entrada en vigencia del contrato.

Las multas seran equivalentes a un uno por mil (1/1000) del precio total del contrato,
por cada dia corrido de atraso por sobre el plazo comprometido en la oferta.

Multa por incumplimiento de los plazos de atencion, segun los Niveles de Servicio: Se deja
constancia que en el evento de no existir respuesta dentro de los plazos de atencion
indicados en el capitulo "IV.2 Niveles de servicio", conforme al nivel de criticidad expuesto,
se computara la multa de la siguiente forma:

a. Nivel Critico: se aplicara una multa de 1 por diez mil (1/10000) del precio total del
contrato por cada una (1) hora de retraso contados desde que se cumpla el plazo
maximo de cuatro (4) horas para solucionar la incidencia.

Nivel Moderado: se aplicara una multa 1 por diez mil (1/10000) del precio total del
contrato por cada doce (12) horas de retraso contados desde que se cumpla el
plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

Nivel Leve: se aplicar4d una multa de 1 por diez mil (1/10000) del precio total del
contrato por cada veinticuatro (24) horas de retraso contados desde que se cumpla
el plazo maximo de setenta y dos (72) horas.

Cumplimiento de requerimientos técnicos minimos

A continuacion, se presentan los requerimientos técnicos minimos que deberan cumplir las
ofertas para que sean aceptadas y participen del proceso de evaluacion técnico -econémica.

Para una mayor claridad en la revision, se debera completar el Anexo: Cumplimiento
reguerimientos técnicos minimos, donde el oferente debera indicar la referencia (capitulo,
seccion o pagina) de su oferta, en la que se acredita el cumplimiento de cada uno de los
requerimientos del Anexo.
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La experiencia en proyectos Ti solicitados en el presente capitulo, que se presenten para
demostrar conocimiento y experiencia por parte del oferente y del equipo de trabajo, debe ser
durante los ultimos cinco (05) afos, es decir, desde el 2018 (inclusive) a la fecha.

VI.1. Requerimientos minimos al oferente

1.

El oferente debe tener experiencia de al menos cinco (05) servicios relacionados con
sistemas de control de asistencia en instituciones publicas o privadas. Para acreditar
la experiencia informada, debera presentar el Formulario A, de ejecucion
satisfactoria por los servicios prestados, adjunto en el ANEXO B: Formularios de
acreditacién de experiencia, emitidos por los representantes de las respectivas
instituciones publicas o privadas, como respaldo de ejecucién de cada uno de los
servicios citados como referencia.

El oferente debe tener experiencia de al menos tres (03) servicios relacionados con
sistemas para el control de asistencia en instituciones publicas o privadas con la
gestion de turnos. Para acreditar la experiencia informada, debera presentar el
Formulario B, de ejecucién satisfactoria por los servicios prestados, adjunto en el
ANEXO B: Formularios de acreditacion de experiencia, emitidos por los
representantes de las respectivas instituciones publicas o privadas, como respaldo
de ejecucion de cada uno de los servicios citados como referencia.

El software propuesto por el oferente debe estar validado por la Direccion del
Trabajo, demostrable a través de un certificado emitido por esa institucion.

VI.2. Requerimientos al software

1.

La oferta debe presentar dentro de su alcance que dara cumplimiento a los
requerimientos listados en el capitulo "Il.1.1. Funcionarios y equipos biométricos" de
las presentes bases técnicas.

La oferta debe presentar dentro de su alcance que dard cumplimiento a los
requerimientos listados en el capitulo "11.1.2 Configuracién y parametrizacion" de las
presentes bases técnicas.

La oferta debe presentar dentro de su alcance que dara cumplimiento a los
requerimientos listados en el capitulo "1l.1.3 Enrolamiento y registro de huellas" de
las presentes bases técnicas.

La oferta debe presentar dentro de su alcance que dara cumplimiento a los
requerimientos listados en el capitulo "lI.1.4 Notificaciones” de las presentes bases
técnicas.

La oferta debe presentar dentro de su alcance que dara cumplimiento a los
requerimientos listados en el capitulo "ll.1.5 Tolerancias e incidencias" de las
presentes bases técnicas.

La oferta debe presentar dentro de su alcance que dara cumplimiento a los
requerimientos listados en el capitulo "11.1.6 Reportes y basquedas" de las presentes
bases técnicas.

La oferta debe presentar dentro de su alcance que dara cumplimiento a los

requerimientos listados en el capitulo 11.1.7 Requisitos técnicos" de las presentes
bases técnicas.
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VI.3. Arquitectura

1

2.

VI.4.

1.

VI.5.

1.

El software ofertado debera ser instalado en la plataforma de servidores virtualizados
de la DGAC.

En caso de ser requerido componentes de software adicionales para el
funcionamiento del sistema de control de asistencia, adicionales a los detallados en
los puntos 3y 4 del capitulo "1l.2. Arquitectura", la oferta indica que disponibilizara
las licencias de software necesarias y la continua actualizacién de estas, durante la
vigencia del contrato.

Integraciones

La oferta debe presentar dentro de su alcance que permitira la integracién con el
Sistema Institucional de Gestion de Recursos Humanos, llamado SIGERH, para el
registro de las altas, bajas, actos administrativos y cambio de unidad de los
funcionarios, de acuerdo con lo indicado en el numeral 1 del capitulo "II.3
Integraciones”, ya sea a través de una API, servicio web o acceso a la base de datos
del sistema de control de asistencia ofertado.

La oferta debe presentar dentro de su alcance que permitird la integracion con los
relojes biométricos actualmente habilitados en la institucion (ZK G2) y con equipos
de la linea ZK G3 Pro., de acuerdo con lo indicado en el numeral 2 del capitulo 1.2
Integraciones".

La oferta debe establecer que tiene la capacidad de conectar el sistema de control
de asistencia con equipos en unidades remotas con acceso limitado a la conectividad
con el sistema de control de asistencia instalado en la plataforma de servidores de
la DGAC, o en su defecto, proveer un servicio locamente en la unidad.

Informes de gestidon

La oferta debe presentar dentro de su alcance que proveera el informe de parte de
fuerza diario por Unidad. (Anexo N°1 Parte de fuerza diario), de acuerdo con lo
requerido en el numeral 1, del capitulo "11.4 Informes de gestion".

La oferta debe presentar dentro de su alcance que proveera el informe de plantilla
control de turno (personal que trabaja en software de turnos) (Anexo N° 2 Plantilla
de control de turno), de acuerdo con lo requerido en el numeral 2, del capitulo "Il.4
Informes de gestién".

La oferta debe presentar dentro de su alcance que proveera el informe de asistencia
mensual. (Anexo N° 3 Informe de asistencia mensual), de acuerdo con lo requerido
en el numeral 3, del capitulo "II.4 Informes de gestion".

La oferta debe presentar dentro de su alcance que proveera el informe de ticaje
diario. (Anexo N°4 Informes de incidencias), de acuerdo con lo requerido en el
numeral 4, del capitulo "11.4 Informes de gestién".

La oferta debe presentar dentro de su alcance que proveera el informe de ausencias.
(Anexo N° 5 Informe de ausencias), de acuerdo con lo requerido en el numeral 5, del
capitulo "ll.4 Informes de gestion”.
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VI.6.

VI.7.

VI.8.

Migracién de huellas

La oferta presenta dentro de su alcance que llevara a cabo el proceso de migracion de

huellas descrito en el capitulo "1I.5 Migracion de huellas”, durante el proceso de
implementacion del sistema.

Implementacion

1. La oferta debe presentar un plan de implementacion que contenga, al menos, todas
las actividades, desde el literal a) hasta el m), exigidas en el capitulo "lll.
Implementacién”.

2. La oferta debe presentar un plan de implementacion con un plazo maximo de
ejecucion de cinco (05) meses, contado desde la entrada en vigor del contrato,
consistentes con las actividades exigidas en el capitulo "lll. Implementacién”,
indicando plazo de ejecucién total y por cada una de las etapas que se detallan.

Servicios durante el contrato

La oferta establece dentro de su alcance que tiene la capacidad de brindar el servicio
detallado en cada uno de los puntos del capitulo "IV. Servicios durante el contrato"
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2.3 ANEXOS TECNICOS, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-XX-LR22 PARA EL ARRIENDO DE UN
SOFTWARE DE CONTROL DE ASISTENCIA PARA LAS UNIDADES DE LA DGAC A NIVEL

NACIONAL.

ANEXO N° 1 PARTE FUERZA DIARIO

PARTE DE FUERZA DIARIO PARA EL DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 61.104.000-8

Periodo de 07-10-2019 a 07-10-2019

Fecha Exportacion:07-10-19 16:31

Unidad DPTO. TIC
Fecha lun, 07-10-19 16:31
Presentes 63
Ausentes con Justificacidn ]
Detalle Ausentes Mo Ausentes No Justificados
lustificados Observacin
Total Dotacidn 75
Feriado 1

P.Administrativo

D.Complementario

Licencia Médica 3

P. Sin Goce Remuneraciones

Detalle Ausentes con Permiso Gremial
lustificacion

Personal Libre o Saliente Turno

Comisidn de Servicios

Fuero Maternal

Otros 3
Causales de Otras ausencias justificadas 1
Total Ausentes lustificados B
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ANEXO N° 2 PLANTILLA CONTROL DE TURNO

MRECCION GEMERAL DE AFROMAUTICA CIVIL
PLANILLA DE CONTROL DE TURMOS

HMaombre: |'l.|1LLEl3ht BARRIA HARA | R 19970521 &
Espetac i e : ANEEC-DGAC
Ui bl : AP. ARTURD MERIND BEHITEZ
Horaris funclonsmisnts: |[H12
| Mes cumplimienta: abr-21] Horario Tegal mensual [T) - = 176 | [ias habiles -] 20
Detalle Dias de Ausencia: Detalls Horas de Ausemcia: [x]
FLA: O Dese. Codng. o Dt
Lic. M dica: 7| . A =]
Susp. por BA: 0 P.Gremilal.: i
Horano legal mensual efectivo (2) - 114
Fecha Hioraris desempshs Dartactls oy cie Drurmie Hoict Sai, o in Db rvacnes
Aueria y Fest Haras
VIE 01-04-20133 LM 15| 00 [ ]
T F-04-2402 ] L % i 1 IS 424 e
1pd [VER T IS L " . e
LM (b2 2 LBRE =] 00 [ ]
W18 H (5-04-20012 L o] ol (23] PES, 3442 DL IBJD-/T2
MIE 6042022 LM 1= ] 0 [13: ]
IUE OF-04-203 3 L =] 00 [ ]
VIE -0 20in LEARE 1= 1] O [1 31 1]
LT (P02 ] LM % i i) FISI85 DEL 15T
{1 L0-04- 32002 ] L % i 10
LM 11-04-2003 L =] 00 [ ]
W&H LE-04-2{0 3 L (=] 3200 [ ]
MIE 15-04-20102 LM 15| 00 [ ]
IUE Ld-0d-200 2 D00 000 & ] 1200 ]
Wik 1=y [ LR e B B L F L
LT L0200 ] ARE % i T
{1 il 17082000 O 3 N
LUM LE-D4-2(103 DOA-O000 1=00 1200 &0
W&R 0042003 - (i 30 1=m 7200 EX
MIE !.':.l-u-'l..':.l.'.' LBRE (2] 00 [ ]
IUE 042003 A0 o 30 2:30 00 2:30
VIE 2r-D4-2003 2000000 100 1200 00
LeaH 23042020 O 3 N > o
1 Pl 2404300 IHE N X =LA
LUM PS04 A0 I 2:40 00 2:40 EXTEREIDH
Wi&F BE-D4-200 2 D00 000 & ] 1200 ]
MIE FP-D4-2 - (a8 30 =3 7300 EX
IUE EE-D4-200 2 A0 115000 T 00 31 1] APOYD
VIE Fo-04-200 3 (58 A0 . 30 2:30 3200 2:30
LeaH S0 200 il | R BT N 4+ &
TOTAL HORAS DILIRTMAS 54 &0 114

TOTEL KORAS & COWMPEHEAR o

Funckoimario Encargads Fersonal
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DEFINICIONES

HORARIO LEGAL MENSUAL

HORARIO LEGAL MENSUAL EFECTIVO

DIAS HABILES

DIAS INHABILES

SUSPENSION POR ISA

3) OTROS

: Corresponde al total de dias habiles de un determinado mes el
cual es * / 8,8 (e]. 22 dias habiles *8,8 = 193)

: Corresponde al total de dias habiles menos las ausencias
justificadas, el que dara como resultado el HLM efectivo

: se consideran dias habiles de lunes a viernes desde las 07:00 hasta
las 21:00 horas

: se consideran como inhabil los dias sabados, domingos, festivos y
nocturnos (desde las 21: a las 07:00)

: Es el personal que se encuentra en una Investigacion Sumaria
Administrativa (ISA) El que podria suspenderse de su cargo o
mantenerse en él, que sera determinado por un Fiscal.

: Las funcionarias que se encuentran con permiso para dar alimento
a hijo menor de dos afios estaran autorizadas para ausentarse del
servicio durante una hora diaria, de lunes a viernes, la que debera
ser consideradas como trabajada, cuyo total de horas debera ser
sumado al final de la columna diurno normal.

1)TRATAMIENTO DE CALCULO PARA EL HORARIO LEGAL MENSUAL

1.1) EJEMPLO PERMISO LACTANCIA

Ejemplo

Dias habiles del mes

21

22 * 3.8 =193 hrs.

Total horas utilizadas para alimentar a
hijo menor de dos afios De lunes a
viernes 22 horas

Total horas seran

sumadas al final de la

Calculo : Se mantiene el horario legal sumatoria de horas
mensual diurnas
Horario Legal mensual real 193

DIURMAS HOCTURMAS
TOTAL HORAS 70 100
Total horas de Permiso Lactancia 21
TOTAL HORAS 91

46



1.2) EJEMPLO DIAS DE AUSENCIA

Dias habiles del mes 22
Jornada legal mensual (22*8.8= 193)

Total dias de feriado legal 5 dias
Total dias de Lic. Medica 2 dias

TOTAL 7 DIAS

Calculo 22 dias habiles - 7 dias = 15
15*8.8= 132

Horario legal mensual 132

1.3) EJEMPLO HORAS DE AUSENCIA

Dias habiles del mes [ 22
Jornada legal mensual (22*8.8= 193)

Total horas desc. complementario | 12 Horas

Total horas permiso Administrativo | 12 Horas
TOTAL 24 HORAS

Calculo 193 - 24 HORAS = 169

Jornada legal mensual 169
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1.4) EJEMPLO DIAS ¥ HORAS DE AUSENCIA

Dias habiles del mes 22

Jornada legal mensual (22*8.8= 193)
Total dias de feriado legal 5 dias

Total dias de Lic. Medica 2 dias

TOTAL 7 DIAS

Calculo 22 dias habiles - 7 dias = 15
15 *8.8= 132

Jornada legal mensual 132

Total horas desc. complementario 12 Horas

Total horas permiso Administrativo 12 Horas

TOTAL 24 HORAS
CALCULO 132 -24 =108

HORARIO LEGAL MENSUAL EFECTIVO 108

Para efecto de Ausencias justificadas tales como: Feriado Legal, Permiso Administrativo, Licencia
méedica, descansos complementario etc. estas deben ser consideradas como trabajadas y no como
ausencia del servicio cuyo calculo debe proceder de acuerdo a los ejercicios sefialados.

Feriado legal y licencia médica se rebajan del total de dias habiles del mes y no por horas.

Marca Pandemia

Por el estado de catastrofe y emergencia sanitaria que nos encontramos, existen funcionarios en que
las horas trabajadas (horario legal mensual Efectivo) son menores al horario legal mensual, por lo
tanto, es necesario sumar esas horas faltantes para que las horas trabajadas sean iguales al horario
legal mensual por lo tanto en necesario administrar este requerimiento a través de una marca tanto a
la empresa, grupo o funcionario

HLM(A
Iaoton Pandemia HORARIO LEGAL MENSUAL (A COMPLETA -7
TOTAL HORAS DIURNAS 54 60 114

Diurno Moct y Fest

HLM(EFC)

|TOTAL HORAS A COMPENSAR

Turno de Funcionarios Flexibles

Para administrar los turnos de algunos funcionarios es necesario extender los minutos de su horario
laboral, esto mediante un control que permita aumentar los minutos de extension presionando el check
box e indicando la cantidad de minutos para cada funcionario, estos minutos deben ser considerados
en los célculos de la Planilla control de turno.

0:30

O Extension
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ANEXO N° 3 INFORME ASISTENCIA MENSUAL

DIRECCHN GENERAL DE AEROMALTICA CIVIL
DEFATAMENTO DE RECURSOS HUMANDS
SUEDERARTAMENTD FERSOMAL

LISTADO DE ASISTENCIA MENSUAL

LISTADO DE ASISTENCIA MENSUAL

Periodo Desde: 1/10/2016 Hasta: 7/01/2016 Fecha Informe:  o/iorfwom
Rut Funcionario : 200300 X0 Heora Informe: XN
MNombre Fundoanrio : 00 DR OO0 SO0
Unida de Desempefio : JOOODOOOON OO0
Fecha ?2:?; EMnlarlﬁa p;::s: jD.'I'.'::::]ge Atraso Ausencia Hrs. Extras Incidencias
u 1/01/2016 08:30-17:30 5:00
ma 2/01/2016 08:30-17:30 5:00
mi 3/01/2016 08:30-17:30 5:00
ju 4/01/2016 9:00 Permiso Administrativo
vi 5/01/2016 08:30-17:30 5:00
sa 6/01/2016
do 7/01/2016
TOTAL 10 0 o 0
ANEXO N° 4 INFORME DE INCIDENCIAS
LISTADO DE NO MARCADOS
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 61.104.000-8
Periodo de 07-10-2019 a 07-10-2019
Fecha Exportacion:07-10-19 16:43
RUT Empleado Grupo Turno Ultimo Ticaje Motivo
RUT BERRIOS HORMAZABAL PABLO CRISTIAN  |DPTO. TIC  |ADMINISTRATIVO L-J (08:30 - 17:30) ( 8:30 - 17:30) |04-10-2019 16:35
RUT GONZALEZ FLORES PATRICIO ALEJANDRODPTO. TIC  |LIC.MEDICA 06-09-2019 16:39  |LICENCIA MEDICA
RUT LASTRA SANDOVAL BERTA SOLEDAD DPTO. TIC  |LIC.MEDICA 30-07-2019 17:43  |LICENCIA MEDICA
RUT LOPEZ ROJAS LUCIO ANTONIO DPTO. TIC  |[ADMINISTRATIVO L-J (08:30 - 17:30) ( 8:30 - 17:30)
RUT MEZA FIGUEROA LUIS ALBERTO DPTO. TIC  |LIC.MEDICA 16-09-2019 18:54  |LICENCIA MEDICA
RUT NIETO ASTORGA BRAYAN EDUARDO DPTO. TIC ~ |[ADMINISTRATIVO L-J (08:30 - 17:30) ( 8:30 - 17:30) |04-10-2019 16:47
RUT OPAZO SEPULVEDA ARNALDO ENRIQUE  |DPTO. TIC  |07:45 - 16:45 ( 7:45 - 16:45) 07-10-2019 6:12
RUT PASTENE PORTA CRISTOBAL MARCELO DPTO. TIC  |ADMINISTRATIVO L-J (08:30 - 17:30) ( 8:30 - 17:30) |05-10-2019 7:45

ANEXO N° 5 INFORME DE AUSENCIAS

14464813-7
VICTOR MANUEL AGUIRRE DIAZ
Unidad de Desempefio: SUBDPTO. PERSOMAL

RUT Funcionario:

Hombre Funcionario:

Horario Horas
| 3 3 3 3 Jornada 3 Horas Horas 3
Dia del funcionario Ingreasdo en| Marcas de Funcionario Presencia . . Observaciones
B 3 Extraordinarias |  Ausencia
el sistema Efectiva
23-08-2021 8:67-17:57 08:57 - 16:30 a* 7733 0 7

5 G-A. 3
(VeBe)
{0EPTO. BGISTICA
% >
\S\D”‘_fy
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ANEXO N° 6 REPORTE AUDITORIA DE FUNCIONARIO

Fecha Modulo Operacion Usuario  Funcionario  Descripcion

02/04/2020 El funcionario Rodrigo Arenas, fue cambiado del grupo
fosf Administrador Grafico de Personas Cambio de Grupo csalazarf  Rodrigo Arenas & o grup

15:00:04 Subdepto. Personal a Depto. Auditoria

02/04/2020 Se asigno a rodrigo arenas el turno ADM 08:30 17:30
fosf Calendario Laboral Ingreso de Turnos Csalazarf  Rodrigo Arenas 8 g

15:30:04 desde hasta.

ANEXO N° 7 REPORTE DE HUELLAS

Funcionario ID N° de Huellas Base de Datos Equipos Biometricos N’ de Huellas en Reloj
Cristhian salazar 1170 4 EACPISO1 4
EACPISO 1 INTERNO 4
EACPISO 1 DERECHA 1
AMEB AVSEC INTERMACIONAL 3

ANEXO N° 8 REPORTE DE GRUPOS

Fecha Usuario Operacion Detalle
02/04/2020
o4/ csalazarf Creacion creacion del grupo Turno Delta
15:00:04
02/04/2020 L S
mparra Eliminacion Eliminacion del grupo Ap. AMB
15:00:04

ANEXO N° 9 REPORTE DE HORARIOS

Fecha Usuario Operacion Detalle
02/04/2020
fosf csalazarf Creacion creacion del horario "Adm log 08:30 A 17:30"
13:00:04
02/04/2020
1’;_1’;_04 mparra Modificacion Modificacion del horario "Adm lod 08:00 a 17:00"

ANEXO N° 10 REPORTE DE MOVIMIENTOS

Fecha Funcionario ID Detalle
02/04/2020
13:00:04 Cristhian Salazar 1170 Cambio de Ap. Chacalluta a Ad. El Loa

6.4 N
/ 2
Aje—0\
[ ¥ = 3 }
‘:'U;:"VO‘ G:S'rvc;j
“:;\505 K5




ANEXO N° 11 REPORTE DE ASIGNACION

Turnos

Grupos

Funcionarios

ADM. EAC08:2017:30

Depto. Recursos Humanos

Cristhian Salazar Faundez
Rodrigo Arenas Aguirre
Alejandro Pizarro
Orlantida Tamayo

ADM. EAC v 08:30 16:30

Depto Logistico

Ruby Rojas
Maonica Araya
samuel Pefia
Veronica Lazcano
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2.4 FORMULARIOS DE ACREDITACION DE EXPERIENCIA, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-
34-LR22, PARA EL ARRIENDO DE UN SOFTWARE DE CONTROL DE ASISTENCIA PARA LAS
UNIDADES DE LA DGAC A NIVEL NACIONAL.

FORMULARIO A: FORMULARIO DE EJECUCION SATISFACTORIA DEL SERVICIO DE SISTEMA
DE CONTROL DE ASISTENCIA EN INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS.

DECLARACION

(Entidad Publica/Privada declarante), Declara que el proveedor
, RUT , ha ejecutado para nuestra Institucion, el siguiente
servicio, relacionado con la operacion de un Sistema de Control de Asistencia, a nuestra entera
satisfaccion.

Extendemos la presente declaracion a solicitud de , para ser presentada en la
licitacién publica ID 2563-34-LR22, para la contratacién del arriendo de la licencia de uso de un
software para el control de asistencia a nivel nacional, parala Direccién General de Aeronautica
Civil.

Santiago, / /

Nombre:

Cargo:

Empresa/ Entidad Publica:
Email:

Teléfono:

Firma Responsable:

/%

Va8 &
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FORMULARIO B: FORMULARIO DE EJECUCION SATISFACTORIA DEL SERVICIO DE SISTEMA
DE CONTROL DE ASISTENCIA EN INSTITUCIONES PUBLICAS O PRIVADAS, PARA LA
GESTION DE TURNOS.

DECLARACION

(Entidad Publica/Privada declarante), Declara que el proveedor
, RUT , ha ejecutado para nuestra Institucion, el siguiente
servicio, relacionado con la operacion de un Sistema de Control de Asistencia con Gestion de
Turnos, a nuestra entera satisfaccion.

Extendemos la presente declaracion a solicitud de , para ser presentada en la
licitacion publica ID 2563-34-LR22 para la contratacion del arriendo de la licencia de uso de un
software para el control de asistencia a nivel nacional, para la Direccién General de Aeronautica
Civil.

Santiago, / /

Nombre:

Cargo:

Empresa/ Entidad Publica:
Email:

Teléfono:

Firma Responsable:

/%

Va8 s
{DEPTO. e:sm};
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2.5. CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS TECNICOS PROPUESTA PUBLICA ID 2563-34-LR22,
PARA EL ARRIENDO DE UN SOFTWARE DE CONTROL DE ASISTENCIA PARA LAS
UNIDADES DE LA DGAC A NIVEL NACIONAL.

Todos los parametros o requerimientos minimos detallados en la tabla a continuacioén corresponden a
criterios o parametros invalidantes, cuyo incumplimiento tendr4 como resultado la descalificacion
automatica del proceso de licitacion.

) ) Cumple/
REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS No Referencia
Cumple

Capitulo VI.1 de bases técnicas, requerimientos minimos al oferente

El oferente demuestra experiencia de al menos cinco (05) servicios
relacionados con Sistemas de control de Asistencia en Instituciones
Publicas o Privadas, acreditando la experiencia informada, mediante la
presentaciéon del Formulario A, de ejecucion satisfactoria por los
1 | servicios prestados, adjunto como Formularios de acreditacion de
experiencia, en el numeral 2.4 de las bases de licitacion, emitidos por
los representantes de las respectivos Instituciones publicas o privadas,
como respaldo de ejecucién de cada uno de los servicios citados como
referencia.

El oferente demuestra experiencia de al menos tres (03) servicios
relacionados con Sistemas de control de Asistencia en Instituciones
Publicas o Privadas para la Gestion de Turnos, acreditando la
experiencia informada, mediante la presentacion del Formulario B, de
2 | ejecucion satisfactoria por los servicios prestados, adjunto como
Formularios de acreditacion de experiencia, en el numeral 2.4 de las
bases de licitacion, emitidos por los representantes de las respectivos
Instituciones publicas o privadas, como respaldo de ejecucion de cada
uno de los servicios citados como referencia.

El oferente, presenta un software en su oferta que esta validado por la
3 | Direccién del Trabajo, demostrable a través de un certificado emitida por
esa institucion.

Capitulo VI.2 de bases técnicas, requerimientos minimos al software

La oferta presenta dentro de su alcance que dara cumplimiento a los
1 | requerimientos listados en el capitulo “ll.1.1 Funcionarios y equipos
biométricos” de las presentes bases técnicas.

La oferta presenta dentro de su alcance que dara cumplimiento a los
2 | requerimientos listados en el capitulo “ll.1.2 Configuracion vy
parametrizacién” de las presentes bases técnicas.

La oferta presenta dentro de su alcance que dara cumplimiento a los
3 | requerimientos listados en el capitulo “11.1.3 Enrolamiento y registro de
huellas” de las presentes bases técnicas.

La oferta presenta dentro de su alcance que dara cumplimiento a los
4 | requerimientos listados en el capitulo “Il.1.4 Notificaciones” de las
presentes bases técnicas.

La oferta presenta dentro de su alcance que dara cumplimiento a los
5 | requerimientos listados en el capitulo “ll.1.5 Tolerancias e incidencias”
de las presentes bases técnicas.

La oferta presenta dentro de su alcance que dara cumplimiento a los
6 | requerimientos listados en el capitulo “II.1.6 Reportes y busquedas” de
las presentes bases técnicas.
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La oferta presenta dentro de su alcance que dard cumplimiento a los
requerimientos listados en el capitulo “I.1.7 Requisitos técnicos” de las
presentes bases técnicas.

Cal

pitulo VI.3 de bases técnicas, requerimientos minimos arquitectura

El oferente en su oferta declara que el software ofertado sera instalado
en la plataforma de servidores virtualizados de la DGAC.

En caso de ser requerido componentes de software adicionales para el
funcionamiento del Sistema de Control de Asistencia, en relacion a los
detallados en los puntos 3 y 4 del capitulo “ll.2. Arquitectura”, el
oferente declara en su oferta que disponibilizara las licencias de software
necesarias y la continua actualizacion de las mismas, durante la vigencia
del contrato.

Cal

pitulo V1.4 de bases técnicas, requerimientos minimos integraciones

El oferente presenta en su oferta que tiene la capacidad de integrarse al
Sistema de Recursos Humanos (SIGERH) para efectuar la actualizacion
de Altas, Bajas, Actos Administrativos y Cambio de unidad de los
funcionarios, de acuerdo al detalle del numeral 1 del capitulo “II.3
Integraciones”, ya sea a través de una API, Servicio Web o Acceso a la
base de datos del Sistema de Control de Asistencia ofertado.

El oferente presenta en su oferta que tiene la capacidad de integracion
con los relojes biométricos actualmente habilitados en la institucion (ZK
G2) y con equipos de la linea ZK G3 Pro.

El oferente declara en su oferta que tiene la capacidad de conectar el
sistema de control de asistencia con equipos en unidades remotas con
acceso limitado a la conectividad con el Sistema de Control de Asistencia
instalado en la plataforma de servidores de la DGAC, o en su defecto,
proveer un servicio locamente en la unidad.

Cal

pitulo V1.5 de bases técnicas, requerimientos minimos informes de gestion

El oferente presenta en su oferta dentro de su alcance que proveera el
informe de Parte de Fuerza Diario por Unidad. (ANEXO N°1 Parte fuerza
diario, adjunto como anexos técnicos al numeral 2.3 de las bases de
licitacién), de acuerdo a lo requerido en el numeral 1, del capitulo “II.4
Informes de gestion”.

El oferente presenta en su oferta dentro de su alcance que proveera el
informe de Plantilla control de turno (personal que trabaja en Software
de turnos) (ANEXO N°2 Plantilla control de turno, adjunto como
anexos técnicos al numeral 2.3 de las bases de licitacion), de acuerdo a
lo requerido en el numeral 2, del capitulo “II.4 Informes de gestién”.

El oferente presenta en su oferta dentro de su alcance que proveera el
informe de Asistencia mensual. (ANEXO N°3 Informe asistencia
mensual, adjunto como anexos técnicos al numeral 2.3 de las bases de
licitacién), de acuerdo a lo requerido en el numeral 3, del capitulo “Il.4
Informes de gestion”.

El oferente presenta en su oferta dentro de su alcance que proveera el
informe de ticaje diario. (ANEXO N°4 Informe de incidencias, adjunto
como anexos técnicos al numeral 2.3 de las bases de licitacion), de
acuerdo a lo requerido en el numeral 4, del capitulo “Il.4 Informes de
gestion”.

El oferente presenta en su oferta, dentro de su alcance, que proveera el
informe de ausencias. (ANEXO N°5 Informe de ausencias, adjunto
como anexos técnicos al numeral 2.3 de las bases de licitacion), de
acuerdo a lo requerido en el numeral 5, del capitulo “ll.4 Informes de

gestion”.
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Capitulo VI.6 de bases técnicas, requerimientos minimos migracion de huellas

El oferente presenta en su oferta dentro de su alcance que llevara a cabo
el proceso de migracion de huellas descrito en el capitulo “II.5 Migracion
de huellas”, durante el proceso de implementacion del Sistema.

Capitulo VI.7 de bases técnicas, requerimientos minimos implementacion

El oferente presenta en su oferta un plan de implementacion que
1 | contenga, al menos, todas las actividades, desde el literal a) hasta el m),
exigidas en el capitulo “lll. Implementacién”.

El oferente presenta en su oferta un plan de implementacién con un
plazo maximo de ejecucion de cinco (05) meses, contado desde la
2 | entrada en vigencia del contrato, consistentes con las etapas exigidas
en el capitulo “lll. Implementacion”, indicando plazo de ejecucion total
y por cada una de las actividades que se detallan.

Capitulo VI.1 de bases técnicas, requerimientos minimos servicios durante el contrato

El oferente establece dentro del alcance de su oferta que tiene la
capacidad de brindar el servicio detallado en cada uno de los puntos del
capitulo “IV. Servicios durante el contrato”




2.6. PAUTA DE EVALUACION TECNICO — ECONOMICA PROPUESTA PUBLICA ID 2563-34-LR22,
PARA EL ARRIENDO DE UN SOFTWARE DE CONTROL DE ASISTENCIA PARA LAS
UNIDADES DE LA DGAC A NIVEL NACIONAL.

A. DETALLE DE LA EVALUACION
La presente pauta de evaluacion contempla un puntaje méaximo total de 1500 Puntos, cuya

distribucién, de acuerdo a la evaluacion técnica, cumplimiento de requisitos formales vy
evaluacioén econdémica, se encuentran distribuidos segun el siguiente detalle:

EVALUACION PUNTAJE MAX. | DISTRIBUCION
TECNICA 1200 80%
CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 75 5%
ECONOMICA 225 15%
TOTAL 1500 100%

Para cada uno de estos items de evaluacion, se estableceran a continuacion los criterios que
determinaran la asignacién de puntaje respectivo, considerando el puntaje maximo indicado
anteriormente.

B. EVALUACION TECNICA

La evaluacion técnica, se efectuard, en base a los criterios que se indican a continuacion con
los correspondientes puntajes maximos.

PTJE.

o
N CRITERIO POR EVALUAR MAX

Experiencia en Instituciones publicas o privadas: Experiencia del oferente,
por sobre los 5 minimos exigidos, en proyectos de implementacion de Sistemas
de Control de Asistencia en Instituciones publicas o privadas. Para la
evaluaciéon de este criterio, el oferente debera presentar los Formularios de
acreditacion de experiencia correspondientes, adjuntos al numeral 2.4. de las
bases de licitacion. Se otorgara un mayor puntaje a la oferta que presente una
mayor cantidad de experiencias en su oferta:

1 ) Cantidad de Experiencias Presentadas en Oferta

Puntaje = ( Mayor Cantidad de Experiencias Presentadas

Nota: Se contabilizan sélo aquellas experiencias en proyectos de
implementacién de sistemas de control de asistencia en instituciones publicas
o0 privadas, por sobre el minimo de cinco (5) proyectos exigidos como requisito
invalidante, con un tope de cinco (5) mas, por sobre el minimo. Aquella
informacién que no pueda ser verificada, sera descontada del total de
experiencias informadas.

)* 200 200

Experiencia con gestion de turnos: Experiencia del oferente, por sobre los 3
minimos exigidos, en proyectos de implementacion de Sistemas de Control de
2 | Asistencia con gestion de turnos rotativos. Para la evaluacién de este criterio, 100
el oferente debera presentar los Formularios de acreditacion de experiencia
correspondientes, adjuntos al numeral 2.4. de las bases de licitacion. Se
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otorgara un mayor puntaje a la oferta que presente una mayor cantidad de

experiencias en su oferta:
Cantidad de Experiencias Presentadas en Oferta

Puntaje = ( )* 100

Mayor Cantidad de Experiencias Presentadas
Nota: Se contabilizan sélo aquellas experiencias en proyectos de
implementacion de sistemas de control de asistencia con gestion de turnos, por
sobre el minimo de tres (03) proyectos exigidos como requisito invalidante, con
un tope de cinco (5) mas, por sobre el minimo. Aquella informacién que no
pueda ser verificada, sera descontada del total de experiencias informadas.

Arquitectura del Software: El Software ofertado deberd ser provisto en

modalidad Cliente-Servidor o Web.

e Puntaje asignado si la oferta presenta una arquitectura basada en
plataforma Cliente-Servidor = 50 Puntos

¢ Puntaje asignado si la oferta presenta una arquitectura basada en una
plataforma web de acceso al sistema de control de asistencia = 100 Puntos

100

Tecnologia de Sistema Operativo y Base de Datos: El software de control

de asistencia opera sobre servidores con los Sistemas Operativos y Motor de

Base de Datos que puede proveer la DGAC, de acuerdo al punto “Il.2

Arquitectura’”.

¢ Puntaje asignado si la oferta presenta un sistema de control de asistencia
gue opera sobre servidores con sistema operativo: Linux Redhat versién
8.x o0 superior, Windows Server 2016 o superior, Linux CentOS 8.x o
superior, y Motor de base de datos PostgreSQL 9.6 o superior = 100 Puntos

e Puntaje asignado si la oferta presenta un sistema de control de asistencia
con sistemas operativos y motor de base de datos distintos a los
disponibles = 50 Puntos

100

Plazo de Implementacion: plazo de ejecucion del proyecto establecido en las
presentes bases de licitacion. Se otorgard un mayor puntaje a la oferta que
presente un menor plazo total de implementacion en meses, contado desde la
entrada en vigencia del contrato. Con un maximo de cinco (5) meses:
MENOR PLAZO PRESENTADO ) « 300

PLAZO PRESENTADO EN OFERTA

Puntaje = (

300

Cantidad de Relojes Soportados: La cantidad de relojes biométricos, por
sobre los 140 minimos exigidos, que pueden ser conectados al sistema de
control de asistencia:

Cantidad de Relojes Presentadas en Oferta
Mayor Cantidad de Relojes Presentadas
Nota: Se contabilizara la cantidad de aquellos relojes que se pueden conectar
al sistema de control de asistencia, por sobre los 140 exigidos en las bases de

licitacidn, con un tope maximo de 200 relojes.

Puntaje = < )* 100

100

Cantidad de funcionarios: La cantidad de funcionarios que puede
administrar, por sobre los 5.800 minimos exigidos, en el Sistema de Control de
Asistencia:

Cantidad de Usuarios Presentadas en Oferta

Puntaje = ( )* 100

Mayor Cantidad de Usuarios Presentadas

100




Nota: Se contabilizara sélo aquellas ofertas que presenten una cantidad de
funcionarios por sobre los 5.800 exigidos en las bases de licitacién, con un tope
maximo de 6.500.

Version Mobile: La oferta del Software para el Sistema de Control de
Asistencia propone una version de aplicacion en plataformas mobile para
dispositivos 10S o0 ANDROID:

e Puntaje asignado si la oferta presenta una version mobile para
dispositivos IOS o Android para acceder al sistema de control de
8 asistencia = 100 Puntos 100

¢ Puntaje asignado si la oferta No presenta una version del sistema de
control de asistencia para dispositivos 10S o Android, y solo presenta
acceso en modalidad web = 50 puntos.

¢ Puntaje asignado si la oferta solo presenta una version del sistema de
control de asistencia en modalidad cliente servidor = O puntos.

Reportes Opcionales: La oferta del software implementa los reportes de
caracter opcional establecidos en los numerales 6 al 13 del capitulo “11.4

9 Informes de gestion” de las bases técnicas. 100
Puntaie = (Cantidad de Reportes Opcionales Presentadas en Oferta) 100
untaje = Mayor Cantidad de Reportes Opcionales Presentadas
PUNTAJE MAXIMO EVALUACION TECNICA 1.200

El puntaje de evaluacién técnica (PET) maximo a obtener sera igual a 1.200 puntos. A cada
item evaluado se le asignara el puntaje de la forma descrita anteriormente.

El proponente pasard a la fase de evaluacion econdémica, solo cuando en la respectiva
evaluacion técnica éste obtenga un puntaje de evaluacion técnica (PET) igual o superior a 720
puntos, que corresponde al 60% del puntaje maximo contemplado para los 09 criterios de
evaluacion técnica; en caso contrario el proponente quedara fuera del proceso de licitacion.

El puntaje de evaluacién técnica (PET) se expresara con dos (02) decimales, aplicando la regla
de redondeo.

. CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES EN LA PRESENTACION DE LA OFERTA

La evaluacion de cumplimiento de requisitos formales en la presentacién de la oferta se
efectuara, en base a los criterios que se indican a continuacién con el correspondiente puntaje
maximo por cumplimiento. Al puntaje obtenido, se denominara puntaje cumplimiento requisitos
formales (PCRF).

Criterio Descripcion Pu,nf[aje
Maximo
Cumplimiento El oferente presenta todos los antecedentes requeridos, sin
de requisitos | errores formales, dentro del plazo de presentacion de las 75
formales ofertas estipulado en las bases.
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El oferente NO presenta todos los antecedentes y/o existen
errores formales en su oferta. La comision evaluadora solicita
Su presentacion y/o correccion y estos son presentados y/o
subsanados dentro del plazo de cuarenta y ocho (48) horas.

30

El oferente NO presenta todos los antecedentes y/o existen
errores formales en su oferta. La comisién evaluadora solicita
su presentacion y/o correcciéon y estos NO son presentados y/o 10
subsanados dentro del plazo, o bien, son presentados fuera
del plazo de cuarenta y ocho (48) horas.

El puntaje Cumplimiento Requisitos Formales (PCRF) méximo a obtener seré igual a 75 puntos.

D. EVALUACION ECONOMICA

El puntaje de evaluacion econémica (PEE) sera asignado proporcionalmente, mediante una
regla de tres simple, y se obtiene al dividir la oferta presentada de menor valor, por el valor de
la oferta en evaluacion, el resultado es multiplicado por 225.

El puntaje de evaluacién econémica (PEE) maximo que se puede obtener es de 225 puntos de
acuerdo con la siguiente formula:

Férmula

precio menor oferta

PEE = ( p —
precio oferta en evaluaciéon

)-225

El puntaje Evaluacion Econémica (PEE) se expresara con dos (02) decimales, aplicando la regla
de redondeo.

EVALUACION FINAL
Para obtener el puntaje total de cada propuesta, se efectuard la combinacién de su
correspondiente Evaluacién Técnica, Evaluacion Econdémica y Cumplimiento de Requisitos

Formales en la Presentacion de la Oferta, sumando el resultado de los puntajes ponderados, tal
como se expresa en la siguiente férmula:

PUNTAJE TOTAL FINAL = PET + PCRF + PEE
El Puntaje Total Final se expresara con dos (02) decimales
REGLA DE REDONDEO
Se entendera por regla de redondeo lo siguiente: para los decimales inferiores a 0,5 se reduce

la cantidad al entero anterior, si es mayor o igual a 0,5 la cantidad se incrementa al entero
superior. Ej.: 3,49 queda en 3.0, 5.50 queda en 6.0.

. CRITERIOS DE DESEMPATE

Primer criterio: Se adjudicaré la oferta de aquel oferente que obtenga un mayor puntaje en el
criterio de evaluacion técnica N°5 Plazo de Implementacion.

En caso de aplicado el primer criterio, el empate se mantenga, se procedera a:
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Segundo criterio: Se adjudicara la oferta de aquel oferente que obtenga un mayor puntaje en
el criterio de evaluacion técnica N°1 Experiencia en Instituciones publicas o privadas.
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2.7. FORMATO IDENTIFICACION DEL PROPONENTE, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-34-LR22,
PARA EL ARRIENDO DE UN SOFTWARE DE CONTROL DE ASISTENCIA PARA LAS

UNIDADES DE LA DGAC A NIVEL NACIONAL.

Persona natural Persona juridica

Union temporal de
proveedores

Nombre o razon social del proponente/
Nombre o razén social de los integrantes
de la U.T.P.

Ciudad

Domicilio del proponente

Numero de teléfono, correo electrénico (e-
mail).

Nombre representante legal 0
convencional

Domicilio del proponente o representante
legal

Nombre o razén social del representante
del proponente

Rut del representante del proponente

Domicilio del representante del
proponente

Numero de teléfono, correo electrénico
(mail) representante legal.

Nombre y Rut del representante legal o
convencional, en el evento que el
representante sea una persona juridica.
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2.8. FORMATO DE DECLARACIONES, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-34-LR22, PARA EL

ARRIENDO DE UN SOFTWARE DE CONTROL DE ASISTENCIA PARA LAS UNIDADES DE LA
DGAC A NIVEL NACIONAL.

DECLARACION

(Del proponente PERSONA JURIDICA a que se refiere el punto relativo al sobre electrénico N°
2 “Aspectos administrativos” (A), de las bases administrativas)

El firmante, <nombre del representante legal>, cédula de identidad N° <RUT del representante legal>,
con domicilio en <calle, nimero>, <comuna>, <ciudad>, en representacion de <razdn social empresa>,
RUT N° <RUT empresa>, del mismo domicilio, declara que:

1.

G.A4 A
/s -
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Ha estudiado las bases de licitacion de la propuesta publica ID 2563-34-LR22, de la Direccion
General de Aeronautica Civil, para el arriendo de un software de control de asistencia para las
Unidades de la DGAC a nivel nacional, y me declaro conforme con todos sus términos y
condiciones.

Que no le afectan los impedimentos contemplados en el parrafo 111.2 del capitulo Il de las bases
administrativas de la propuesta publica ID 2563-34-LR22,

a) Ya que no tiene entre sus socios a una 0 mas personas que sean funcionarios directivos de
la Direccion General de Aeronautica Civil, ni personas unidas a ellos por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, y

b) Ya que no es una sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y
personas mencionadas en el literal anterior, ni es una sociedad en comandita por acciones o
anénima cerrada en que aquellos o estas sean accionistas, ni es una sociedad anénima
abierta en que aquellos o estas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del
capital.

Que no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales
del trabajador o por los delitos concursales establecidos en los articulos 463 y 464 del Codigo
Penal, dentro de los dos Ultimos afos a la presentacién de la oferta, ni condenados en virtud de
la Ley N° 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucién del contrato o en una etapa
posterior a ella, ni establece condicién alguna que pueda afectar los intereses de la D.G.A.C. o
gue se contraponga a lo establecido en las bases de licitacién y, en el evento que se incluyan,
estas no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo asi los términos y
condiciones de las bases de la licitacion por sobre la oferta, por aplicacion del principio de estricta
sujecion a las bases.

Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente
licitacién, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas
y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en
el resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente
acepta el suministrar toda la informaciéon y documentacién que sea considerada necesaria y
exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes
compromisos: a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
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ningdn funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con
la ejecucién de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el
proceso licitatorio, en su toma de decisiones o0 en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los
contratos que de ello se deriven.- b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o
realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier
forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico y, especialmente,
aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera
de sus tipos o formas.- ¢) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y
documentacion, que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas
las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia,
precision y vigencia de la misma.- d) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los
principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso
licitatorio.- e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitaciébn, sus documentos integrantes y el o los
contratos que de ellos se derivase.- f) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias
y sanciones previstas en estas bases de licitacién, asi como en la legislacién y normativa que
sean aplicables a la misma, sin perjuicio del derecho de impugnacion que le asiste.- g) El oferente
reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con
informacién fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren
la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.- h) El oferente
se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o estos
se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos
sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién,
sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

Que declara conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencion de delitos de Lavado
de Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo y las sanciones establecidas
frente a una eventual vulneracién de ellas. A mayor abundamiento, se obliga a no realizar alguna
actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o constitutivas de delitos de
Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras irregularidades que puedan afectar a la
Direccion General de Aeronautica Civil o a sus funcionarios; en caso de tomar conocimiento de
alguna conducta u operacién sospechosa dara cuenta inmediata de ella a la autoridad
competente.

Que NO se encuentra inhabil para celebrar contratos con organismos del Estado, por encontrarse
afecto a las penas y prohibiciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la Ley N° 20.393 que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y cohecho.

Que SI / NO (seleccionar alternativa que corresponda) registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afos, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 22,
numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886, contenido en el Decreto Supremo (H) N° 250 del
2004.

Que NO se encuentra afecto a la prohibicion de contratar impuesta por sentencia ejecutoriada
del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 26, letra
d) del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia,
como consecuencia de conductas descritas en el articulo 3° letra a) de ese cuerpo legal.
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<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La D.G.A.C.
acepta que dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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DECLARACION

(Del proponente PERSONA NATURAL a que se refiere el punto relativo al sobre electronico N°
2 “Aspectos administrativos” (A), de las bases administrativas)

El firmante, <nombre del proponente>, cédula de identidad N°<RUN del proponente>, con domicilio
en <calle>, nimero>, <comuna>, <ciudad>, declara:

1.

Que ha estudiado las bases de licitacién de la propuesta publica ID 2563-34-LR22, de la Direccién
General de Aeronautica Civil, para el arriendo de un software de control de asistencia para las
Unidades de la DGAC a nivel nacional, y me declaro conforme con todos sus términos y
condiciones.

Que no es funcionario directivo de la entidad licitante (D.G.A.C.).

Que no esta unido a uno o mas funcionarios directivos de la entidad licitante por los vinculos de
parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Que no es gerente, administrador, representante o director de alguna de las siguientes
sociedades:

a) Una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de la entidad licitante o las
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54
de la Ley N° 18.575, formen parte;

b) Una sociedad en comandita por acciones o an6nima cerrada en que aquellos o estas
personas sean accionistas;

c) Una sociedad anénima abierta en que aquellos o estas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

Que no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales
del trabajador, dentro de los anteriores dos afios o por los delitos concursales establecidos en
los articulos 463 y 464 del Codigo Penal.

Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucion del contrato o en una etapa
posterior a ella, ni establece condicién alguna que pueda afectar los intereses de la D.G.A.C. o
gue se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento que se incluyan,
estas no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo asi los términos y
condiciones de las bases de la licitacion por sobre la oferta, por aplicacion del principio de estricta
sujecion a las bases.

Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente
licitacidn, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas
y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en
el resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente
acepta el suministrar toda la informacion y documentaciéon que sea considerada necesaria y
exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes
compromisos: a) El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a
ningun funcionario publico en relacidén con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con
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10.

la ejecucién de el o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el
proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicaciéon y ejecucion del o los
contratos que de ello se deriven.- b) El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o
realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier
forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico y, especialmente,
aguellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera
de sus tipos o formas.- ¢) El oferente se obliga a revisar y verificar toda la informacién y
documentacion, que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas
las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia,
precision y vigencia de la misma.- d) El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los
principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso
licitatorio.- e) El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetard las reglas y
condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y el o los
contratos que de ellos se derivase.- f) El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias
y sanciones previstas en estas bases de licitacion, asi como en la legislacién y normativa que
sean aplicables a la misma, sin perjuicio del derecho de impugnacion que le asiste.- g) El oferente
reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con
informacién fidedigna y en términos técnicos y econdémicos ajustados a la realidad, que aseguren
la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.- h) El oferente
se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que éste o estos
se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos
sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion,
sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los organismos correspondientes.

Que declara conocer la normativa legal vigente destinada a la prevenciéon de delitos de lavado
de activos, delitos funcionarios y financiamiento al terrorismo y las sanciones establecidas frente
a una eventual vulneracion de ellas. A mayor abundamiento, se obliga a no realizar alguna
actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o constitutivas de delitos de
lavado de activos, financiamiento al terrorismo u otras irregularidades que puedan afectar a la
Direccion General de Aeronautica Civil o a sus funcionarios; en caso de tomar conocimiento de
alguna conducta u operacién sospechosa dara cuenta inmediata de ella a la autoridad
competente.

Que SI / NO (seleccionar alternativa que corresponda) registra saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Gltimos dos afios, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 22,
numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886, contenido en el Decreto Supremo (H) N° 250 del
2004.

Que NO se encuentra afecto a la prohibicion de contratar impuesta por sentencia ejecutoriada
del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el articulo 26, letra
d), del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre competencia,
como consecuencia de conductas descritas en el articulo 3° letra a) de ese cuerpo legal.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>
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<Firma>
<Nombre>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La D.G.A.C.
acepta que dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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DECLARACION

(Del proponente UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES (UTP) a que se refiere el punto relativo
al sobre electrénico N° 2 “Aspectos administrativos” (A), de las bases administrativas)

Los firmantes, en su calidad de integrantes y/o representantes de cada uno de los proveedores que
conforman la Unién Temporal de Proveedores y que a continuacion se individualizan:

NOMBRE O REPRESENTANTE | RUT REPRESENTANTE
RAZON SOCIAL RUT DOMICILIO (si correspondiere) | (si correspondiere)

Declaramos:

1.

(TR
(V&B®)

\DEPTO. IDGISTICA S
\% g

\ P =
\oh . .@0‘,
QR oS

Que hemos estudiado las bases de licitacién de la propuesta publica ID 2563-34-LR22, de la
Direccién General de Aeronautica Civil, para el arriendo de un software de control de asistencia
para las Unidades de la DGAC a nivel nacional, y nos declaramos conforme con todos sus
términos y condiciones.

Que no nos afectan los impedimentos contemplados en el parrafo I11.2 del capitulo Il de las bases
administrativas de la propuesta publica ID 2563-34-LR22,

a) Yaque no tenemos entre nuestros integrantes a una 0 mas personas que sean funcionarios
directivos de la Direccion General de Aeronautica Civil, ni personas unidas a ellos por los
vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, Ley
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, y

b) Ya que ninguno de nuestros integrantes es gerente, administrador, representante o director,
ni sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y personas
mencionadas en el literal anterior, ni es una sociedad en comandita por acciones o anonima
cerrada en que aquellos o estas sean accionistas, ni es una sociedad an6nima abierta en
gue aguellos o estas sean duefios de acciones que representen el 10% o mas del capital.

Que no hemos sido condenados por préacticas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en los articulos 463 y 464
del Cédigo Penal, dentro de los dos ultimos afios anteriores a la fecha de presentacion de la
oferta, ni condenados en virtud de la Ley N° 20.393, sobre responsabilidad penal de las personas
juridicas.

Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucion del contrato o en una etapa
posterior a ella, ni establece condicion alguna que pueda afectar los intereses de la D.G.A.C. o
gue se contraponga a lo establecido en las bases de licitacién y, en el evento que se incluyan,
estas no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo asi los términos y
condiciones de las bases de la licitacion por sobre la oferta, por aplicacion del principio de estricta
sujecion a las bases.

Pacto de Integridad: Por el sbélo hecho de participar en la presente licitacién, aceptamos

expresamente el presente pacto de integridad, obligandonos a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefalen en el resto de las
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bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, aceptamos suministrar toda
la informacion y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las
presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes compromisos: a) Nos
obligamos a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios,
dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en
relacion con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la ejecucién de el o los contratos
gue eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras
personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de
decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.-
b) Nos obligamos a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas
gue tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese
la conducta o acto especifico y, especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o
conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.- ¢) Nos obligamos
a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar para efectos del
presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la
veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.- d) Nos
obligamos a ajustar nuestro actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.- €) Manifestamos, garantizamos y
aceptamos conocer y respetar las reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacion,
sus documentos integrantes y el o los contratos que de ellos se derivase.- f) Nos obligamos y
aceptamos asumir las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacion, asi
como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma, sin perjuicio del derecho de
impugnacion que nos asiste.- g) Reconocemos y declaramos que la oferta presentada en el
proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y
econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.- h) Nos obligamos a tomar todas las medidas que fuesen
necesarias para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente
cumplidas por nuestros empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y, en general,
todas las personas con gue éste o estos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como
efecto de la presente licitacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndonos plenamente
responsables de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades
individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

Que declaramos conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencién de delitos de
lavado de activos, delitos funcionarios y financiamiento al terrorismo y las sanciones establecidas
frente a una eventual vulneracion de ella. A mayor abundamiento, nos obligamos a no realizar
alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o constitutivas de delitos
de lavado de activos, financiamiento al terrorismo u otras irregularidades que puedan afectar a la
Direccién General de Aeronautica Civil o a sus funcionarios. En caso de tomar conocimiento de
alguna conducta u operacién sospechosa daremos cuenta inmediata de ella a la autoridad
competente.

Que NO nos encontramos inhdbiles para celebrar contratos con organismos del Estado, por
encontrarnos afectos a las penas y prohibiciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la Ley
N° 20.393 que establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y cohecho.

Que SI / NO (seleccionar alternativa que corresponda) registramos saldos insolutos de
remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con nuestros actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los dltimos dos afios, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 22,
numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886, contenido en el Decreto Supremo (H) N° 250 del
2004.
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9. Que NO nos encontramos afectos a la prohibicion de contratar impuesta por sentencia
ejecutoriada del Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en virtud de lo dispuesto en el
articulo 26, letra d) del Decreto Ley N° 211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre
competencia, como consecuencia de conductas descritas en el articulo 3° letra a) de ese cuerpo
legal.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma> <Firma>
<Nombre> <Nombre>

<Firma>
<Nombre>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La D.G.A.C.
acepta que dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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2.9 FORMATO DE PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-
34-LR22, PARA EL ARRIENDO DE UN SOFTWARE DE CONTROL DE ASISTENCIA PARA
LAS UNIDADES DE LA DGAC A NIVEL NACIONAL.

OFERTA ECONOMICA LICITACION ID 2563-34-LR22

FECHA:
Oferente:
Direccion:
Correo electrénico:
i = FErErEl Renta mensual Precio total
ITEM Descripcion (sin IVA) (IVA incluido) por 36 meses
(IVA incluido)
1 Arrendamiento de un

software de control de
asistencia para las
Unidades de la DGAC a
nivel nacional, mas | $ $ $
servicios asociados,
por un periodo de
treinta y seis (36)
meses.

El plazo de vigencia de la oferta no podra ser inferior a ciento
veinticinco (125) dias corridos contados desde el cierre de
Plazo de vigencia de la oferta | la propuesta. Si la oferta no menciona la vigencia, se
entenderd que acepta el plazo minimo requerido por las
bases de licitacion.

Firma Oferente:
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2.10. TEXTO DE CONTRATO TIPO, PROPUESTA PUBLICA ID 2563-34-LR22, PARA EL ARRIENDO
DE UN SOFTWARE DE CONTROL DE ASISTENCIA PARA LAS UNIDADES DE LA DGAC A
NIVEL NACIONAL.

En Santiago, a XX dias del mes de XXXXXX del afio 2022, entre el FISCO DE CHILE, DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante “DGAC”, Organismo Publico regido por la Ley
N° 16.752, representada por su Director General de Aeronautica Civil, General de Aviacion, Sr.
XXXXX XXXX XXXXXXX, Cédula de Identidad N° XXXXXX-X, ambos con domicilio en Avenida
Miguel Claro N° 1.314, Comuna de Providencia, Santiago, por una parte; y por la otra XXXXXXXX,
RUT XXXXXXX-X, en adelante “XXXXXXXXX” o el “contratista”, representada para estos efectos
por  XXXXXXXXXXXXXXXX, cédula de Identidad N° XXXXXXXXXX, domiciliados en
XXXXXXXXXXX, comuna de XXXXXXXXX, XXXXXXXXX, se ha convenido el siguiente contrato
de conformidad con las siguiente clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato XXXXXXXX, da en arrendamiento al Fisco de Chile, Direccién General
de Aeronautica Civil, para quien acepta su XXXXXXXXXXXX, un software de control de asistencia
para todas las unidades de la institucion, a nivel nacional, el cual serd provisto en modalidad
XXXXXXXX, por un periodo de treinta y seis (36) meses, con el objeto de entregar una solucion a
las areas de personal, que les permita gestionar y controlar la asistencia de su dotacion, conforme
a las caracteristicas y especificaciones técnicas detalladas en la oferta técnica presentada por
XXXXXXXX en la propuesta publica ID N° 2563-34-LR22.

El periodo de treinta y seis (36) meses de arriendo comenzara a regir con posterioridad a la
emision y firma del certificado de conformidad, emitido por la inspeccion fiscal, que consigne el
hito de “aceptacion definitiva del software”.

CLAUSULA SEGUNDA: DESCRIPCION Y OBLIGACIONES ACCESORIAS

2.1. Del software

El software de control de asistencia que XXXXXXX da en arrendamiento por medio del
presente contrato, considera los siguientes requerimientos minimos:

A. Funcionarios y equipos biométricos:

El software soporta el control de asistencia, con las funcionalidades descritas en el
presente instrumento, para una dotacion de al menos X.XXX funcionarios de la
Direccion General de Aeronautica Civil y soporta la conexion de XXX relojes
biométricos, con los equipos descritos en el numeral 2, letra . Integraciones, del punto
2.1 de la presente clausula.

B. Configuracién y parametrizacion:

1. Administracion de jornadas de trabajo y calendarizacién configurable, que permite
la creacion de grupos en cada unidad y la asignacion de horarios.

2. Permite la configuracion y asignacion de calendarios y dias festivos locales a un
grupo de trabajo o unidad en particular.

3. Permite el ingreso en forma masiva de una ausencia justificada a los funcionarios
de un grupo de trabajo o una unidad en particular.
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Los encargados de operar el software que XXXXXX otorga en arrendamiento,
podran ingresar, eliminar y/o modificar los horarios registrados por software,
debiendo indicar un motivo que respalde tal cambio, lo que quedara registrado en
un reporte de auditoria de software.

El software copiara la organica (Departamentos, Subdepartamentos, Secciones,
Oficinas, etc.) de la DGAC, o Unidades, con el fin de ordenar y ubicar a los
funcionarios dentro de esta estructura.

El software permite la creacion de centros de responsabilidad (grupos de trabajo),
definiendo el nombre, cédigo y los usuarios responsables de cada uno de ellos, a
modo de poder definir la pertenencia de cada trabajador a estos centros.

El software considera la configuracion de varios turnos de trabajo tanto de horario
fijos como de horarios flexibles.

El software permite la gestion y eliminacion de las distintas jornadas laborales, las
cuales se podran asignar a funcionarios, grupos y/o Unidades.

Enrolamiento y registro de huellas:

1.

Permite el enrolamiento de huellas, incorporacién de funcionarios, modificacién y/o
eliminacion, pudiendo ser administrado por cada encargado de personal en las
unidades, las cuales seradn sincronizadas a todos los equipos biométricos
contemplados en este acuerdo de voluntades, quedando registrado en un reporte
de auditoria de software.

El sistema indica el nimero de huellas que un funcionario tiene en el sistema, asi
como también el numero de huellas que un funcionario posea en el o los relojes en
los cuales se encuentre ingresado, con un 100% de precision.

Al incorporar un nuevo funcionario al software (enrolar), su huella sera transferida
en linea a todos los equipos biométricos.

El sistema almacena al menos cuatro (04) huellas por funcionario.
Transferencia de marcas en forma automatica y descentralizada, es decir, cada
encargado de personal puede obtener la informacién en el momento que lo requiera

y no esperar a que desde el nivel central se autorice.

El software es capaz de registrar todas las marcas diarias de ingreso y salida de
los funcionarios.

Notificaciones:

1.

El software notifica diariamente mediante correo electrénico a cada funcionario su
marca de ingreso y salida al servicio, considerando como minimo datos del nombre,
Rut e identificador del funcionario, fecha y hora de marca, y terminal donde realizé
su marcaje.

Notifica al encargado de personal, mediante correo electronico, identificando
nombre completo y Rut de quien no registré ingreso o salida del servicio en su
horario asignado y que no cuenta con una ausencia justificada, copia de esta
notificacion sera enviada al correo del funcionario que no registré6 marca de entrada
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E.

o salida de acuerdo con su horario asignado.

El sistema permite al encargado de personal notificar por correo electronico la
planilla de control de turno, seleccionando el grupo o funcionarios de manera
individual, indicando el mes correspondiente (desde-hasta), esto por medio de un
boton o de un proceso automatico configurable.

Mensaje del sistema mediante un correo electrénico al administrador, cuando
detecte un reloj que se encuentra desconectado.

Tolerancias e incidencias:

1.

El software calcula los atrasos del personal (ingreso después del horario
determinado), retiros anticipados del personal (retiros del servicio antes de la
jornada establecida) y genera el respectivo informe.

El Software permite crear un rango de minutos de tolerancia para posteriormente
asignarla por persona, grupos, unidad u horario (parametrizable).

El software registra y calcula la tolerancia, ademas de detectar cuando corresponde
a un atraso.

Solo el personal administrativo cuenta con una tolerancia de quince (15) minutos
maximos para el ingreso al servicio, el cual, en el caso de ser utilizados, debe ser
reintegrado en el mismo dia al término de la jornada.

El software permite ingresar mas de una incidencia por funcionario, ejemplo: 08:30
a 10:30 comisién y de las 10:31 hasta las 13:00 descanso complementario por hora.

Reportes y busquedas:

1.

El software tiene un buscador de informacién por nombre de funcionario, Rut del
funcionario, unidad y/o especialidad.

El software permite generar la respectiva planilla de control de turnos del personal
gue trabaja en software de turnos, esto de acuerdo con los horarios registrados
para cada funcionario, realizando el calculo de las horas extraordinarias
correspondiente, con su debida ponderacion.

El software permite conciliar diaria, semanal y mensualmente la asistencia de los
funcionarios.

El software tiene la capacidad de emitir en todo momento los reportes de
funcionamiento normal de la DGAC, como son: parte nacional, parte diario, entre
otros.

El software genera distintos reportes con la informacién registrada, en formato PDF
0 Excel.

El software cuenta con un modulo que permite visualizar por mes y por grupo,
configurados de acuerdo al numeral 6, letra B, configuracion y parametrizacion, del
punto 2.1 de la presente clausula; todos los ticajes realizados en algun rango de
fechas.
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G. Requisitos técnicos

1.

XXXXXXXX proporcionara una solucion que permite la administracion de los
funcionarios, Unidades laborales, gestion de turnos de trabajo, asignacion de
horarios de trabajo, asistencia diaria y mensual, inasistencias, atrasos, horas
extras, vacaciones, permisos (con o sin goce de remuneraciones), licencias
médicas y generacion de reportes.

Permite administrar los equipos biométricos en forma remota (eliminacion de
huellas del reloj, reinicio y apagado de equipo, estatus de la conexion, enrolar a
funcionario en el equipo de forma remota, traspaso de huellas de un equipo a otro
e indicar cantidad de huellas de un funcionario por cada equipo). Permitir conectar
un nuevo equipo biométrico al software, mediante una interfaz de administracion.
Los equipos que se conectaran corresponden a los definidos en el numeral 2, letra
I. Integraciones, del punto 2.1 de la presente clausula.

Puede adaptarse a la normativa legal orientada al sector publico, respecto a la
gestion de la asistencia, en especial lo referente al estatuto administrativo.

Tiene a lo menos los siguientes perfiles de software: administrador, encargado de
personal, consultor, soporte usuario.

Trabaja de modo descentralizado para que cada jefatura de unidad pueda ingresar
informacion referida a autorizaciones de permisos, feriado, horas extras, motivos y
cambios de turnos para sus empleados.

El software registra cada una de las acciones realizadas por el usuario (LOG de
auditoria), registrando entre otros datos: la fecha y hora de entrada y salida, cédigo
del usuario o RUT correspondiente, equipo donde realiza la marcacién, con el fin
de realizar auditorias a quien utiliza el software.

El software de control de asistencia reconoce y diferencia el horario existente en
las distintas zonas horarias del pais, esto es horario continental e insular,
almacenando los respectivos registros en los servidores conservando la hora de
registro efectivo seguiin su zona horaria, lo que se refleja en los distintos reportes.

El software respalda y valida los registros biométricos en el servidor de datos y
posteriormente los elimina de los relojes.

El software permite extraer informe de personal, contiene la mayor informacion
almacenada del usuario y tiene las opciones de poder elegir que campos exportar
al reporte, como e€j.:

a. ID

b. Nombres.
c. Apellidos.
d. Correo.

e. Grupo.

H. Arquitectura

1.

2.

El software sera provisto en modalidad XXXXXXXXXXXX.

La DGAC proveerd el equipamiento correspondiente para instalar el sistema, con
todos sus componentes, entendiendo como tales, aplicacion, bases de datos,
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10.

11.

servicios web, repositorio documental. Conforme a lo anterior, el sistema sera
instalado por XXXXXXXX en la plataforma de servidores virtualizados de la DGAC.
Esta instalacion se podra efectuar de forma remota, a través de un acceso mediante
VPN.

La DGAC proveera las maquinas necesarias, con sus respectivos sistemas
operativos, pudiendo ser estos: Linux Redhat versién 8.x o superior, Windows
Server 2016 o superior, Linux CentOS 8.x o0 superior.

La DGAC proveera las maquinas necesarias, con su respectiva version de motor
de base de datos, pudiendo ser estos: PostgreSQL 9.6 o superior.

La version web del software de control de asistencia serd compatible con los
siguientes navegadores: Google Chrome y Mozilla Firefox, en sus Ultimas versiones
disponibles.

En caso de ser requerido componentes del software adicionales a los detallados en
los puntos 3y 4 precedentes, XXXXXXXX dispondra para la Institucion las licencias
de software necesarias para la explotacion de estos componentes y, a su vez,
mantener continuamente actualizadas las mismas durante el periodo de vigencia
del presente contrato.

La institucion cuenta con el servicio de directorio de Microsoft, Active Directory, al
cual el sistema se conectara via LDAP (Protocolo Ligero de Acceso a Directorio, 0
en inglés Lightweight Directory Access Protocol), para validar la autenticacion de
los usuarios que accedan a las funcionalidades del sistema de control de asistencia.

XXXXXXX entregara un documento de arquitectura del sistema de control de
asistencia, tanto en su ambiente de test como de explotacion, que dé cuenta de las
componentes utilizadas, mecanismos de integracion, de los recursos de los
servidores necesarios para su 6ptimo funcionamiento y todo aspecto relevante para
mantener la continuidad operacional del sistema.

XXXXXXX pondra a disposicion de la DGAC una version de test del sistema de
control de asistencia, bajo los términos descritos en el presente capitulo. Los
servidores seran dispuestos de acuerdo con la especificacién del punto 7 descrito
anteriormente.

XXXXXXX desplegara el sistema de control de asistencia, para su operacion, en un
ambiente de explotacion proporcionado bajo los términos descritos en el presente
capitulo. Los servidores seran dispuestos de acuerdo con la especificacion del
punto 7 descrito anteriormente.

El software podria contar con una interfaz web, que se pueda publicar a internet,
para los empleados con los siguientes requerimientos (ASPECTO OPCIONAL DE
LA OFERTA):

a. Login por medio de usuario y clave LDAP (Active Directory)
b. El funcionario debe poder visualizar la siguiente informacion:
i. Ultimo ticaje realizado.
ii. Turnos asignados para el mes actual.
iii. Consolidado de ticajes del mes
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iv. Generar reporte de asistencia mostrando sus marcas, turnos e
incidencias, de acuerdo con un rango de fecha solicitado por el
funcionario.

v. Leyenda de turnos, mostrando el nombre o codigo con el horario
identificando por colores cada uno de ellos para que en el calendario
sea facil su distincion.

vi. Debe permitir al funcionario registrar la entrada y/o salida de un turno
via web. Esta opciébn se podra habilitar y deshabilitar por el
administrador del sistema.

Integraciones

1. El sistema permite la integracion con el Sistema Institucional de Gestion de

Recursos Humanos, llamado SIGERH, permitiendo que se refleje de forma
automatica en éste, lo siguiente:

a. Altas: Al crear en el Sistema SIGERH un contrato asociado a un nuevo
funcionario, este se refleja en linea en el sistema de asistencia, crear al
funcionario y dejarlo en un grupo genérico que todos los encargados de
personal pueden ver y mover a su unidad, si corresponde.

b. Bajas: El término de un contrato o el término anticipado a las funciones de un
funcionario en SIGERH, se refleja en linea en el sistema de asistencia.

c. Actos administrativos: Los feriados legales, permisos administrativos,
descansos complementarios, licencias médicas, etc., una vez gue sean
solicitados por los funcionarios (estado PENDIENTE), tramitados en SIGERH
y registrados (estado APROBADO) en el contenedor de cada funcionario, se
registran automaticamente en el sistema de asistencia a través de un
procedimiento (job, cron o tarea), que consulte frecuentemente si existen
solicitudes nuevas, creando una incidencia con el estado “SOLICITUD
INGRESADA PENDIENTE” y al momento que se tramite completamente el
proceso (firmada la Resolucion SIGERH, estado APROBADO) el estado de
la incidencia cambia a “SOLICITUD APROBADA”, a través de un script que
la institucidn le puede hacer entrega.

d. Cambio de unidad de los funcionarios: Cada vez que se realice en el
Sistema SIGERH un cambio de unidad (TIPO DE MOVIMIENTO CAMBIO DE
UNIDAD) asociado a un funcionario, este se reflejara en linea en el sistema
de asistencia.

El sistema de control de asistencia expone un mecanismo de integracion que
permite implementar la integracion y actualizaciébn automatica con el Sistema
SIGERH, ya sea a través de una API, servicios web 0 acceso directo a la base de
datos del sistema de control de asistencia.

Integracion con los relojes biométricos actualmente habilitados en la institucion (ZK
G2) con equipos de la linea ZK G3 Pro.

Integracion con relojes biométricos actualmente habilitados en unidades con
acceso limitado a conectividad con el sistema de control de asistencia instalado en
la plataforma de servidores de la DGAC (por ejemplo: Isla de Pascua, Juan
Fernandez, etc.), ya sea de forma local (implementando una version local) o
integrada al sistema central.
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J. Informes de gestién

El software de control de asistencia considera al menos los siguientes reportes,
contando con los datos y formatos ejemplificados en los respectivos anexos:

El software provisto por XXXXXXX, durante la vigencia del contrato, entregara los
siguientes reportes:

1. Informe de parte de fuerza diario por Unidad. (Anexo N° 1 Parte de fuerza diario).

2. Informe de plantilla control de turno (personal que trabaja en software de turnos)
(Anexo N° 2 Plantilla de control de turnos).

3. Informe de asistencia mensual. (Anexo N° 3 Informe asistencia mensual).

4. Informe de ticaje diario. (Anexo N° 4 Informe de incidencias).

5. Informe de ausencias. (Anexo N° 5 Informe de ausencias).

A continuacion, se listan los reportes adicionales, segun la oferta presentada por
XXXXXXXX en la licitaciéon ID 2563-34-LR22, que da origen al presente contrato

(ASPECTO OPCIONAL DE LA OFERTA).

6.  XXXXXXXXXXXX

7. XXXXXXXXXXXXXX
8. XXXXXXXXXXXX

9. XXXXXXXXXXXXXXXX
10. XXXXXXX

11. XXXXXXX

12. XXXXX

13. XXXXXXXX
K. Migracion de huellas

Durante la fase de implementacion del software, y con el propdsito de evitar un proceso
de enrolamiento masivo, XXXXXXX ejecutard un proceso de migracion de huellas
desde los equipos biométricos actualmente existentes hacia el nuevo sistema de
control de asistencia, bajo las siguientes condiciones:

a) Actualmente existen aproximadamente 4.500 funcionarios con un promedio de
cuatro (4) huellas cada uno.

b) Las huellas de los funcionarios estan registradas con un identificador tnico (ID)
en los distintos equipos biométricos.

c) Actualmente existen 72 equipos biométricos instalados a nivel nacional.

d) Un funcionario tiene un solo ID independiente del equipo donde esté enrolado,
pudiendo este estar enrolado en distintos equipos a nivel nacional.

e) La DGAC dispondra el listado de identificadores Unicos (ID) asociado al RUT de
cada funcionario, cuyas huellas deberdn ser migradas al nuevo sistema de
control de asistencia, con el propésito de asociar la huella existente en el equipo
biométrico, a través de su ID, con el RUT del funcionario para ser administrado
en el sistema.
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2.2.

Implementacion

XXXXXXXXX comunicara mediante correo electronico al inspector fiscal de la DGAC, que
el sistema de control de asistencia se encuentra disponible para su implementacion via
remota y realizara las tareas descritas en los literales procedentes, cumpliendo con todas
las actividades programadas en esta fase, en un plazo total de XXXXX (XX) meses, de
acuerdo a lo presentado en su oferta. Con todo, el plazo total de implementacion no podra
ser mayor a cinco (05) meses, contados desde la entrada en vigencia del presente
contrato.

XXXXXXX presentd una planificacion, asociada a la implementacion del software
arrendado, donde se explicita claramente el plazo de ejecucién, en dias corridos, de cada
una de las etapas establecidas en la fase de implementacién, considerando las siguientes
actividades:

a) XXXXXX realizara la instalacién inicial del software en ambiente de TEST, en los
servidores provistos por la DGAC de acuerdo con lo indicado en la letra H. Arquitectura,
del punto 2.1 de la presente clausula, en un plazo de XX dias corridos contados desde
la entrada en vigencia de este contrato.

b) XXXXXXX efectuard la configuracion del software en ambiente de TEST, en los
servidores provistos por la DGAC de acuerdo con lo indicado en la letra H. Arquitectura,
del punto 2.1 de la presente clausula, en un plazo de XX dias corridos contados desde
la entrada en vigencia del presente contrato.

c) XXXXXXXX ejecutard la integracién del software con los siguientes componentes:

- Sistema de Gestién de Recursos Humanos (SIGERH), de acuerdo con el numeral
1 detallado en la letra I. Integraciones, del punto 2.1 de la presente clausula.

- Equipos, de acuerdo con el numeral 2 detallado la letra I. Integraciones, del punto
2.1 de la presente clausula.

d) XXXXXXX dispondra los reportes solicitados en la letra J. Informes de gestion, del
punto 2.1 de la presente clausula, en un plazo de XX dias corridos contados desde la
entrada en vigencia del presente contrato.

e) XXXXXXX efectuara la migracion de huellas, de acuerdo con lo solicitado en la letra K.
Migracion de huellas, del punto 2.1 de la presente clausula, en un plazo de XX dias
corridos contados desde la entrada en vigencia del presente contrato.

f)  XXXXXXXX realizard una jornada de habilitacion operacional, en un plazo de XX dias

corridos contados desde la entrada en vigencia del contrato, para los encargados de
personal, de acuerdo con el siguiente detalle:

Zonal Norte: para 10 funcionarios durante 2 dias habiles.

Zonal Central: para 10 funcionarios durante 2 dias habiles.

Zonal Sur: para 10 funcionarios durante 2 dias habiles.

Zonal Austral: para 5 funcionarios durante 2 dias habiles.

Edificio Aeronautico Central: para 10 funcionarios durante 2 dias.

Unidades Regién Metropolitana: para 10 funcionarios durante 2 dias habiles.

OIS ORI

Esta habilitacién se ejecutara de forma remota, en grupos separados y cada jornada
tendra una duracién de ocho (8) horas. Es factible ejecutar estas habilitaciones en
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9)

h)

j)

jornadas paralelas. La habilitacion contemplara la induccion a todas las
funcionalidades descritas en las siguientes letras del punto 2.1 de la clausula Segunda
del presente contrato:

B. Configuracién y parametrizacién
D. Notificaciones

E. Tolerancias e incidencias

F. Reportes y basquedas

G. Requisitos técnicos

I. Integraciones

J. Informes de gestién

Cumplida satisfactoriamente esta habilitacion, se procedera a emitir el certificado de
conformidad de habilitacién operacional, por cada grupo.

La habilitacion operacional seréa dictada por personal que cuente con los conocimientos
en el software ofertado y se realizara en modalidad remota, previa coordinacién con el
inspector fiscal del contrato.

XXXXXXXX realizara una jornada de habilitacidon técnica, en un plazo de XX dias
corridos contados desde la entrada en vigencia del contrato, para 5 funcionarios que
la DGAC nombrard, durante 2 dias habiles.

Esta habilitacion se ejecutara de forma remota y cada jornada tendra una duracién de
ocho (8) horas. La habilitacion contemplara la induccion a todos los requerimientos
descritos en las siguientes letras del punto 2.1 de la presente clausula:

B. Configuracién y parametrizacion
D. Notificaciones

E. Tolerancias e incidencias

F. Reportes y busquedas

G. Requisitos técnicos

H. Arquitectura

J. Informes de gestién

Cumplida satisfactoriamente esta habilitacion, se procedera a emitir el certificado de
conformidad de habilitacion técnica.

La habilitacién técnica sera dictada por personal que cuente con los conocimientos en
el software ofertado y se realizar4 en modalidad remota, previa coordinacién con el
inspector fiscal del contrato.

XXXXXXX efectuard las actividades de parametrizacion: carga de funcionarios,
Unidades, grupos, horarios, configuracién de turnos y todo lo necesario para el correcto
funcionamiento del sistema, en un plazo de XX dias corridos contados desde la entrada
en vigencia del presente contrato. Toda la informacion sera proporcionada
oportunamente por la contraparte de la DGAC.

XXXXXXXX entregard los manuales de usuario y manuales técnicos del sistema, en
un plazo de XX dias corridos contados desde la entrada en vigencia de este contrato.
La entrega de los manuales podra ser en formato fisico o digital.

En un plazo de XX dias corridos contados desde la entrada en vigencia del presente
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2.3.

contrato, XXXXXXX, una vez cumplidas las actividades detalladas en los literales
precedentes, efectuara las pruebas de aceptacion que seran ejecutadas por cinco (5)
funcionarios nombrados por la DGAC, para validar los requerimientos del punto 2.1 de
la clausula Segunda del presente contrato, durante 2 dias habiles.

Cumplida satisfactoriamente las pruebas de aceptacion, se procederd a emitir el
certificado de conformidad correspondiente.

k) Posterior al cumplimiento de las pruebas de aceptacion, XXXXXXX realizara la puesta
en explotacion del sistema de control de asistencia en ambiente de explotacion, en un
plazo de XX dias corridos contados desde la entrada en vigencia del presente contrato.

[) Efectuada conforme la Puesta en explotacion del software de control de asistencia, se
estimard un plazo de dos (2) meses, correspondiente al periodo de Marcha blanca,
durante el cual, XXXXXXX debera dar solucién a cualquier incidencia que surja en la
operacién del sistema.

m) Aceptacion definitiva del software arrendado, se realizara con posterioridad al plazo de
dos (02) meses, correspondientes al periodo de Marcha blanca. La Aceptacion
definitiva comenzard a contar una vez firmado el certificado de conformidad que
aprueba todos los hitos anteriormente descritos de la fase de implementacion.

El periodo de treinta y seis (36) meses de arriendo comenzara a regir con posterioridad a
la emisién y firma del certificado de conformidad, emitido por la inspeccion fiscal, que
consigne la aceptacion definitiva del software de sistema de control de asistencia
arrendado.

XXXXXXX debera cumplir con las fechas y plazos establecidos en el presente contrato, asi
como con los plazos entregados en la oferta, o de lo contrario, no se firmaran los certificados
de conformidad de aceptacién definitiva y se procedera con las multas de acuerdo a lo
indicado en la clausula quinta del presente contrato.

De no emitirse el certificado de conformidad correspondiente a alguno de los hitos
sefialados en los literales a) a m), XXXXXXXX no podra proceder a la ejecucién de los hitos
siguientes, hasta subsanadas las observaciones efectuadas por el inspector fiscal,
procediendo el cobro de multas, conforme a lo sefialado en la clausula quinta de este
instrumento.

Servicios asociados al arrendamiento del software de control de asistencia.
A. Servicio soporte

1. Durante la vigencia del presente contrato XXXXXXX proveera de un servicio tipo
mesa de ayuda o esquema de escalamiento que establece claramente con quién
se podra contactar la DGAC, frente a incidencias presentadas durante cualquier
dia habil del afio, entre las 08:00 y las 19:00 horas.

2. Seraresponsabilidad de XXXXXXXX la administracién completa del software que
por este contrato se arrienda, y de los recursos de hardware provistos por la
DGAC, realizando instalaciones, configuraciones y asegurando la integridad de la
base de datos y continuidad operacional del software. Para llevar a cabo lo

anterior:
a. La DGAC proveera las IP o DNS del servidor y acceso a los servidores,
mediante VPN.
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b. La DGAC solo gestionara los respaldos sobre los servidores proporcionados,
diariamente y en funcidn de solicitudes justificadas por XXXXXXXX. El
contratista debera indicar la periodicidad de los respaldos requeridos, asi
como un instructivo que detalle como restaurar un respaldo en caso de falla.

c. La DGAC seréa responsable de mantener la disponibilidad de los servidores
virtuales, siendo responsabilidad de XXXXXXXX, la integridad de la base de
datos, asi como también el tuning requerido por servidores de aplicacion,
para el correcto funcionamiento del software.

d. Cualquier incidencia relacionada con la continuidad operativa del software,
no atribuible a la disponibilidad de las maquinas virtuales, serd de
responsabilidad de XXXXXXXX.

e. La DGAC, previa peticion justificada de XXXXXXXX llevard a cabo la
ampliacién de recursos de las maquinas virtuales que soportan la operacion
del software.

Durante toda la vigencia del presente contrato, XXXXXXXX reparara cualquier
falla de software, atribuible a su funcionamiento, que afecte la continuidad
operacional del sistema de control de asistencia, de acuerdo con el esquema de
escalamiento definido en la letra B. Niveles de servicio, del punto 2.3 de la clausula
Segunda de este instrumento.

XXXXXXXX se obliga, durante el periodo de duracién de este contrato, a informar
y ejecutar sin costo para la DGAC cualquier actualizacion, mejora 0 nuevas
versiones del software licenciado, como cualquier otra aplicacion que permita
compatibilizar el software con los cambios e innovaciones generalizadas en la
industria informéatica, que permitan garantizar el mismo nivel operativo contratado
en plataformas y redes de acceso para los usuarios.

El soporte para el mantenimiento preventivo provisto por XXXXXXXX informara la
disponibilidad de firmware y parches aplicables a la solucion implementada.

Sera responsabilidad de XXXXXXXX la correcta y oportuna instalacion de
actualizaciones y parches. Su instalacibn deberd realizarse en un plazo no
superior a quince (15) dias de haber sido liberadas las citadas actualizaciones.

Cualquier error del software resultante de una falta de actualizacion, sera de
exclusiva responsabilidad de XXXXXXXX, por lo que la no solucion de este en los
plazos maximos contemplados en la tabla de niveles de servicio, del literal B
"Niveles de servicio” del punto 2.3 de la presente clausula, estara sujeta a las
multas contempladas en la clausula quinta del presente acuerdo de voluntades.

XXXXXXXX durante la vigencia del presente contrato, proveera a la DGAC un
medio informético que permita efectuar reportes de incidencia, donde se realice el
seguimiento de las incidencias reportadas y estatus de cada una, como, por
ejemplo; jira, mantis o proveera otro procedimiento para reporte y seguimiento de
incidencias, el cual debe contendra al menos los siguientes atributos:

Fecha en que sucedio la incidencia.

Nombre de quien reporta.

Descripcion de la incidencia.

Otras observaciones.

Resolucion de problemas.

Accién tomada para que no vuelva a presentarse.

Aceptacion de la solucién por parte de la DGAC.

Estado de la incidencia.

Se@~rooooTp

83



Y oY
(Vege)

\DEPTO. IDGISTICA S
\% g

\ P =
\oh . .@0‘,
QR oS

i. Cantidad de horas y dias transcurridos desde la aceptacién de la solucion.

La DGAC designara cuatro (4) funcionarios que tendrdn acceso, con cuentas
independientes, a la plataforma de reporte de incidencias.

Los servicios de soporte, sea cualquier caso, actualizaciones, mantenimientos o
acciones correctivas; no tienen un cobro independiente, todos los servicios
contemplados en el arrendamiento se consideran incluidos en el precio total

ofertado.

B. Niveles de servicio

Los plazos de respuesta para el inicio de una accion correctiva a problemas del
software arrendado se describen en la siguiente tabla:

NIVELES DE SERVICIO

NIVEL DE

CRITICIDAD CRITICA MODERADA LEVE
Error que no | Error que afecta la | Errores que no
permite disponibilidad  parcial del | impactan los
ejecutar software. Permite ejecutar | procesos, y que
procesos, procesos y tareas, pero | deben ser tratados

Descripcién | tareas ylo | parcialmente el resto de las | para que no
descarga de | funcionalidades esta | afecten la
marcas en el | interrumpido o se presenta | continuidad
software problemas de conexién con | operacional del

los equipos. software.

Plazo de Méaximo 2 . Méaximo al dia
2 Méximo 8 horas Lt
atencion horas habil siguiente.
Plazo'<,je Maximo 4 Méximo 48 horas Méximo 72 horas

solucién horas

Nota:

Tabla: Niveles de Servicio

Las horas que se hace mencién corresponden desde notificada la falla, informada mediante
correo electrénico, 0 mecanismo de mesa de ayuda propuesto por XXXXXXXX por parte de la
inspeccion fiscal o por quien designe el area usuaria de la DGAC, a XXXXXXXX.

Una vez ejecutada la accidn correctiva, en conformidad con los niveles de servicio descritos en
la tabla precedente, todo registro sera cerrado ante la aprobacion por la inspeccion fiscal de la
DGAC, mediante la emision del certificado de conformidad correspondiente.

CLAUSULA TERCERA:

3.1. Precio

PRECIO,

FORMA DE

REAJUSTABILIDAD

PAGO,

FACTURACION

Y

El valor de la renta del software de control de asistencia y servicios asociados, sefialados en la
clausula Segunda del presente contrato, es a firme, sin variacién y asciende a la suma Unica y
total de FXXXXXXXX. - (XXXXXXXX XXXXXXXXX pesos) IVA Incluido, de acuerdo con el

siguiente detalle:
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RENTA RENTA
ITEM DESCRIPCION MENSUAL MENSUAL
(SIN IVA) (IVA INCLUIDO)

VALOR TOTAL
POR 36 MESES

Arrendamiento de un software
de control de asistencia, para
1 |las unidades de la DGAC a| $ XXXXXX. - $ XXXXXXXX.- | $ XXXXXXX.-
nivel nacional, mas servicios

asociados, para la DGAC.

3.2.  Forma de pago

Una vez emitido el certificado de conformidad que consigne la “aceptacién definitiva” del software
de control de asistencia, comenzara el computo de los treinta y seis (36) meses de arriendo, y se
procedera al pago de la renta.

En conformidad con lo anterior, el precio del presente contrato de arrendamiento se pagara en
treinta y seis (36) cuotas mensuales iguales y sucesivas de un valor de $ XXXXXXX. -
(XXXXXXXXXXXXXX pesos), IVA incluido, cada una, y debera ser facturado por XXXXXXXX, por
mes vencido y en moneda nacional. Dicho precio serd pagado contra presentacion por
XXXXXXXX a la DGAC, de los siguientes documentos:

a) Factura comercial electronica.

b) Certificado de conformidad del arrendamiento correspondiente al periodo de
facturacién, emitido por la inspeccion fiscal.

El pago de la suma antes mencionada se efectuara mediante transferencia bancaria al banco y
cuenta corriente indicados por XXXXXXXX en los documentos requeridos para la contratacion, y
dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha de recepcion de la factura electrénica y
certificado de conformidad correspondiente, emitido por el inspector fiscal, por cada mes de
arrendamiento.

3.3. Facturacioén

a) XXXXXXXXXXX podra emitir la factura electronica so6lo una vez que se haya verificado su
cumplimiento contractual, hecho que sera confirmado mediante el certificado de
conformidad correspondiente, emitido por el inspector fiscal designado para tal efecto.

b) Lafactura deberd indicar en su glosa a lo menos la siguiente informacion, la renta que esta
cobrando, nimero de orden de compra, que es pagadera dentro de los treinta (30) dias
corridos siguientes a su recepcion conforme y que se encuentra afecta a eventuales
retenciones y/o descuentos y al impuesto del dos por ciento (2%), establecido en el articulo
37 de la Ley N° 16.752.

c) La factura debera ser enviada al repositorio de facturas electrénicas de la DGAC, correo
electrénico dte.recepcion@dgac.gob.cl., previa validacién por parte del Servicio de
Impuesto Internos (SlI).

d) La Direccion General de Aeronautica Civil a través de la Seccion Administracion de
Contratos rechazard la factura electrénica en los siguientes casos:

- Si es emitida en forma anticipada (antes de ser firmado el certificado de conformidad
por parte del inspector fiscal).
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e)

f)

3.4.

- Si es emitida en formato papel y que no haya sido enviada al correo electrénico
dte.recepcion@dgac.gob.cl.

- Sisu glosa no contiene la informacion minima exigida en el literal b) anterior.

- Si no es entregada junto con la nota de crédito correspondiente, en caso de haber
descuentos por indisponibilidad de uso del software de control de asistencia y sus
servicios asociados, si correspondiere.

Se entiende por recepcidn conforme, cuando se haya verificado el cumplimiento contractual
de XXXXXXXX durante el mes en que presto el arrendamiento.

Ante la eventualidad que se verifiqguen multas conforme a lo sefialado en la clausula quinta
del presente contrato y una vez notificada la resoluciéon de la DGAC recaida al respecto,
comenzara a correr el plazo de treinta (30) dias a efecto que la DGAC proceda al pago de
la referida factura.

La DGAC, en conformidad a lo dispuesto en la Ley de Presupuesto afio 2022 N° 21.395,
articulo 8, pagara los compromisos a los proveedores de bienes y servicios de cualquier
tipo, mediante transferencia electronica de fondos.

Reajustabilidad

La renta se reajustara anualmente conforme a la variacién que experimente el indice de
Precios al Consumidor (IPC) en la anualidad anterior, de acuerdo a lo informado por el
Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Dicho reajuste se efectuara en el mes trece (13) y
veinticinco (25), contado desde la entrada en vigencia del contrato.

En el evento de que la variacion del IPC sea negativa, se mantendra inalterable el precio
del contrato durante la vigencia de la anualidad.

CLAUSULA CUARTA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

4.1.

4.2

Con el objeto de caucionar el correcto cumplimiento de todos los compromisos y obligaciones
derivados de esta contratacion, XXXXXXXXXXX entreg6 a la DGAC, con anterioridad a esta
fecha, el XXXXXXXXX N° XXXXX de caracter irrevocable y pagadera a la vista, emitido por
XXXXXXXX, XXXXXXXXXX, cuya glosa expresa:

“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato de arrendamiento de un
software de control de asistencia para las unidades de la DGAC a nivel nacional,
adjudicado en la licitacion ID 2563-34-LR22”

La garantia se extiende a favor del Fisco, Direccion General de Aeronautica Civil, por un
monto de FXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXX pesos), suma equivalente al diez por ciento
(10%) del valor total del presente contrato, y con una vigencia que contempla el periodo de
ejecucion de este, mas noventa (90) dias corridos, es decir, hasta el XX de XXXX del 202X.

Si al momento de entrar en vigencia el contrato, la vigencia de la garantia no alcanzare a
cubrir el periodo antes sefialado, XXXXXXXXX, en un plazo no superior a quince (15) dias
corridos contados desde la notificacién de tal situacion por parte de la DGAC, debera
reemplazarla por otra o extender su vigencia de modo que dicho instrumento cumpla con este
periodo, habida consideracion de que, en caso contrario, ello configurara un incumplimiento
grave del contrato por parte de XXXXXXXX, que facultara a la DGAC para poner término
anticipado al citado instrumento, de conformidad a lo sefialado en el literal letra e), de la
clausula novena del presente contrato.
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4.3 En el evento que fuere necesario, por cualquier causa, ampliar el plazo asignado a la
ejecucion del contrato y ello importare la necesidad de extender el plazo de vigencia de la
garantia, sera de cargo de XXXXXXXX gestionar y financiar dicho tramite, con independencia
de cual sea la parte a la que esté asociada la ampliacion de la ejecucion del contrato. Dicha
extension de vigencia debera obtenerla XXXXXXXX y entregarla a la DGAC en un plazo no
superior a quince (15) dias corridos, habida consideracion de que, en caso contrario, ello
configurara un incumplimiento grave del contrato por parte de XXXXXXXX, que facultara a la
DGAC para poner término anticipado al citado instrumento, de conformidad a lo indicado en
la letra e), de la clausula novena del presente contrato.

4.4 La garantia por el fiel cumplimiento del contrato sera devuelta con posterioridad a la fecha de
cumplimiento del plazo de noventa (90) dias corridos contados desde la emision del
certificado de conformidad correspondiente al ultimo mes de arriendo, que consigne la
conformidad del arrendamiento del software de control de asistencia, emitido por el inspector
fiscal, gestién que se efectuara en el Departamento Finanzas, Seccidn Tesoreria de la DGAC,
ubicada en Avda. Miguel Claro N° 1.314, comuna de Providencia, a través del “Formulario de
retiro” disponible en la Seccion Contratos del Departamento Logistica, ubicada en Av. José
Domingo Carfas N° 2.700, comuna de Nufioa, Santiago.

4.5 En caso de proceder el cobro de la garantia de fiel cumplimiento, este se efectuara conforme
al procedimiento indicado en el punto 5.2 de la clausula quinta del presente contrato,
respetando los principios de contradictoriedad e impugnabilidad.

CLAUSULA QUINTA: DE LAS MULTAS Y DESCUENTOS

5.1 Se contemplard el pago de multas por incumplimiento del contrato, cuya responsabilidad
recaiga en XXXXXX, en conformidad a las siguientes causales:

A. Multa por cada dia de atraso en el plazo total de ejecucion del plan de implementacion,
correspondiente a XXXXX (XX) meses, de acuerdo a la oferta presentada, el que, en todo
caso, no podra ser mayor a cinco (5) meses, contado desde la entrada en vigencia del
presente contrato.

Las multas seran equivalentes a un uno por mil (1/1000) del precio total del contrato,
por cada dia corrido de atraso por sobre el plazo comprometido en la oferta.

B. Multa por incumplimiento de los plazos de atencién, segun los niveles de servicio
detallados en la clausula segunda de este instrumento, punto 2.3, letra B. En el evento
de no existir respuesta dentro de los plazos de atencion indicados conforme al nivel de
criticidad expuesto, se computara la multa de la siguiente forma:

a. Nivel Critico: se aplicara una multa de uno por diez mil (1/10.000) del precio total
del contrato por cada una (1) hora de retraso contados desde que se cumpla el
plazo maximo de cuatro (4) horas para solucionar la incidencia.

b. Nivel Moderado: se aplicara una multa de uno por diez mil (1/10.000) del precio
total del contrato por cada doce (12) horas de retraso contados desde que se
cumpla el plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas.

c. Nivel Leve: se aplicard una multa de uno por diez mil (1/10.000) del precio total
del contrato por cada veinticuatro (24) horas de retraso contados desde que se
cumpla el plazo maximo de setenta y dos (72) horas.

5.2. La aplicacion de multas se hara efectiva conforme al siguiente procedimiento:

G.A N
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5.5

5.6

a. La DGAC notificara, mediante correo electrénico enviado a la direccion de contacto que

XXXXXXXXX haya indicado en su oferta, el incumplimiento en el cual él haya incurrido,
para que dentro del plazo de cinco (05) dias habiles, pueda presentar sus descargos o
alegaciones por escrito en la Registratura del Departamento Logistica de la DGAC,
ubicada en calle José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, de lunes a jueves de
08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los viernes de 08:30 a 12:00 horas y de
14:30 a 16:00 horas.

b. Una vez realizados los descargos por parte de XXXXXXXX o, en su defecto, una vez

transcurrido el plazo de (05) dias habiles sin que haya formulado descargo alguno, la
DGAC se pronunciara sobre la aplicacion de la multa mediante resolucién fundada, la que
sera notificada al contratista por carta certificada enviada al domicilio consignado en el
contrato y debidamente publicada en el Portal.

c. En caso de gue XXXXXXXXX resulte disconforme con la aplicacion de la multa podra

hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de conformidad a las normas
en ella establecidas.

d. Una vez ejecutoriada la resoluciéon que dispuso la aplicacion de la multa, esta debera

enterarse, a eleccion de XXXXXXXX, conforme a una de las siguientes modalidades:

e Pago directo de XXXXXXXX, en forma administrativa y sin forma de juicio, dentro
de cinco (05) dias habiles contados desde la notificacién que la cursa. En el evento
de que se hayan presentado descargos y estos fueren rechazados, el pago de la
multa debera efectuarse dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la fecha de
notificacion del acto fundado que desestime su reclamacion y curse la multa.

e Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia por fiel y oportuno
cumplimiento de contrato. Previo a hacer efectiva la cauciéon con el objeto de
deducir de su monto una parcialidad por concepto de multa, XXXXXXXXXX debera
proporcionar dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la
notificacion que cursa la multa, una nueva garantia por el mismo periodo de vigencia
y monto estipulados en la clausula Cuarta del presente contrato, manteniéndose asi
integramente el documento originalmente pactado. Con posterioridad a la entrega
de la caucion, la DGAC procedera al cobro de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento y acto seguido, hara entrega al contratista del remanente no destinado
al pago de la multa.

En el evento que las multas impliquen hacer efectivo el total de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento, por exceder el diez por ciento (10%) del valor total del contrato, la Direccion
General de Aerondautica Civil podra poner término anticipado al acuerdo de voluntades, sin
perjuicio de las acciones legales que correspondan, con indemnizacién de perjuicios.

Las multas se podran aplicar por cada vez que se verifique una causal que, individualmente
considerada, la haga procedente; Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de la DGAC, de hacer
efectivo el cobro de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de contrato.

No se aplicaran multas a XXXXXXXX cuando los incumplimientos en que este hubiere
incurrido sean resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor, definido en la clausula sexta
del presente contrato, circunstancia que XXXXXXXX debera acreditar suficientemente.

El cobro de las multas no impide ni limita a la DGAC para ejercer la facultad de poner término
anticipado al contrato, ni el ejercicio de otras acciones legales con indemnizacién de
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perjuicios. De igual forma, el pago de dichas multas no extingue la obligacién de XXXXXXXXX
del cumplimiento de su obligacion principal.

5.7 DESCUENTOS

En el caso de que el software de control de asistencia y/o los servicios incorporados
interrumpan su funcionamiento, se aplicara el descuento por el tiempo en el cual el software
no estuviere en estado o condicion de servir 0, en su defecto, los servicios incorporados no
se prestasen.

Conforme a lo anterior, se aplicara un descuento proporcional asociado a la renta mensual de
arrendamiento, acorde al resultado del calculo aritmético producto de la divisién de la renta
mensual del software, por el nUmero de dias del mes, y este valor a su vez se dividira por
veinticuatro (24), dando como resultado el valor hora a cobrar, considerdndose dos digitos
decimales. Finalmente, dicho valor se multiplicara por la cantidad de tiempo en que el sistema
de control de asistencia estuvo sin servicio.

(Renta mensual / N° dias del mes) / 24 = Valor Hora

(Valor Hora * Cantidad Tiempo Sin Servicio) = Valor Descuento

Los descuentos por indisponibilidad de, software de control de asistencia arrendado, se
deduciran de la factura correspondiente para lo cual XXXXXXXX debera adjuntar a ésta una
nota de crédito.

CLAUSULA SEXTA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Para los efectos del presente contrato, se entenderd por caso fortuito o fuerza mayor, aquel
imprevisto al que no es posible resistir y que impida, a cualquiera de las partes, cumplir con las
obligaciones contraidas, entendiéndose como causales ejemplares las enunciadas por el articulo
45 del Cadigo Civil de la Republica de Chile.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada debera comunicar por
escrito esta circunstancia a la otra parte, tan pronto tome conocimiento del impedimento y
encontrandose vigente el plazo para el cumplimiento de la obligacibn en que incide.
Seguidamente, y dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes de la referida comunicacion, el
contratista debera acreditar debida y suficientemente el imprevisto que le afecta. La DGAC debera
pronunciarse sobre su aceptacion o rechazo dentro de igual término.

Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reunirdn para analizar la situacién y decidir
de buena fe y de comuan acuerdo el curso de accion a seguir, resguardando los intereses de ambos
contratantes y conviniendo en el aumento de plazo del contrato, el que, en todo caso, no podra
ser superior a la duracion del caso fortuito o fuerza mayor acreditado.

CLAUSULA SEPTIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

XXXXXXXXXX se obliga, entre otras cosas, a lo siguiente:

a) A no ceder ni transferir a terceros, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones emanados
de las bases de licitacion y del presente contrato.
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

A cumplir todos los plazos y exigencias técnicas y administrativas establecidas por la DGAC
en funcion de las bases de licitacién y del presente contrato.

A mantener constante comunicacion y realizar las coordinaciones, via correo electronico, con
el inspector fiscal de la DGAC, a fin de solucionar de inmediato cualquier situacién anémala
gue incida en el cumplimiento del presente contrato.

A administrar el software ofertado y los recursos de hardware provistos por la DGAC,
realizando instalaciones, configuraciones y asegurando la integridad de la base de datos y
continuidad operacional del software que se entregue en arrendamiento, de acuerdo con el
numeral 2, letra A. del punto 2.3 de la clausula segunda de este contrato.

A disponer para la Institucion las licencias de software necesarias para la explotacion de los
componentes del sistema de control de asistencia y, a su vez, mantener continuamente
actualizadas las mismas durante el periodo de vigencia del contrato, de acuerdo con el
numeral 6, letra H. del punto 2.1 de la clausula Segunda del presente contrato.

A entregar un documento de arquitectura del sistema de control de asistencia, tanto en su
ambiente de test como de explotacion, de conformidad con el numeral 8, letra H. del punto
2.1 de la clausula Segunda del presente contrato.

A entregar los manuales de usuario y manuales técnicos para la operacion de todos los
componentes del software ofertado, de conformidad con lo descrito en la letra i), del punto 2.2
de la clausula Segunda del presente contrato.

A prestar todos los servicios gestionados asociados al arrendamiento del software de control
de asistencia, durante toda la vigencia del arrendamiento, de conformidad con el punto 2.3 de
la clausula segunda del presente contrato.

A indicar y coordinar con el inspector fiscal que se designe, la periodicidad de los respaldos
requeridos sobre los servidores proporcionados y entregar un instructivo que detalle como
restaurar un respaldo en caso de falla, de acuerdo con el numeral 2, letra b. del punto 2.3 de
la clausula Segunda del presente contrato.

A reparar cualquier falla del software, atribuible a su funcionamiento, que afecte la continuidad
operacional del sistema de control de asistencia, de acuerdo con el esquema de escalamiento
definido en la letra B del punto 2.3 de la clausula segunda del presente contrato, de
conformidad con lo descrito en el numeral 3 de la letra A del punto 2.3 de la clausula segunda
del presente contrato.

A informar y ejecutar sin costo para la DGAC cualquier actualizacién, mejora o nuevas
versiones del software licenciado, como cualquier otra aplicacion que permita compatibilizar
el software con los cambios e innovaciones generalizadas en la industria informéatica, y que
permitan garantizar el mismo nivel operativo contratado en plataformas y redes de acceso
para los usuarios, de acuerdo con el numeral 4 de la letra A del punto 2.3 de la clausula
segunda del presente contrato.

A instalar correcta y oportunamente las actualizaciones y parches, en un plazo no superior a
quince (15) dias de haber sido liberadas las citadas actualizaciones, de acuerdo con el
numeral 6 de la letra A del punto 2.3 de la clausula segunda del presente contrato.

A proveer a la DGAC un medio informético que permita realizar reportes de incidencia, donde
se realice el seguimiento de las incidencias reportadas y estatus de cada una, durante todo

90



A
f

AN

veRe

{EF ro"{e.amh

\ & -:f/vl

05k €&/
\ORM \

el periodo de vigencia del contrato que se suscriba, conforme con lo indicado en el numeral 8
de la letra A del punto 2.3 de la clausula segunda del presente contrato.

n) A cumplir con los niveles de servicio establecidos en la letra B del punto 2.3 de la clausula
segunda del presente contrato.

CLAUSULA OCTAVA: DOMICILIO, JURISDICCION Y COMPETENCIA

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en
Santiago de Chile, y se someten a la jurisdiccién y competencia de sus Tribunales Ordinarios de
Justicia.

Para el propdsito anterior, XXXXXXXXXXXX, de conformidad al articulo 69 del codigo Civil de la
Republica de Chile, fija domicilio en la direccion indicada en la comparecencia.

CLAUSULA NOVENA: MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

La Direcciébn General de Aerondautica Civil tendra la facultad de modificar o poner término
anticipado al contrato cuando concurra alguna de las causales para su procedencia conforme al
articulo 13 de la Ley N° 19.886 y al articulo 77 de su Reglamento.

Las causales que haran procedente la declaracién de modificacion o término anticipado del
contrato seran, entre otras, las siguientes:

a) Moadificacion por necesidades operacionales o de buen servicio Institucional, las que no
podran superar el treinta por ciento (30%) del monto total del contrato, cuya modificacién sea
aprobada por acto administrativo totalmente tramitado.

b)  Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

c) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

d) Por exigirlo el interés puablico o la seguridad nacional.

e) Por incumplimiento grave de XXXXXXXXXXXXX a sus obligaciones contractuales. Se
entendera por incumplimiento grave del prestador, entre otros, lo siguiente:

e Si el contratista cede o transfiere total o parcialmente los derechos y obligaciones que
nacen de las bases de licitacion y del presente contrato.

e Que el software entregado en arrendamiento no corresponda a lo ofertado y, por ende,
no satisfaga los requerimientos para los cuales se arrienda.

e La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos, los que no son
veraces, integros o auténticos y la contratacion se hubiese determinado en base a
dichos antecedentes conforme a lo establecido en el punto 1.12 de las bases
administrativas.

¢ Exceder el monto maximo establecido para la aplicaciéon de multas, esto es, cuando el
monto de las multas supere el diez por ciento (10%) del precio total del contrato, y por
tal causa, se hiciera efectivo el total de la garantia de fiel cumplimiento de contrato, de
acuerdo con lo indicado en el punto 5.3 de la clausula Quinta del presente contrato.

91



Y oY
(Vege)

\DEPTO. IDGISTICA S
\% g

\ P =
\oh . .@0‘,
QR oS

e Elincumplimiento del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la notificacion
al contratista, para entregar la garantia de fiel cumplimiento del contrato, requerida por
la DGAC, si al momento de entrar a regir el contrato, la vigencia de la garantia no
alcanzare a cubrir el periodo que contemple el plazo de vigencia del contrato, mas
noventa (90) dias corridos, conforme a lo sefialado en el punto 4.2 de la clausula Cuarta
del presente acuerdo de voluntades.

¢ Elincumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados desde la notificacion
al contratista, para entregar la extension de la vigencia de la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, requerida por la DGAC ante la necesidad de ampliar, por
cualquier causa, el plazo asignado de ejecucion de este, conforme con lo sefialado en
el punto 4.3 de la clausula Cuarta del presente acuerdo de voluntades.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
notificacion al contratista, para que este proporcione una nueva garantia de fiel
cumplimiento del contrato, por el mismo periodo de vigencia y monto estipulados en la
clausula Cuarta del presente contrato, en el evento en que esta hubiere sido ejecutada
para satisfacer el pago de una multa, de conformidad a lo sefialado en el punto 5.2, letra
d), vifieta segunda, de la clausula Quinta del presente acuerdo de voluntades.

En el evento gque XXXXXXXXX incurra en alguno de los incumplimientos sefialados
precedentemente, la DGAC quedara facultada para decidir la declaracion de término anticipado
del contrato, ateniéndose al procedimiento que se sefiala a continuacion.

El procedimiento por el cual se declarara el término anticipado del contrato sera el siguiente:

a) La DGAC naotificara por carta certificada al contratista, el incumplimiento en que haya
incurrido, para que dentro del plazo de tres (03) dias habiles, pueda presentar sus descargos
o0 alegaciones por escrito en la Registratura del Departamento Logistica de la DGAC, ubicada
en calle José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, de lunes a jueves de 08:30 a
12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los viernes de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00
horas.

b) Cumplido el plazo, sea que el contratista presentd o no sus descargos, la DGAC se
pronunciaré sobre la procedencia de declarar el término anticipado del contrato dentro de los
cinco (05) dias habiles siguientes, mediante resolucién fundada, la que sera notificada al
contratista por carta certificada, enviada al domicilio consignado en el contrato y debidamente
publicada en el Portal.

De proceder la declaracién de término anticipado por alguna de las causales singularizadas en el
literal e) de la presente clausula, la DGAC lo haré efectivo sin forma de juicio y mediante resolucion
fundada, debidamente comunicada a XXXXXXXX y en cuyo caso, ademas, se hara efectiva la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, contemplada en la clausula cuarta del presente acuerdo
de voluntades, sin perjuicio del cobro de las multas que correspondieren por incumplimiento
contractual, asi como el ejercicio de las demas acciones y derechos que de acuerdo a la ley sean
procedentes.

CLAUSULA DECIMA: VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigencia en la fecha que en este se establezca y una vez que se encuentre
totalmente tramitada la resolucién que lo aprueba, la que se entendera notificada a
XXXXXXXXXXX a las veinticuatro (24) horas siguientes de su publicacion a través del Portal
Mercado Publico (www.mercadopublico.cl) y se extendera por un periodo de treinta y seis (36)
meses. No obstante lo anterior, el periodo de treinta y seis (36) meses de arrendamiento, solo

92



A
f

AN

veRe

{EF ro"{e.amh

\ & -:f/vl

05k €&/
\ORM \

comenzard a contar desde la fecha de emision y firma del certificado de conformidad emitido por
la inspeccioén fiscal, que consigne la “aceptacion definitiva” del software de control de asistencia.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de aquellas obligaciones contractuales que, por su
naturaleza, el contratista deberd cumplir ain después de verificado el hito sefialado
precedentemente.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA DE LA INFORMACION

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

La Direccion General de Aeronautica Civil y XXXXXXXXX se obligan a mantener absoluta
reserva y confidencialidad de toda la informacion que obtengan en virtud del presente
contrato de arrendamiento.

Toda la documentacion o material informativo relacionado con el presente acuerdo de
voluntades y que la Direccion General de Aeronautica Civil entregue a XXXXXXX, es de
propiedad de la primera y no podra ser entregada o facilitada a terceros a ninguan titulo, a
menos que se cuente con una autorizacion escrita para tal efecto.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacion confidencial, excepto con el
proposito y para los fines del presente contrato. Tampoco podran revelar o comunicar o
causar el que sea revelada o comunicada de manera que pueda disponerse de tal
informacidn confidencial por cualquier otra persona que no sean sus directores, empleados,
agentes o representantes a quienes su conocimiento sea indispensable para los propdsitos
del contrato.

La informacion suministrada, no debera emplearse para proyectos con otras
organizaciones. Adicionalmente, se debera dar fe de que la informacién suministrada por
la DGAC a XXXXXXXX no podra ser divulgada a terceros.

Para efectos de la seguridad de la informacion, XXXXXXX considerara lo sefialado en el
siguiente marco normativo:

D.S. N° 181 del 17 agosto 2002.

D.S. N° 83 del 03 junio 2004.

Ley 20.285 Ley de Transparencia y acceso a informacion Publica.

Ley 19.799 Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion
de dicha firma.

Ley 19.628 Proteccion de vida privada y datos.
e [SO 27002 Sistema de Seguridad de Informacion.
e Ley N°21.459, Establece Normas sobre delitos informéaticos.

XXXXXXXX se obliga a hacer un uso correcto de la conexién VPN. El software otorgado a
la DGAC no constituye la compra de los programas ni de los titulos, ni derechos de autor
correspondientes. La DGAC reconoce las restricciones béasicas que debe observar como
usuario final del sistema proporcionado, y que deriva 0 es consecuencia del derecho de
propiedad intelectual que le asiste a XXXXXXXX, tales como prohibicion de copiar,
distribuir, instalar o proporcionar el software a terceros, ni ceder el mismo, sublicenciar,
transferir, dar en préstamo, vender o compartirlo con persona alguna; utilizarlo
exclusivamente para el uso especifico referido en las bases de licitacion y el presente
contrato.

Los datos procesados, cualquiera sea su forma de organizacion (bases de datos, listados

0 cbdigos alfanuméricos) elaborados, generados, aportados o entregados por funcionarios
o particulares a la DGAC que se ingresen al software de control de asistencia, o que sean
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11.7.

11.8.

11.9.

almacenados en los programas informaticos del mismo, son de propiedad intelectual de
esta DGAC. En caso alguno estos datos se transfieren o ceden a XXXXXXXX.

El contratista y la DGAC mantendran la confidencialidad de los datos e informacion
intercambiada y tratada entre ellas, incluyendo informacion objeto de procesos, programas,
ejecutables, investigaciones, funcionarios, equipamientos, comunicaciones y cualquier otro
dato o informacién conocida en virtud de la relacion entre las partes, sin perjuicio de lo
dispuesto en las leyes Nos. 19.628 y 20.285.

No habréa deber alguno de confidencialidad en los siguientes casos: a) cuando el contratista
tenga evidencia de que conoce previamente la informacion recibida; b) cuando la
informacién recibida sea de dominio publico y, ¢) cuando la informacion deje de ser
confidencial por ser revelada por el propietario.

Las obligaciones de confidencialidad de qué trata la presente clausula, tendran una
duracion de cinco afios.

11.10. Las presentes obligaciones de confidencialidad s6lo podran ser modificadas o darse por

terminadas, con el consentimiento expreso, por escrito, de ambas partes.

11.11. Los datos e informacion de que trata la presente clausula deben sujetarse a los estandares

de seguridad de la informaciéon contemplados en la norma ISO 27.002 o una de nivel
equivalente, al tenor de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 83 del Ministerio Secretaria
General de la Republica, de 2004.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PROPIEDAD INTELECTUAL

12.1

12.2

12.3

XXXXXX asegura a la DGAC el uso conforme a la ley de toda marca, patente, licencia,
software, tecnologia, u otra clase de propiedad intelectual, industrial o comercial, asociada
0 en conexién con la posesion, uso, empleo o disposicidén por el comprador del software que
se arrienda por el presente contrato.

Cualquier infraccién a lo anterior sera de exclusiva responsabilidad y costo del contratista.

XXXXXX se obliga a liberar y amparar a la DGAC de todas las consecuencias y de las
acciones legales de reivindicacién de marcas, propiedad intelectual o industrial, que puedan
ser intentadas por terceros con motivo del uso, por parte del comprador, del software de
control de asistencia arrendado mediante el presente contrato y, en consecuencia, ninguna
responsabilidad le correspondera a la DGAC a este respecto. Si a propésito de la accién de
un tercero la DGAC fuere privada de utilizar el software proporcionadas por XXXXXX, este
debera proveer alternativas efectivas que debera suministrar a su propio costo, con el objeto
de mantener la funcionalidad del sistema de control de asistencia.

Para tales efectos, la DGAC informara a XXXXXX, en el momento en que llegue a su
conocimiento cualquier demanda, reclamacion o instancia presentada o iniciada por tal
motivo, por via judicial o extrajudicial acompafando todos los documentos e informacion que
estén en su poder, todo ello para los fines que XXXXXX asuma la contestacién y defensa
del reclamo o demanda.

Las relaciones con terceros reclamantes seran de responsabilidad del contratista, debiendo
este Ultimo responder a todo evento.

12.4 Asimismo, XXXXXX se obliga a rembolsar a la DGAC todos los gastos en que pueda incurrir

a consecuencia de cualquier demanda o reclamacion de terceros asociados con el correcto
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uso del software de control de asistencia arrendado, incluyendo el pago de multas,
indemnizaciones o compensaciones.

12.5 XXXXXX no podra ceder ni transferir a terceros los derechos y obligaciones del presente
contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMUNICACIONES

Todas las notificaciones y comunicaciones del presente contrato deberan realizarse por escrito y
dirigirse a los domicilios de cada una de las partes consignada en la comparecencia, o al que las
partes asignen con posterioridad mediante notificacion por carta certificada.

No obstante, lo anterior, las comunicaciones por el canal técnico relativas al suministro de las
licencias, entre XXXXXXXXy la inspeccion fiscal designada para este contrato, se efectuaran en
la forma establecida en los procedimientos que los nombrados acuerden directamente.

Las notificaciones, tanto administrativas como judiciales a XXXXXXXXXX, se dirigiran a su
representante legal, Sr. XXXXXXXXXXXXX, en el domicilio indicado en la comparecencia, o a
guien o quienes lo reemplace(n) como representante(s) legal o convencional(es).

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PERSONERIAS

1. La personeria del Sr. Director General de Aeronautica Civil, General de Aviacion, Sr. XXXXX
XXXX XXXXXXX, para suscribir el presente contrato en nombre y representacion del Fisco de
Chile, Direccién General de Aeronautica Civil, emana del Decreto Supremo N° 1, de fecha
06 de enero de 2021, del Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria para las Fuerzas
Armadas.

2. La existencia legal de XXXXXXX, consta en XXXXXXXXXXXX de fecha XX de XXXXX de
XXXX otorgada en XXXXXXX, inscrita en XXXXXX, XXXXXXXX del Registro de Comercio de
XXXXXXXXXX, cuya vigencia consta en el certificado del Registro de Comercio otorgado con
fecha XX de XXXXX de XXXX, copia que obra en poder de la DGAC.

3. La personeria del Sr. XXXXXXXXXXXX XXXXXXXXX para otorgar y suscribir el presente
contrato en nombre y representacion de XXXXXXXXXXXX consta en escritura publica de fecha
XXXX, otorgada ante la XXXXXXXX Notaria de XXXXXXXXXXXXXXXX, y ratificado por el
registro de Comercio de XXXXXX del Conservador de Bienes Raices de XXXXXXXXXX, con
fecha XX de XXXXXX de XXXX, cuya copia obra en poder de la DGAC.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte integrante del presente contrato, lo siguientes documentos los cuales constituyen
un solo cuerpo de derechos y obligaciones:

a) Las bases de licitaciébn que regulan la propuesta publica ID 2563-34-LR22, para el
arrendamiento de un software de control de asistencia para la DGAC a nivel nacional.

b) Las respuestas de la DGAC a las consultas realizadas por los proponentes a través del
Portal Mercado Publico (www.mercadopuplico.cl) en virtud de la licitacion publica ID 2563-
34-LR22.

c) La oferta presentada por XXXXXXXX en la licitacién publica ID 2563-34-LR22.

etz 0)\ 95

{DEPTO. 8GISTICA |
\ & -:f/vl
05k €&/
Jozhy



CLAUSULA DECIMA SEXTA: EJEMPLARES

El presente contrato se firma en tres (03) ejemplares de idéntico tenor y valor, quedando uno en
poder de XXXXXXXXXy los restantes en poder de la Direccion General de Aeronautica Civil.

3) NoOmbrase a los siguientes funcionarios como integrantes de la comision evaluadora, quienes
procederan a evaluar las ofertas y sugeriran la adjudicacién de la propuesta si del mérito de las
ofertas recibidas ello resulta pertinente.

NOMBRE RUT
Manuel Parra Toledo 15.525.273-1
Angel Leyton Rojas 19.584.092-k

Pedro Franco Vasquez 18.153.143-6

4) Archivense los antecedentes que dieron origen a la presente resolucion, en la Seccién Contratos
del Subdepartamento Soporte Logistico.

Anétese y Publiquese en el Portal Mercado Publico.

Firmado digitalmente por Raul

RaUI Jorquera Jorquera Conrads
Fecha: 2022.09.20 13:33:36

Conrads e

RAUL JORQUERA CONRADS
General de Aviacién
DIRECTOR GENERAL

DISTRIBUCION:

DLOG.,
DSGE,,
DLOG.,
DLOG,,
DLOG.,
DLOG.,

ok whE

DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (tic@dgac.gob.cl)
SIAC. (lobbydgac@dgac.gob.cl)

SD.SL., SECCION PROGRAMACION Y CONTROL (). (logistica@dgac.gob.cl)

SECCION ASESORIA LEGAL. (manuel.troni@dgac.gob.cl)

SD.SL., PLANIFICACION Y CONTROL, OFICINA DE PARTES (I). (logistica@dgac.gob.cl)
SD.SL., SECCION CONTRATOS. (cyanez@dgac.qgob.cl)

RJC/ISO/MTSM/CYCllta 15.09.22
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