DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: DEJA SIN EFECTO RESOLUCION N°

DEPARTAMENTO LOGISTICA 10 DE FECHA 27 DE FEBRERO DE
2026 Y DISPONE LLAMADO A PRO-
PUESTA PUBLICA ID 2563-41-LR25,
PARA LA CONTRATACION DE LA
LICENCIA DE USO Y SOPORTE TEC-
NICO DE UN SISTEMA INTEGRADO
DE CONTABILIDAD GUBERNA-
MENTAL, GESTION PRESUPUES-
TARIA Y GESTION LOGISTICA,
APRUEBA BASES DE LICITACION,
TEXTO DE CONTRATO TIPO Y
NOMBRA COMISION EVALUADORA.

Nﬂ 25 I

SANTIAGO, 13 de mayo de 2026

REEQLECI&H DE LA DIRECCIQH GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (DLOG)
VISTOS:

a)

b)

c)

d)

a)

h)

Lo establecido en el DFL N® 1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N®18.575. Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado,

Lo dispuesio en la Ley N°® 19.880, que eslablece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Las disposiciones contenidas en la Ley N°® 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, y en su Reglamenlo contenido en Decreto Suprema (H) N°
661 del 2024.

Lo preceptuado en la Ley N° 16.752, que fija Organizacion y Funciones y Establece Disposiciones
Generales a la Direccion General de Aeronautica Civil.

Lo dispuesto por el Decreto Supremo N°16, de fecha 22 de enero de 2026, del Ministerio de
Defensa Naclonal, Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, que dispone cese y nombramiento
de Oficiales de la Fuerza Aérea de Chile, en el cargo que se indica.

La Resolucion N° 36, del afio 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de Toma de Razon.

El PRO-LOG 01, gue reguia el procedimiento de Adguisicion de Bienes Muebles. Contratacion de
Servicios y Gestion de Contratos de la DGAC.

La Resolucion N® 10 de fecha 27 de febrero de 2026, que dispuso el llamado a licitacion publica
ID 2563-41-LR25, para |a contratacion de la licencia de uso y sopore técnico de un sistema
integrado de contabilidad gubernamental, gestion presupuestaria y gestion logistica, aprobé bases
de licitacian, texto de contrato tipo y nombrd comisidn evaluadora.
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a)

b)

c)

d)

a)

h)

CONSIDERANDO:

Que. la Direccion General de Aeronautica Civil, en adelante Direccion General o DGAC, requiere
contratar la licencia de uso y soporte técnico de un sistema integrado de contabilidad
gubernamental, gestion presupuestaria y gestion logistica, por un periodo de sesenta (60) meses,
que apoye y facilite las actividades referidas al control fisico, administrativo y contable de todos
los bienes que forman parte de los recursos institucionales y que, ademas, permita asegurar el
cumplimiento de los compromisos institucionales en el marco de la implementacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

Que, para dar adecuado respaldo a dicha necesidad, y en cumplimiento de los principios de
eficiencia, transparencia, control intemo y rendicion de cuentas que rigen la administracion
financiera del Estado, |a contratacion de este sistema permitira modernizar y optimizar los
procesos contables, presupuestarios y logisticos de la DGAC, garantizando la trazabilidad,
integridad y oportunidad de la informacion.

Que, en virtud de lo establecido en los articulos 12 de la Ley N° 19.886 y 27 de su Reglamento,
los servicios y/o arrendamientos comprendidos en el presente procedimiento de contratacion
administrativa se encuentran considerados en el Plan Anual de Compras y Contrataciones del afio
2026, aprobado mediante la Resolucion Exenta N° 0294 de fecha 31 de diciembre de 2026, bajo
el |ID 2598-81-PC26.

Que, se ha podido constatar que los servicios requeridos, no se encuentran en el catalogo
electronico de Convenio Marco de la plataforma www.mercadopublico.cl de la Direccién de
Compras y Contrataciéon Publica, dandose cumplimiento a lo presarito en los articulos 29 y 89 del
Decrelo N® 661, Reglamento de la Ley N° 19.886, citado en Vistos c).

Que, en virud de la necesidad sefialada precedentemente, el Departamento Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones elabord las correspondientes bases técnicas acompafadas en el
Oficio (O) N® 07/0/513 de fecha 07 de mayo de 2025. y actualizadas con fecha 20 de octubre del
mismo afo, en cuyo texto se encuentran contenidas en términos generales y particulares las
especificaciones, requisitos y demas caracleristicas del servicio a contratar.

Que, a fin de dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 31 del Reglamento de la Ley 19.888,
previo a |a elaboracion de las bases de licitacion, y por tratarse de una licitacion mayor a cinco mil
(5.000) UTM se procedid a realizar un analisis técnico y econdmico respecto a la presente
contratacitn, remitido por el Departamento Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones.

Que, con el objeto de efectuar una evaluacion técnica y economica de las ofertas que se presenten
en el proceso, esta Direccion requiere designar una comision evaluadora, conforme al articulo 54
del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Que, el monto estimado para esta contratacion excede las diez mil (10.000) UTM, razdn por la que
se encuentra afecta al tramite de Toma de Razén por la Conlraloria General de la Republica,
confarme a la resolucion sefialada en Vistos literal f).

Que, mediante plataforma Informatica, el Ministerio de Hacienda autoriza la Ficha EVALTIC
2025.11.001121.40, Proyecto ampliacidn del servicio del sistema CGU-SIGAS.
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)

k)

Que, esta Direccidn General cuenta con disponibilidad presupuestaria para la presente
contratacion, segun consta en el Certificado de disponibilidad presupuestaria manual de fecha 18
de noviembre de 2025,

Que, en primera instancia, para disponer el llamado a licitacion publica, se elaboré y remitid a
tramite de toma de razon, con fecha 27 de febrero de 2026, |1a Resolucion N° 10, citada en el literal
h) de los Vistos. Efectuada la revisidn, la Contraloria General de la Republica comunico
observaciones que deblan ser subsanadas previo a su loma de razdn, en consecuencia, y con el
objeto de enmendar esas observaciones, resulta recomendable dejar sin efecto dicho acto
administrativa y, a través de la presente resolucién, corregir los aspectos observados por el Organo
Contralor.

RESUELVO:

1.

31

Déjase sin efecto la Resolucion N° 10, de fecha 27 de febrero de 2026, de la Direccion General
de Aeronautica Civll, conforme a lo sefialado en el considerando k) del presente acto
administrativo.

Llamase a licitacién pablica para la contratacion de la licencia de uso y soporte lécnico de un
sistema integrado de contabilidad gubemamental, gestion presupuestaria y gestion logistica, por
un periodo sesenta (60) meses. en atencién a lo indicado en los Vistos y Considerando de la
presente Resolucion.

Apruébanse |las bases de licitacion por las cuales se regira la presente licitacion, conformadas
por los Instrumentos que se Indican a continuacion:
3.1 Bases administralivas.
3.2 Bases lécnicas.
Anexo N? 1. Requisilos excluyentes.
Anexo N® 2: Pauta de evaluacion.
Anexo N° 3. Pauta de evaluacion de laboratorio funcional
Anexo N° 4: Certificado de experiencia.
Anexo N® 5: Certificado de experniencia de profesionales.
3.3 Formato de identificacion del proponente.
3.4 Formato para presentacion de oferta economica.
3.5 Formalo de declaraciones de pacto de integridad y programa de integridad.
3.6 Texto de contrato lipo.

BASES ADMINISTRATIVAS LICITACION PUBLICA ID 2563-41-LR25, PARA LA
CONTRATACION DE LA LICENCIA DE USO Y SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, GESTION PRESUPUESTARIA Y
GESTION LOGISTICA.

L OBJETO DE LA PROPUESTA

La DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante también DGAC, “entidad
licitante” o la "Institucién”, llama a licitacion pablica, conforme a las presentes bases de licitacidn,
para la contratacion de la licencia de uso y soporte técnico de un sistema integrado de contabilidad
gubernamental, gestion presupuestaria y gestion logistica, por un periodo sesenta (60) meses.




CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

Descripcion | Tiempo I

Publicacién de la licitacion. Dia 1.

Diez (10) dias corridos contados desde la

| publicacion, hasta las 15:00 horas. |
Diez {10) dias corridos contados desde la fecha

final de recepcion de preguntas.

Treinta (30) dias corridos contados desde la
publicacion de la propuesta, a las 15:00 horas.

Recepcion de consultas en el sistema.

Publicacion de respuestas en el sistema.

Cierre de licitacion.

Dia habil administrativo siguiente al cierre de
la licitacion, a las 15:00 horas.

Conforme al calendario indicado en el punto X 2 |
de las bases administrativas, el que sera
publicado durante el dia habil siguiente a la
aperiura de ofertas.

Dentro de los ciento veintiséis (126) dias
corridos contados desde la apertura

Dentro de los cincuenta y ocho (58) dias
corridos conlados desde la fecha de notificacion
en el portal mercado plblico de la resolucién de
adjudicacion de la propuesta.

Apertura de ofertas.

Desarrollo de laboratorio funcional

Etapa de evaluacion de ofertas vy
elaboracion de Resolucién de
adjudicacion de la licitacion.

Elaboracién y celebracion de contrato.

. GENERALIDADES

I.l1  El proceso completo de seleccion de ofertas. adjudicacian y contratacion se efectuara a
traves del Sistema de Informacion v Gestidon de Compras y Conirataciones del Estado
(www.mercadopublico cl), en adelante también el Sistema de Informacién, la Plataforma
de Licitaciones de la Direccidn ChileCompra, la Plataforma, o el Portal, segun las
instrucciones, condiciones, normas y politicas de uso de dicho portal, y conforme a los
requerimientos de las presenles, bases administrativas, bases técnicas, Anexo N° 1,
‘Requisitos excluyentes”, Anexo N° 2, "Pautlas de evaluacion”, Anexa N° 3, "Paula de
evaluacion de laboratorio funcional”, Anexo N® 4, “Cerificado de experiencia®, Anexo N® 5,
“Certificado de experiencia de profesionales”, formato de identificacion del proponente,
formato para presentacion de oferta econdmica, formato declaraciones de pacto de
integridad y programa de integridad y texto de contrato tipo, en adelante también las bases
de licitacion, documentos que a partir de la fecha de su publicacion estaran disponibles
gratuitamente en dicho sitio electrdnico, a objeto de que los Interesados puedan tomar
conocimiento de ellos y participar en el proceso

.2  La presente propuesta, el contrato y la orden de compra que de ella se derive, se regiran
por la Ley N* 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, (en adelante Ley de Compras Publicas), el Decreto Supremo (H) N° 661 del
2024 (en adelante el Reglamento). estas bases de licitacion. las aclaraciones que pudiere
emitir |a Direccion General de Aeronautica Civil, las consultas de los proponentes, las
respuestas evacuadas por la Institucion y |a oferta que resulle adjudicada. Las consullas,
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.3

.4

1.5

.6

respuestas y aclaraciones se entenderan que forman parte integrante de las bases y seran
publicadas a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion ChileCompra

(www.mercadopublico.cl).
En la presente licitacion deberan formularse propuestas por el lotal de lo requerido.

La Direccion General de Aeronautica Civil adjudicara a la propuesta mas ventajosa,
considerando los criterios de evaluacibn con sus cofrespondientes puntajes vy
ponderaciones, conforme a lo seffalado en el punto X.2 de las presentes bases
administrativas.

El presupuesto estimado y referencial informado en la Plataforma de Licitaciones de la
Direccién ChileCompra (www.mercadopublico cl) asciende a la suma de $2.456.042.415
(dos mil cuatrocientos cincuenta y seis millones cuarenta y dos mil cuatrocientos guince
pesos) IVA incluido, correspondiente a un perlodo de sesenta (60) meses, que considera
un monto de $ 491.208.483 (cuatrocientos noventa y un millones doscientos ocho mil
cuatrocientos ochenta y tres pesos) para los anos 2026, 2027, 2028, 2029 y 2030, segun
la disponibilidad presupuestaria de los respeciivos ejercicios presupuestarios.

La Direccion General de Aeronautica Civil declarara inadmisibles las ofertas cuando
determine que estas no se ajustan a los requerimientos sefialados en las bases de
licitacién, la Ley o el Reglamento y declarara desierta la licitacion cuando no se presenten
ofertas, cuando todas las presentadas no fueran admisibles o bien cuando las que se
presenten no resullen convenientes a sus Intereses, circunstancia que fundamentara
debidamente.

Adjudicada la propuesta, y una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que asi lo haya resuelto, la Direccitn General de Aeronautica Civil celebrara
el conirato con el oferente que resulte adjudicado previo cumplimiento de lo sefialado en el
Capitulo X| de |las presentes bases administrativas.

El proveedor adjudicado no podra ceder ni transferir, en forma alguna, total ni parcialmente,
los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de una contralacidn y en espeacial los
establecidos en el contrato definitivo salvo que una norma legal especial permita la cesion
de derechos y obligaciones. Ademas, el adjudicatario no podra invocar justificacion alguna
por el accionar de terceros, que lenga por objeto atenuar la responsabllidad que le cabe en
el fiel cumplimiento del contrato de servicio mencionado en el punto precedente.

Si durante la vigencia del contrato derivado de la presente licilacion el contratista fuere
objeto de una transformacion o absorcion que implicare su disolucion, téermino de giro y
registro tributario, la nueva compaiiia que surja de dicho proceso o la firma que incorpore
a su patnimonio los derechos y obligaciones del contrato administrativo, podra continuar
con |a ejecucion del mismo, situacion que no importa de modo alguno contravencion de los
articulos 14 y 15 de la Ley N° 19.886, siempre que dicha empresa cumpla con las
exigencias establecidas en las bases para contralar y ejecutar el contrato.

Se hace presente que el oferente debera estar inscrito y habilitado en el Registro de
Proveedores, cumpliendo con los requisitos pertinentes, establecidos en el Capitulo X del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas (Decreto Supremo (H) N® 661 del afio 2024),
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La situacion de habilidad sera verificada a través del Sistema de Informacion, administrado
por la Direccion de Compras. Asimismo, no sera necesario que el adjudicatario entregue
documentacion que ya se encuentre dispanible en el Registro de Proveedores, siempre
que cumpla con los requisitos exigidos y las fechas de vigencia esten conforme a lo
indicado en el punto X1 2 del Capitulo X|, titulado “Actos preparatorios del contrato”.

Todos los plazos que se sefialan en esta propuesta publica seran de dias corridos, salvo
gue se sefiale expresamente que se Irata de dias hablles administrativos.

En el evento que el término de la gestion o actuacidn exigida por esta entidad licitante
coincida con sabado, domingo o festivo, estas deberan prommogarse para el dia habil
administrativo siguiente.

Si el oferente adjudicado, al momento de suscribir el contralo no se encuentra habilitado
en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado (www.mercadopublico.cl) de
la Direccién de Compras y Contratacién Plblica, requisito que también se exige a todos los
integrantes de una Union Temporal de Proveedores ( UTP) para la suscripcion del contrato
definitive, la entidad licitante debera dejar sin efecto la adjudicacién de la oferta, hacer
efecliva la garantia de seriedad de |la oferta y, eventualmente, adjudicar la licitacion al
siguilente oferente mejor evaluado.

l.os plazos que se establecen en el cronograma de la propuesta incluido en las presentes
bases administralivas, a saber, plazo para efectuar consultas, plazo para respuestas, plazo
y fecha de cierre de la licitacion, plazo de recepcion de ofertas y fecha de aperiura de
ofertas, podran ser modificados hasta por un maximo de treinta (30) dias corridos, por la
entidad licitante, en la evenlualidad de |la ocurrencia de alguna situacion especial
debidamente calificada que impida dar cumplimiento a los plazos y fechas originalmente
publicadas. La modificacion antes sefialada, sera malterializada mediante la dictacion de
una resolucion, fundada y firmada por la autoridad competente, debidamente tramitada y
publicada en |a Plataforma de Licitaciones de l|a Direccion de ChileCompra
(www. mercadopublico.cl).

Conforme a lo anterior, los oferentes deberan tener presenlte la nueva fecha de cierre que
eventualmente se establezca para los efectos de la vigencia de la garantia de seriedad de
Ia oferta a que se refiere el Capitulo VIl de las presentes bases administrativas.

La enlidad licitante tendra las mas amplias facultades para efectuar la verificacion de los
antecedentes presentados por los proponentes y de aquellos que apoyen o respalden sus
propuestas, asi como verificar su habilidad.

La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos los que no sean veraces,
integros o autenticos, constituye una falta o infraccion grave al principio de buena fe que
inspira la contralacion publica.

La deteccion de antecedentes falsos podra dar lugar a la descalificacion de la oferta y su
posterior declaracion de inadmisibilidad, a la invalidacion de la adjudicacién o al término
anticipado del contrato, segun corresponda, pudiendo hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta o la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuando la
convencion se hubiese determinado en base a dichos antecedentes o ellos sean relevantes
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para la correcta y completa ejecucion de la contratacion, cualquiera sea la oportunidad en
que hayan sido presentados, por constituir un incumplimiento grave a las obligaciones que
impone el contrato y una vulneracion al pacto de integridad contenido en las declaraciones
obligatorias que forman parte de las presentes bases y que deben ser firmadas por los
oferentes. Todo lo anterior, sin perjuicioc de la responsabilidad penal gue pudiere
perseguirse por la falsificacion de los antecedentes,

DE LOS PARTICIPANTES

Podran participar en esta licitacion personas naturales y juridicas, o bajo la formula de
Unién Temporal de Proveedores (UTP). integradas solo por una o mas empresas de
menor tamafio, sean estas nacionales o extranjeras. de acuerdo con lo establecido en los
articulos 180 y sigulentes del Reglamenio de la Ley de Compras Pilblicas (Decreto
Supremo (H) N® 661 del afo 2024), estando habilitados para aguello en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (www mercadopublico.cl) de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica. Se consideraran proponentes u oferentes a las personas
que hayan formulado sus ofertas a instancias del llamado a licitacion, a través de la
Plataforma de Licitaciones de la Direccion ChileCompra (www.mercadopublico.cl).

No podran participar en esta propuesta aquellos proveedores que se encuentren afectos a
alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, Capitulo || “De
los requisitos para contratar con los organismos del Estado”

Asimismo, no podran participar de esta propuesta aguellos oferentes que hayan sido
condenados por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a la medida dispuesta en
la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de
Economia Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N°211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre
competencia.

Tampoco podran participar en esta propuesta aquellos proveedores que se encuentren
afectos a alguna de las limitaciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la Ley N® 20.393
que eslablece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado
de activos, financiamiento del terrarismo y cohecho.

Igualmente, no podran participar en esta licitacion publica aquellas personas que han sido
condenadas por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la Ley
N*21.595 sobre delitos economicos y, ademas, en caso de ser personas juridicas. ya sea
gue se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, tener como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administracion a personas naturales que
hubieren sido condenadas a la citada medida.

Del mismo modo, estardn impedidas de participar en esta licitacién publica, aquelias
personas naturales o |uridicas que se encueniren en cualquiera de las situaciones o afectas
a una o mas de las prohibiciones enumeradas en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886.

Para los efectos de corroborar las inhabilidades sefialadas en los pamrafos precedentes,
esta Direccion General considerara la declaracion que se encuentra menciona en la
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plataforma www.mercadopublico.cl
C C | Cc

Toda solicitud de aclaracion de las bases de licitacion, asl como las consultas de caracter
técnico y/o administrativas sobre la propuesta, deberan ser presentadas en idioma espafiol,
a lravés de la Plataforma de Licitaciones de la Direccin ChileCompra
(www. mercadopublico.cl) dentra del plazo de diez (10) dias corridos contados desde la
fecha de publicacién de la propuesta, hasta las 15.00 horas.

Las consultas y aclaraciones de cada proponente seran contestadas a traves de la
Piataforma de Licitaciones de la Direccion ChileCompra, en un plazo de diez (10) dias
corridos contados desde |la fecha final de recepcion de preguntas, mediante un archivo que
sera incluido como documentacion anexa en el apartado “Archivos adjuntos de esta
licitacion”.

Como consecuencia de las consultas y aclaraciones, la Direccion General de Aeronautica
Civil podra introducir cambios en las bases de licitacion, resguardando debidamente los
intereses de los proponentes, con el objeto de que no se vulneren los principios de estricta
sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, para cuyo efecto dictara el acto
administrativo comespondiente, el que una vez totalmente tramitado se informara a traves
del Sistema de Informacion de ChileCompra. En ese caso se considerara un plazo adicional
prudencial que se contendra en la misma resolucion, contado desde |a total tramitacion del
acto administrativo, para que los proveedores inleresados puedan conocer y adecuar su
oferta a las modificaciones efectuadas.

INTERPRETACION DE LAS BASES

Ante cualguier discrepancia en la interpretacidn de las bases de licitacion que regulan esta
propuesta prevalecera el criterio de la DGAC. que decidird de acuerdo con las normas y
los principios de la Ley N® 19.886. de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Presiacion de Servicios y de su Reglamento, sin perjuicio de las compelencias legales
de la Contraloria General de |a Republica, del Tribunal de Contratacion Publica y de los
Tribunales Ordinarios de Justicia.

Ante una eventual discrepancia entre |as bases de licitacion y la oferta, prevaleceran las
primeras. |gualmente, ante discrepancias entre la ficha electrénica del portal Mercado
Publico y las bases de licitacion, prevaleceran estas Gltimas.

GASTOS ASOCIADOS A LA PROPUESTA

Los gastos que demande participar en la presenle propuesta deben ser absorbidos
Integramente por cada proponente, sin derecho a reembolso.

DE LA PRESENTACION

Las ofertas, lécnicas y economicas, deberan ser presentadas a través de la Plataforma de
Licitaciones de la Direccion ChileCompra (www mercadopublico.cl), hasta el clerre de esta
propuesta, es decir, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos contados desde la fecha
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de publicacién de la propuesta, hasta el dia de cierre de la misma, a las 15.00 horas.

El oferente. por el solo hecho de participar acepta expresamente que ha estudiado las
bases de licitacitn, y que esta de acuerdo con sus términos y condiclones.

Lo anterior, no exime al proponente u oferente de dar estricto cumplimiento a todos y cada
uno de los requerimientos exigidos tanto en las presentes bases administrativas como
también en las bases técnicas, por tanto, de no presenlarse la documentacion,
antecedentes u otra Informacidn de caracler evaluable se asignara el menor puntaje
sefialado en la pauta de evaluacion.

En caso de que la omisidn comresponda a un aspecto excluyente, la comision evaluadora
debera consignar esla circunstancia y abstenerse de evaluar la oferta infractora,
correspondiendo a la autoridad competente resolver acerca de la inadmisibllidad de la
misma.

Las ofertas deberan ser serias, puras y simples, ajustadas al ordenamiento juridico
nacional y a los documentos que integran el proceso de compra.

Las ofertas no deben contener limitaciones de responsabilidad del contratista, que puedan
reperculir en la ejecucion del contrato o en una etapa posterior a ella, ni establecer
condicion alguna que pueda afectar los intereses de la DGAC o que se contrapongan a lo
establecido en las bases de la licitacidn y, en el evento que se incluyan, estas no tendran
valor alguno y se lendran por no escritas, prevaleciendo asi los lerminos y condiciones de
las bases de licitacion por sobre la oferta por aplicacion del principio de estricta sujecion a
las bases.

Las ofertas deberan ser presentadas en idioma espaiiol. Solo se aceptara el idioma ingles
en manuales vy folletos técnicos del servicio ofertado.

Esta DGAC declarara inadmisible una o mas ofertas cuando. en un procedimiento de
contratacion se presenien ofertas simullaneas respecto de un mismo bien o servicio por
parte de empresas pertenecienles al mismo grupo empresarial o relacionadas entre si,
conforme a lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley de Compras Publicas y el articulo 60 de
su Reglamento. En esle caso, la entidad licitante considerara para efectos de la evaluacién
de la licitacidn publica, unicamente |la oferta mas conveniente de las empresas del mismo
grupo empresarial o relacionadas entre si, de acuerdo con los criterios establecidos en las
presentes bases de licitacién, y declarara inadmisibles las demas.

Asimismo, la oferta presentada por una union compuesia por proveedores gque no
carresponden a una empresa de menor tamafio sera declarada inadmisible. conforme a lo
dispuesto en el articulo 53 de la Ley de Compras Plblicas y el articulo 182 de su
Reglamento.

Los oferentes no podran, en este proceso licitatorio, ofertar de forma Individual y a través
de Union Temporal de Proveedores, en lal caso, seran declaradas inadmisibles ambas
ofertas

La DGAC podra declarar inadmisible una o mas ofertas. si delermina que se trata de ofertas

rmnn DE RATCN CON ALCANCES

ﬂ )
- MG OF 1E0SARTTM
f -.:_"} DN DE L& CONTEALDM SERERLL DE LA
p =
= ’ll
'I"ir"-_'___‘\.l" Feorg OO0
L = =

CARLOE CS R walrTal 9
IO e et (|



riesgosas o temerarias. Se entendera que la propuesta es temeraria cuando el precio de la
oferta presentada sea inferior al cincuenta por ciento (50%) del precio presentado por el
oferente que le sigue, sin justificar documentadamente en las especificaciones técnicas
como se cumpliran los requisitos del contrato, y se verifique por la entidad licitante que los
costos de dicha oferta son inconsistentes econdmicamente, conforme a lo establecido en
el arliculo 61 del Reglamento.

Las ofertas deberan presentarse en formalo Adobe Acrobal ( pdf) para ser leido en el
sisterna operativo Windows. Los documentos que se deben incluir son los sigulentes:

Vil C T DMINIST v

El oferente debera incluir en su oferta los siguientes documentos, utiizando el madulo
correspondiente habllitado en el portal Mercado Piblico:

ViLL1.1  ldentificacion completa del proponente conforme al formato adjunto, contenido
en el punto 3.3 de las presentes bases de licitacion.

VIIL1.2 Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP), debera
adjuntar una escritura publica que dé cuenta del acuerdo para participar en esta
propuesta de esta forma, la solidaridad entre los integrantes respecto de lodas las
obligaciones que se generen con la entidad licitante. y el nombramienio de un
representante o apoderado comun con poderes suficientes para representarios en
conjunto.

VIL1.3 En el caso de que la garantia de seriedad de la oferta sea olorgada
electronicamente, el oferenle deberad acompafiar un documento que contenga
toda la informacién relativa a la misma, incluyendo todos los antecedentes
necesarios para verificar su conformidad, feniendo presente que, esta
documentacion debera ser enviada al correo electronico garantias@dgac.gob.cl.
deniro del plazo para ofertar.

Vil.1.4 Declaracién pacto de integridad emitida y firmada por la proponenta persona
natural, juridica o por cada uno de los integrantes de la Unidn Temporal de
Proveedores, conforme al formato de declaracién adjunta en el apartado 3.5 de
las presenies bases de licitacion,

VIL2 DOCUMENTOS TECNICOS

El oferente debera incluir en su oferta los siguientes documentos, utilizando el modulo
carrespondiente habilitado en el Portal Mercado Publico:

VIL.2.1 Descripcion detallada del sistema integrado de contabilidad gubernamental,
gestion presupuestaria y de gestion logistica, cuya licencia de su uso se requiere
para la DGAC y junto con ello debera llustrar la totalidad de las funcionalidades
que posee y la forma en que dicho sistema resuelve cada uno de los topicos que
se plantean como requerimientos o requisitos en las bases técnicas.

ViL.22 Especificaciones del hardware y software que se requiere para la explotacion del
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vii2.3

VilL.2.4

VIL.2.5

ViL.2.6

sistema requerido y ofrecido por el proponente. En el detalle del hardware, se debe
indicar el egquipamiento minimo requeridc para que el sistema funcione
optimamente

Anexo N"1 Requisitos excluyentes, debidamente completado por el oferente, en
que indique el nimero de pagina de su oferta en que se encuentra cada parametro
sefialado.

Contenido y duracién de un programa de habilitacién para el personal de la DGAC,
en forma separada, que comprenda:

« Una (1) habilitacion técnica a nivel usuario operador del sistema, dirigida a lo
menos setenta (70) personas del area de finanzas, la que no debera ser inferior
a cuarenta (40) horas.

« Una (1) habilitacién técnica a nivel usuario operador del sistema, dirigida a lo
menos ochenta (80) personas del area de logistica, la que no debera ser inferior
a cuarenta (40) horas.

= Una (1) habilitacion técnica dirigida a lo menos a dos (2) técnicos del
Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicaciones de la DGAC.
la gque no podra ser inferior a dieciséis (16) horas.

=« Una hablitacion técnica a nivel de administrador del sistema, dirigida a lo
menos quince (15) funcionarios, que no podra ser inferior a dieciséis (18) horas.

» El uso de las dependencias de la DGAC para las aclividades de habilitacibén
técnica, ubicadas en la Escuela Técnica Aeronautica.

+ La entrega de todo el material bibliografico técnico a ser usado por el personal
DGAC en la Habilitacion Técnica, en espafol.

* La entregar a cada uno de los participantes de una copia, en un medio de
almacenamiento portatll del material del entrenamiento, en espafial.

« Establezca que las actividades de Habllitacidn de personal DGAC deberan
dictarse en idioma espafiol.

Descnpcion del soporte técnico que el oferente proporcionara a la DGAC, con el
fin de mantener la continuidad operativa del sistema, detallando expresamente los
niveles de servicio (SLA) que otorgara durante la vigencia de la licencia de uso y
los tiempos de respuestas para una solucion ante eventuales situaciones
reportadas.

Plan de implementacion lotal del sistema integrado de la DGAC, teniendo en
cuenta que el plazo para efectuar dicha implementacion no podra ser mayor a
clento ochenta (180) dias corridos, contados a partir de la fecha de entrada en
vigencia del contrato que se derive de la presente licitacion publica.
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ViL.27 Documentos emitidos por servicios plblicos a los cuales el oferente les haya
implementado la solucidn ofertada, si correspondiere, conforme a lo sefialado en
&l Anexo N° 4 “Certificado de experniencia de la empresaforganismo publico”.

VIi2.8 Documento emitido por clientes a los cuales el oferente les haya implementado
proyectos similares al ofertado, si correspondiere, mediante el Anexo N° 4
“Certificado experiencia de la empresalorganismo publico.

ViIL.29 Certificado emitido por el Registro de Propiedad Inteleclual, que acredite que el
oferente es el titular de la propiedad intelectual del software requerido y cuyo
licenciamiento se requiere contratar.

VIl.2.10 Documento que indique el sistema ofertado se encuentra operando con
instituciones homologadas con el sistema SIGFE. Ademas, se debe incluir un
listado de las instituciones donde opere el sistema, con individualizacion de un
contacto de dichas instituciones.

VIl.2.11 Declaracién de programa de integridad, conforme al formato de declaracion
jurada adjunto al punto 3.5 de las bases de licitacion. Los proponentes deberan
adjuntar @ su oferta los protocolos. instructivos, certificaciones o cualquier
documento alusivo a programas de integridad, de contar con él, y aquellos
documentos qgue den cuenta de gue lales programas son conocidos por sus
empleados.

Sin perjuicio de los antecedentes explicitamente exigidos en este punto VII.2 Documentos
técnicos, se recomienda a los proponentes adjuntar en su oferta toda la informacion que
se consulta en las bases técnicas y en la pauta de evaluacion, que permita a la comisitn
evaluadora, evaluar todos y cada uno de los parametros contemplados en dicha pauta. En
caso contrario, se asignara el puntaje minimo en el o los parametros de caracter evaluable
asociados a la informacion omitida.

En caso de que |a omision corresponda a un aspecto excluyente, la comision evaluadora
debera consignar esta circunstancia y abstenerse de evaluar la oferta Infractora,
correspondiendo a la autoridad competente resolver acerca de la inadmisibilidad de la
misma.

VIL3 DOCUMENTOS ECONOMICOS

E! oferente debera incluir en su oferta los siguientes documentos, utilizando el modulo
correspondiente habilitado en el portal Mercado Publico:

VIL.3.1 Formato para presentacion de oferta economica adjunto en el punto 3.4 de las
bases de licitacion. Lo anterior, sin perjuicio de digitar en el Sistema de Compras
Publicas los valores que este exigira.

VIL.3.2 Plazo de vigencia de la oferta, que no podra ser inferior a ciento ochenta y cuatro
(184) dias corridos contados desde la fecha de cierre de la licitacion, Aquellas
ofertas que no mencionen la vigencia se entenderan que aceptan lo sefialado en
estas bases administrativas.
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Solo se aceptaran ofertas en pesos chilenos (CLP) La oferta que sea presentada en
Unidades de Fomento (UF) u otra moneda, no sera conslderada en el estudio econtmico de
la propuesta, absteniéndose la comision evaluadora de continuar evaluando la oferta
presentada y sugerira su inadmisibilidad.

Respecto a la oferta econdmica, seran causales de inadmisibilidad las siguientes:

1. El oferente no presenta oferta econdmica,

2. La oferta econdmica no contiene todo lo requerido en el formato de presentacion de
oferta econdmica establecido en las bases de licilacion.

3. La modificacion u omision de cualquier item solicitado por la DGAC, que altere el pliego
de condiciones, entre otros. las variaciones en las cantidades de los servicios o plazo
de ejecucion de los mismos, si los hubiere.

4 Ofertar en una moneda distinta a la exigida en las bases.

5. El plazo de vigencia de la oferta es inferior al solicitado en las bases de licitacion.

Vill. DELAS GARANTIAS, SU NATURALEZA Y MONTOS

Vil Garantia de seriedad de la oferta
Vill.L1.1  De la entrega y su contenido

La DGAC requiere, por razones de interés publico y por Iratarse de una licitacion superior
a las cinco mil (5.000) UTM, |la constitucion de una garantla de seriedad, para asegurar [a
mantencion de la oferta hasta la suscripcion del contrato.

La garantia en soporte papel o fisico, debera ser entregada en las oficinas de la Seccion
Contratos del Subdepartamento Soporie Logistico de la Direccion General, ublcadas en
José Domingo Caflas N° 2 700, comuna de Nufica, Santiago, dentro de los treinta (30)
dias corridos contados desde la fecha de publicacion de la propuesta y en los siguientes
horanos: lunes a jueves desde las 08:30 a 12:00 horas y desde las 14:30 a 17:00 horas:
viernes desde las 08:30 a 12:00 horas y desde las 14:30 a 16:00 horas; el dia de cierre de
la_propuesta entre las 08:30 y las 1500 horas. y debera corresponder a uno de los
siguientes documentos.

Una garantia consistente en una boleta bancaria de garantia, vale vista, poliza de seguro,
cerlificado de fianza a la vista o cualquier otro instrumento que asegure su cobro de manera
rapida y efectiva, mediante uno o varios instrumentos financieros, siempre que estos sean
de la misma naturaleza, de acuerdo con lo establecido en el articulo 52 del Reglamento de
la Ley de Compras.

En caso de que el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP), la garantia de
seriedad de |la oferta podra ser otorgada por cualquiera de los oferentes que forman parte
de la UTP, o por un tercero que no forme parte necesariamente de la UTP ya mencionada
en los términos y condiciones referidas precedentemente.

Dicha garantia debera llevar la siguiente glosa: “Garantizar la seriedad de la oferta en la
licitacion pablica ID 2563-41-LR25". En caso de que el instrumento no permita la
inclusion de |a glosa sefialada, el oferente debera dar cumplimiento a la incorporacion de
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ésla en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien, mediante un documento anaxo
a la garantia.

La caucién referida sera de caracter Irrevocable, pagadera a la vista y a primer
requerimiento, tomada por el proponente o un tercero a su nombre, a favor del Fisco -
Direccion General de Aeronautica Civil, RUT N° 61.104 000-8, en un banco, Institucion
financiera nacional o extranjera que lenga representacion en Chile, compafila de seguros
con agencia en Chile o Institucion de Garantia Reciproca (IGR), por un monto total de
48.475.116.- (cuarenta y ocho millones cuatrocientos setenta y cinco mil ciento dieciséis
pesos) o UF 1.202,64 (un mil doscientas dos coma sesenta y cuatro Unidades de
Fomento). Este documento de garantia debera tener una vigencia de a lo menos ciento
ochenta y cuatro (184) dias corridos posteriores a la fecha de cierre de la propuesta.

En el evento que la garantia se constituya mediante una poliza de seguro, esta podra
expresarse en Unidades de Fomento, dolar USA o moneda nacional, en este Ultimo caso,
solo si se dan los presupuestos previstos en el articulo 10 del DFL N® 251 de 1931. Tanto
la poliza de seguros como el certificado de fianza deben ser pagados a primer
requerimiento, de modo de asegurar el pago de la caucién de manera rapida y efectiva.

Considerando lo establecido en el articulo 52 del Reglamento de Compras Publicas, la
garantia podra olorgarse fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de
manera electronica. debera ajustarse a la Ley N* 19.7899 sobre Documentos Electronicos,
Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma y su reglamento, debiendo
enviarse la Iinformacion relativa a la garantia directamente al correo electronico
garantias@dgac.gob.cl. Ademas, el proponente debera adjuntar en su oferta, en el
modulo de mercado publico Documentos Administrativos, un documento que contenga
toda la informacién relativa a la garantia electrénica con el proposito de verificar su
conformidad.

La no presentacion de la garantia por seriedad de |la oferta, o su presentacion sin cumplir
las condiciones especificadas en estas bases. sera causal de inadmisibilidad de la oferta.

Cada oferente debera asociar a su oferta una garantla de seriedad que la caucione, en
papel o electronica, pudiendo presentar mas de una oferta si lo desea. En caso de que un
oferente, de conformidad al articulo 48 inciso segundo del Reglamento, desee presentar
mas de una oferta, debera acompafiar tantas garantias como ofertas decida presentar, de
lo contrario, al momento de la apertura de las ofertas, la DGAC procedera a asociar las
garantias recibidas, sean estas en papel o electronicas, a las ofertas presentadas de
acuerdo con el orden de ingreso en el Portal,

VIlL.1.2 Cobro de la garantia de seriedad de la oferta

La garantia de seriedad de la oferta podra ser ejecutada via administrativa por la entidad
licitante, siempre que los incumplimientos sean imputables al adjudicatario, en los
siguientes casos:

1. Por la no suscripcién del contrato definitivo por parte del proveedor adjudicado dentro
del plazo establecido en las presentes bases de licitacion,
2. Por la no entrega de la totalidad de los antecedentes requeridos para la elaboracion
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del contrato dentro del plazo establecido en las presentes bases de licitacion.

3. Porla no entrega de la garantia de fiel y oporluno cumplimiento del contrato dentro del
plazo vy en los términos exigidos en las presentes bases de licitacion.

4. El desistimiento de la oferta.

5 Si al momento de la adjudicacion el oferente no se encuentra habil en el Registro
Electronico Oficial de Proveedores del Estado (www.mercadopublico.cl) de la
Direccion de Compras y Contratacion Publica.

6. La deteccidon de anlecedentes falsos en los términos sefalados en parrafo 11.12 de las
presenles bases administrativas.

7. Si el oferente adjudicado, al momento de suscribir el correspondiente contrato, no se
encuentra habil en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado
(www.mercadopublico.cl) de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

VillLL1.3 De la devolucion

La devolucion de las garantias de seriedad a aquelios oferentes cuyas ofertas hayan sido
declaradas inadmisibles o desestimadas, se efectuara dentro del plazo de diez (10) dias
habiles administrativos contados desde la notificacién de la resolucidn que declare la
inadmisibilidad o de la adjudicacién.

La garantia por seriedad de la oferta sera devuelta al adjudicatario, y al oferente cuya oferta
le siga en puntaje. solo una vez que el respectivo contrato se encuentre firmado por ambas
partes. Sifuere necesario, el nuevo adjudicatario debera extender la vigencia de la garantia
hasta la firma del contrato.

Lo anterior, se efectuara en el Departamento Finanzas, Seccién Tesoreria de la DGAC,
ubicada en Miguel Claro N® 1314, Providencia, Santiago, a través del "Formulario de retiro”
disponible en la Seccién Contratos del Departamento Logistica, ubicada en José Domingo
Cafias N° 2,700, camuna de Nufioa de la misma cludad.

VillL.2 Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
Vil.LZ1 De la entrega y su contenido

Con anterioridad a Ia firma del contrato, el adjudicatario debera entregar a la Institucion una
boleta bancaria de garantia, vale vista, poliza de seguro, certificado de fianza a la vista o
cualquier otro instrumento gque asegure su cobro de manera rapida y efectiva, para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuya glosa debe expresar:

“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrafo derivado de la
propuesta publica ID 2563-41-LR25". En caso de que el instrumento no permita la
inciusion de la glosa sefialada, el oferente debera dar cumplimiento a la incorporacion de
ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien, mediante un documento anexo
a la garantia.

Esta garantia debera extenderse a favor del Fisco - Direccion General de Aeronautica
Civil, RUT N® 61.104.000-8, por un monto total equivalente al cinco por ciento (5%) del
precio final neto ofertado por el adjudicatario.
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La caucidn que se consliluya debera ser pagadera a la vista, tener el caracter de
irrevocable y a primer requerimiento, tomada por el adjudicatario o un tercero a su nombre,
&n un banco, institucion financiera nacional o extranjera que tenga representacion en Chile,
compafia de seguros con agencia en Chile o institucion de garantia reciproca (IGR),
expresado en moneda nacional y debera contemplar Ia lotalidad del tiempo que empleara
el contratista en la ejecucion del contrato, mas noventa (90) dias corridos.

En el evento que la garantla gue se consliluya sea una poliza de seqguro, esla podra
expresarse en unidad de fomento (UF), dolar de los Estados Unidos de América o moneda
nacional; en este Ultimo caso solo si se dan los presupuestos previstos en el Art. 10 del
DFL N°® 251 de 1931 Asimismo, el tomador debera solicitar al emisor en las
condiciones particulares de ella, que esta cubra el pago de multas y excluir clausulas
de arbitraje. Tanto la poliza de seguros como el certificado de fianza deberan ser pagados
a primer requerimiento, de modo de asegurar el pago de la caucion de manera rapida y
efectiva.

En caso de que el instrumento de caucidn sea emilido sea emitido en pesos chilenos o
Unidades de Fomento (UF), este debera considerar la conversion segun el tipo de cambio
o el valor de la unidad de fomento, vigente a la fecha de emisién del instrumento de
garantla.

L.a garantia podra otorgarse mediante uno o vanos instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto © porcentaje a caucionar y entregarse
de forma fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de manera electronica,
debera ajustarse a la ley N° 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma Electrdnica vy
Servicios de Certificacidn de dicha firma, deblendo enviarse la Informacién relativa a la
garaniia directamente al correo electrdnico garantias@dgac.gob.cl.

De resultar adjudicada una oferta riesgosa o temeraria, la DGAC solicitara al proveedor
adjudicado aumentar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato en los
términos senalados en el parrafo final del articulo 61 del Reglamento de Compras FPlblicas.

Sial momenlo da entrar en vigencia el contrato, la garantia no alcanzare a cubrir el periodo
antes sefialado, el contratista, en un plazo no superior a quince (15) dias corridos contados
desde la notificacion de tal situacién por parte de la DGAC, debera reemplazaria por otra o
extender su vigencia de modo que dicho instrumento cumpla con este periodo, habida
consideracion que, en caso contrario, ello configurara un incumplimiento grave del contrato
por parte del contratista, que facultara a la Institucion para poner término anticipado a la
CONVEncion.

En el evento que, se modifique el contrato o por concurrir un caso fortuito o fuerza mayor
debidamente acreditado, y ello implique la extension de su plazo de ejecucion y la
obligacidn de extender el plazo de vigencia de la garantia, sera de cargo y responsabilidad
del contratista gestionar y financiar dicho tramite, con independencia de cual sea la parte
a la que eslté asociada la ampliacion de la ejecucion del contrato. Dicha extension de
vigencia debera obtenerla el contratista y entregarla a la DGAC, dentro del plazo no
superior a quince (15) dias corridos contados desde la notificacion de tal situacion por parte
de la DGAC, habida consideracion de que, en caso contrario, ello configurara un
incumplimiento grave del contrato por parte del contratista, que facultara a la DGAC para
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I,

ponar término anticipado al cilado acuerdo de voluniades.

Asimismo. si el contrato debe ser modificado vy como consacuencia de ello aumenta el
precio de |la contralacion, con un limite de un treinta por ciento (30%) del monto
originalmente pactado, la garantia debera modificarse proporcionalmente aumentando el
monto de ella a fin de que corresponda al cinco por ciento (5%) del nuevo valor total del
contrato y entregada a la DGAC previo a la suscripcion de la modificacion contractual. En
caso contrario, no se suscribira la modificacion del acuerdo de voluntades.

El monto de la garantia por el fiel cumplimiento del contrato podra asociarse a las
anualidades de cumplimiento del contrato permitiendo al contratista la posibilidad de
sustituir la garantia de fiel cumplimiento, debiendo en todo caso respetarse los porcentajes
precedentemente indicados en relacion con los saidos insolutos del contrato a la época de
la sustitucion, incluido el plazo de vigencia adicional de noventas (80) dias corridos. Todo
ello en conformidad al articulo 121, inciso tercero, del reglamento de compras publicas.

VIIl.2.2 Cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato:

La DGAC queda facultada para hacer efectiva la citada garantia en caso de incumplimiento
grave del contratista de las obligaciones que le impone el contrato, de forma administrativa,
y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna. sin perjuicio de las
acciones que esta Institucion pueda ejercer.

La DGAC queda especialmente facultada para hacer efecliva la citada garantia, por:

a) Cualquier incumplimiento grave a las obligaciones, sefalados en |a letra g) del capitulo
XIV. Del término anticipado.

b) Haberse terminado anticipadamente el contrato por las causales de las letras c), d)
parrafo final v f) o de alguna de las causales contenidas en el literal g) del caplitulo X1V.
Del término anticipado.

c¢) Incumplimiento del contratista en el pago de una multa. caso en el cual se descontara
del documento de garantia de fiel cumplimiento del contrato, y se procedera a la
devolucion del saldo, si existiere, previa entrega de una nueva garantia.

d) Cualquier olra causal establecida an estas bases de licitacion. .

Vil.2.3. De la devolucion

La garantia para el fiel y oportuno cumplimiento del contrato sera devuelta con
posteriondad a la fecha de expiracion de su vigencia, gestion que se efectuara en el
Departamento Finanzas, Seccion Tesoreria de la DGAC, ubicada en Miguel Claro N® 1314,
Providencia, Santiago, a travées del “Formulano de refiro” disponible en la Seccion
Contratos del Departamento Logistica, ubicada en José Domingo Cafias N° 2.700, comuna
de Nufica de la misma cludad.

DE LA APERTU DEL DESARROLLO DE UN LABORATORIO FUNCIONAL
IX.1 DE LA APERTURA

La apertura de todas las ofertas se efectuara en un solo acto, el dia habil administrativo
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siguiente del cierre de la licitacién, a las 15:00 horas, en forma electrdnica, a través de
la Plataforma de Licitaciones de la Direccidn ChileCompra (www mercadopublico.cl),

En la apertura se efectuara la descarga de los documentos administrativos, técnicos y
economicos de todas las ofertas recibidas en la Plataforma de Licitaciones de la Direccidn
ChileCompra (www.mercadopublico.cl). El posterior examen y analisis del detalle del
conlenido de los documentos antes citados, incluida la presentacion y suficiencia de la
garantia de seriedad de la oferta, corresponderd exclusivamente a la comision evaluadora.

Una vez confirmada el acta de apertura electronica emilida por la Plataforma de
Licitaciones de la Direccion ChileCompra (www mercadopublicocl), se liberaran
automaticamente las ofertas, permitiendo la publicidad de las mismas y los proponentes
podran formular observaciones dentro de las veinticuatro (24) horas sigulentes de
terminado el acto de aperiura y canalizarlas a traves de la Plataforma, las que seran
resueltas por la DGAC dentro del plazo de diez (10) dias corridos, contados desde el
vencimiento del plazo de veinlicualtro (24) horas anles sefialado.

Se deja expresamente establecido que frente a situaciones técnicas que afecten a la
plataforma electrénica, impidiendo el normal desarrollo de la aperiura de los sobres
glectronicos, la entidad licitante estara facultada para interrumpir la continuidad
adminisirativa de tales procesos y disponer su prosecucidn el dia habil administrativo
siguiente.

Cuando  haya indisponibilidad técnica  dal Sistema de Informacion
(www.mercadopublico.cl), circunstancia que debera ser ratificada por la Direccion de
Compras y Contratacién Puablica mediante el correspondiente certificado, el cual debera
ser solicitado por las vias que informe dicho servicio, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al cierre de |a recepcion de las ofertas, los oferentes afectados tendran un plazo
de dos (2) dias habiles administrativos contados desde la fecha del envio del certificado de
indisponibilidad. para la presentacion de sus ofertas fuera del Sistema de Informacion
(www_mercadopublico cl), en formato digital y papel. en las oficinas de la Seccion Contratos
del Subdepartamento Soporte Logistico, ubicadas en José Domingo Cafias N°® 2.700,
comuna de Nufioa, Santiago en los siguientes horarios: de lunes a jueves desde las 08:30
a 12:00 horas y desde las 14:30 a 17:30 horas; viernes desde las 08:30 a 12:00 horas y
desde las 14:30 a 16:30 horas. Todos los documentos aprobados o enviados fuera del
Sistema de Informacion deberan ser publicados en dicho sistema una vez solucionada la
indisponibilidad.

IX.2 DEL DESARROLLO DE UN LABORATORIO FUNCIONAL.

La DGAC publicara en la Plataforma de Licitaciones de la Direccion ChileCompra
(www_mercadopublico cl), durante el dia habil siguiente a la realizacién del acto de apertura
electrdnica, un calendario para el desarrollo de un "Laboralorio funcional”, en &l cual se
establecera la fecha, hora y lugar en que los participantes aceptados deberan mostrar el
sistema cuya licencia de uso ofertaron a esla Direccion General, contemplando los
requerimientos sefalados en el capitulo Il letra F, nimero 2 de las bases leécnicas adjuntas.
La no presentacion del oferente en la fecha, hora y lugar definido en el calendario, sera
causal para que la comision evaluadora no prosiga con la evaluacion de la oferta infractora
y sugerira la declaracion de su inadmisibilidad.
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X. DE LA EVALUACION Y ADJUDICACION

X.1 La entidad licitante. a traves de la comision evaluadora designada mediante
resolucion e integrada por tres (3) funcionarios de la Direccion General de
Aeronautica Civll, sera responsable de evaluar los antecedentes que constituyen las
ofertas presantadas por los proponentes. Este proceso implica la revision y analisis
detallado de las ofertas y demas documentos, incluida la presentacion y suficiencia
de la garantia de seriedad de la oferta con el objetivo de determinar sl cumplen con
los requerimientos establecidos en las bases de licitacion. En este contexto, se
realizara un examen de admisibilidad, y solo se evaluaran aquellas ofertas que
resulten admisibles.

La comisidn evaluadora propondra a la autoridad facultada para declarar inadmisible
una o mas ofertas, declarar desieria la licitacion o proceder con la adjudicacion,
seqgln lo considerado en las presentes bases,

X.2 Las ofertas seran ponderadas con un setenta y cinco (75%), a la resultante de
la evaluacién de las condiciones técnicas, un cinco por ciento (5%), a la
resultante de la evaluacion de requisitos formales en la presentacién de la
oferta, un diecinueve por clento (19%) para el resultante de la evaluacion de las
condiciones econdmicas y un uno por ciento (1%) a la resultante de la
evaluacion del criterio programa de integridad.

Para la evaluacion de las ofertas econdmicas se considerara el valor lotal de la oferta.

La DGAC adjudicara la licitacion a aquel olerente que, cumpliendo las exigencias de
las bases de licitacion, obtenga el mayor puntaje luego de |a aplicacion de los criterios
de evaluacion respectivos, sin perjuicio de declarar desierta la licitacion cuando las
ofertas no resulten convenientes a sus intereses.

La DGAC no podra adjudicar la licitacion a una oferta que no cumpla con las
condiciones y requisitos establecidos en las bases.

X.3 Frente a la eveniualidad de que dos o mas oferentes obtengan igual puntaje en la
pauta de evaluacion, se establecen los sigulentes criterios de desempale para
ad|udicar, los que seran aplicados en el sigulente orden de prelacion hasta oblener
un desempate y que solo un oferente resulte adjudicado:

1. El mayor puntaje obtenido en el criterio condiciones tecnicas.
2. El mayor puntaje obtenido en el desarrolio del laboratorio funcional,
3. El mayor puntaje obtenido en las condiciones econémicas.

Finalmente, si aun persiste el empate, se seleccionara la oferta que ingreso
primero en el portal waw.mercadopublico.cl, de acuerdo con la informacién que
conste en los respectivos comprobantes de ingreso de oferta.

X.4 Durante el periodo de evaluacion, y de conformidad al articulo 56 del Reglamento de
la Ley de Compras, la comision evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven
errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos
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errores U omisiones no le confieran a esos oferentes una situacion de privilegio
respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecte el principlo de
igualdad de los oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a
traveés del Sistema de Informacitn de la Plataforma de Licitaciones de la Direccitn
ChileCompra (www.mercadopublico.cl). El o los oferentes afectados tendran un plazo
de cuarenta y ocho (48) horas, contadas desde la solicitud de |a entidad licitante, para
salvar lales errores u amisiones.

Sin embargo, se deja establecido que no se consideraran errores formales
aquellos relacionados con el precio de la oferta.

La entidad licitante podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes
gue los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre
que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con
anterioridad al vencimiento del plazo para presentlar oferlas o se refieran a
situaciones no mutables entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el
periodo de evaluacion. El o los oferentes afectados tendran un plazo de cuarenta y
ocho (48) horas, contadas desde el requerimiento de la entidad licitante, el que se
informara a través del sistema para presentar los antecedentes omitidos.

Para efectos de las facultades contempladas en los parrafos precedentes. se
contempla el criterio de evaluacion de "Cumplimiento de requisitos formales en la
presentacion de la oferta”, conforme al cual, se le asignara menor puntaje a
aquellas ofertas que no cumplieron dentro del plazo de presentacion de las ofertas
con la presentacion de todos los antecedentes requeridos en las presentes bases de
licitacion.

Durante el periodo de evaluacion, los oferentes solo podran mantener contacto con
la entidad licitante para los efectos de la misma, mediante la herramienta de solicifud
de aclaraciones del Portal Mercado Publico,

Dentro de los ciento veintiséis (126) dias corridos siguientes a |a fecha de apertura
de las ofertas, la comision evaluadora debera emitir el informe de evaluacion y la
Direccion General de Aeronautica Civil dictard la resolucion de adjudicacion o
desercion, segun corresponda, la que se notificara a través de |la Plataforma de
Licitaclones de la Direccion ChileCompra (www.mercadopublico.cl), una vez que la
misma se encuentre totalmente tramitada.

En el evento que la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en las bases
de licitacién, |a entidad debera informar en el Sistema de Informacion las razones que
justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para
ello, conforme a lo establecido en el arliculo 58 del Reglamento de la Ley de
Compras, dictando, ademas, el correspondiente acto administrativa fundado.

Los oferentes tendran cuarenta y ocho (48) horas para efectuar consullas respeclo
de la adjudicacion, las que deberan ser formalizadas unicamente a través del
mecanismo habilitado en la Plataforma de Licitaciones de la Direccién ChileCompra
(www.mercadopublico.cl), o directamente al correo electronico
adjudicacion@dgac.gob.cl y seran contestadas por la DGAC a través de ese
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Xl

X1

Xl.2

mismo medio dentro de un plazo de cuatro (4) dias hablles administrativas.

ACTOS PREPARATORIOS DEL CONTRATO

Luego de dictada la resolucién de adjudicacidn y que esta se encuentre totaimente
tramitada, dentro de los cincuenta y ocho (58) dias corridos siguientes de notificado en
el Portal Mercado Pdblico dicho acto administrativo, la Direccion General de Aeronautica
Civil celebrara el contrato con el oferente adjudicado.

Tratandose de licitaciones superiores a 5.000 UTM, la suscripcion del contrato no podra,
en ningin caso, efectuarse antes de transcurndo el plazo de diez (10) dias habiles
administrativos desde |a notificacion de la resolucion de adjudicacion, en consonancia con
lo dispuesto en el articulo 118 del Reglamento de la Ley de Compras.

Para celebrar el contrato, el adjudicatario debera presentar dentro de un plazo de quince
(15) dias corridos, contados desde |a notificacion de la resolucion de adjudicacion en el
referido portal, los siguientes documentos que en cada calidad se sefalan en adelante:

Xl.21 Si el adjudicatario es una persona juridica, deberd presentiar la sigulente
documentacian, en el caso de que esta no se encuentre en el portal 0 no esté
actualizada:

1. Copia de la patente municipal vigente.

2. Certificado de Iniclo de actividades anle el Servicio de Impueastos Internos (S11).

3. Copia de la escritura de su constitucion y de aquellas que contengan las
modificaciones que hublere experimentado; los documentos que acrediten la
publicacion de sus extractos en el Diario Oficial y la inscripcion de tales
extractos en el Registro de Comercio o en el Registro de Empresas y
Sociedades del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

4. Certificado de vigencia de la sociedad. emitido por el Registro de Comercio del
Conservador de Bienes Raices respectivo o por el Registro de Empresas y
Sociedades del Ministeno de Economia, Fomento y Turismo, de una
antigiedad no superior a sesenta (60) dias corridos a la fecha de su
presentacion.

5. Centificado de vigencia de personeria de su(s) representante(s), expedido por
el Conservador de Bienes Raices y Comercio respectivo, el Registro de
Empresas y Sociedades del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, o la
autoridad correspondiente, de una antigiedad no superior a sesenta (60) dias
carridos a la fecha de su presentacion.

6. Fotocopia de la cadula de identidad de su(s) representante(s).

X1.22 Si el adjudicatario es una persona natural, debera presentar la siguiente
documentacion, en el caso de que esta no se encuentre en el portal o no esté
actualizada.

1. Fotocopia de su cédula de identidad vigente.

2 Copia de la patente municipal vigente.

3. Certificado de Iniciacion de Actividades ante el Servicio de Impuestos Intermos
(S},
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X1.3

Xl.4

XII.

X1.2.3 Si el adjudicatario es una Unién Temporal de Proveedores (UTP), deberan
presentar, respecto de cada uno de los integrantes, los antecedentes sefialados
previamente. segun corresponda, en el caso de que astos no se encuentren en el
portal o no estén actualizados. Adermas, deberan dar cumplimiento a lo sefialado
en el articulo 180 del Reglamento de Compras Publicas, y acompanar la escritura
publica que dé cuenta del acuerdo para participar en esta propuesta de esta forma,
la solidaridad entre los integrantes respecto de todas las obligaciones que se
generen con la Entidad licitante, y el nombramiento de un representante o
apoderado comun con poderes suficlentes para representarlos en conjunto y que
considere una vigencia no menor a la del contrato adjudicado, incluyendo su
renovacion o prorroga.

La Entidad licitante podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original, hacer efectiva
la garantia de seriedad de la oferta y adjudicar la licitacion al oferente que le sigue en
puntaje, dentro del plazo de sesenta (60) dias corridos contados desde la publicacion de la
adjudicacion original, cuando!

1. El adjudicatario se desistiere de firmar el contrato o no lo suscribe dentro del plazo
establecido en las bases.

2. No presenta los documentos exigidos para celebrar el contrato en el plazo de quince
(15) dias comidos. en consanancia con lo establecido en el numeral X|.2 de los Actos
preparatorios del contrato.

3. No presenta la garanlia de fiel cumplimienlo del conlrato en los términos establecidos
en esias bases.

4. Si al momento de suscribir el comrespondiente contrato, el adjudicatario no se
encuentra habil en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado
{www.mercadopublico.cl) de la Direccion de Compras y Contratacion Pablica.

5. Mo da cumplimiento a los demas requisitos establecidos en las bases para la
suscripcion del contrato.

Requisitos para contratar:

Solo podran contratar con esta DGAC aquellos proveedaores que se encuentren Iinscritos y
habiles en el Registro de Proveadores.

La habilitacién en dicho registro sera responsabilidad de los proveedores que deberan
acreditar su situacion financiera y técnica, a través de su inscripcion en ese Registro.

Tratandose de una Union Tempaoral de Proveedores (UTP), todos sus integrantes deberan
encontrarse habiles en el Registro de Proveedores, sin perjuicio de lo establecido en el
articulo 182 y 183 del Reglamento de la Ley de Cornpras Plblicas.

CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO

El contrato contendra la individualizacidn del proveedor, las caracteristicas del servicio
contratado, el precio, el plazo de duracion, las garantias, sl las hubiere, las medidas a ser
aplicadas por eventuales incumplimientos del proveedor, asi como sus causales y el
procedimiento para su aplicacion, causales de termino y demas menciones y clausulas
eslablecidas en estas bases.
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XH.

XV,

XIVA

El contrato que se derive de |a propuesta publica que se regula por las presentes bases de
licitacion, no podra contener clausulas de limitacion de responsabllidad del contratista,
puesto gue una estipulacion de tal naturaleza implica renuncia anticipada de derechos que
precisa de autorizacion legal, facultad que la entidad licitante no posee.

En la eventualidad de un incumplimiento contractual o declaracion de término anticipado
del contrato en conformidad con las presentes bases, |la DGAC publicara en el médulo de
gestion de conlralos del portal www. mercadopublico.cl la resolucion que aplique la multa o
que declare el término anticipado,

D S MODIFICACIONES AL CONTRAT

El contrato solo podra modificarse durante su vigencia en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 13 de la Ley de Compras Publicas y articulo 129 de su Reglamento, siempre que
ello no allere la aplicacion de los principios de estricta sujecion a las bases, igualdad de los
oferentes, el equilibrio financiero del contrato y los elementos esenciales del mismo
Tampoco podra aumentarse el monto del contrato mas alla de un Ireinta por ciento (30%)
del monto originalmente pactado, y siempre que la DGAC cuente con disponibllidad
presupuestaria para ello.

Asimismo, podra realizar una modificacion de los servicios comprometidos en el contrato,
siempre y cuando existan razones de interés piblico. y que esta permita satisfacer de
igual o mejor forma la necesidad publica que dio origen a la contratacion

lguaimente el acuerdo de voluntades podra ser modificado cuando, por circunstancias de
caso fortuito o fuerza mayor debidamente calificadas por la entidad licitante, el contralista
esté impedido de cumplir sus obligaciones, y siempre que dicho cambio no genere
inconvenientes significativos o un aumento sustancial de costes para esta DGAC, asi como
que se refiera a las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa
objetiva que la hizo necesaria y que se respete el equilibrio financiero del contrato. En estos
casos, la DGAC estara facultada para aumentar el plazo de ejecucion del contrato o la
orden de compra migntras dure el impedimento.

Cualquiera de estas modificaciones debera aprobarse mediante acto administrativo
fundado en el que se consignen las razones que justifiquen las modificaciones efectuadas
al contrato, y debera ser publicado en el Sistema de Informacidn y Gestion de Compras y
Contrataciones del Estado.

DEL TERMINO ANTICIPADO.

El contrato solo podra terminarse anticipadamente, en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 13 bis de la Ley de Compras Publicas y articulo 130 de su Reglamento, y por las
sigulentes causales:

a) La muerie o incapacidad sobreviniente de |la persona nalural, o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

b) La resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes, siempre que el proveedor no
se encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

c) Elestado de notoriainsolvencia del contratante, a menos que se mejoren |as cauciones
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d)

entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados.
cuando no sea posible modificar el contrato conforme al articulo 13 de la Ley de
Compras Publicas y 129 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas.

En tal caso, la entidad solo pagara el precio por los servicios que efectivamente se
hubieren entregados, durante la vigencia del contrato.

Asimismo, en el evento que la imposibilidad de cumplimientlo del contralo obedeciere
a molivos impulables al proveedor, procedera que se apliguen en su contra las
medidas establecidas en el articulo 13 ter de la Ley de Compras Plblicas y el articulo
135 del Reglamento de |la Ley de Compras Publicas.

Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.

Cuando el contratista se encuenire en la situacién prevista en el inciso segundo del
articulo 33 de la Ley N* 21.585, de Delitos Economicos, asi como también en el caso
que se le imponga la pena de Inhabilitacion para contratar con el Estade prevista en
los articulos 8 y 10 de la ley N° 20.393, de Responsabilidad Penal de las Personas
Juridicas,

Por incumplimiento grave del contratista a sus obligaciones contracluales. Se
entendera por incumplimiento grave del contratista lo siguiente:

* El incumplimiento por parte del licenciante en el plazo para la implementacion total
del sistema, convenido en el contrato, por un tiempo mayor a cincuenta (50) dias
corridos

» Que el Sistema integrado de contabllidad gubernamental, gestion de presupuesto y
gestion logistica, cuya licencia de uso y soporie técnico ha sido contratado por
DGAC no corresponda a lo ofertado y, por ende, no satisfaga los requerimientos
funcionales que originaron su contratacian,

e La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos los que no sean
veraces, integros o auténticos y la contratacion se hubiese determinado en base a
dichos antecedentes o ellos sean relevantes para la correcta y completa ejecucion
de la contratacién, cualquiera que sea |a oportunidad en hayan sido presentados,
conforme a lo establecido en el punto 11.12 de las presentes bases administrativas.

» Exceder los monlos maximaos establecidos para la aplicacion de mullas, eslo es,
cuando el monto de las multas referidas en los literales a y b) del punto XXIII.1 de
las presentes bases administrativas excedan el diez por ciento (10%) del precio total
del contrato y, por tal causa, se haga efectivo el total de la garantia por fiel y
oportuno cumplimienio del contrato.

s El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados desde la
notificacitin al contralista, para entregar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contralo requerida por la DGAC, si al momento de entrar en vigor el acuerdo de
voluntades la vigencia de la garantia no alcanzare a cubrir el periodo que contemple
el plazo de vigencia del contrato.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados desde la
notificacion al contratista, para entregar la extension de la vigencia de la garantia
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de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, requerida por la DGAC, en el caso de
que se modifique el contrato y ello implique la extension de su plazo de ejecucion.

* El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
notificacion al contratista para que este proporcione una nueva garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, por &l mismo periodo de vigencia y monlo
estipulados en las presentes bases administrativas, en el evento en que la garantia
entregada inicialmenie deba ser ejecutada para satisfacer el pago de una multa.

De proceder la declaracion de término anticipado del contrato por la causal de los literales
c), d) parrafo final, f) o de algunas de las causales contenidas en el literal g) precedente, la
DGAC lo hara efectivo sin forma de juicio y mediante resolucion fundada, debidamente
comunicada al contratista y, en cuyo caso, ademas. se hara efectiva la garantia de fiel
cumplimiento del contrato, sin perjuicio del cobro de las multas que correspondieren por
incumplimiento contractual, asl como el ejercicio de las demas acciones y derechos que de
acuerdo con la ley sean procedentes.

XIV.2 E! procedimiento por el cual se declarard el término anticipado del contrato, sera el
siguiente:

a) La DGAC notificara al contratista el inicio del procedimiento de término anticipado del
contrato, mediante correo electronico enviado a |a direccion unica regisirada por el
contratista en el Sistema de nformacion. El contratista dispondra de un plazo de cinco
{5) dias hablles administrativos para presentar sus descargos o alegaciones. Estos
deberan ser enviados al correo electrdnico revisiones@dgac.gob.cl

b) Cumplido el plazo, sea que el contratista presento o no sus descargos, la DGAC se
pronunciara sobre la procedencia de declarar gl término anticipado del cantrato dentro
de los cinco (5) dias habiles administrativos sigulentes, mediante resolucion fundada,
la que sera notificada al contratista mediante correo electronico enviado a la direccion
unica registrada en el Sistema de Informacion. conforme a o establecido en el articulo
132 del Reglamento de Compras Publicas.

XV. DEL CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Para los efectos del contrato, se entendera por caso fortuito o fuerza mayor, aquel imprevisto al
gue no es posible resistir y que impida, a cualquiera de las partes. cumplir con las obligaciones
contraidas, entendiéndose como causales las sefialadas a titulo ejemplar por el articulo 45 del
Codigo Civil de la Republica de Chile.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada debera comunicar por
correo electronico esta circunstancia a la otra parte dentro del plazo maximo de cinco (5) dias
habiles adminisirativos desde que haya tomado conocimiento del impedimento y encontrandose
vigente el plazo para el cumplimiento de ia obligacidon en que incide. Seguidamente, y dentro de
los cinco (5) dias habiles administrativos siguientes de la referida comunicacion, la parte afectada
debera acreditar debida y suficientemente la ocurrencia del imprevisto que le afecta y la
oportunidad en la que tomd conocimiento de este. La DGAC debera pronunciarse sobre su
procedencia dentro de igual término.
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En el caso que la parte afectada sea el contratista deberd comunicar estas circunstancias al
inspector fiscal del contrato y al correo revisiones@dgac.gob.cl.

Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reuniran para analizar la situacion y decidir
de buena fe y de comun acuerdo el curso de accién a seguir, resguardando los intereses de ambos
contratantes y conviniendo en el aumento de plazo del contrato, el que, en todo caso, no podra
ser superior a la duracion del caso fortuito o fuerza mayor acreditado.

XVI. DE LA PRORROGA DE LA COMPETENCIA

El contrato gue se denve de la presente licitacion se sometara a la jurisdiccion de los tribunales
chilenos, fijando ambas partes domicilio en Santiago de Chile. prorrogandose su competencia para
tal efecto en ios tribunales de justicia de esta ciudad.

XVIl. DE LA CONFIDENCIALIDAD

La DGAC y el contratista se obligan a mantener absoluta reserva, y confidencialidad de toda la
informacién que obtengan en virtud del contrato a suscribir. Dicha obligacion durard estando
vigente la ejecucidn del acuerdo de voluntades.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacion confidencial, excepto con el propasito
y para los fines del contrato. Tampoco podran revelar. comunicar o causar que sea revelada o
comunicada de manera que pueda disponerse de tal informacion confidencial por cualquier otra
persona que no sean sus direciores, empleados, agentes o representantes a quienes su
conocimiento sea indispensable para los propositos del contrato.

XVIIl. DE LA VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitada la resolucitn que
lo aprueba, la que se entendera notificada al contratista a las veinticuatro (24) horas siguientes a
su publicacion a través del Portal Mercado Publico y se extendera hasta el cumplimiento integro
de todas las obligaciones del mismao.

El plazo de ejecucion del contralo comenzara a regir a partir de la fecha consignada en el Acta de
Kickoff Meeling (reunion de inicio).

No obstante, los sesenta meses (60) discurriran a contar de la fecha de emision y firma del
certificado de conformidad, emitido por la inspeccion fiscal, que da cuenta que el licenciante ha
dado término a la implementacion del sistema. considerando todos los aspecios asociados a esta.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de aquellas obligaciones contractuales gue, por su
naturaleza, el contratista debera cumplir ain después de verificado el hito sefialado
precedentemeante, La convencion se extendera hasta la emision del cerlificado de conformidad
emitido por la inspeccion fiscal, correspondiente al ultimo mes de prestacion del servicio.

XIX. PROPIEDAD DE LA DOCUMENTACION

Toda documentacion o material informativo relacionado con esta propuesta y que la Direccitn
General de Aeranautica Civil entregue a los proponentes, es de propiedad de |a primera y no podra
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ser entregada o facilitada a terceros a ningun titulo, a8 menos gque se cuente con una autorizacion
escrita para tal efecto.

XX. PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista sera el Unico responsable con relacion al buen uso de marcas, patentes, tecnologias
y licencias, asi como en general de loda propiedad intelectual empleada para la contratacion de la
licencia, debiendo liberar y amparar a la DGAC de lodas las consecuencias y acciones legales
gue puedan intentarse por terceros con motivo de la contratacién mencionada anteriormente,

XXl. D c N NTRATACION.

El contratista no podra ceder ni transferir en forma aiguna. total ni parciaimente, los derechos y
obligaciones, que emanen de la adjudicacion de |a propuesta y del contrato definitivo, salvo que
una norma legal especial lo permita. Sin perjuicio, que los documentos justificativos de los creditos
gue emanen de estos contratos podran transferirse de acuerdo a las normas del derecho comun.

El contratista podra concertar con terceros la subcontratacidn parcial del contrato, sin perjuicio que
la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el proveedor adjudicado.

Los oferentes deberan indicar en su oferta la parte del contraio que tengan previsto
subcontratar, su importe y el nombre o razan social del subcontratista habil en el Registro de
Proveedores.

Las siguientes tareas criticas, no podran ser objeto de subcontratacion, debiendo ser ejecutadas
directamente por el proveedor adjudicado:

+ La administracion completa del software ofertado y de los recursos de hardware provisto por la
DGAC, realizando instalaciones, configuraciones y asegurando la integridad de |la base de
datos y continuidad operacional del sistema.

« Reparacion de cualgquier falla de software, atribuible a su funcionamiento, que afecte la
continuidad operacional del servicio, de acuerdo al esquema definido en los niveles de
senvicios.

No sera admisible la subcontratacién en los siguientes casos:

a) Si excede el treinta por ciento (30%) del monto total del contrato.

b) Si afectan al subcontratista una o mas causales de inhabilidad en el Registro de Proveedores,

c) Si el subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser contratado por
esta entidad licitante, segan lo dispone el articulo 35 quater de la Ley de Compras Publicas.

XXIl. DEL PAGO, FACTURACION Y REAJUSTABILIDAD

La DGAC, en conformidad a lo dispuesto en el arliculo 8° de la Ley de Presupuestos del afio 2025,
pagara los compromisos a los proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo, Incluidos
aquellos relacionados a contratos de obra o infraestructura, mediante transferencia electranica de
fondos.
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El precio total a pagar por el contrato de licencia de uso y soporte técnico del sistema integrado
de contabilidad gubernamental, gestion presupuestaria y gestion loglistica, se pagara en sesenta
(60) mensualidades sucesivas y debera ser facturado por el contratista por mes vencido, en
moneda nacional. Dicho precio sera pagado por la DGAC dentro de los treinta (30) dlas corridos
siguientes a |a fecha de recepcion de la factura electronica y previa certificacion, de que los
servicios se han recibido conforme, correspondientes al periodo de facturacion, de acuerdo al
siguiente detalle.

« Se pagara el cien por ciento (100%) del valor mensual del licenciamiento, a contar del mes
sigulente al término de la marcha blanca, correspondiente al sistema integrado de
contabilidad gubernamental, gestion presupuestaria y gestion logistica.

Para proceder al referido pago. se requerira que previamente la DGAC registre an el Sistema de
Informacion lo siguiente:

a) Laentrega de los bienes y |a fecha de cumplimiento de la prestacion de servicios asociados,
por parte del proveedor, en el momento en que esto ocurra.

b) La recepcion conforme de los bienes y servicios asociados adquiridos, por parte de la
inspeccion fiscal o por quien haya sido designado para tal efecto,

Una vez verificado lo antenor, el vendedor podra emitir la factura electronica. La DGAC dentro de
los ocho (8) dias de recibida la factura, debera proceder con su aceptacion o rechazo, conforme a
la legislacion vigente.

La factura debera indicar en su glosa que es pagadera dentro de los treinla (30) dias corridos, que
se encuentra afecta al impuesto del dos por ciento (2%) establecido en el articulo 37 de la Ley N°®
16.752, y el nimero de la orden de compra.

La factura debera ser enviada al repositorio de facturas electrdnicas de la DGAC. cormeo
electronico dte.recepcion@dgac.gob.cl., previa validacion por parte del Servicio de Impuestos
Internos (Sl).

La Direccitin General de Aerondutica Civil, rechazara la faclura electranica conforme a lo dispuesto
en el articulo 3°, de |la Ley N® 19,983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia
de la factura, en los sigulentes casos:

1. Cuando se reclame en contra del contenido de la factura electrénica por no ajustarse a los
requenmientos de las bases.

2. En el evento de la falta total o parcial de la enlrega de mercaderias o de la prestacion de
servicio.

3. El plazo del pago no coincida con lo dispuesto en las bases o lo ofertado segun sea el caso.

El precio de! contrato se reajustara anualmente conforme a la variacidn que experimente el IPC

en la anualidad anterior, de acuerdo al mecanismo automatico que ofrece la pagina WEB del
Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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Dicho reajuste se efectuara en los meses trece (13), veinticinco (25), treinta y siete (37) ¥ cuarenta
y nueve (49), de |la ejecucion del contrato, contados desde la fecha de su entrada en vigencia o
desde el inicio anticipado. en su caso. En el evento de que la variacion del IPC sea negativa. se
mantendra inalterable la mensualidad del contrato durante la vigencia de la siguiente anualidad

La DGAC cumplira con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por el adjudicatario
siempre y cuando se le notifique oportunamenie de dicho contrato y no existan obligaciones o
multas pendientes.

XA, DE LAS MULTAS Y DESCUENTOS
XxXiA De las multas

Las multas que podra aplicar la DGAC seran las indicadas en los puntos siguientes y tendran
direcla relacion a los atrasos atribuibles a responsabilidad del contratista. Para estos efectos, se
entendera por atraso al tiempo transcurrido, en dias corridos, contado desde que se debio dar
cumplimiento a lo pactado, segun la oferta presentada y los plazos contemplados en el conlrato,
hasta la fecha que efectivamente se realizd.

La DGAC aplicara una o mas multas por incumplimiento contractual, cuya responsabilidad recaiga
en el contratista, de conformidad a lo siguiente:

a) Multa por cada dia corrido de atraso en el cumplimiento del plazo de la implemeantacién y
marcha blanca del Sistema Integrado de Contabllidad Gubemamental Gestion
Presupuestaria. Geslion Logistica.

La multa sera equivalente a un dos par mil (2/1000) de la mensualidad del contrato, por cada
dia corrido de atraso

b) Multas por cada dia de atraso del licenciante, en dar solucidn a un problema que impida

mantener su continuidad operativa,en un tiempo mayor al establecido en |a siguiente tabla
de niveles de servicio (SLA):

disponibilidad del
servicio y que afecta a

procesa normal del
servicio. Permmite el

NIVEL
CRITICIDAD CRITICO MODERADO LEVE
Descripcion ‘Error que no permite la | Emor que afecta el | Emores que no impactan

al proceso normal, y que
deben ser tralados para

los usuarios en forma | acceso y uso en | gue no afecten la
_masiva |fomaparcial | disponiblidad. |

Plazo de atencion | Maximo dos (2) horas | Maximo diez  (10) | Maximo veinte (20) horas
habiles horas habiles hablles

Plazo
solucidn

para dar

Maximo

cuatro  (4)

horas habiles

Maximo veinte (20)

horas habiles

Maximo treinta (30) horas .

habiles

Se deja constancia que, en el evenlo de no existir respuesta por parte del licenciante, dentro
del plazo de atencion previamente establecido en la tabla de SLA y concluido que fuere dicho
término, la DGAC para la aplicacidn de la multa que diere lugar comenzard a computar el
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plazo sefialado para dar solucién y al término de este se aplicard la respectiva multa por
incumplimiento contractual,

Conforme al plazo de solucion, considerandose como el rango maximo que cuenta el
contratista para resolver problema, la multa citada en el literal b) sera equivalente a:

« Nivel critico: se aplicard una multa de una (1) UTM por cada treinta (30) minutos de
retraso contados desde que se cumpla el plazo maximo de solucidn de cuatro (4) horas
habiles,

¢« Nivel moderado: se aplicara una multa de una (1) UTM por cada sesania (60) minutos
de retraso contados desde que se cumpla el plazo maximo de solucién de veinte (20)
horas habiles.

* Nivel leve: se aplicara una multa de una (1) UTM por cada noventa (90) minutos de
retraso contados desde que se cumpla el plazo maximo de solucién de treinta (30) horas
habiles.

Todos los tiempos anteriormente indicados, se miden en horario habil. correspondiente a las
horas contempladas de lunes a viemes entre las 8:00 y las 18:00 horas.

Las multas referidas en los literales a y b) precedentes, no podran exceder diez por ciento
(10%) del precio total del contrato. En caso de que exceda el porcentaje sefialado, la DGAC
podra poner término anticipado a dicho instrumento, y hacer efectivo el total de la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan, con
indemnizacion de perjuicios.

La Unidad Tributaria Mensual (UTM) sera aplicable al mes en que ocurrio el
incumplimiento contractual.

XXI.2 La aplicacion de la multa se hara efectiva conforme al siguiente procedimiento:

a) La DGAC nolificard al contratista sobre el incumplimiento contractual detectado,
mediante correo electronico enviado a la direccidn Unica registrada por el contratista
en el Sistema de Informacién. En dicha notificacion se especificara el detalle del
incumplimiento. la posible multa. descuento o medida aplicable segun lo indicado en
el contrato, v se otargara un plazo de cinco (5) dias habiles administrativos, para que
el confratisla pueda presentar sus descargos o alegaciones al correo electronico
revisiones@dgac.gob.cl y/o en el modulo de la ficha de gestion de contrato
disponible en la Plataforma www. mercadopublico.cl

Se hace presente que, en los descargos presentados el contratista no podra alegar
caso fortuito o fuerza mayor como atenuante o eximente de su incumplimiento, si los
hechos en que los funda no hubiesen sido alegados en la oportunidad
comrespondiente, segun lo establecido en el capitulo XV. de las presentes bases.

b) Una vez realizados los descargos por parte del contratista o, en su defecto, una vez
transcurrido el plazo de cinco (5) dias habiles administrativos sin que esle haya
formulado descargo alguno, la DGAC se pronunciard sobre la aplicacion de la multa
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XXI1.3

XXI.4

XXI1.5

y los descargos presentados, sl los hubiere, mediante resolucion fundada, la que sera
notificada al contratista mediante cormeo electronico.

c) Encaso de que el contratista resulte disconforme con la aplicacion de |a mulla, podra
hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N® 10.880, de conformidad a las
normas en ella establecidas al efecto.

d) Una vez ejecutoriada la resolucion que dispuso la aplicacion de la multa, esta debera
enterarse, en el siguiente orden de prelacion:

= Pago directo del contratista, en forma administrativa y sin forma de juicio, dentro
de cinco (5) dias habiles administrativos contados desde la notificacion de la
resolucian firme que aplica la multa.

= Deduccion del estado de pago. Una vez transcurridos los cinco (5) dias
sefialados precedentemente, sin que &l contratista haya enterado el pago de la
multa, o este haya manifestado de manera expresa que no pagara, esla se
deducira del estado de pago del mes o hito en que se incurrié en el incumplimiento
o la falta de servicio.

+ Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia que se entregue para
el fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Previo a hacer efectiva la caucion
a objeto de deducir de su monto una parcialidad por concepto de multa, el
contratista debera proporcionar dentro de un plazo de quince (15) dias corridos
contados desde la notificacion que cursa la mulla, una nueva garantia por el
mismo periodo de vigencia y monto estipulados en las presenles bases
administrativas, manteniéndose asi Integramente el documento originalmente
pactado.

Con posterioridad a la entrega de la caucion, la DGAC procedera al cobro de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento y acto seguido, hara entrega al contratista
del remanente no destinado al pago de la mulla.

e) Ejecutoriada igualmente la resolucion que disponga la aplicacion de un descuento,
este se deducira de la factura correspondiente, para lo cual el contratista, debera
adjuntar a esta una nota de crédito.

Mo se aplicara la multa o descuento cuando el incumplimiento en que se hubiere Incurrido
sea resultado directo de caso fortuilo o fuerza mayor, circunstancia que el contratista
debera acreditar,

El cobro de la multa y descuentos contemplada en este capitulo, no impide ni limita a la
Institucion para ejercer |la facultad de poner término anticipado al contrato, ni el ejercicio
de olras acciones legales con indemnizacion de perjuicios. De igual forma, el pago de
dicha mulla no extingue la obligacién del contratista del cumplimienio de su obligacién
principal.

De los descuentos
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XXIL6

De conformidad a lo sefialado en el capitulo XX!l. Del Pago, de las bases administrativas,
esta DGAC solo pagara por los servicios efectivamente prestados, conforme a las bases
de licitacion. la oferta y el contrato celebrado por las partes. En consecuencia. procedera
la aplicacion de descuentos cuando, por causa imputable al contratista, se verifique por
el inspector fiscal |a falla total o parcial de la prestacién del servicio, la indisponibilidad,
Intermitencia o interrupcidn o el incumplimiento de los niveles del servicio, o la inasistencia
del personal que presta el servicio, segun sea el caso.

Constatada cualquiera de las circunstancias mencionadas, la DGAC procederda a
descontar proporcionalmente el valor del servicio no prestado, conforme a las férmulas
de calculo, que se sefalan mas adelante.

El descuento se aplicara de acuerdo a cusiquiera de las circunstancias descritas en el
parrafo primero precedente segun lo establecido en las bases técnicas, independiente de
las multas que pudiesen concurrir por incumplimiento contractual.

Conforme a lo anterior, se aplicard un descuento proporcional asociado al precio
mensual sin IVA de los servicios contratados. Para ello, se efectuara el calculo aritmético
correspondiente, consistente en dividir el precio mensual del servicio por la cantidad total
de dias del mes respectivo. El resultado de dicha operacion se dividira por veinticuatro
(24) y luego por sesenta (60), dando como resultado el monto por minuto a descontar,
considerando dos digitos decimales. Finalmente. dicho monto se multiplicara por la
cantidad de tiempo en que el servicio no se haya prestado, tal como se expone en la
siguiente formula.

| (precio mensual sin IVA | N® dias del mes) /24) /60 = Valor minulo
__{valor minuto x Tiempo Sin Servicio) = Monto Descuento

La aplicacién de los descuentos se hara efectiva conforme al siguiente
procedimiento:

a) La DGAC notificara al contratista los hechos en que se funda: |a falta total o parcial
de la prestacion del servicio, la indisponibilidad, intermitencia o interrupcion, el
incumplimiento de los niveles del servicio, o la inasistencia del personal que presta el
servicio, segun sea el caso, mediante correo electronico enviado a la direccion Unica
registrada por este en el Sistema de Informacidon. En dicha nolificacion se
especificara el detalle de |la falta total o parcial de la prestacion del servicio,
indisponibilidad o intermitencia de los mismos, segun sea el caso, y el monto
estimado del o los posible (s) descuento (s), segun lo establecido en el contrato, y se
otorgara un plazo de cinco (5) dias habiles administrativos, para que el contratista
pueda presentar sus descargos o alegaciones al correo  electronico
revisiones@dgac.gob.cl y/o en el médulo de ia ficha de gestion de contrato disponible
en la Plataforma www.mercadopublico.cl

Se hace presente que, en los descargos presentados, el contratista no podra alegar
caso fortuito o fuerza mayor como atenuante o eximente de su falla de servicio, si los
hechos en que los funda no hubiesen sido alegados en la oportunidad
correspondiente, segun lo establecido en el Capilulo XV. de las presentes bases.
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3.2

XXIV.

b) Una vez realizados los descargos o alegaciones por parte del contratista o, en su
defecto, una vez transcurrido el plazo de cinco (5) dias habiles administrativos sin
que este haya formulado descargo o alegacion alguna, la DGAC se pronunciara
sobre la aplicacion del o los descuentos y, sl corresponde, sobre los descargos o
alegaciones presentadas, si los hubiere, mediante resolucion fundada, la que sera
notificada al contratista mediante correo electronico.

¢) En caso de que el contratista resulle disconforme con la aplicacion del o los
descuentos, podra hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de
conformidad a las normas en ella establecidas al efecto.

d) Una vez ejecutonada la resolucion que dispuso la aplicacion del o los descuentos,
los montos se deduciran de la factura correspondiente, para lo cual el contratista,
debera adjuniar a esta una nota de credito.

DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista se obliga, entre otros, a lo sigulente:

a)
b)
c)

d)

e)

Mantener una comunicacion permanente con el Inspector Fiscal que nomine la DGAC, a fin
de solucionar de inmediato cualqguier situacion anomala que incida en el cumplimiento del
contrato.

Cumplir todas las exigencias que establezca la DGAC, en funcién del contrato, de las bases
de licitacion y de la oferta del contratista

Cumplir con los plazos de cada hito del contrato.

Disponer, para la ejecucidn del contrato, del personal técnicamente calificado. como
asimismo presentar a dicho personal con una identificacion que lo acredite como su
dependiente.

Mantener el resguardo y confidencialidad de la informacién que la DGAC le entregue y
procese en virtud del contrato que se derive de la presente licitacion publica.

Informar a la DGAC sobre posibles amenazas y vulnerabilidades que puedan afectar a las
redes, plataformas y sistemas informaticos de la DGAC, al igual que las medidas de
mitigacion aplicadas a estas, asi como las politicas y praclicas de seguridad en la
informacion incorporadas en los servicios prestados.

BASES TECNICAS, LICITACION PUBLICA ID 2563-41-LR25, PARA LA CONTRATACION DE

LA LICENCIA DE USO Y SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, GESTION PRESUPUESTARIA Y GESTION
LOGISTICA.

. OBJETIVOS

A. GENERAL

Proporcionar los antecedentes técnicos necesarios, que le permitan a la Direccidén General
de Aeronautica Civil, contratar la licencia de uso y el soporte técnico necesario, de un
Sistema de Informacion, que permita la gestian integrada de los procesos de Contabilidad
Gubemamental, Gestion Presupuestaria y Gestion Logistica (en adelante el sistema), por
un periodo de sesenta (60) meses.




B. ESPECIFICOS

1. Contar con un sistema integrado. que permita administrar, gestionar y controlar los
procesos contables, presupuestarios y logisticos, de manera eficiente y oportuna,
permitiendo |a trazabilidad de la informacion. a través de una inleraccion con los
sigulentes sistermas Institucionales de la DGAC:

= Sistema Comercial SAC, por procesos de Cobro a Clientes.

» GSistema de Recursos Humanos SIGERH, por Centralizacion de
Remuneraciones, Cobro de las Licencias Médicas, Cometidos funcionarios y
control de asistencia.

» Repositorio de Documentos Tributarios Electronicos, por Recepcion de
Documentos Tributarios Electronicos, asoclados a los pagos de bienes o
SErvicios.

» Portal de recaudacion de |a Tesoreria General de la Republica.

2. Disponer de un soporte lécnico, asociado a la Licencia de Uso del Sistema, que
permita, entre otros aspeclos, reallzar mejoras sin costos, cuando sean dispuestas
por arganismos externos, y actualizaciones de version por parte del propietario del
Sistema.

3. Contar con asistencia técnica, para el correcto uso y administracion del Sistema.
respecto a la informacion sobre los bienes que forrman parte del patnmonio y gue han
sido adquiridos para el desarrollo de las aclividades propias de |a Institucion,

4. Dar cumplimiento, a las normativas establecidas por la Contraloria General de la
Republica (CGR) y la Direccion de Presupuestos (DIPRES), del Ministerio de
Hacienda y otras disposiciones legales gue sean aplicables.

5. Contar con un Sistema, que permita integrarse, mediante Web Services, con el
Sistema Integrado para la Gestion Financiera del Estado SIGFE |l o versiones
superiores.

Il DESCRIPCION DE SERVICIOS REQUERIDOS
A. REQUERIMIENTOS DE CONFIGURACION

El Sistema debe permitir una interaccién, entre los distintos elementos que cubren las
necesidades de informacion, tanto contable, de presupuesto como de logistica, para cada una
de las unidades funcionales, que componen la DGAC.

1. INTEGRACION DE LA GESTION LOGISTICA, CON LA CONTABILIDAD PATRIMONIAL
Y EL PRESUPUESTO (Criterio Excluyente).

Debe permilir integrar y actualizar los evenlos econdmicos, que generan los procesos
logisticos, con la Contabilidad Patrimonial y la ejecucidn del presupuesto, a partir de los
registros de hechos econdmicos, reflejados en comprobantes contables, clasificando
internamente las partidas en Financieras, Economicas, Apertura y Cierre.

2. INTERACCION DE LA GESTION LOGISTICA CON MERCADO PUBLICO. (Criterio
Excluyente).
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Debe permitir Ia Interaccion, con el Sistema de Mercado Publico, a través de archivos XML,
y que entregue informacion tanto del proceso de licitacion (en cualquiera de sus
modalidades), como de la Orden de compra y cualguier otra integracion con dicho sistema,
cuyo objetivo sea, la automatizacion de procesos, de acuerdo a las especificaciones
detalladas en el Portal de Mercada Piblico

INTERACCION CON EL SISTEMA DE RECEPCION DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
ELECTRONICOS. (Criterio Excluyente).

Debe permitir la interaccién con el sistema de Recepcidn de Documentos Tributarios
Electronicos que posee la DGAC, para la consulta y gestion de documentos tributarios.
Para esta interaccion la DGAC dispone de un servicio web, que envia la informacion y esta
debe ser recepcionada por el sistema ofertado.

INFORMACION DE DEVENGOS. (Criterio Excluyente).

Debe permitir, el almacenamiento y procesamiento de la informacion de documenlos de
devengos, gestados como producto de transacciones generadas por sistemas externos de
la DGAC y que deben integrar los datos de acuerdo al detalle expuesto en el capitulo VI
“Datos de Devengo de las presentes bases lécnicas”

NORMATIVA APLICADA

Debe observar, permanentemente las vanaciones de normas y reglamentos establecidos
por las entidades rectoras (Contraloria General de la Republica, Ministerio de Hacienda vy
olras), adecuando su funcionalidad al marco legal correspondiente.

FUENTE DE FINANCIAMIENTO. (Criterio Excluyente).

Debe permitir, definir mas de una fuente de financiamiento, faciltando con ello. la
administracion de mas de una entidad con contabilidad. presupuesto y logistica. de manera
independiente, para las entidades que se detallan a conlinuacion:

a) DGAC.
b) Fondo de Salud
c) Bieneslar Social

PARAMETROS DEL SISTEMA. (Criterio Excluyente).

Debe considerar, al menos los siguientes parametros generales. dafinidos internamente,
para un correcto uso, control y administracion del sistema, independients, de los que el
sistema propuesto requiera, para su normal operacion:

a) Parametros contables y presupuestarios

= Entidades contables
Debe permitir definir, como entidades contables, aquellas unidades Internas de la
DGAC, encargadas de la gestion contable y presupuestaria de la Institucion. Estas
entidades operativas, pueden reconocer a un ente de nivel superior, capaz de
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consolidar la informacion bajo su dependencia, con el fin de proporcionar
informacion global de la institucion

Plan de cuentas

Debe permitir la elaboracion de un Plan de cuentas acorde a las normas impartidas
por la Contraloria General de |la Republica, con |a posibilidad de adecuarlo a las
necesidades de la Institucion.

Clasificador presupuestario

Debe permitir la elaboracion de los Catalogos presupuestarios de ingreso y de
gasto acorde a las normas de la Direccion de Presupuestos, con la posibilidad de
adecuarlo a las necesidades de la Institucion.

Presupuesto por Programa / Tarea

Debe permitir definir, como Presupuesto por Programa, cuatro (4) niveles
jerarquicos (Subproducto estratégico, Actividad, Tipo de Presupuesto y Tarea), los
que contendran, la asignacion presupuestaria a nivel de Tareas o fichas
comprendidas en un Programa Presupuestario, cuya racionalidad radica, en el
logro de objetivos o metas finales. Como caracteristica primordial, estas tareas
deben estar clasificadas y asociadas a un tipo de presupuesto que defina al menos
un Presupuesto Basico. Gestitn, Complementarias e Inversion, tipelogia que debe
estar presente en la Formulacion y Presupuesto. Estas tareas. seran ejecutadas
en el transcurso de un ejercicio presupuestano, permitiendo crear nuevas lareas
asociadas a los distintos programas presupuestarios, como también controlar
aquellas tareas que requieran de financiamiento en mas de un periodo
presupuestario. Asimismo, permitir ser definida por fuente de financiamiento de
manera independiente.

Interfaz para centralizaciones contables
Debe permitir, recibir comprabantes contables, generados por sistemas externos,
tales como Facturacion, Remuneraciones, Licencias Medicas u otros.

Operar con dos (2) meses abiertos

Debe considerar la funcionalidad, de operar con dos meses abiertos, permitiendo
realizar los registros propios del cierre mensual y en forma paralela el ingreso de
informacion del mes posterior

Proceso de Cierre anual
Debe considerar el Proceso de Cierre anual y Apertura de ejercicio contable
posterior,

Biblioteca de Asientos contables

Debe permitir crear, una biblioteca de memorias contables, para ser utilizada en
aquellas operaciones, que no consideran la generacion automatica de
comprobantes.

b) Parametros logisticos

a

Unidades
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Corresponde a aquellas entidades que utilizan bienes para el logro de un objetivo,
en el caso de la Institucion obedecen a Aeropuertios, Departamentos.

o Unidades internas
Son organizaciones, que dependen de una unidad, y permilen I8 identificacion de
un espacio fisico dentro de esta, como por ejemplo Oficina Jefatura, Oficina
Personal, Oficina Logistica, elc.

o Unidades Mercado Publico
Corresponde a una codificacion, entregada por el Portal de Mercado Pablico, para
cada unidad de compra de la Institucion.

o Almacenes
Lugar de entrada, almacenamiento y distribucion de existencias, que podria estar
asociado, a mas de una Unidad.

o Elementos del costo
Debe permitir definir los diferentes elementos del costo, de acuerdo a lo dispuesto
por la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP,
Resolucion Contraloria General de la Republica N*16, (costos de ubicacion,
instalacion, impuestos y otros), es decir, si formaran parte del valor de un activo o
se imputaran directamente a gasto patrimonial.

o Tipos de bienes
Debe permitir definir, los diferentes tipos de bienes, de acuerdo a su naturaleza y
caracleristicas propias.

o Grupo
Debe permitir la desagregacion del titulo, en conceptos de caracteristicas
hamogéneas. par ejemplo 14 - Bienes de Uso.

o Subgrupo
Debe permilir la subdivision del grupo en conceptos genéricos. por ejemplo 141 -
Bienes de Uso Depreciables.

o Rubro
Debo permitir la subdivision de la agrupacion de los Bienes, que se define de
acuerdo a su naturaleza.

o Clase
Debe permitir la definicion del nivel mas desagregado de los Bienes.

o Tipos de movimientos de bienes
Debe permitir, la codificacibn y descripcién, del tipo de movimianto de bienes, el
que sera asignado por el sistema de forma aulomatica (Altas, Bajas,
Transferencias, Recepcion).

¢) Parametros comunes
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o Unidades ejecutoras
Debe permitir definir, como “Unidades ejeculoras” o divisiones Internas definidas
conforme a la estructura organica de la DGAC, con el proposito de asignarles
presupuesto, para su administracion y control de la ejecucion presupuestaria
pertinente, permitiendo configurar en dos niveles superiores de agrupacién, como lo
son, los administradores y subadministrador de unidades,

o Centros de costo
Debe permitir definir, como “Centros de costos”, a entidades que pueden representar
un area fisica o funcional de la instilucién, capaz de agregar informacion de las
cuentas de ingresos y gastos patrimoniales, con el fin de determinar resultados de la
gestion.

o Distribucién de costos
Debe permitir, definir tablas de distribucion porcentual, de diversos centros de costo
sobre cuentas de gastos patrimoniales, por ejemplo, "gastos en electricidad”.

o Mdltiples afios en linea
Debe mantener informacién de multiples afios, facilitando el acceso a datos histdricos,
con el propésito de apoyar la gestion y toma de decisiones de la Institucion.

o Procesos de digitacion y autorizacion
Debe considerar, en el ingreso de informacion, el estado de “Digitado”, el que permita
mas adelante en el proceso, modificar los dalos anies de ser autorizados.
Posteriormenle, el proceso de “Aulonzacién”, Incorporara y actualizara los datos en el
sistema los cuales no pueden ser modificados.

o Ciudades
Debe permitir definir las cludades en las cuales existen unidades.

o Comunas
Debe permitir definir las comunas en las cuales existen unidades.

o Auxiliares
Debe permitir registrar los dalos de los proveedores, clientes y funcionarios,
necesarios para el control y administracion de los mismos.
Asimismo, permitir la recepcion de informacian, mediante Web Services, con la
creacion y actualizacion de los auxlliares (desde el Sistema Comercial y Sistema de
Recursos Humanos, respectivamente),

o Tipo de cambio otras monedas | pesos chilenos:
Debe permitir registrar las conversiones de moneda respecto al peso chileno, para
conversion automatica de: “Transacciones en moneda extranjera, registro de
documento en garantia en UF, validaciones en UTM etc”

8., SEGURIDAD (Criterio Excluyente).

Debe considerar, un "Esquema de segundad’, en base a usuarios y privilegios, permitiendo
con ello, el acceso a |as diferentes funciones del Sistema. Los mecanismos de seguridad,
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deben poseer, a lo menos las siguientes caracteristicas:

Claves encriptadas.

Control de fortaleza de clave.

Cambio de clave, exigible cada cierto tiempo preestablecido.
Blogueo de usuario, por nimero de intentos fallidos de ingreso.
Registro de fecha de ultima conexion.

Blogueo de usuario, por inactividad en un cierto tiempo, predefinido.
Blogueo de Ingreso por programa harario.

Bloqueo por obsolescencia de usuarios.

Bloqueo de sesion, tiempo inactivo predefinido.

Tipologia de usuarios.

Privilegios de uso, asociados a funciones y usuarios.
Recuperacion de claves mediante un mecanismo automatico,

o000 OCO0OO0CDOO

Q

a) Administracion de usuarios
Debe permitir, administrar el control de usuarios (creacion, modificacion baja), y la
asignacion de privilegios, a los diferentes operadores o clientes del Sistema, con sus
respeclivas claves de acceso, ya sea para ingresar informacién o para realizar
consultas. Esta funcionalidad, debe contener a lo menos las siguientes opciones o
caracteristicas:

Roles (definicién de roles o perfiles de usuarios).

Roles/Meni (asociacion de |las opciones con los roles o perfiles de usuarios).
Usuario (creacibn y asignacion de roles o perfiles a un funcionario determinado).
Horarios de uso (definir horarios que puede conectarse el usuario al Sistema).
Fechas de expiracidn (definir fecha caducidad del usuario).

Fecha de expiracion por inactividad.

090 Q9 9

b) Auditoria de operaciones
Debe permitir, contar con un detalle de las acciones, que los usuarios ejecutan en el
Sislema, detallando al menos, lo siguiente:

Usuario,

Identificacion de la estacion de trabajo, con la que se accedio al Sistema.
Médulo / Funcionalidad (mayor detalle posible).

Fecha.

Hora.

Transacciones u operaciones realizadas.

g 0000

9. MENSAJERIA DE ALERTAS (Criterio Excluyente),

Debe considerar, la generacién y envio automatico de mensajes, a usuarios del Sistema,
via textos en pantalla, correo electronico, o mensajes de texto en telefonia movil, alertando
situaciones, que requieran de alguna accion prevenliva, para evitar algan riesgo financiero
o logistico. como, por ejemplo, de aviso por incumplimiento de obligaciones contraidas.

Entre otros aspectos, considerar las sigulentes alertas:
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o

Boletas de garantia, praximas a vencer,

o Deuda exiglble proxima a treinta (30) dias plazo, desde la recepcion conforme.

o Saldos en cuentas contables erroneos.

o Anticipos de fondos, fuera de plazo de rendicion.

o Vialicos de funcionarios, alcanzando nivel critico anual de noventa (90) dias al 100%.

o Saldos de compromisos no devengados, por mas de sesanla (60) dias.

o Deuda por cobrar vencida.

o Evenlos asociados a procesos pendienies de alguna accidn, como por ejemplo
solicitudes de material por autorizar.

o Bienes de uso en transferencia (pendientes de recepcién).

o Solicitudes de entrega de materiales pendientes {por autorizar o entregar),

o Existencias sin rotacion superior a un (1) afio.

o Generacion de Ordenes de trabajo, que deben ser atendidas.

o Ordenes de trabajo, que no han sido abordadas dentro de un plazo parametrizado.

o Cambio de estado de equipos, a condicion de fuera de servicio, de acuerdo a criticidad
de éste.

o Cambio de estado de vehiculos, a condicion de fuera de servicio, de acuerdo a criticidad
de este.

10. MULTI-MONEDA. (Criterio Excluyente).

Debe permitir, trabajar con multi-monedas, manteniendo un registro y control de manera
auxiliar, considerando que la informacion oficial, tanto contable, presupuestaria y logistica,
se debe presentar en pesos chilenos. Para lo anterior, debe convertir, automaticamente las
operaciones, conforme al valor observado por el Banco Central, a pesos chilenos vy
registrando las diferencias de lipo de cambio, de forma automatica, en las cuenlas de
fluctuacion de cambio,

11. EXPORTAR INFORMES / REPORTES. (Criterio Excluyente).

Debe permitir exportar los informes del sistema, como minimo a Excel y pdi.

B. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, PARA LOS PROCESOS DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL Y GESTION PRESUPUESTARIA

El Sistema, debe contar con las funcionalidades que se detallan a continuacion:

Definiciones de sistema.
Formulacion presupuestana.
Ejecucion presupuestaria.
Control presupuestario.
Administracion de deudaores,
Administracitn de acreedores.
Administracion de viaticos.
Administracidn de honorarios,
. Administracion de Tesoreria,
10. Contabilidad.

11. Conciliacion bancaria.
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12. Gestion presupuestaria y financiera.
1. DEFINICIONES DEL SISTEMA. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalidad

Debe permitir administrar todos los parametros y definiciones generales del Sistema que
se requieran para su operacion, entre las cuales se deben conlemplar, las generales,
conlables, presupuestarias, logisticas y de validaciones.

A modo de ejemplo, cabe mencionar la creacidn del plan de cuentas, codificacion de las
entidades contables, foliacion mensual de comprobantes contables, estructura
presupuestaria, centros de costos y banco de auxiliares.

De esta forma, cada una de las funcionalidades gue conformaran el Sistema de
Contabilidad Gubernamental y Gestion Presupuestana, deben validar los datos registrados
y las operaciones que le competen, acorde a las definiciones establecidas para el Sistema.

2. FORMULACION PRESUPUESTARIA. (Criterio excluyente)

Descripcion de la funcionalidad

Debe permitir el ingreso y consolidacion de la formulacién del presupuesto para el
siguiente periodo. el cual esta arientado a los objetivos estratégicos de la Institucian. Esta
informacibn es ingresada por las unidades ejecutcras a nivel nacional, manteniendo el
control del marco presupuestario asignado, conformando el anteproyecto de presupuesto
de la institucion, para ser enviado y presentado ante el Ministerio de Hacienda (DIPRES)
y la Comisién Mixta de Presupuesto (Congreso).

La “Formulacién Presupuestaria®, debe permilir el ingreso, modificacién y ajuste de
informacian detallada, a nivel de tareas y por secciones, con las justificaciones necesarias,
utilizando el meétodo de presupuestacion “presupuesto por programa”, autorizando la
consulta de informacion en diferentes niveles (consolidados o detallados) asi como
realizar la carga del presupuesta inicial de presupuesto en forma automatica.

Para este efecto, se requieren las siguientes funciones:

« Presupuesto Marco Institucional: Debe permitir el ingreso del marco institucional
asignado, el cual se efectuara de acuerdo al formato contenido en la ley de presupuesto
y al esquema establecido por la institucion, que considera un marco de presupuesto
basico y de gestion, incluido los ajustes que se le deban efectuar.

¢ Presupuesto Unidades: Debe permitir distribuir el presupuesto institucional por
subtitulo, tanto a nivel de administrador y subadministrador de unidades y unidad
ejecutora, de acuerdo a los montos previamente autorizados por el nivel central,

* Movimientos: Debe permitir el ingreso de informacion en detalle, conteniendo los
requerimientos de financiamiento a nivel de tareas, de acuerdo con las Instrucciones
impartidas para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto. Del mismo modo,
permitir el registro de las necesidades, cuya ejecucitn requiera de mas de un aflo
presupuestario, dentro de los marcos asignados, como también, las tareas fuera de
marco presupusstario, en su condicion de requerimiento complementario, &n sus
diferentes clasificaciones, (basico - gestion - complementario - inversion).
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« Permitir el ingreso de las tareas, con multiples catalogos presupuestarios, debiendo
especificar los meses en los cuales la unidad planifica ejecular el gasto. De esta
manera, se astara en condiciones de conocer la distnbucion mensual esimada del
gasto, de cada unidad y a nivel institucional.

+ Procesos: Debe facilitar |a carga de las definiciones ya existentes en el Sistema de
Contabilidad Gubermamental, permitiendo mantener las actuales definiciones para la
formulacion del presupuesto del siguiente afio. Asimismo, permilir efectuar el proceso
de cierre de la formulacién de acuerdo a los plazos dispuestos para ello y su apertura,
cuando asl corresponda, para efectuar los ajustes correspondientes.

+« Reportes: Debe permitir la generacion de reportes de los datos incorporados en la
Formulacion Presupuestaria como lo son: marco presupuestario; formulacion por
programa. subprograma. actividad o tarea. en forma detaliada y resumida. por
administrador de unidades, sub-administrador de unidades y unidades ejecutoras, por
calalogo presupuestano,

3. EJECUCION DEL PRESUPUESTO (Criterio Excluyentae).

Descripcion de la funcionalidad

Debe permitir realizar la carga del presupuesto Inicial institucional, la formulacian
presupuestaria, de acuerdo al marcoe autorizado por el Ministeric de Hacienda
incorporando todas las definiciones que se encuentran en la funcionalidad de formulacian,
por ejemplo, el tipo de presupuesto (basico, gestion, complementaria y de inversian).
Asimismo, contemplar la funcionalidad de realizar las modificaciones presupuestarias
solicitadas por las unidades internas y que afecten el presupuesto vigente.

Esta funcionalidad, debe tener la capacidad de administrar y controlar la ejecucion del
presupuesto instilucional bajo la estruclura financiera presupuestaria establecida en la
carga del presupuesto inicial, en la formulacién presupuestaria.

a) Modificaciones presupuestarias en linea
Debe permitir ingresar las solicitudes de modificaciones presupuestarias y su posterior
aprobacidn o rechazo, a diferentes niveles, de esla forma el presupuesto debe ser
distribuido y controlado a niveles de administradores de unidades, subadministrador de
unidedes y unidades ejecutoras. el cual debe considerar. ademas, el criterio de
administracion a partir de la estructura programalica, tales como: larea, actividad, tipo
de presupuesto y subproducto estratégico.

Debe permitir la administracion y control de las solicitudes internas, asociadas a los
movimientos presupuestarios (modificaclones, transferencias, suplemenios y rebajas)
que afeclen las distintas tareas aprobadas en un ejercicio presupuestario. Para ello, se
debe disponer de una funcionalidad que permita reflejar el siguiente proceso:

- Prnmera instancia; Ingreso de la solicitud de modificacion desde la Unidad
ejecutora,

- Segunda instancia; Validacion o rechazo del requerimiento anterior por el jefe
de unidad.

b) Presupuesto por Unidad ejecutora
Debe permitir que el presupuesto sea distribuido a entidades internas de un centro
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financiero, denominadas Unidades ejecutoras, responsables de la ejecucion
presupuestaria del area que representan.

c¢) Presupuesto por administradores de Unidades
Debe permitir que el presupuesto y su ejecucion puedan ser reagrupados mediante los
administradores de unidades, entidades que consolidan la informacion de multiples
unidades ejecutoras, ligadas por un determinado criterio ya sea, fisico o funcional,
aunque dependan de distintos centros financieros.

d) Presupuesto por Programa / Tarea
Debe permitir que el presupuesto sea administrado bajo un criterio que centra su
objetivo en la concrecion de actividades establecidas en un Programa presupuestario,
Ias gue deben contemplar la ejecucion de diversas lareas.

El proceso de la planificacion presupuestaria es dinamico y esta en concordancia con
el plan estralégico definido por la institucion, la estructura programatica se define con
parametros ligados a |a citada planificacion, por lo tanto, la definicién asociada a esta
planificacion, puede sufrir modificaciones.

e) Procesos de carga automatica desde Formulacion Presupuestaria
Debe permitir efectuar |a carga del presupuesto inicial desde la formulacién
presupuestaria.

f) Administracion del presupuesto para multiples anos
Debe permitir que el presupuesto y su ejecucion de diversos ejercicios anuales sean
mantenidos en linea, con el fin de facilitar consultas de datos y emitir informes histdricos.

Contar con informes, que den a conocer el avance de la ejecucién presupuestaria
institucional, como también entregar informes de ayuda al usuario para labores de
gestion

. CONTROL PRESUPUESTARIO. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalidad

Debe permitir, en primera instancia, monitorear y controlar el avance de cumplimiento de
la ejecucion presupuestaria a nivel de tareas, conforme a los periodos de ejecucion y al
financiamiento de fondos asignados para cada unidad ejecutora, facilitando con ello, el
seguimiento de las diferentes tareas formuladas y el grado de cumplimiento de las mismas.

Permitir también, a nivel de tareas. y en todas las unidades que administran presupueslto,
detectar y controlar las desviaciones que se pudieran producir entre el presupuesto
formulado versus el ejecutado, en sus diferentes etapas administrativas (presupuesto
asignado, pre afectado, afectado; comprometido; devengado y pagado).

Facilitar consultas y generacion de diferenles lipos de reportes, relacionados con el
seguimiento del avance de elecucion y de las desviaciones presupuestarias, permitiendo
exporiar en diferentes formatos Excel y pdf
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Formulacion Ejecucion del
Presupuestaria Desviacion Presupuesto

Control
Presupuestario

5. ADMINISTRACION DE DEUDORES. (Criterio Excluyente).

Descripcién de la funcionalidad

Debe permitir administrar las cuentas por cobrar, registradas por la institucion y que tienen
una alectacion en |a gjecucion presupuestana de ingreﬁos. Para este efeclo, debe estar
conectado, mediante la modalidad de Web Service, con los Sistemas transaccionales de
la institucidn, considerando la recepcidn de informacidn mediante la modalidad indicada,
como también la desaplicacion parcial o total del documento de pago asociado a una
acreditacion, si corresponde. La administracion de deudores, entre otras, debe contar con
las siguientes funciones, para procesar los tipos de documentos que a continuacion se
indican:

Documentos de débito:

Debe permitir registrar y recibir, mediante Web Service, los documentos de cobro
emitidos por la Institucion (factura, notas de déebito, recibo de tasas u otro documento
similar.) relacionados con los servicios prestados a lerceros, recuperacion de
subsidio de licencias médicas, colegiaturas con vencimientos en cuolas mensuales.

Documentos de credito:

Debe permitir registrar y recibir, mediante \Weab Service, los documeantos de rebaja de
documentos de cobro (notas de cradito o similar) emitidos por la Institucion para
rebajar el valor de los documentos de cobro.

Percepclones:

Debe permitir registrar y recibir, mediante Web Service, la percepcion de los fondos
relacionado a los documentos de débito, relacionando contablemente a la modalidad
de percepcion (efectivo, cheque, transferencia bancaria, Transbank), utilizando la
cuenta intermediacion de fondos automaticamente, cuando el registro de la
percepcion es realizado en un centro financiero diferente al que registra la cuenta por
cobrar

Percepcién en ddélares:
Debe permitir percibir, en moneda ddlar, cualquier documento por cobrar que se
encuentre registrado en pesos en cualquier centro financiero, registrando la
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diferencia del tipo de cambio entre el devengado (valor del délar observado por el
banco central a la fecha de emision) y percibido (valor del délar observado por el
banco central a la fecha de percepcion) directamente en la cuenta fluctuacion de
cambio, utilizando la cuenta intermediacidn de fondos automaticamente, cuando el
registro de la percepcion es realizado en un centro financiero diferente al que informa
la cuenta por cobrar.

Aplicacion de documentos:

Debe permitir registrar y recibir mediante Web Service la aplicacién o asociacion de
documentos de cobro emitidos por la institucidn con ingresos percibidos en exceso,
utilizando la cuenta intermediacion de fondos automaticamente, cuando el registro de
la percepcion es realizado en un centro financiero diferente al que registra la cuenta
por cobrar.

Aplicacidon de documentos dolar:

Debe permitir aplicar, en moneda ddlar, cualquier documento por cobrar que se
encuentre registrado en pesos en cualquier centro financiero, registrando la
diferencia del tipo de cambio entre el devengado (valor del dolar observado por el
banco central a la fecha de emision) y percibido (valor del délar observado por &l
banco central a la fecha de percepcion) directamente en la cuenta fluctuacion de
cambio), utilizando la cuenta intermediacion de fondos automaticamente, cuando el
registro de la percepcidn es realizado an un centro financiero difarente al que informa
la cuenta por cobrar.

Desaplicacién de documentos:

Debe permitir la desaplicacion o desasociacion de documentos de cobro emitidos por
la institucidn con la(s) percepcion(es), Utilizando la cuenta intermediacion de fondos
con abono a ingresas percibidos en exceso en el centro financiero del nivel central y
en &l centro financiero gue regisira la cuenta por cobrar, se debe disminuir el deudor
presupuestario con cargo a la cuenta intermediacion de fondos.

Devolucion ingresos:
Debe permitir administrar los ingresos percibidos an excesos, gue sean necesario
devolver a los usuarios, si no mantiene deudas pendientes.

Convenlos de pago:

Debe permitir registrar y recibir, mediante Web Service, los convenios de pago que
suscriben los usuarios morosos con la Institucian, en funcién del nuevo acuerdo
comercial de pago de |a deuda en cuotas garantizadas mediante pagaré.

Cobranza judicial:

Debe permitir registrar y recibir, mediante Web Service, las resoluciones emitidas por
la institucion que solicita a |la Tesareria General de la Republica iniciar un proceso de
cobranza judicial respecto de los usuarios morosos. En esta instancia debe traspasar
las cuentas por cobrar a la instancia de cobranza judicial. Posteriormente permitir
recuperar los fondos o castigar la deuda parcial o total una vez autorizado por el
organismo pertinente
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k. Deudores de incierta recuperacion:
Debe permitir registrar y recibir, mediante Web Services, aquellos documentos de
cobro gque presentan indicios de incobrabilidad, en esta instancia debe traspasar las
cuentas por cobrar a la instancia de deudores de incierta recuperacion.

. Consulta de informacion:
Debe permitir generar consultas por pantalla y reportes, permitiendo al menos
obtener reportes de las cuentas por cobrar en sus diferentes etapas (por vencer,
vencidas, incierla recuperacidn, cobranza judicial) y los ingresos percibidos en
exceso, permitiendo obtener informes histdricos que guarde la situacion de cuentas
por cobrar por cierres mensuales.

m. Parametros de deudores:
Debe permitir establecer definiciones cuyo objetivo es automatizar los procesos de
generacion de comprobantes y su respectiva contabilizacion.

n. Digitacién y autorizacion:
Las operaciones deben tener dos instancias, la primera de digitacion o ingreso de
informacidn y en una segunda instancia deben ser sometidas a procesos de
autarizacion lo que crea los reconocimientos contables para cada documento que se
haya ingresado, actualizando las instancias presupuestarias y contables utilizando
las cuentas que en cada caso correspondan.

0. Actualizacion de la informacion:
Sera capaz de generar de forma automatica la actualizacién de la ejecucion
presupuestaria en su instancia de devengado y percibido, como también actualizar la
cuenta corriente del deudor y la contabilidad a fravés de la generacidn automdtica del
reconocimiento contable y el registro en el libro de ventas.

p. Generacion de comprobantes simultdneos entre centros financieros:
Debe permitir. percibir documentos devengados en otro centro financiero, generando
un voucher de percepcion presupuestana, en la unidad que registra el documento de
cobro y un voucher de percepcion efectiva de fondos, en la unidad que recauda,
utllizando como cuenta puente la intermediacion de fondos.

q. Deterioro y reversa:
Debe permitir, reconocer el deterioro de cuentas por cobrar y sus posibles reversas,
generando los comprobantes contables en cada instancia de registro.

6. ADMINISTRACION DE ACREEDORES. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalidad:

Esta funcionalidad, se requiere para registrar los compromisos con terceros generados
mediante 4rdenes de compra y/o resoluciones que comprometan fondos del presupuesto
institucional, ademas del registro de las devengaciones mediante facturas, boletas,
presentadas por los proveedores, preparando con ello la informacidn que servira de base
para la rendicion de cuentas Para este efecto, la funcionalidad debe contar con las
siguientes funciones:
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f.

Preafectado:

Debe permitir registrar y recibir en linea las intenciones de compra de un bien o
Servicio gue no originan obligaciones con terceros, tales como cotizaciones directas
o solicitudes de compra, a traves de los sistemas de Direccion de Compras y
Contratacion Publica, llamados a licitacion, y similares.

Afectado:

Debe permitir registrar y recibir en linea las obligaciones con lerceros sujelas a
procedimientos de perfeccionamiento, tales como adjudicaciones de contratos y el
monto definitivo de la operacitn o seleccidn de proveedores de bienes y servicios,
debiendo generar automaticamente el ajuste por la diferencia con el monto
estimado del preafectado si corresponde.

Compromisos:

Debe permitir registrar y recibir en linea las obligaciones presupuestarias,
entendiéndose por tales, los compromisos convenidos por la institucidn con un
lercero, referidos al proceso de adquisicion de un bien o servicio.

Devengaciones:

Debe permitir registrar y recibir en linea los compromisos devengados,
entendiéndose por tales, el registro de los documentos mercantiles presentadoes por
los proveedores, una vez gue han sido recepcionado conforme por la institucion los
bienes y/o servicios consignados en una orden de compra previa. El respaldo estara
representado por la factura o boleta extendida por el proveedor.

Obligacion y Devengacion Simultanea:

Debe permitir registrar y recibir en linea los documenlos que representan un
devengado sin contar con una obligacién previa, como es el caso de los
compromisos implicitos por &l pago de los "Consumos basicos”, u otras operaciones
similares.

Proceso de ajustes:

Debe permitir realizar procesos de ajustes y recibir en linea, como consecuencia de
las diferencias producidas respecto del monto original de los diversos compromisos
o devengaciones asumidos previamente.

Digitacién y autorizacién:

Las operaciones mencionadas anteriormente, deben tener dos instancias, la
primera de digitacion o ingreso de informacion y en una segunda instancia deben
ser somelidas a procesos de autorizacion lo que crea los reconocimientos contables
para cada documento que se haya Ingresado, actualizando las Instancias
presupuestarias y contables utilizando las cuentas que en cada caso correspondan

Integracion con las funcionalidades de Gestion Logistica:

Debe permitir interactuar de manera automatica con las funcionalidades de gestion
logistica de manera de permitir una trazabilidad de la informaciéon que tiene un
efecto en los estados financieros
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Consulta de informacion:

Debe contar con informes que permitan dar a conocer la situacidn de los
compromisos institucionales. como también entregar informes de ayuda al usuario
para labores de gestion.

Actualizacion de la informacion:

Debe ser capaz de generar aulomaticamente la actualizacion de la ejecucion
presupuestaria en su instancia de compromiso y devengado, como también
actualizar la cuenta corriente del acreedor y la contablidad a través de la
generacion automatica de asientos contables y del registro del libro de compras.

Integracion con Repositorio de facturas electronicas:
Debe permitir una integracion mediante Web Service con el repositorio institucional

de los Documentos Tributarios Electronicas (DTE) recibidos, reconociendo el
oportuno registro de la instancia del devengado una vez aceplado el DTE.

7. ADMINISTRACION DE VIATICOS. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalidad

Debe permitir. dar cumpliendo a la normativa vigente, para comisiones de servicio y
cometidos funcionarios que se desarrallan en territorio nacional y extranjero. manteniendo
el control de los dias pagados a cada funcionario por este concepto, de acuerdo al grado
de sueldo, localidad y pais de destino, en lérminos de anticipos o pagos directos,
considerando la tabla de valores por grado de sueldo en moneda nacional y moneda
extranjera los que son actualizados periédicamente cuando asl lo disponga el reglamento
de viaticos y la ley para este efecto, debe contar con las siguientes funciones:

Anticipo viatico nacional: esta opcion debe permitir registrar ylo recibir mediante
Web Services el calculo del viatico en forma diaria 100%, 60%, 50%, y 40% con los
topes establecidos en el DFL (H) N°262 del afio 1977.

Anticipo viatico extranjero: esta opcion debe permitir registrar y/o recibir mediante
Web Services el pago en moneda dolar o su equivalente en otras monedas
extranjeras incluyendo en el monto el coeficiente del costo de vida del pais de destino
con la constante correspondients.

Regularizacion de anticipo de viatico: Debe permitir registrar y/o recibir mediante
Web Services el Informe de 1érmino de comision o cometido funcionario en moneda
nacional o extranjera, reconociendo presupuestariamente la regularizacian del
anticipo otargado y pagando o reintegrando las diferencias cuando corresponda.
Pagos de viaticos directos: debe permitir registrar pagos de viaticos ya realizados,
recanociendo el gasto presupuestario con abono en banco.

Integraciéon con sistema externo para el control del viatico de faena: Debe
permitir registrar y recibir mediante Web Services el calculo de vialico de faens,
detallado por funcionarios realizando las validaciones correspondientes antes de su
proceso de pago.

Pago de diferencias de viaticos: Debe permilir pagar diferencias de viaticos
generados por cambio de grado o reajustabilidad en la tabla de valores de viaticos
Informe de término colectivo: Debe permitir registrar y recibir mediante Web
Services los informes de término de comisiones y cometidos funcionarios en forma
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colectiva

Integracién con la funcionalidad de anticipo: Debe permitir contar con la
funcionalidad de asociar al anticipo de viatico, el otorgamiento de un recibo a rendir.
relacionado con gastos adicionales del cometido funcionario.

Transmisién automatica via correo electronico: Debe permitir generar en forma
automatica un correo electranico al funcionario que adjunte el informe de calculo de
comision o cometido al momento de otorgar anticipos o viaticos directos.

Consulta de informacion: Debe contar con informes que permitan dar a conocer la
situacion de las comisiones y comelidos funcionarios, como también entregar
informacion de ayuda al usuario para labores de gestion. Ademas, debe permitir
exportar a Excel los informes solicitados por organismos extemos relacionados con
viaticos.

8. ADMINISTRACION DE HONORARIOS. (Criterio Excluyente).

Descripcién de la funcionalidad

Debe permitir llevar el registro, control y administracion de |as boletas de honorarios y/o
servicios, correspondientes a los pagos de servicios profesionales, contratados por la
institucién. La administracion de honorarios, debe contar con las sigulentes funciones:

Administracion de boletas de honorarios: debe permitir registrar las boletas de
honorarios presentadas a |a institucion por el prestador de servicios, para el pago de
sus honorarios. Estas boletas pueden ser ingresadas con o sin referencia a un
compromiso previamente registrado en la funcionalidad de acreedores.
Administracién de boletas de servicios: Permitir el registro y administracion de las
boletas de servicios emitidas por la institucidn, para procesar el pago de honorarios
de un prestador de servicios ocasional.

Digitacién y autorizacién: las operaciones mencionadas anteriormente, deben
tener dos instancias, la primera de digitacién o ingreso de informacién y en una
segunda instancia deben ser somelidas a procesos de autarizacion lo que crea los
reconocimientos contables para cada documento que se haya ingresado,
actualizando las instancias presupuestarias y contables utilizando las cuentas que en
cada caso correspondan.

Consulta de informacién: Debe permitir contar con informes que den a conocer la
situacién de las boletas de honorarios/servicios, como también entregar reportes de
ayuda al usuario para labores de gestion.

Libro de honorarios: debe permitir administrar el libro de honorarios y mantener
informacion histdrica, junto con la posibilidad de emitir los cerificados anuales de
retenciones, conforme a las disposiciones vigentes del Sil. para estos efectos.

9. ADMINISTRACION DE TESORERIA. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalldad

Debe permilir registrar las operaciones relacionadas con los movimientos de fondos,
actualizando las instancias contables y presupuestarias que corresponda, ademas el
registro y control de las garantias y factoring. Para este efecto, debe facilitar las siguientes
funciones.

Ingresos: Debe permitir registrar los movimientos para reconocer los incrementos
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de las disponibilidades de fondos. Esta funcion debe permitir actualizar,

simultaneamente, las instancias contables y presupuestarias. El reconocimiento

contable se debe confeccionar detallando directamente en las cuentas pertinentes,

debe posibilitar la utilizacién de registros predefinidos en la memoria contable.

Ademas, debe contemplar:

a. Proceso automatico de asignacitn de tipologia de movimientos en el registro de
cada comprobante contable (Financieros/Econdmicos/Apertura/Cierre)

b. Proceso de validacion de cuadratura de catalogos presupuestarios.

c. Proceso de validacién de cuadratura de disponibilidades.

Egresos: Debe permitir el registro de los comprobantes que reconocen

disminuciones de las disponibilidades de fondos. Esta funcidn debe permitir

actualizar, simultaneamente, las instancias contables y presupuestanas. El

reconocimiento contable se debe confeccionar detallando directamente en las

cuentas pertinentes, debe posibilitar la utilizacion de registros predefinidos en la

memoria contable. Ademas, debe contemplar.

a) Proceso aulomatico de asignacion de tipologia de movimientos en el registro
de cada comprobante contable (Financieros/Econdmicos/ Apertura/Cierre).
b)  Proceso de validacion de cuadratura de catalogos presupuestarios.
c) Proceso de validacion de cuadratura de disponibilidades.
Pagos a Acreedores: Debe permitir registrar los pagos de las devengaciones
reconogidas por funcionalidad acreedores. Esta funcion debe afectar
simullaneamente las inslancias conlables y presupuestarias generadas
automaticamente por el Sistema. Ademas, debe realizar los descuentos que puedan
existir, como lo son; multas, retenciones y en especial el descuento del dos por ciento
(2%), establecido en el anticulo 37 de la Ley N® 16.752, de todas las facturas pagadas
por la DGAC.
Anulacién de Pagos y Reintegros Presupuestarios: Debe permitir realizar
procesas de anulacion de pagos ya sean pagos efectuados en forma individual o
masiva (nominas). Ademas, debe permitir generar reintegros a pagos
presupuestarios ya efectuados durante el ano., afectando Ilas instancias
presupuestarias y contables que correspondan.
Pagos a través de entidad bancaria: Debe permitir la administracion de los pagos
de las devengaciones registradas por la funcionalidad de acreedores, las que se
realizan medianle procesos especiales convenidos con una entidad bancaria. Esta
funcibn debe permitir actualizar, simultaneamente, las instancias contables,
presupuestarias y auxiliares que commesponda, debiendo generar los archivos
necesarios para la transmision de informacion requerida por la entidad bancaria para
el pago.
Cheques: Debe permitir la administracion del proceso de impresion y asignacion de
folio de los cheques, relacionados con los comprobantes de egresos de fondos. Debe
contemplar, ademas, la modalidad de |la reimpresion de cheques Ademas, debe
disponer de un informe que presente el estado de los documentos en cartera,
Ademas, debe considerar la modalidad de impresién de cheques en impresora |aser
conforme a los tamafos que defina la institucion bancaria.
Remesas: Debe permitir efectuar el envio y recepcidn de fondos simultaneamente
desde el nivel central a los centros financieros operativos, para ello debe mantener
un historial de las remesas remitidas an el ano. Debe presentar un control de aquellas
remesas que considere los saldos en disponibiidades, presupuesto vigente y
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10.

remesas ya otorgadas.

Nominas de cheques: Debe permitir procesar un pago mediante un comprobante
de egreso cuyo monto puede ser desglosado en varios cheques para distintos
beneficiarios.

Depdsitos: Debe permitir la administracion del o los depositos en cuenta corriente
relacionados a cada comprobante de ingresos, permitiendo también la posibilidad de
realizar una carga masiva al libro banco por cada comprobante de ingreso.
Documentos de garantia: Debe permitir la administracién de los documentos
valorados (boletas de garantia, vale vista) entregados por los proveedores o
concesionarios para garanlizar el fiel cumplimiento de las clausulas contractuales,
permitiendo cuando corresponda asociarlas a los compromisos presupuestanos
relacionados a los contratos.

Factoring: Debe permitir registrar, mediante Web Services. las nolificaciones
informadas por parte del Servicio de Impuestos Internos (Sl1), que informe la cesion
de pago de parle de un proveedor a otra entidad, debiendo relacionar con las
devengaciones para que el proceso de pago se efeclue al nuevo acreedor.

Reporte de devengaciones cesiones de pago: Debe permitir efectuar un
seguimiento del estado de las notificaciones de cesiones de pago (Pendientes,
Pagadas) y facturas asociadas.

Informe de libro banceo: Debe contar con un informe que permita conocer el detalle
de los comprobantes con movimientos de disponibilidades, en el caso de los
comprobantes de ingreso (relacion con los depositos realizados) y comprobantes de
egreso (relacién con documento de pago), presentando ademas su situacion en
relacién con la conciliacion bancaria (concillado o pendiente).

Consulta de informaciéon: Debe contar con informes que permitan dar a conocer la
siluacion de flujos de fondos y documentos en garantia, como también entregar
informes de ayuda al usuario para labores de gestion.

CONTABILIDAD. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalidad:

Esta funcionalidad, se requiere para registrar las operaciones relativas a los hechos
economicos, financieros y presupuestarios de la institucion, en forma direcla o mediante
procesos de centrallzacion contable, generados en otros sistemas institucionales. Luego
de procesar los datos, debe facilitar la emision de los informes respectivos.

Movimientos contables: Debe permilir registrar los comprobantes contables de
traspaso, relacionados con cenfralizaciones externas, ajustes y cualquier tipo de
mavimientos financieros y econémicos. Debe contar con la opcion de anulacion
automatica de comprobantes contables y ademas contemplar:

a) Proceso aulomatico de asignacion de tipologia de movimientos en el registro
de cada comprobante contable (Financieros/Economicos/ Apertura)

b) Proceso de validacidn de cuadratura de catalogos presupuestarios.

c) Proceso de validacion de cuadratura de disponibilidades.

Anticipos: Debe permitir administrar los otorgamientos de fondos a terceros y
registrar de forma automatica el compromiso presupuestario, ademas de permitir
regularizar dichos anticipos por parte del funcionario que rinde el gasto y afectar la
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ejecucidn del presupuesto en las instancias correspondientes. Debe contar con
reportes y seguimientos de rendicion del anticipo.

c. Fondo fijo: Debe permitir cantrolar y administrar los fondos fijos, registrando los
diversos documentos que acreditan los desembolsos, ademas, permitir preparar la
rendicién de cuentas para las futuras reposiciones de los fondos por parte del
funcionario que rinde el gasto y afectar la ejecucion del presupuesto y la contabllidad
en las Instancias correspondientes,

d. Procesos de cierre: Debe permitir efectuar cierres mensuales y anuales.

e. Generacion de archivos XML para SIGFE Homologados: Debe permitir generar
la emisién de los archivos XML, bajo la reglamentacion establecida por SIGFE.

f. Consulta de informacion: Debe facilitar el acceso a informes que permitan dar a
conocer la situacion contable de la Institucion, como también contar con informes de
ayuda al usuario para labores de gestion, tales como el comportamiento de los
centros de costo, la situacion de los mayores auxiliares. Del mismo modo dar
cumplimiento a las exigencias segun lo establece el Capitulo IV de la Resolucion N®
16 de la CGR, de emitir los Estados Financieros bajo las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), como también contar con los informes
gue permitan cumplir con la informacion de detalle requerida en las notas explicativas
a los estados financieros (segun instrucciones a los servicios e instituciones del
sector publico sobre la preparacidn y elaboracion de los estados financieros).

g. Rendicién de cuentas electréonica: Debe permitir generar la informacién necesaria,
en los formatos requeridos para conformar la rendicion de cuenta electronica.

h. Firma electronica avanzada: Debe permitir firmar electronicamente a través de las
herramientas que dispone |a division de gobierno digital de SEGPRES.

I. Incorporar lista de revisién (puntos de control) sistémica, de validacion de
informacion contable y presupuestaria que contemple a lo menos los sigulentes
aspeclos:

Validacion de saldos de cuentas de acuerdo a su naturaleza.

Validacién de saldos de auxiliares de acuerdo a su naturaleza de la cuenta.
Validacion de la cuenta contable con el saldo del libro banco.

Validacion de vigencias de boletas de garantia

Validacién saldo concillacidn bancaria con el saldo final de la cariola bancarna
Validacion de Cheques Girados y no cobrados mayor a noventa (90) Dias.

Y Y Y Y YY

11. CONCILIACION BANCARIA. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalidad

Debe permitir mantener la correcta administracion y control de la informacion referente al
manejo de las cuentas corrientes de la institucion. Para este efecto, debe contar con las
sigutentes funciones:

a. Cartolas bancarias: Debe permitir el ingreso, mediante carga automatica, de las
cartolas emitidas por los bancos en las monedas respectivas. en los que constan los
movimientos de las cuenlas corrienles duranie un periodo determinado, ademas
permilir mantener €l historial de cartolas totalmenie conciliadas.

b. Procesos de calce/descalce: Debe permitir conclliar, bajo la condicion de
coincidencia, de numeros de documentos y montos, la informacién existente en las
cartolas emitidas con |a registrada en el libro banco, ademas permitir conciliar las
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partidas que se anulan o se ajustan enfre sl| (cartolafcartola o libroflibro). Permitir
poder desasociar calces ya realizadas. Ademas, debe asignar un follo de calce por
cada conciliacion de partidas. permitiendo mantener un historial de calce.

c. Informacidn: Debe permitir obtener el reporte de la conciliacion bancaria de manera
pericdica e histérica de las cuentas corrientes definidas en el sistema Ademas,
permitir contar con Informes consolidados de conclliacion bancaria que demuestre
partidas pendientes de calce por cuenta corriente superior a un mes.

12. GESTION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA. (Criterio Excluyente),

Descripcion de la funcionalidad

Debe permitir administrar grandes volumenes de informacion, con independencia del
arigen de los datos, facilitando la integracién de informacian de diferentes bases de datos,
(sistemas transaccionales DGAC) con la informacion residente en el Sistema Integrado
de Contabilidad Gubemamental, Gestion Presupuestaria y Gestion Logistica, para
obtener indicadores, alertas, vistas de informacion de caracter gerencial, instancia que
permite informar la situacion del negocio en forma Wil y sencilla. Todo lo anterior, con la
finalidad de efectuar los analisis de rigor necesarios para una adecuada interpretacion,
de la planificacidn estratégica definida previamente.

Analisis presupuestario, financlero y logistico.

Todos los eventos financieros, presupuestarios y logisticos que genera la institucion en
&l dia a dia, requieren de analsis e interpretacion necesaria para ser presentado al cuerpo
directivo de la institucion, con el objeto de conocer la situacion real a una fecha
determinada y con ello respaldar las decisiones sobre alguna materia en particular.

En este senlido, se requiere contar con las siguientes funcionalidades:

Debe permitir crear vistas, dashboard e indicadores con maxima flexibilidad, seguridad,
trazabilidad y eficiencia desde el punto de vista de performance permitiendo realizar drill
down, drill up en las consultas que lo requieran.

La visualizacion de informacion de geslion, debe considerar la generacion de reportes
tipo, y un generador de reportes dinamicos, que permita crear reportes personalizados
por los usuarios finales, exporlables a diversos formatos (XLS, PDF, PPT).

Debe permitir la creacion de pantallas de consultas, utilizando graficos, imagenes,
preestablecidas y no estructuradas creadas por los usuarios finales.

Debe permitir la incorporacion de informacion de fuentes externmas, tales como planillas
Excel, archivos o interfaces con otros sistemas de la DGAC.

C. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, PARA LOS PROCESOS DE GESTION LOGISTICA.

El Sistema, debe contar con las funcionalidades que se detallan a continuacidn:

PUm =

Administracion
Clasificacion
Adguisiciones
Gestion de contratos
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5. Control de existencias

6. Control bienes de uso

7. Gestion de bienes controlados administrativamente
8. Control bienes inmuebles

89 Control de vehiculos

10. Control de bienes rolables

11. Control de activos intangibles

12. Gestion

13. Centralizacién contable

14. Normativos

1. ADMINISTRACION. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalidad:
Se requiere para crear, modificar o eliminar parametros y definiclones generales del
Sistema, los cuales, se requieren para la operacion de las funcionalidades del sistema.

a. Parametros del Sistema: Debe permitir definir, agregar, modificar o eliminar
paramelros y definiciones generales del Sistema que se utilizan en las restantes
funcionalidades, por ejemplo:

¢ Unidades (E|. Ap. Chacalluta)

s Unidades internas (E). Oficina ARQ)

» Almacenes (Ej, almacén Chacalluta) (creacién de almacén asociado a la Unidad
que lo administra)

e Unidades Mercado Publico (cédigo unidad asignado por Mercado Publico)

* Unidades/unidades internas (Ej. ap. Chacallutaloficina ARQ) (una Unidad puede
tener "N” unidades internas

e Almacenes/Unidades (E|. almacén Chacalluta/ap. Chacalluta) (asociacion del
aimacén a |las unidades que presta servicio)

s Unidades/Unidades Mercado Publico (Ej. ap. Chacalluta/ Unidad Logistica - Arica
- DGAC).

e Asociacion con Plan de Cuenta, la cual establece la idenlificacion de cada grupo
de bienes y sus respectivos atributos asociados a cada uno de elios como son el
grupo de activos, depreciaciones, delerioro.

e Titulo de cuenta que permite la definicion de las cuentas., corresponde
subdivision que se |e otorga a través de la Resolucion N® 16 de la Contraloria
General de la Repuoblica de 2015 o sus posteriores modificaciones o
actualizaciones, que Identifica y define la estructura del Plan de cuentas.

o Titulo: Nivel superior de desagregacion asignado a cada una de |as paries
principales del Plan de Cuentas. Se |dentifica con un digito.

o Grupo: Desagregacion del Tlulo en conceptos de caracter|sticas
homogéneas. Se identifica con dos digitos.

o Subgrupo: Subdivision del Grupo en conceptos genéricos. Se identifica con
tres digitos.

o Cuenta: Desagregacion del Subgrupo en conceptos especificos. Se
identifica con cinco digitos.

o Subcuenta: Subdivisién de la Cuenta en conceptos de naluraleza mas
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particularizada. Se identifica con siete digitos.

o Rubro: Desagregacion de la Subcuenta a un nivel altamente

pormenorizado. Se identifica con nueve digitos.

o Clase: Corresponde al nivel mas desagregado de los bienes.

0 Codigo del Bien (NSN): Namero de referencia para identificar un tipo
bien de forma Gnica, global y no ambigua conformado de 13 caracteres
gue facllite la toma de inventario, el que debe estar relacionado con
Estructura de Plan de Cuentas segun Resolucion CGR N° 16 de 2015,
codificacion ONU utilizada por Mercadopublico.cl y codigos de barra.

Ejemplo de Estructura de codigo NSN

Rutro ! 75 Rubros 2
Clase 10 Clases 4
| TN = alakssiiel B

Codigo de Bien de Uso o

1D A/Ua MU 00 Matarial da Consurmo B
Detalle a6758 m&:nnu de Malenales de 11

Ejemplo de Estructura de Plan de Cuentas segln Resolucion CGR N® 16 de 2015
integrando el codigo NSN:

Bienss da Comsumo
Grupo 13 y Existencias 2
Subgrupo 5.1 Exislenclas 5
E ximtancias da
Cuanta 13104 Maieriales de Uso o 5
Congmmo _
. Exmtencias de Hivel
Subcim it 1310401 maladaies da Of 2204001010 7 c .
Articulos y aparatos
Ruira 131040178 para Ofici 1]
Arjcuon parm
Clase 13104097510 of i1
1304017810 - Ascciago &l Codigo Hival
Cratalla 6758 Resma de Papsl ds Barve 16 Logistico

o Cddigo de afectacion fiscal (CAF): Numero carrelativo interno, que identifica e
individualiza los bienes de uso langibles muebles, inmuebles e intangibles
durante su vida util en la institucibn. Debe considerar la impresion de eliquetas
con cadigo de barras para la identificacion de cada bien, |a que debe ser adherida
al mismo en un lugar visible, lo que permite un rapido control de stock, automatiza
el registro y seguimiento de los activos.

« Hoja o planchetas murales a través de codigo QR: Debe permitir incarporar
tecnologia, a través del codigo QR u otra, para reemplazar el uso de las
planchetas murales y dar cumplimiento al articulo 16 del D.L N® 577 de 1978 del
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Ministerio de Bienes Nacionales.

Tabla referencial de vida util: Debe Permitir asignar vidas (tiles referenciales
por cadigo del bien (NSN). cormesponde a la asociacion de lipo de bienes con
vida Gtil definida, CG (Consumo General) RF (Repuesto) OB (Otros Bienes) VE
(Vehiculo) IN (Infraestructura) SA (Sistemas Aeronauticos) IT(Intangibles) BCA
{Bienes Contralados Administrativamente) RT (Rotables).

Relacion de aplicabilidad: Debe permilir la asociacion entre el bien principal y
sus repuestos en bodega. Ej . Establecer una relacion entre el activa principal y
los repuestos del mismo que se encuentren en bodega.

Marcas/modelos Para ingreso caracteristicas especificas de bienes de uso,
Tipos de mantenciones (utilizada en la funcionalidad de transporte)

Rubro / clase (corresponde a una clasificacion y agrupacion interna de los
Bienes y Servicios)

Tipos movimientos de bienes (allas, bajas, transferencias)

Valor hora especialidades. Corresponde al costo del valor hora hombre de los
especialistas que paricipan en actividades de mantencion de vehiculos. Este
dato se encuentra disponible en el sistema de gestion de Recursos Humanos
(SIGERH).

Tipos de acta de recepcidn directa (fondo fijo. recibo a rendir, ajuste, contrato
marco, moneda extranjera, Naciones Unidas y sistema externo)

Considerar plantillas de impresion en POF con datos necesarios, como el pie de
firma de responsables de ingreso, jefe de seccion, etc.

Dominios: Debe permitir la creacion y administracidn de lipos, estados y otros
conceptos necesarios para el uso de las funcionalidades del Sistema. Debe
presentar como minimo los siguientes canceptos.

Tipos de:

o Hajas (ajuste. demoliciones. donacianes)

Bienes (infraeslructura, terrenos)

Combuslibles (85 octanos, 97 octanos)

Empresas (proveedor nacional, proveedor extranjero, compafiia de seguros,
agentes de aduana)

Materiales (bienes contralados, consumo general)

Movimientos (altas, bajas, comodatos)

Procedencias (importado, nacianal)

Vehiculos (bus, furgén, camién)

Trabajos (pintura, cambios)

Cuentas (depreciacion, depreciacion acumulada, transferencias)
Construcciones (hormigon armado, madera)

Ordenes trabajo (externo, interno)

Transporte (aéreo, maritimo, terrestre)

Documentos (boleta, factura, acta de recepcion, acla de confarmidad)
Bodega (general, técnica, quimica)

Q0O Qo QOO [+ = T+

o Q9

Estados de:

o Bienes (activo, baja. comodato, en transito)

o Construcciones (bueno, excelente, malo)

o Ordenes de trabajo (anulada, cerrada, emitida)
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Programas (congelado, pendiente, real)

Solicitud codificacion (emitida, atendida, anulada)
Solicitud matenal (anulada. autorizada. emitida)

Gulas de entrega materiales (recepcionada, anulada)
Mantencion (anulada, finalizada)

Requerimientos compras (anulada, emitida)

Empresa (activa, inactiva)

Recepcion (parcial, total)

Ordenes compra (anulada, emitida)

Devolucidon materiales (anulada, emitida)

Actas salidas matenales (despachada)

Acta de recepcion (anulada, emitida)

Operacional de un vehicuio (exposicion, operativo)
Operacional de un repuesto (inservible, operativo)
Prioridades (primera, especial, no tiena)

Unidades de medida (galon, pulgada)

Roles de usuarios (operador, cliente)

Condicién material (inservible, reparable)

Especialidades mantenciones (motor, transmisién, chasis)
Origenes bienes (comodato, expropiacion, donacién)
Ewventos OC (internacion mercaderia, mercaderias en reclamo)
Familia de materiales (alimentos y bebidas, productos quimicos)
Unidades superiores (zonal, edificio, complejo)
Conceslones (concesionado, no concesionado)

00 Q000 QOO0 QCO0QQ0 D00 OC0O0C0Q0Q

Criterios de valorizacion

El sistema debe Incorporar, independiente del momento en que se genere, los
lipos de valorizacion y los componentes del costo definidos en la normativa
contable dispuesto por la Contraloria General de la Republica, asociado a,
existencias, bienes de uso e intangibles segln comesponda:

= Elementos del costo para existencias:
El costo de adquisicion, comprende el precio de compra, incluyendo los
impuestos de importacion y olros aranceles (que no sean recuperables),
los transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles
a la adquisicion de las mercaderias, materiales y suministros. Los
descuentos comerciales, las rebajas y otras partidas similares se deduciran
para determinar el costo de adquisicion.

o Elementos del costo para bienes de uso:

a. Su precio de adquisicion, incluidos los aranceles de iImportacion y los
impuestos indirectos no recuperables que recaigan sobre la
adquisicidn, después de deducir cualquier descuento o rebaja del
precio.

b. Todos los coslos direclamente relacionades con la ubicacion del active
en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar,
tales como: costos de traslado, costos de instalacion. Los desembolsos
gue no estan directamente relacionados se consideran gastos.
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¢. Elvalor actual de los costos de desmantelamiento y la rehabilitacién del
lugar donde esta ubicado el bien de& uso, siempre que la obligacion se
haya establecido mediante una norma legal o contractual, debiendo
reconocerse una provision, de acuerdo a lo establecido en la norma de
provisiones.

d. Se debe considerar elementos de descuento o Ingreso de notas de
crédito al momento de considerar el ingreso de bienes de uso.

o Elementos del costo para activos intangibles:

a. El precio de adquisicion, incluidos los aranceles de importacion y los
impuestos no recuperables que recaigan sobre |a adquisicion, despues
de deducir los descuentos comerciales y las rebajas.

b. Cusalquier costo directamente atribuible a la reparacion del activo para
SU uso pravisto.

¢. Informes de administracién: Debe permitir revisar los datos registrados en el
sistema, y generar los informes requeridos a partir de fillros de seleccién para
segmentar la informacion requerida en términos de:

Unidades

Unidades intarnas

Almacenes

Unidades Mercado Publico
Unidades/Unidades Internas
Almacenes/Unidades
Unidades/Unidades Mercado Publico
Centro de costos

Centro de costos/Unidades

Tabla de distribucion centro de costo
Ciudades/Comunas

Cuentas contables/cuentas vouchers
Empresas

Tipos de bienes

Marca Vehiculos/modelos

Tipos de mantenciones

Rubro/clase

Tipos movimientos de bienes

Valor hora especialidades

Tipos de acta directa

Catalogo de arliculos v/s cuentas contables

2. CLASIFICACION. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalidad:

Se requiere para crear o modificar la codificacion de bienes solicitados por los distintos
usuarios a través de un codigo numerico de trece (13) caracteres denominados “Codigo
dél blen”,

a. Codificacién de bienes: Debe permitir la codificacion pertinente de los bienes
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adquiridos, ademas de permitir la modificacion de datos de una codificacion ya
existente, Dentro de esta funcionalidad, se debe, cuando sea necesario, asociar un
bien de consumo a un bien de uso mediante un codigo de aplicabilidad (grupo de
bienes de uso con caracteristicas comunes).

Cédigo de barras:

Debe permitir y aplicar la lectura del codigo de barras a todo tipo de movimientos
(entradas/salidas) de bienes (de usolexistencias e intangibles) que administran los
distintos almacenes. De este modo, el codigo de barras permite reconocer
rapidamente un articulo de forma unica, global y no ambigua.

e Solicitud de codificacion de bienes: Debe permitir solicitar, anular y
responder, via sistema, la necesidad de codificacion de bienes adquiridos.
Debe presentar las siguientes opciones para el registro de la informacion:
< Creaclon de Codificacion: el usuario debe ingresar como minimo los

sigulentes campos, que deben ser completados para su correcta
clasificacion:
v Codigo ONU
¥ Descripcion
+ Tipos de bienes: CG (Consumo General) RP (Repuesto) OB (Otros
Bienes) VE (Vehiculo) IN (Infraestructura) SA (Sistemas Aeronauticos)
T(intangibles) BCA (Bienes Controlados Administrativaments) RT
{Rotables).
v Unidad de medida de enirega
v Rubro
+ Clase
% Anulacion de Solicitud de Codificacion
% Respuesta a Solicitud de Codificacion.

Identificacion de repuestos: Debe permitir asociar o ubicar la Unidad donde se
encuentre un repuesto a través de su N® de parte, ademas de visualizar su N® de
serie y si corresponde 0 no a un repuesto rotable.

Repuestos intercambiables: Debe permilir la gestion, de un inventario de
repuestos intercambiables, es decir, poder incorporar, a la identificacion de un
repuesto, uno o mas elementos, con caracteristicas similares, que pueden cumplir
la misma funcién en un bien mayor.

Antecedentes de repuestos: Debe permilir conocer los antecedentes de un
repuesto, su almacenaje, su iempo de vida Otil y su estado.

Informes de clasificacion: Debe permilir revisar los datos registrados en el sistema
y generar los informes requeridos, a partir de filtros de seleccidn para segmentar la
informacibn requerida en términos de:

Solicitudes de clasificacion

Consulta de bienes

Consulta solicitud de codificacian de bienes
Consulla por numero de parte y numero de serie
Referencia numero de parte

Informe de solicitlud de codificacion de bienes
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3. ADQUISICIONES. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalidad

Debe permitir administrar y controlar |a contratacion del suministro de bienes o servicios
o |a ejecucion de obras, desde la instancia del requerimiento del usuario, hasta la
Instancia de la recepcidon conforme de los bienes o servicios.

a. Requerimiento: Debe permitir poder ingresar nuevos requerimientos de compras y
su posterior rechazo o autorizacién, adjuntando el documento con el detalle del
requerimiento, pauta de evaluacion y cualguier otro documento necesario para
respaldar la adquisicion, ademas debe realizar la imputacion presupuestaria a partir
de las tareas formuladas en el presupuesto por la o las unidades ejecutoras que
tenga asociadas el usuario.

Dentro del Requerimiento debe contener los siguientes datos:
Fecha

Unidad ejecutora

Campo de descripcidn de lo solicitado

Lugar de entrega

Monto estimado

Imputacion  presupuestaria (Presupuesto por Programa, Catalogos
presupuestarios)

 Proyecto (sl corresponde)

o Comision de evaluacion y adjudicacion

* Inspeclores Fiscales

Finalmente, el sistema debe contar con las instancias de ingreso de requerimiento
por usuario emisor y validacion por usuario autorizador de este requerimienio de la
unidad.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de la Pre-afectacion del
presupuesto en la funcionalidad de acreedores Sistema Integrado de Contabllidad
Gubernamental.

b. Adjudicacidn: Debe permitir ingresar la adjudicacion del proceso de requerimiento,
incorporando datos del proveedor y valores de adjudicacidn, permitiendo adjuntar la
documentacion que respalda tal decision.

Este proceso debe dar como resullado la generacion de la Afectacion y ajuste de
los valores de |a Pre-afectacion del Presupuesio, cuando proceda, en la
funcionalidad de acreedores del Sistema integrado de Contabilidad Gubernamental.

Operador Jefe de Compra
Usuario de Logistica Usuario de Logistica
Ingreso de |la Autorizacion de la
Adjudicacion Afectacidn
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Compromiso: Debe permitir ingresar la Resolucion que aprueba el proceso de
adquisicion.

Este proceso debe dar como resultado la generacion del Compromiso y ajuste de
los valores de la Pre-afectacion y Afectacion del Presupuesto, cuando proceda, en
la funcionalidad de Acreedores del Sistema integrado de Contabilidad
Gubernamental,

Entrada de bienes y servicios: Debe permitir ingresar, para su administracion y
control, a través de actas de recepcion, los bienes y a través de actas de
conformidad los servicios que requiera la institucidn, En esta instancia y conforme a
los criterios que define la norma contable de la CGR y la norma interma de la
Institucion, el sistema permitir identificar los componentes de los Bienes
parametrizando los criterios que estos deben cumplir, ademas debe en caso de ser
necesarno reversar el proceso de actas dentro de un penodo determinado (dentro
del mes calendario y que los bienes ingresados no tengan movimientos posteriores,
como consumo, transferencia),

(1) Acta de recepcion automatica: Debe permitir generar el acta de recepcion en
base a la orden de compra que se obtiene del portal de mercado publico,
relacionando esta acta con la informacion ingresada. De manera adicional,
debe permitir realizar la homologacion del cédigo ONU con el codigo de
barra que, a su vez, eslara relacionado con el codigo interno de matenales
dando la clasificacion del bien (existencia, bienes de uso, bienes controlados)
En el caso de los bienes de uso, estara parametrizado con la vida 0til,
Adicionalmente, debe complementar el acta de recepcidn con los datos de la
factura recibida y aceptadas en el repositorio de documentos tributarios
electronicos (DTE).

Este proceso debe dar como resultado la generacion de la devengacién en la
funcionalidad de acreedores del Sistema integrado de Contabilidad
Gubernamental.

Dentro del Acta de Recepcion debe contener al menos los siguientes dalos:

Cabecera:

Folio

Fecha

Auxiliar

Tipo de Documento Tributario

Folio de Documento Tributario

Numero de Orden de Compra (Mercado Publico)
Observacion

Unidad

Almacén

Detalle:

Cddigo de Barra
Codigo NSN
Descripcion Breve
Descripcion Larga
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(2)

Tipo de Material

Precio Unitano Neto
Cantidad Recepcionada
Total de la linea
Ubicacion

Total Neto

Total lva

Otros Impuestos
Descuentos

Total

Acta de recepcion directa: Debe permitir incorporar bienes adquiridos a partir
de compras que no se realizan a través del portal de Mercado Publico, tales
como compras a travées de fondos globales o compras a proveedores
extranjeros que no estan en mercado publico.

En este proceso se debe ingresar informacion adicional como datos de fletes,
impuestos, descuentos, ademas de ingresar, para cada bien, el codigo de
aplicabilidad si corresponde vy, finalmente, en caso necesario ingresar el valor
de la moneda extranjera.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de una obligacidn y
devengacion en la funcionalidad de acreedores del Sistema inlegrado de
Contabilidad Gubemamenial.

Dentro del Acta de Recepcidn directa debe contener al menos los siguientes
datos:

Cabecera:

Folio

Fecha

Auxlliar

Tipo de documento tributario
Folio de documento tributario
Observacion

Unidad

Almacen

Tipo de compra (RR: Recibo a Rendir, FF Fondo Fijo, ME: Moneda
Extranjera)

® 8 8 B 8 8 & 8 @

Detalle:

Codigo de barra
Codiga NSN
Descripcion breve
Descripcion larga

Tipo de material
Precio Unitario Neto
Cantidad recepcionada
Total de la linea
Ubicacion
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(3)

(4)

Total neto

Total IVA

Oftros impuestos
Descuentos
Total

Acta de conformidad: Debe permitir generar el cerlificado de conformidad de
los servicios emitido por el inspector fiscal Adicionalmente, debe complementar
el acta de conformidad con la factura o boleta recibida y aceptadas en el
repositorio de documentos tributarios electrénicos (DTE)

Este proceso debe dar como resultado la generacion de la devengacion en la
funcionalidad de acreedores del Sistema integrado de Contabilidad
Gubernamental.

» Folio

e Fecha

» Auxiliar proveedor

e Auxiliar Inspector Fiscal

» Nombre Inspector Fiscal

o Unidad

» MNumero de resolucion de nombramiento

o Fecha de resolucidn de nombramiento

« Descripcion del servicio o bien recibido que esta certificando.

» Tipo de documento fributario

« Folic de documento tributano

o Mes y afio de la prestacion del servicio

o Conforme 100% (Si/ No)

#» Afecto a multas (Si / No) (Se debe adjuntar informe con detalle de fa multa
aplicada).

e Afecto a descuentos (Si / No) (Se debe adjuntar informe con detalle del
descuento aplicado).

Recepciéon de bienes sin contraprestacién: Debe permitir ingresar los bienes

gue no provienen de una compra, como lo son:
Recepcion de transferancias inlernas
Recepcion desde otros Organismos
Ajustes de Inventario

Donaciones

Comodatos

Concesiones

Otros

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante
contable que refleja la incorporacion de los bienes.

Dentro del documento “Recepcion de Bienes” debe contener al menos los
siguientes dalos:
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(6)

(7

(8)

(9)

Cabecera:

Folio

Fecha

Unidad o entidad que entrega el o los bienes.
Tipo de documento de referencia

Folio de documento de referencia
Observacion

Unidad que recepciona

Almacén

" @ & & & & 8 @

Detalle:

Codigo de barra
Cadigo NSN
Descripcion breve
Descripcian larga
Tipo de material
Valor unitano
Cantidad recepcionada
Total de la linea
Ubicacian

Total

" & 8 B B B B B @

Compras extranjeras:

Debe permitir administrar y controlar ias compras con carla de crédito y sin
cartas de crédilo, permiliendo agregar los costos adicionales propios del
traslado e internacion al pais, que permita reconocer su precio de adquisicion,
incluidos los aranceles y los impuestos indirectos no recuperables, que recaigan
sobre la adquisician.

Costos de traslado y ubicacion:

Debe permitir administrar los costos directamente relacionados con (a ubicacidn
del activo, en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar,
para ser aclivados posteriormente como elementos del costo del bien, utilizando
como referencia el numero de la orden de compra y/o CAF,

Este proceso debe dar como resultado la generacién de una devengacion en la
funcionalidad de acreedores del Sistema integrado de Contable Gubernamental
y un comprobante contable reclasificando el gasto patrimonial en una cuenta
de activo que corresponda; existencias, bienes de uso o intangibles.

Iniciativas de inversion:
Debe permitir incorporar los costos de estudios, proyeclos y programas de un
proyecto y una vez finalizado debe reconocerse en bienes de uso.

Repositorio de documentos tributarios electronicos:

Debe permitir la interaccion con el repositorio DTE de la Institucion permitiendo
traspasar informacion entre ambos sistemas.

Control de cesién de derechos de DTE:
Debe permitir a partir del correo electronico de notificacion "Registro plblico
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electrénico de transferencia de crédito” recibido desde el Servicio de Impuestos
Internos, (rpetc@sil.cl), registrar las cesiones de derecho con modalidad
factoring.

{10) Informes y consulta de adquisicién
Debe parmitir revisar los datos registrados en el sistema, y generar los Informes
requeridos a partir de filtros de seleccion para segmentar la informacion en
términos de:
e Orden de compra
e Seguimiento de compra
» Acia de recepcion
* Acta de conformidad
s Recepcion de bienes sin contraprestacion

4. GESTION DE CONTRATOS. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalidad:

Se requiere para proveer Informacién que permita gestionar y controlar cada uno de los
contratos suscritos entre la Institucidn y la(s) proveedores adjudicado(s), sean estos
subidos par los operarios o supervisores de compra. como los que se generan a traveés
del propio portal.

Debe obtener, desde adquisiciones, aquella informacidn relacionada con la licitacion,
trato directo, orden de compra, generada a través del portal www mercadopublico.cl, por
ejemplo, la informacion y acceso a:

Resolucion aprobatoria y su contenido.

Contrato y sus clausulas.

Orden de compra y su informacidn.

Documento de garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

Bases administrativas. bases técnicas, pautas de evaluacion. cuadros
comparativos, formularios de requenmientos. documentos generados en el proceso
de compra.

Identificacion de los Inspectores Fiscales y suplentes de los contratos.

Permitir en cada una de las etapas, subir, modificar o eliminar documentos
concernientes a dicha etapa. Lo que debe ser registrada en un historial, con las
debidas autorizaciones y responsables.

Contendra informacion precargada del proceso de compra, como lo ingresado por
operadores o supervisores de compra, definido en las siguientes opciones:

Identificacion del contrato:

Definicidn y entrega de numero (ID) de ficha de contrato

Tipo de contrato (servicio y/o suministro)

Fecha de inicio y término del contrato (fijado o por determinar)

Duracion o vigencia del contrato u orden de compra (afio, mes, dias corridos),
Fijacion del monto total bruto. con |la posibilidad de disgregar dichos montos
conforme los hitos de pago (mensual, dias)
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Tipo de moneda del compromiso ($, USS, UF, atro)

Reajustabilidad (aplica o no)

Firmantes del contrato y sus antecedentes (indicando nombre, RUT, cargo)
Repaorte con la informacion contenida en la funcionalidad (total o parcial a
requerir)

Datos del proveedor (completa)

Razon social

RUT de la persona natural o juridica

Domicilio

Nombre de contacto del proveedor

Correo electronico del contacto del contrato y/o orden de compra

Fono o celular de contacto del contrato y/o orden de compra

Numero de la licitacién y/u orden de compra

Descripcion de la compra (genérico)

Detalle de los servicios o productos adjudicados (detalle de los bienes y
servicios adquiridos o contratados)

Nombre de la unidad de compra, supervisor(es) y operador(es) que
intervinieron en el proceso de compras

Reporte con la informacién contenida en la funcionalidad (total o parcial a
requerir)

Posibilidad en cada uno de |las etapas, subir, modificar o eliminar documentos
cancearnientes a dicha etapa. Lo que debe ser registrada an un historial, con las
debidas autorizaciones y responsables

Infarmacion contable (estructura presupuestaria del compromiso), la cual debe
cefiirse a lo estipulado en la resolucion aprobatoria de la compra

Identificacion de la unidad usuaria y cenlro de costos de la DGAC

Reparte con la informacion contenida en la funcionalidad.

Posibilidad en cada uno de las etapas de la funcionalidad, subir, modificar o
aliminar documentos concernientes a dicha etapa. Lo que debe ser registrada
en un historial, con las debidas autorizaciones y responsables.

Informacién de la vigencia y renovaciones que pudiese tener el contrato y/u
orden de compra.

Definicion de los tiempos necesarios para gestionar una nueva licitacion por un
servicio y/o suministro, atendiendo la linea base de tiempos fijados para la
concrecion de un nuevo requerimiento de parte de la unidad usuarias.
Definicion de alarmas.

Posibilidad en cada uno de las etapas, subir, modificar o eliminar documentos
concemientes a dicha etapa. Lo que debe ser registrada en un historial, con las
debidas autorizaciones y responsables

Gestion de contratos

L+

Pagos y reajustes

Gestion de los pagos y reajustes de cada uno de los hitos definidos por
contrato o en la orden de compra. De manera poder reflejar estado, avance
del compromiso y/o proyecio

o Definicion de alarmas, respecto a los documentos que se requieren

adicionar y son necesarios para proceder al pago de un servicio y/o
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s

suministro (informes, certificados de conformidad, documentos bancarios,
AIR, F-30) y que Junto con los documentos tributarios electronicos (DTE) o
soporte papel (factura/boleta/proforma), se deben gestionar para proceder
al pago de los mismos

Reportes de los pagos y reajustes ejecutados por cada contrato y/o Orden
de compra, durante su vigencia

Posibilidad de modificar el compromiso del precio y forma de pago definido
en el contrato u orden de compra (incremenlo, liberacién, reajustes u otras
condiciones que pudiese contener el canvenio)

Posibilidad de tener un acceso a la documentacion tributaria electronica
(DTE), donde se valide su recepcion conforme, rechazo, factorizacion y
estado de pago de los compromisos a nuestras proveedores (funcionalidad
que debiese estar integrada con el Sistema de factura electrdnica definida
por la Institucion)

Definicion de alarmas.

Garantias

G
=)

Gestion de las garantias definidos en el contrato u orden de compra
Definicion de alarmas y reportes de la garantia gestionada

Multas y descuentos

o

Gestlion de las multas y descuentos generados durante la vigencia del
contrato u orden de compra, en conformidad las que se hubiesen aplicados
durante la ejecucion del contralo o términos de referencia.

Definicidn de reportes por las multas y descuenlos gestionada durante la
vigencia del contrato u orden de compra.

Inspectores Fiscales

[+

O

Gestion de inspectores fiscales nominados para controlar el adecuado
cumplimiento del contrato u orden de compra

Definicién de alarmas y repories para cada una de los hitos definidos en el
contrato y/u orden de compra. De manera de exigir el cumplimiento dentro
de los plazos de los documentos exigidos para dar curso al pago de los
compromisos a los inspectores fiscales.

Causal de término o modificacion de contratos

o
o

Geslion de la causal de término anticipado del contrato y/u orden de compra
Gestion de la modificacion del contrato y/u orden de compra (implicaria que
los diferentes modulos camblaran algunos hitos, en relacién a las
modificaciones generados)

Informes y consultas de contratos

[+ ]

Informes varios que permitan visualizar estado de cada uno de los contratos
u orden de compras.
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o Informes varios que permitan visualizar estado de cada uno de los contratos
u orden de compra finalizadas (informe de evaluacién final del proveedor)

5. CONTROL DE EXISTENCIAS. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalidad:
Se requiere para administrar las entradas y salidas de bodegas, valorizar al "Precio
medio ponderado” y controlar la ubicacion y los stocks de existencias.

Solicitud de existencias: Debe permitir a los usuarios solicitar existencias al
almacén para el normal funcionamiento de las unidades internas. Dicha situacion se
ve plasmada en los siguientes formularios que debe emitir el Sistema:

e [Emision de la Solicitud de Entrega de Materiales (SEM)

s Autorizacion del SEM

s  Anulacion del SEM

Consumo de existencias: Debe permitir realizar el despacho de los materiales
solicitados con anterioridad, imputando el gasto al centro de coslo de |a unidad
solicitante, ademas de rebajar el stock de existencias del almacén comespondiente.

Este proceso debe dar como resultade la generacién de un comprobante contable
que refleja el gasto y disminucion de las existencias por el cansumo de éstas.

Baja de existencias: Debe permilir dar de baja las existencias por mermas,
obsolescencia o casligo, adjuntando los correspondientes documentos de respaldo
(resolucion) y rebajando los bienes en el Sistema.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja el gasto y disminucién de las existencias por la baja de éstas.

Transferencia de existencias: Debe permilir la transferencia de existencias. hacia
ofras unidades y almacenes de la Institucion. Estas transferencias deben seguir
registradas en la unidad de origen hasta que sean recepcionadas por la unidad
destino, momento en el cual se debe reconocer el traslado en ambas unidades.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
en la unidad de origen que reconozca el gasto patrimonial y disminucion de las
existencias por el traslado de estas y un comprobante contable en la unidad de
destino que reconozca el aumento del activo del rubro de existencia y un ingreso
patnmonial.

e Emision de transferencia
= Recepcitn de transferencia
& Anulacion de transferencla

Devolucién de existencias: Debe permitir que los elemenlos que en una
oportunidad fueron requeridos y despachados, sean reingresados a las existencias
del almacén, incluyendo las siguientes opciones:

s Emision de devolucidn
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¢ Recepcion de devolucion
e Anulacion de devolucion

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
gue refleja el ingreso y aumento de las existencias por la devolucion al almaceén de
éslas,

Administracion de vestuario: Debe permitir |a administracion y control de la
entrega de vesluario al personal, que por motive de sus funciones o especialidad lo
requieren. Esta funcionalidad permite registrar los datos del funcionario al que se le
hace entrega de estos bienes.

Parametros minimos:
Fecha

Nombre

Auxiliar funcionario
Especialidad

Unidad

Medidas antropométricas

Este proceso debe generar un comprobante contable gue refieje el gasto patrimonial
y la disminucion de las existencias por |a entrega de vestuario.

Valorizacion posterior al reconocimiento inicial: Funcionalidad que establece
que a lo menos una vez en el periodo o al termino del ejercicio, las existencias deben
medirse al menor valor entre el valor de la existencia y el costo corriente de
reposicion.

La funcionalidad debe permitir identificar las existencias que presentan un valor
actual (precio medio ponderado) superior al ultimo precio de compra. lo que seria
un indicio de ajuste al costo corriente de reposicion.

Reclasificacion de existencias: Debe permitir traspasar los repuestos que pasan
a formar parle de otra clase de activos (reemplazo de elementos de un activo) para
ser reclasificados y tratados segun la norma de bienes de uso (repueslos
significativos).

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante contable
que refleja la reclasificacion de la cuenta de existencia a la cuenta de bienes de uso.

Entrega de herramientas y equipos menores: Debe permitir administrar y
controlar la asignacion o la entrega de bienes de existencia no fungibles, que
permita registrar el funcionario responsable de su tenencia y uso, manteniendo un
registro histérico de la entrega de estos bienes.

Consulta e informes de existencia: Debe permitir la entrega informacion, para
conocer y gestionar la correcta administracion de las existencias; los reportes deben
contener al menos los siguientes:

s Informe de tarjeta de existencias por unidad, bodega y existencia o material que
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contenga: Control de entradas, salidas y saldos fisico y valorizado al PMP
ordenadas cronologicamente.

Informes y consulta de SEM

Informes y consulta devolucion de materiales

Informes y consulta guia de entrega de materiales

Informe y consulta maestro de materiales

Informe y consulta transferencia de materniales por GDM

Informe y consulta entrega de vestuario y equipos por funcionario

Informe de saldo de existencia a nivel de cuenta contable

6. CONTROL DE BIENES DE USO. (Criterio Excluyente),

Descripcidn de la funcionalidad:

Se requiere para administrar, controlar y valorizar a través de un registro histérico de
cada uno de los bienes que forman parte de los bienes de uso de la Institucidn,
conociendo en todo momento su identificacion, ubicacidn, condiciones de resguardo,
uso y tenencia, componentes y valorizacion, permitiendo proveer informacion
actualizada de los bienes de uso, de manera de apoyar la toma de decisiones.

a. Activacién de bienes de uso: Debe permilir el ingreso de informacion adicional a
los bienes de uso Incorporados a través del acta de recepcion, de forma automatica,
desde la funcionalidad de adquisicién, como lo es:

Unidad interna de destine del bien
Centro de coslo

Marca

Modelo

N® de serie

Componentes

Observaciones

b. Modificacion de bienes de uso: Debe permitir modificar o complementar la
informacién de los bienes de uso ya incorporados en el Sistema, como son:

N°® de serie

Marca

Modelo
Componentes
Unidades Internas
Centros de Costo

c. Baja de bienes de uso: Debe permitir dar de baja bienes de uso por mermas,
obsolescencia o castigo. adjuntando los correspondientes documentos de respaldo
(resolucion) y rebajando los bienes en el Sistema

Esle proceso, debe dar coma resullado, la generacion de un comprabanie contable,
que refleje el gasto patrimonial y disminucion del activo (bienes de uso) por la baja
de estos.

rmnn DE RAZON CON ALCANCES
-4"‘"“‘#\ e COF TSOAGTH0

'-—-.} ﬁ' (6 T :llll 'Iq LA COMTEA LD CENERLL DE LA
BES om0l
:_
{r‘:‘_;__'.l;j worm OfTEIOR0
LA 1. SEUNNTES wilrah ?u
LI et [ TR ||_l_"_




Erogacidn de bienes de uso: Debe permitir incorporar el aumento del valor y vida
itil del codigo del bien que fue mejorado, incluyendo como minimo la sigulente
informacion cuando corresponda:

Fecha de erogacion

Aumento de vida Gl

Valor de erogacion

Tipo de erogacidn (mejora, reparacion o reposiciones vitales).

El Sistema debe permitir discriminar en estas dos modalidades:

e En el caso en gue aumenten en forma sustancial la vida Gtil del bien o
incrementen su capacidad productiva o eficiencia original, pasan a constituir
incrementos del activo principal siempre y cuando su monto sea superior a las
tres UTM.

e En los casos de reemplazo de elementos de un activo, el costo que ello
involucre se tratara como adquisicion de un activo incorporado y una baja del
valor contable del activo sustituido. El activo incorporado se capitalizara y
depreciara hasta la proxima reparacion o inspeccion

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante
contable que reconozca un aumento del valor del activo de bien de uso y una
disminucion del gasto patrimonial asociado al mantenimiento o mejora.

Deterioro de bienes de uso: Debe permitir registrar, reversar y controlar los
deterioros de los bienes de uso, reflejando una disminucion en el valor libro y/o vida
util de los bienes. Debe permitir ademas reversar a futuro una parte o la totalidad
del deterioro.

s Reconocimiento del deterioro: Debe permitir a través del cédigo del bien de
uso, ingresar el monto del deterioro y/o disminucién de la vida 0tll, ademas de
detallar en un campo observacion los indicios del deterioro, calculos aplicados.

¢ Revision y reversa del deterioro: Debe permitir registrar la revision de los
deterioros al final de cada perlodo y de existir algun indicio de que la pérdida
por deterioro de algun activo ya no existe o ha disminuido, registrar dicha
reversa,

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja el gasto y reconocimiento de una cuenta complementaria de activo por
el deterioro de eslos bienes.

Desmantelamiento: Debe permitir activar los costos por desmantelamiento y
rehabilitacion del lugar donde esta ubicado el bien de uso principal, asociando dicho
costo al CAF del bien principal, adjuntando la documentacion legal que lo respalde
y sefalando &l periodo de tiempo por el cual se depreciara.

Este proceso debe dar como resultado |a generacion de un comprobante contable
que refleja el activo y el reconocimiento de una provision.
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g. Transferencia de blenes de uso: Debe permitir la transferencia de bienes de uso,
tanto en forma interna (unidades DGAC) como externa (otras organizaciones). Estas
transferencias deben seguir registradas en la unidad de origen hasta que sean
recepcionadas por la unidad destino, momento en el cual se debe registrar la
transferencia y recepcion del bien en ambas unidades.

= Emision de transferencia
* Recepcidn de transferencia
e Anulacién de transferencia

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante contable
gue refleja el gasto y disminucion de los bienes de uso por la transferencia de estos.

h. Venta de bienes de uso: Debe permilir registrar la salida de los bienes de uso
producto de la venta de estos, permitiendo el ingreso del valor de venta para el
posterior reconociendo contable del ingreso y el costo de venta de estos bienes,
ademas se debe poder ingresar valores de venta asociados a bienes que fueron
vendidos por lotes.

» Costo de venta de bienes de uso: Dehe permitir registrar la entrega de los
bienes al martillero para su posterior remate. (registro conlabie del costo de
venta y disminucion del activo)

* Venta de bienes de uso: Debe permilir registrar el valor de venta de los bienes
ya sea en lotes o en forma individual (registro contable de la cuenta por cobrar
e ingreso)

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante
contable que refleja la venta de los Bienes y otro comprobante por el
reconocimiento del costo de venta.

I. Comodato de bienes de uso: Debe permilir registrar y controlar los bienes de uso
gue son entregados y recibidos en calidad de comodato por la institucién, ademas
debe permitir registrar la duracién del préstamo, ubicacidon del bien, clasificacion
(publico o privada), institucién a la que se le entrega o de la que se recibe, un campo
de observacion y adjuntar la documentacién de respaldo

» Comodatos entregados: Esia funcionalidad debe permitir reclasificar el bien
desde el grupo de cuentas de bienes de uso a8 bienes de uso en comodato,
siguiendo el tratamiento contable de bienes de uso
Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante
contable que refleja la reclasificacion de la cuenta de activo, desde un bien de
uso a un bien de uso en comodalo.

« Comodatos recibidos: Esta funcionalidad debe permitir incorporar los bienes
de uso recibidos en comodatos registrandose en cuentas de orden para su
control administrativo.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante
contable gue refleja el registro del bien en una cuenta de responsabilidad o
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derechos eventuales,

Detrimento de bienes de uso; Debe permitir registrar el menoscabo patrimonial en
bienes de uso, presuntamente causado por funcionarios pablicos, terceros ajenos a
la entidad o derivado de casos fortuitos o de fuerza mayor, mientras se acredita la
responsabllidad civil del causanta.

Esle proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja un aumento en la cuenta de activo detrimiento de bienes de uso y una
disminucidn de la cuenta de bienes de uso.

Control de vida atil: Debe permitir administrar la vida util de los bienes de uso.
gue en caso debidamente justificados y cuyas expeciativas de vida atil difieran
significativamente de las estimaciones previas, permite ajuslar la vida util restante
lo que cambiara la depreciacion por los afios siguientes, manteniendo un control de
los cambios realizados a las vidas Otiles (usuario responsable, respaldo o
justificacién del cambio realizado, fecha del cambio realizado y la identificacién de
los bienes (CAF), que han modificado su vida Gtil),

Incorporar opcion que permita indicar causas de deterioro: Ejemplo

| Indicio de deterioro Causas del deterioro

Obsolescencia Técnica. | Carencia de repuestos por cambios
tecnologicos.

Informes y consultas de bienes de uso: Debe permitir presentar la informacion
regisirada en el sistema, y generar los informes requendos a partir de fillros de
seleccion para segmentar la informacion en términos de:

Unidad

Unidad interma

Bodega

Funcionario responsable

Cuenta contable

Estado (Activo, Baja, Transferido, Comodato)

Centro de costo

Hoja de inventario o plancheta

Impresion de planchetas con codigo QR u otro similar

Garantias y sequros

Cddigo del bien de uso

Rubro y clase

Historial de movimiento de bienes de uso

Informe contable de los bienes (valor de: Adquisicidn, Erogacion, Vida Util total,
Vida util restante, Valor Residual, depreciacién mensual y acumulada,
Deterioros mensuales y acumulados. Valor Actual o Valor Libro)

Cadigo QR: Debe permitir y aplicar la lectura del codigo QR a las hojas de
inventario o planchetas actualizadas, imprimiendo estos codigos para ser

adheridos a los accesos de las unidades Internas y sea un vinculo con el
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sisterna de activos asociado a esa unidad interna para que al momenio de
consultar a través de dispositivo movil muestre &l inventario de la unidad interma

y con esto dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. N®16 del decreto N*57T de
1978.

7. GESTION DE BIENES CONTROLADOS ADMINISTRATIVAMENTE. (Criterio
Excluyente).

Descripcién de la funcionalidad:
Se requiere para controlar administrativamente los bienes de uso, cuyo costo de
adquisicion sea menor a tres (3) Unidades Tributarias Mensuales (UTM)".

Asignaciéon de bienes controlados: Debe permitir asignar bienes a unidades
internas, identificando el funcionario responsable del uso y tenencia de los bienes
asociados al SEM.

Baja de bienes controlados: Debe permitir dar de baja bienes controlados,
adjuntando como documento de respaldo el acta de destruccion comespondiente.
Al efectuar la baja la cantidad disponible de bienes debe ser aclualizada en el
Sistema.

Transferencia de bienes controlados: Debe parmitir la transferencia de bienes
controlados hacia otros almacenes de la Institucion. Estas transferencias deben
seguir registradas en |a unidad de origen hasia que sean recepcionadas por la
unidad destino, momento en el cual se debe registrar la transferencia y recepcion
del bien en ambas unidades.,

« Emision de transferencia
* Recepcion de transferencia

» Anulacion de transferencia

Devolucién de bienes controlados: Debe permitir que los bienes controlados que
en una oportunidad fueron requeridos y entregados, sean reingresados al almacén,
incluyendo las sigulentes opciones:

« Emisiéon de Devolucion
* Recepcion de Devolucion
» Anulacion de Devolucion

Informes y consulta de bienes contrclados: Debe permitir presentar la
informacion registrada en el sistema, y generar los informes requeridos a partir de
fillros de seleccion para segmentar la informacion en términos de:

Rubro clase
Unidad

Unidad interna
Cadigo del bien
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8. CONTROL DE BIENES INMUEBLES. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalidad:
Se requiere para administrar y controlar los bienes inmuebles de la Institucidn como
edificaciones, terrenos, caminos, pistas, estacionamientos

Activacidn de bienes iInmuebles: Debe permitir el ingreso de Informacién adicional
de los bienes inmuebles, incorporados a través del acta de recepcion desde la
funcionalidad de adquisicidon. Como minimo debe considerar la sigulente
informacién:

» Costo de adquisicion.

* Valor libro actualizado (en los casos en que los bienes sean incorporados
extemporaneamenta).

o Modalidad del bien. activo/ comodato/ arrendamiento/ concesionado - periodo
de concesion.

e Centro de costo (permitir asociar distribuciones por centro de coslo para la
depreciacion)

» Clasificacitn por tipo de construcciones.

o Deslindes.

e Informacion del Conservador de Bienes Raices.

s Escritura

s Estado de conservacion de los bienes, que permita seleccionar entre los
estados. Bueno, Regular y Malo.

» Tipo de edificio: instalaciones, edificios administrativos, edificios operativos,
terminal de pasajeros, planta de agua, planta de tratamienlo aguas servidas,
subestacion eléctrica,

e Ubicacion fisica y medidas del bien patrimonial

e Opcion que permita selaccionar si el bien corresponde a un "Activo Depreciable”
1 "Activo no depreciable”

Modificacion de bienes inmuebles: Debe permitir modificar o complementar la
informacion de los bienes iInmuebles ya activados, bloqueando los sigulentes
campos:

Valorizacion

Vida util

Material

Fecha de adquisicion

Baja de bienes inmuebles: Debe permitir dar de baja bienes inmuebles de la
institucién, adjuntando como documento de respaldo la resolucion

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja el gasto y disminucion de los bienes inmuebles por la baja de estos.
Erogacién de bienes inmuebles: Debe permitir incorporar el detalle de las
adiciones o mejoras de los bienes inmuebles, incluyendo como minimo la siguiente
informacion cuando corresponda;
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Fecha de erogacién

Metros cuadrados ampliados

Aumento de vida otil

Valor de erogacion

Tipo de erogacion (mejora, ampliacion, reparacion o reposiciones vitales)

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
en la funcionalidad de contabilidad del Sistema inlegrado de Contabllidad
Gubemamental, asociada a la erogacion.

Deterioro de bienes inmuebles: Debe permitir registrar, el deterioro de los bienes
inmuebles. reflejando una disminucion en el valor libro yfo vida dtil de los bienes.
Debe permilir ademas reversar a futuro una parte o la totalidad del deterioro,

* Reconocimiento del deterioro: Debe permitir a través del codigo del bien
inmueble, ingresar el monto del deterioro disminuyendo con esto el valor libro
del bien y/o disminucion de la vida util restante, ademas de detallar en un campo
observacion los indicios del deterioro, calculos aplicados

» Revision y reversa del deterioro: Debe permitir la revision de los deterioros
al final de cada periodo y de existir algun indicio de que la pérdida por deterioro
de algun activo ya no existe o ha disminuido registrar dicha reversa del
deterioro.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja el gasto patrimonial y reconocimiento de una cuenta complementaria de
activo por el deterioro de estos bienes

Venta de bienes inmuebles: Debe permitir registrar la salida de los bienes
inmuebles producto de la venta de estos, permitiendo el ingreso del valor de venta
para el posterior reconocimiento contable del ingreso y el costo de venla de estos
bienes.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja la venlta de los bienes Inmuebles y otro comprobante por el
reconocimiento del costo de venlta.

Comodato de bienes inmuebles: Debe permitir registrar y controlar los blenes
inmuebles que son entregados y recibidos en calidad de comodato por la Institucion,
ademas debe permitir registrar la duracién del comodato, ubicacion del bien,
clasificaciéon (publico o privada), Institucion a [a que se le entrega o de la que se
recibe, un campo de observacion y adjuntar la documentacion de respaldo.

» Comodatos entregados: Este proceso tiene por fin, permitir reclasificar el bien
desde el grupo de cuentas de bienes de uso a bienes de uso en comodato,
siguiendo el tratamiento contable de bienes de uso.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante
contable gue refleja la reclasificacion de la cuenta de activo, desde un bien de
uso a un bien de uso en comodalo.
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¢ Comodatos recibidos: Este proceso tiene por fin, permitir incorporar los
bienes de uso recibidos en comodatos registrandose en cuentas de arden para
su control administrativo.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja el registro del Bien en una cuenta de responsabilldad o derechos
eventuales.

h. Bienes concesionados; Debe exislir la funcionalidad que permita reconocer los
bienes inmuebles concesionados en las unidades aeroportuarias.

* Activacian de bienes concesionados: Diebe permitir registrar la incorporacion
de las concesiones aeroportuarias y debe al menos contar con las siguientes
opciones de lrabajo: aclivacion, periodo de concesion, identificacion del
concesionario
Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante
contable que refleje el activo concesionado y un abono a una cuenta de
obligaciones de pago diferido por concesiones.

* Reclasificacion de bienes inmuebles: Debe permitir reclasificar
contablemente una bien de uso inmueble a bien de uso concesionado y su
posterior reversian en los siguientes casos:

= Cuando la concesion de servicio recae sobre un activo existente de la
entidad publica concedente, esta debe reclasificar dicho activo dentro de la
categoria de bienes de uso, como activo concesionado, manteniendo su
valor libro.

= Al finalizar el periodo de concesién, el activo concesionado se clasificara en
la categoria de bienes de uso que corresponda de acuerdo con su
naturaleza, salvo que se vuelva a realizar una concesion.

= Incorporar opcion que permita adjuntar Informe que respalde Ia
reclasificacion.

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante
contable que refleja la reclasificacion del bien inmueble y bienes
concesionados.

i. Informes y consulta de bienes inmuebles: Debe permitir presentar la informacidn
registrada en el sistema, y generar los informes requendos a partir de filtros de
saleccion para segmentar la informacion requerida en términos de:

Unidad

Cédigo del bien

Tipo de construccion

Cuenta contahle

Estado conservacion

Rubro clase

Estado (activo, baja, transferido, comodato)
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e Centro de costo

Origen (comodato, concesion, donacion, transferencia)

e Informe contabie de los bienes (valor de: Adquisicion, Erogacian, Vida atil total,
Vida Ofil restante, Valor Residual, depreciacion mensual y acumulada,
Deterioros mensuales y acumulados, Valor Actual o Valor Libro)

9. CONTROL DE VEHICULOS. (Criterio Excluyente),

Descripcién de la funcionalidad:

Se requiere para apoyar la administracidn y gestion de la flota de vehiculos
institucionales, tanto operativa como administrativamente, permitiendo el registro y
control por vehiculo. del consumo de combustible, del gasto en mantenimiento y
reparaciones, estado operacional del vehiculo, kilomelros recorridos, horas de uso.

a. Activacion de vehiculos: Debe permitir la incorporacion de informacion asociada
a los vehiculos institucionales. Permitir como minimo agregar los siguientes datos:

Unidad

Unidad intema
Centro de costo
Procedencia
Marca

Modelo

Patenle

Afo fabricacion
Namero intermo

b. Modificacion de vehiculos: Debe permitir modificar o complementar la informacion
de los vehiculos ya incorporados en el Sistema, como son:

Tipo de Vehiculo

Numero de motor

Mumero de chasis

Datos asociados a la pdliza del vehiculo
Estado operacional

Observaciones

¢. Baja de vehiculos: Debe permilir dar de baja vehiculos por castigo, adjuntando los
correspondientes documentos de respaldo (resolucién) y rebajando los vehiculos
en el Sistema.

Este proceso debe dar coma resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja el gasto y disminucidn de los bienes de uso - vehiculos por la baja de
estos.

d. Erogacion de vehiculos: Debe permilir incorporar el aumento del valor y vida util
del codigo del vehiculo que fue mejorado, incluyendo como minimo la siguiente
informacién cuando corresponda:
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Fecha de erogacién

Aumento de vida atil

Valor de erogacion

Tipo de erogacion (mejora, reparacion o reposiciones vitales)

El Sistema debe permitir discriminar en estas dos modalidades.

* El aumento en forma sustancial de la vida dtil del bien o si incrementan su
capacidad productiva o eficiencia original, pasan a conslituir aumentos del
activo principal siempre y cuando su monto sea superior a las tres (3) Unidades
Tributarias Mensuales (UTM). en caso contrario, se registran como gastos.

* Reemplazo de elementos de un activo, el costo que ello involucre se tratara
como adquisicion de un aclivo incorporado y una baja del valor contable del
activo sustituido. El activo incorporado se capitaliza y depreciara hasta la
préxima reparacion o inspeccioén.

En ambos casos debe generar un registro hacia la funcionalidad de contabilidad del
Sistema integrado de Contabilidad Gubemamental que recaonozca el aumento del
valor del activo de bien de uso y una disminucion del gasto patrimonial.

Deterioro de vehiculos: Debe permitir registrar el deterioro de los Vehiculos,
reflejando una disminucion en el valor libro y/o vida uUlil de los bienes. Debe permitir
ademas reversa a fuluro una parte o la totalidad del deterioro.

* Reconocimiento del deterioro: Debe permitir a través del cddigo del Vehiculo,
ingresar el monto del delerioro disminuyendo con esto el valor libro del bien y/o
disminucion de la vida otil restante, ademas de delallar en un campo
observacion los indicios del deterioro, calculos aplicados

* Revision y reversa del deterioro: Debe permitir la revision de los delerioros
al final de cada periodo y de existir algun indicio de que la pérdida por detenoro
de algun activoe ya no existe o ha disminuido, registrar dicha reversa del
deterioro.

Este proceso debe dar como resultado la generacidn de un comprobante contable
gue refleja el gasto patrimonial y reconocimiento de una cuenta complementaria de
activo por el deterioro de estos bienes.

Transferencia de vehiculos: Debe permitir |a transferencia de Vehiculos, en forma
interna (unidades DGAC). Estas transferencias deben seguir registradas en la
unidad de origen hasta que sean recepcionadas por la unidad destino, momento en
el cual se debe registrar la transferencia y recepcidn del bien en ambas unidades,

Este proceso debe dar como resultado |la generacion de un comprobante cantable
que refleja el gasto y disminucién de los Vehiculos por |a transferencia de estos.

= Emision de transferencia
s Recepcion de transferencia
# Anulacion de transferencia
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g. Venta de vehiculos: Debe permitir registrar |la salida de los Vehiculos producto de
la venta de estos, permitiendo el ingreso del valor de venta para el posterior

reconociendo contable del ingreso y el costo de venta de eslos bienes,

= Costo de venta de vehiculos: Debe permitir registrar la entrega de los bienes
al martillero para su posterior remate, (registro contable del costo de venta y
disminucién del activo)

» Venta de vehiculos: Permitir registrar el valor de venta de los bienes ya sea
en lotes o en forma individual (registro contable de la cuenta por cobrar e
ingreso)

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja la venta de los Vehiculos y otro comprabante por el reconocimiento del
costo de venta.

h. Comodato de vehiculos: Debe permitir registrar y controlar los Vehiculos que son
entregados y recibidos en calidad de comodato por la Institucion, ademas debe
permitir registrar la duracién del préstamo, ubicacidn del vehiculo, clasificacidn
(publico o privada), institucidn a la que se le enfrega o de la que se recibe, un campo
de observacion y adjuntar la documentacion de respaldo.

= Comodatos entregados: Esta funcionalidad debe permilir reclasificar el
vehiculo desde el grupo de cuentas de bienes de uso a bienes de uso en
comodato, siguiendo el tratamiento contable de bienes de uso.
Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante
contable que refleja la reclasificacion de la cuenta de aclivo, desde un blen de
uso a un bien de uso en comodato,

» Comodatos recibidos: Esta funcionalidad debe permiticr incorporar los
vehiculos recibidos en comodatos registrandose en cuentas de orden para su
control administrativo.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
gque refleja el registro del vehiculo en una cuenta de responsabllidad o derechos
eventuales.

i. Ordenes de trabajo de vehiculos: Debe permitir emitir, anular o cerrar una orden
de trabajo asociada a un vehiculo, identificando lo sigulente:

» Periodo de mantencion
s [Datos de los funcionarios responsables de la mantencion
s (Costo hora hombre, en los casos de mantenciones Internas

Adicionalmente, en el caso de mantenciones externas, debe Informar hacia la
funcionalidad de acreedores del Sislema integrado de Contabilidad Gubernamental
para su devengamiento y posterior pago.

j- Control kilometraje de wvehiculos: Debe permitir controlar el consumo de
combustible por wvehiculo institucional. Esta funcionalidad debe obtener la
informacion desde los SEM Consumo de combustibles, donde adicionalmente con
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el ingreso de informacion del kilometraje u horas recorridas por el vehiculo permita
determinar el consumo promedio del combustible. Adiclonalmente, esta
funcionalidad debe incorporar el campo "cuota de combustible”. que debe parmitir
controlar la cuota maxima mensual de combustible por vehiculo.

Informes y consultas de vehiculos: Debe permitir preseniar la informacion
registrada en el sistema, y generar los informes yfo consultas requeridas a partir de
filtros de seleccion para segmentar la informacion:

Unidad

Unidad intema

Tipo vehiculo

Afo fabricacion

Estado

Estado operacional

Hoja de vida de los vehiculos

Centro de costo

Rendimiento promedio de combustible
Niamero interno

10. CONTROL DE BIENES ROTABLES. (Criterio Excluyente).

Descripcién de la funcionalidad:
Se requiere para administrar y controlar aquellos bienes que, dada su naturaleza, tiene
una alta rotacion, conforme a las siguientes caracteristicas:

Rotables en mantencion: Son aguellos bienes, partes o piezas de un bien
principal, qgue deben ser enviados a mantencion ylo reparacion para su optimo
funcionamiento.

Rotables por uso: Son aquellos bienes que pueden ser solicitados a la bodega
para ser utilizados por periodos determinados de liempo y posteriormenie ser
devueltos a la bodega,

Ingreso de bienes rotables: Debe permitir incorporar los bienes rotables para su

administracion y control dado sus caracteristicas, esta funcionalidad debe contar
con las siguientes modalidades de ingreso:

# Ingreso de bienes para reparacion: Debe permilir incorporar bienes, partes o
plezas de un bien principal, para ser enviados a mantenimiento y/o reparacion.
Debe permitir hacer referencia al codigo del bien principal (CAF) y la
valorizacion del bien rotable para mantencion y/o reparacion estara dada por.
o Valor del bien principal menos la depreciacion acumulada
o Valor del repuesto que reemplaza &l bien, parte o pieza extraida
o Valor del deterioro de |la pieza extraida. en caso de existir

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante contable
que refleja la reclasificacion desde una cuenta del grupo Bienes de Usoa una cuenta
de existencia de bienes rotables.
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¢ Reingreso de bienes reparados: Debe permitir incorporar los bienes, partes
0 piezas de un bien principal, que fueron reparados y se encuentran en
condiciones para ser utilizados nuevamente. Debe permitir adicionar el costo
de la mantencion ylo reparacion.

b. Salida de bienes rotables: Debe parmitir administrar |a salida de los bienes, partes
o piezas, por las siguientes modalidades:

e Envio de bienes para reparacion: Debe permitir mantener un control de los
Bienes, partes o piezas que son enviados a reparar ya sea inlemna o
externamente.

* Entrega de bienes rotables: Debe permitir el control de los bienes que son
entregados a funcionarios responsables de su uso-tenencia y resguardo del
mismao, por un periodo determinado de tiempo hasta su reingreso a la bodega.

c. Bajade bienes rotables: Debe pemmilir dar de baja los bienes rotables por casligo,
adjuntando los correspandientes documentos de respaldo (resolucion) y rebajando
los bienes rotables en el Sistema.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
gue refleja el gasto y disminucién de los bienes rotables por la baja de estos.

d. Transferencia de bienes rotables: Debe permilir la transferenclia de bienes
rotables, en forma interna (unidades DGAC), Estas transferencias deben seguir
registradas en la unidad de origen hasta que sean recepcionadas por la unidad
destino, momenlo en el cual se debe registrar la transferencia y recepcion del bien
en ambas unidades.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja el gasto y disminucion de los bienes rotables por la transferencia de
esios.

s Emision de transferencia
# Recepcién de transferencia
# Anulacion de transferencia

e. Venta de bienes rotables: Debe permitir registrar la salida de los bienes rotables
producto de la venta de estos, permitiendo el ingreso del valor de venta para el
posterior reconocimientio contable del ingreso y el costo de venta de estos bienes.

s Costo de venta de bienes rotables: Debe permitir registrar la entrega de los
bienes al martillero para su poslerior remale, (regisiro contable del costo de
venta y disminucion del activo).

* Venta de blenes rotables: Debe permitir registrar el valor de venta de los
bienes ya sea en lotes o en forma individual (registro contable de la cuenta por
cobrar e ingreso)

Este proceso debe dar como resultado |la generacion de un comprobante contable

gue refleja la venta de los bienes rotables y otro comprobante por &l reconocimiento

del costo de venta.
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Informes y consultas de bienes rotables: Debe permitir presentar la informacidn
registrada en el sistema, y generar los informes requeridos a partir de filtros de
seleccion para segmentar la informacion requerida en términos de:

Unidad

Unidad interna
Bienes Rotables
Funcionario
Estado.

11. CONTROL DE ACTIVOS INTANGIBLES. (Criterio Excluyente).

Descripcidn de la funcionalidad:
Se requiere para administrar y conlrolar los aclivos intangibles de la institucion y son
aquellos identificables, de caracter no monetario y sin apariencia fisica que:

o

Y

Fosee una entidad para su uso en la produccién o suministro de bienes y servicios
para proposilos administralivos o para generar recursos
Se espera que sean utilizados durante mas de un periodo contable

Seran reconocidos cuando su costo de adquisicion individual sea mayor o igual a
treinta (30) UTM.

Activacion de bienes intangibles: Debe permitir el ingreso de informacion
adicional a los bienes intangibles incorporados desde l|a funcionalidad de
adquisiciones a lravés de la emision de un acta de recepcion, si fueron adquiridos
en el mercado o generados inlemamente, permitiendo ingresar

Unidad interna de destino del blen

Centro de costo

Clasificacién de activos intangibles en funcion de su vida Gtil (finita o indefinida)
Tipo de activos intangibles

Accesorios o componentes

Proveedor del servicio de mantenimiento.

Observaciones

yYyYyyyvyy

Yy

Modificacién de blenes intangibles: Debe permitir modificar o complementar la
informacion de los bienes intangibles ya incorporados en el Sistema, como san:

> Permitir modificar la vida util restante dejando registro de ello (historial).
= Modalidad de uso (adquiridos o generados internamente).
= Accesornos o componentes.

Baja de activos intangibles: Debe permitir dar de baja activos intangibles
obsolescencia o casligo, adjuntando los correspondientes documentos de respaldo
(resolucion) y rebajando los bienes en el Sistema

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante contable
que refleja el gasto y disminucion de los activos intangibles por la baja de estos.
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d. Erogacién de bienes intangibles: Debe permitir incorporar el aumento del valor
ylo vida util del codigo del bien que fue mejorado, Incluyendo a través de un acta de
conformidad como minimo la siguiente informacion:

Fecha de erogacion

Aumento de vida Gtil

Valor de erogacion

Tipo de erogacion (mejora, reparacidn o reposiciones vitales)

YyYyyy

El Sistema debe mantener el historial de los activos intangibles, en lo que se refiere
a vida atil inicial, valor de adquisicion. modificacion en la vida atil

El Sistema permitir discriminar en estas dos modalidades:

= Aumento del valar del activo principal.
= Reconocimiento como gasio patrimonial,

Este proceso debe dar como resultado la generacién de una devengacion en la
funcionalidad de acreedores del Sistema de Contabilidad Gubemamental, asociada
al compromiso presupuestano.

e. Deterioro de bienes intangibles: Debe permilir registrar, revertir y controlar los
deterioros de los activos intangibles, reflejando una disminucion en el valor libro y/o
vida (til de los bienes. Debe permitir ademas revertir a fuluro una parte o Ia totalidad
del deterioro.

e Reconocimiento del deterioro: Debe permitir a través del codigo del activo
intangible, ingresar el monto del deterioro y/o disminucion de la vida util,
ademas de detallar en un campo observacion los indicios del deterioro, calculos
aplicados

Incorporar opcion que permila indicar causas de delerioro: Ejemplo

. Indicio de Deterioro Causas del Delerioro
| Obsolescencia Técnica. Variacion y nuevos avances
tecnologicos.

e Revision y reversa del deterioro: Debe permitir registrar la revision de los
deterioros al final de cada periodo y de existir algun indicio de que |la pérdida
por deterioro de algun activo ya no existe o ha disminuido, registrar dicha
reversa.

Este proceso debe dar como resultado la generacidbn de un comprobante
coniable que refleja el gasto y reconocimiento de una cuenta complementaria
de activo por el deterioro de estos bienes.

f. Informes de bienes intangibles: Debe permitir presentar la informacion registrada
en el sistema, y generar los informes requeridos a partir de filtros de seleccion para
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segmentar la informacion requerida en términos de:

Unidad

Unidad intema

Funcionario responsable
Cuenta contable

Cédigo de afectacion Fiscal
Rubro clase

Centro de costo

Garantias y seguros

12. GESTION. (Criterio Excluyente).

Descripcion de la funcionalidad:

Se requiere para obtener “reportes e indicadores” con informacién relevante para la
gestion dentro de los propios procesos manejados por las funcionalidades de gestion
logistica, considerando factores de consumo, stock's criticos, transferencias,
vencimientos y otros. Ademas. debe permitir generar alarmas y avisos a los usuarios,
acorde a factores de vencimiento de plazos u otras condiciones establecidas can fechas
y responsables,

a. Informes y consultas: Como minimo debe contener los siguientes:

e Contratos con bajo devengado
Garantias por vencer o vencidas
Facturas aceptadas y no devengadas
Factluras pagadas sabre los treinta (30) dias desde su aceptacion
Bienes con registro de indicios de deterioros
Bienes pendientes de recepcitn de transferencia
Bienes sin vida utll restanle
Existencias sin rotacién mayores a un (1) aflo
Consumo de bienes por Unidad, Unidad Intema y Centro de Costo
Consumo de combustible y rendimiento por vehiculo: Unidad, mes y afio
Informe de vehiculo por codigo interno: Este informe debe incorporar todos los
parametros posibles, donde se pueda obtener los dalos necesarios para
realizar el control de consumo de combusiible, consumo de repuesios e
insumos, disponibllidad, realizando el analisis por cada vehiculo o seleccionar
por unidad, tipo, modelo y aflo.

b. Indicadores: Como minime debe contener los siguientes:

s Canlidad de bienes sin vida ufil restante/Total de bienes.
s Cantidad de bienes excluidos/Tolal de blenes.

c. Mensajeria y alertas: Debe permitir |a generacion de mensajes y alertas a usuarios
del Sistema, via mensajes en pantalla, correo electrénico, o mensajes a teléfonos
maovil, alertando desviaciones de la planificacion ademas de proximos vencimientos
de documentos. Debe incluir como minimo:

s Stocks criticos de existencias
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Garantias/Seguros por vencer

Existencias sin movimiento por mas de seis (6) meses

Bienes con deterioro sin evaluacion por mas de once (11) meses
Bienes pendientes de recepcitn por transferencias internas
Bienes pendientes de activacion

d. Toma de Inventario: Debe permitir administrar y controlar la toma de inventarios, a
partir del congelamiento de los inventarios de la bodega, lo que permite inmovilizar
los arliculos de un almacén para poder realizar el recuento fisico y verificar su
inventario. Ademas, debe permitir registrar lo siguiente:

Responsables de la Toma de inventario
Tipo de inventano

Muestra aplicada

Fecha y duracion

Informe final

13. CENTRALIZACION CONTABLE. (Criterio Excluyente).

Descripcién de la funcionalidad:

Se requiere para generar la centralizacion, hacia la contabilidad, a través de los voucher
contables, asociados a los bienes de uso, controlados administrativamente, intangibles,
y existencias, conteniendo ademas las siguientes opciones:

a. Depreciacién y amortizacion: Debe permitir depreciar los bienes de uso y amortizar
los bienes intangibles de manera mensual, utilizando la aplicacion del método de
calculo constante o lineal.

Para este proceso, el sistema debe generar una centralizacion de |a depreciacion y
amaortizacién, dando origen a un comprobante contable en cada centro financiero.

Asimismo, al mes siguiente a aquel en que se extinga la vida ulil estimada del bien,
las cuentas de los blenes de uso depreciables e intangibles y las respeclivas cuentas
de valuacion, incluidas las cuentas de deterioro, deben ajustarse, reflejando el valor
del bien a su valor residual ($1) en el caso de los bienes de usa.

b. Cierre mensual y anual: Debe permitir realizar procesos de cierre mensual y anual,
con el objetivo de presentar informacion historica que refleje una fotografia de Ia
situacion de los bienes en cada proceso, permitiendo mantener una trazabilidad de
la informacion desde los procesos logisticos, hacia la Contabilidad Gubermnamental.

c. Consulta procesos: Debe permitir realizar consultas sobre los voucher contables,
que permitan oblener el detalle o respaldo de la centralizacién contable.

d. Informe situacién de bienes: Debe permitir emitir informe por tipos de bienes, para
canocer el detalle de la composicion de los valores, es decir, debe contener el valor
de adguisicion, depreciacion mensual vy acumulada, erogaciones mensuales y
acumuladas, deterioro mensual y acumulado, valor libro, vida Gtil
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e. Informe de existencias: Debe permitir emitir los informes de las existencias, con las
entradas, salidas y stock fisico y valorizado, que permita conocer el detalle de la
composicion de los valores.

14. NORMATIVOS

El Sistema de Logistica, debe dar cumplimiento a la siguiente normativa:

» Decreto Ley N®1.263 de 1975 “Ley Organica de Administracion Financiera del
Estado”

« Circular de la Contraloria General de la Repiblica N°72.473 de 1877 “Instruye al
Sector Publico sobre la confeccion del inventario, inicial de bienes corporales de uso™

» Resolucion N°758 de la Contraloria General de la Republica de 1977 "Subsistema
de Contabllidad de Bienes"

» Decrato Ley N°577 de 1978 “Reglamento sobre Bienes Muebles Fiscales". Del
Ministerio de Bienes Nacionales.

« Ley N®19.BB6 de 2003, Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios”

« Decreto N°661 de 2024 "Aprueba Reglamento de la Ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios.

e Dictamen N°25.406 de 2009 “Tratamiento contable de bienes de uso. revalorizacion,
depreciacion y valor residual”, de la Contraloria General de Republica

+ Resolucion N°16 de 2015 “Normativa del Sistema de Contabllidad General de la
Nacion NICSP-CGR Chile" y sus modificaciones posteriores.

= Oficioc CGR N° 56.016 de 2015, “Procedimientos Contables para el Sector Plblico
NICSP-CGR Chile" y sus modificaciones posteriores.

* Ley N"21.633 de 2024, Ley Marco de Ciberseguridad

D. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, PARA LOS PROCESOS DE GESTION DE
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS AERONAUTICOS.

La funcidn de Gestion de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos se requiere para integrar la
informacidon de los activos a nivel pais, con el propdsito de constituir un complemento y apoyo
a la gestion, por intermedio del Subdepartamento Sistemas y Centros Zonales de
Mantenimiento, permitiendo los procesos de control de bienes de uso. control de stock de
repuestos, registro de mantenimientos preventivos y correctives, informes técnicos y la
obtencion de Indicadores de Gestion (KPls) de los Sistemas Aeronauticos.

El Sistema, debe contar con las funcionalidades que se detallan a continuacion
1. GESTION DE MANTENIMIENTO. (Criterio Excluyente).

Permitir gestionar el mantenimiento de los activos a través de funcicnalidades,
considerando mantenimiento correctivo, preventivo y supervision a la gestion del
mantenimiento, con la finalidad de mantener accesos dirigidos y evitar el cruce de
informacion. Se definiran distintas planillas para los niveles de manlenimiento indicados,
las cuales deben conlener HH, maleriales a usar (medianle designacion NSN, cadigo de
fabricantes o nomenclalura técnica del material), personal especializado (lécnicos)
(electricistas, electrdnicos) asociados a las labores de mantenimiento, contratistas, los
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cuales desempefian trabajos especificos que no estan al alcance de las areas lécnicas,
HH por desplazamiento; costos asociados a los materiales, a las HH, a los repuestos.

> Mantenimiento Preventivo: Las plantillas que conforman el plan preventivo
(inspecciones o intervenciones programadas), se generaran desde los respectivos
centros de mantenimiento, de acuerdo al “programa anual de mantenimiento
preventivo” debidamente validado por el ente central.

La ejecucion y poslerior retorno de la informacion que constiluira el historial, podra
ser ingresado directamente por los centros zonales de mantenimiento y localidades.

El mantenimiento preventivo se desarrollara dentro del denominado Mantenimiento
Nivel |, Nivel |1, para las inspecciones preventivas programadas ejecutadas por las
unidades.

= Control del plan de mantenimiento: Mediante la informacidon Ingresada
(planillas en formato Excel, pdf) se podra controlar el plan de mantenimiento,
mediante el ingreso de los resultados de las inspecciones, la funcionalidad
podra emitir alarmas y |1as ordenes correctivas correspondientes para solucionar
la falla detectada. La inspeccion, mediante el ingreso de los resultados (la
plataforma registrara la hora de ingreso de los resultados y el usuario que
ingreso los datos), en el sistema podra reajustar las frecuencias de ejecucion de
estas.

o Auditoria de Camblos: El sistema debe permilir auditar todos los cambios
realizados en los planes de mantenimiento (P. ej.. Cambio de frecuencias y/o
aclividades), ademas de administrar un circuito de aprobacion de los mismos.

»  Mantenimiento Correctivo: Este proceso soportara la emisidn de Solicitudes de
Trabajo (ST) y Ordenes de Trabajo (OT), es decir:

o Por Solicitud de Orden de Trabajo: Este tipo de proceso tiene por objetivo,
dar a conocer la solicitud por parte de las unidades usuarias finales clientes
operativos, las cuales informan a través de este canal formal, los inconvenientes
técnicos que puedan tener de sus equipas ylo sistemas, el cual dara fluidez y
seguridad en el ciclo de la informacion de los pedidos de trabajo. tanto entre los
encargados de [as localidades, como de los centro zonales de mantenimiento,
asl también como las solicitudes de mantenimiento mayor hacia los
departamentos. La solicitud de trabajo (ST) generada requerira de aprobacion
del Jefe Técnico de la Unidad antes de transformarse en una Orden de Trabajo
(OT). Adicionalmente, debe tener la capacidad que el cliente operativo pueda
reiterar la solicitud de trabajo (ST), en situaciones que no sea atendida por el
Jefe Técnico.

o Directo: Este proceso podra ser utilizado para generar todos aquellos
mantenimientos que no requieran de una aprobacidn para su ejecucion, dando
origen directamente a una Orden de Trabajo (OT), el cual posteriormente debe
ser validado por el Jefe Tecnico de la Unidad.

Ademas de los procesos estandares propiamente tal, se considera clave incluir
dentro del mismo lo siguiente:
Esta funcionalidad, liberara la informacion mediante ordenes de trabajo, las
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cuales deban ejecutarse en funcion de la calendarizacidn de los programas de
mantenimiento,

2. CONTROL DE ACTIVOS. (Criterio Excluyente).

Debe permitir administrar los equipos sujelos a mantenimiento. Contempla, ingresos,
deterioros, bajas y modificacion de los equipos asociados a sistemas, en lo que respecta
a sus dalos principales, relaciones, materiales, medidores (horas de uso mensuales,
trimestrales, semestrales, anuales, horas fuera de servicio, canlidad tolal de afos en
servicio, cantidad de afios de servicio en su unidad actual como también en las anteriores)
y en especial su jerarquia y ubicacion (mapas de definiciones de instalaciones en formato
arbol).

Contendra la informacion general de todos los activos a nivel pais, como tambien
desagregado por centros zonales de mantenimiento (CZM) y asociados a los aerédromos
y aeropuerto a nivel nacional, con localizacion geografica de bienes a través de planos
con el proposito de tener un acceso facil (amigable al usuario) y rapido (efectivo y
eficienta),

Esta informacion, podra ser descargada en distintos formatos digitales, es decir, Excel,
pdf, para fines informativos del Subdepartamento Sistemas como también de los Centros
Zonales de Mantenimiento.

+ Seguimiento de activos reparables: Dada la envergadura, complejidad vy
distribucion de los equipos a mantener, se considera el concepto de “Rotable”. Para
lo anterior se implementara el flujo de informacion necesario para soporiar los
‘evenlos” de movimientos (entre &reas, zonas, organizaciones), garantias,
reparacion por fabricante “a contrata”

¢ Rotacion de activos entre Zonas: Dada la distribucion de los aclivos y su
posibilidad de rotacion, el sistema debe permitir la rotacidon de activos entre las
distintas zonas (organizaciones) Indicando como por ejemplo a través de un mapa
su ubicacion geografica y la unidad a la cual pertenece y pertenecio.

« Sistemas y posiciones (TAG): Dada la envergadura de algunos activos a mantener
(radares, centros de control), se implementara la inclusitn de “Sistemas” l6gicos de
control, ordenamiento y localizacion geografica de los activos, asi como “Posiciones”
operativas de activos. Lo anterior nos dara como resultado la posibilidad de gestionar
en forma independiente el equipo y la posicion donde esta o en donde ha estado en
su ciclo de vida,

« Rool Up de costos hacia las posiciones y Sistemas: Historial de posiciones,
sistemas y de activos (vertical —horizontal) tanto a nivel de “eventos” como los coslos
acumulados en las "posiciones” operativas.

+ Diferenciacion del activo fijo por especialidad: dada |a envergadura del activo fijo
y las especialidades que convergen en |as acciones de mantenimiento. el sistema
debera tener |a capacidad de diferenciar el activo fijo por especialidad y
especialidades segun corresponda, con el proposito, que cada usuario pueda lener
acceso solo al activo que atiende, y que no tenga la capacidad de ver otros tipos de
equipamiento, el cual no esté bajo su responsabllidad administrativa y técnica.
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3.

INDICADORES DE GESTION. (Criterio Excluyente).

Funcionalidad, responsable de integrar la imformacion que ingresen los usuarios, con &l fin
de discriminar por intermedio de algoritmos la data ingresada, teniendo como objetivo la
trazabilidad de la informacion por cada active, sistemas y sub-sistema, obteniendo con ello
la generacion de KPls, graficos, histogramas, lasa de falla.

Se definiran como minimo indicadores de disponibllidad, confiabilidad, tasas de falla, costo
anual de mantenimiento, uso de HH anual, por aclivos, sistemas y sub-sistemas.

MANTENIMIENTO NIVEL I, (Criterio Excluyente).

Relacionado con las aclividades de mantenimiento que realizan las Secciones
pertenecigntes al SDSI, es decir, Sisterna de Navegacion y Vigilancia, Sistemas de
Telecomunicaciones y Sistemas Aeroportuarios. Dentro de sus tareas contiene la
realizacion de supervisar el mantenimiento preventivo nivel | y |l que ejecutan las oficinas
lécnicas en los aerdédromos y aeropuertos del pais, como también son las encargadas de
ejecutar el mantenimiento correctivo especializado Nivel Il

Cada accidn gue realizan las secciones, debe quedar registrada en la plataforma mediante
una aorden de trabajo a &l o los supervisores (la orden debe ser emilida por el jefe de la
seccion), en ella debe quedar registrada como minimo la tarea a ejecutar, HH,
observaciones encontradas en la unidad. repuestos, HH por desplazamiento. tiempo de
entrega del informe técnico, subir archivos (como por g|., fotografias. informes), con el
objetivo de tener un registro y control de las actividades por cada seccion.

CONTROL DE REPUESTOS. (Criterio Excluyente).

Tiene el propésito de contener la informacidon de los repuestos ulilizados en el
mantenimiento. Se requiere que permita efectuar el control, seguimiento y gestién de los
repuestos de radioayudas, sistemas de energia, ayudas visuales, radares,
comunicaciones, deteccion, de acuerdo a lo siguiente:

Stock disponible, a nivel central y regional.

Ubicacidn en bodega.

Frecio.

Solicitud de repuestos desde las diferentes Unidades.

Despachos de repuestos desde nivel central a las Unidades y viceversa.

Tracking de los despachos y recepcion de repuestos en la unidad de destino mediante
diferenciacion de colores por sus respectivos estados, es decir:

o Envio de despacho (dia, hora, usuario que realiza la accién y observaciones del
despacho) del repuesto(s) de forma unitaria y superior en un solo proceso, con
irazabilidad medianie recepcion de emall de esta accidn,

o Gestion despacho del repuesto por la bodega (dia, hora, usuario que realiza la
accion y observaciones del despacho) hacia la unidad de destino, con
trezabilidad mediante recepcion de email de esta accion.

o Estado yfo anomalia

o Recepcitn del repuesto(s) en unidad de destino (dia, hora, usuario que realiza

ta accidn), con trazabllidad mediante email de esta accion.
Rechazo del proceso de despacho del repuesto(s) por parte de la bodega (dia,
hora, usuario que realiza la accion y observaciones), con trazabilidad mediante
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recepcion de email de esta accion.
Solicitud de repuestos de ias unidades aeroportuanas hacia el nivel central (SDSI),
para el desarrollo de mantenimiento preventivo ylo correctivo.
Adquisicion de repuestos y maleriales nacional y extranjero.
Reparacion de repuestos rotables.
Fegistro de costos.
Etiquetar o diferenciar los repuestos que son gestionados por las distintas
especialidades a nivel nacional y central (SDSI).

“

T

Parte de esta informacion se obtendra mediante webservice en &l acceso a |la base de
datos del Sistema de Gestion Logistica.

Proporcionara informacién sobre las distintas variables de Incidencia durante la vida del
repuesto o rotable.

Con la implementacion de esta funcionalidad, se espera mejorar el control y la gestion de
los repuestos, mediante la correcta ulilizacion e interpretacidn de valores e indices
entregados. Esta funcionalidad debe ser capaz de entregar diversos Indices
representalivos de la situacion de los repuestos, tales comao:

Tasa de ulilizacion,

Control del estado de ejecucion del proceso de compra.

Control del estado de ejecucion del proceso de reparacién por terceros.

Gestion de recursos: proporcionar informacién para hacer un uso de maxima eficacia
de los recursos econdmicos asignados.

Estadistica y planificacidn: proporcionar informacion estadistica de uso de repuestos.
despachos, solicitudes, liempos de adquisicion, tiempos de reparacion por terceros,
comparacion entre la situacion real de avance y lo planificado, comparacion entre el
gasto real y el presupuestado.

5 SS585S5

. ADMINISTRACION DE PROYECTOS. (Criterio Excluyente).

Tiene el proposito de contener la informacion de los proyectos que se encuentren en
proceso de formulacion y ejecucién, con el objetivo de mantener un seguimiento en su
desarrolio.

Se requiere para efectuar el control y gestion de los proyecios de radioayudas, energia
primaria y secundaria, ayudas visuales, radares, comunicaciones y deteccion, que se
encuentren en etapa de formulacion y en desarrollo.

Proporcionara informacion sobre las distintas variables de incidencia durante la vida de
cada proyecto. La informacién debe contener todos los elementos y sus elapas.

Con la implementacion de esta funcionalidad. se espera mejorar el control y |a gestion de
los proyectos, mediante la correcla ulilizacion e interprelacion de valores e indices
entregados. Para ello esta funcionalidad tendra la capacidad de procesar la infarmacion y
entregaria, llegando a ser muy detallada o muy general, dependiendo del tipo de usuarios,
que incluyen personal con diferentes niveles de responsabilidad y ubicacion geografica,
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responsables de planificacidn, compras, ejecucion de tareas, contral de la alta Direccion
DGAC. Esta funclonalidad debe ser capaz de entregar diversos Indices representativos de
la situacion en la que se encuentren los distintos proyectos en cualguiera de sus etapas.

Los Indices requeridos. como minimo, para realizar una correcla gestion de los proyectos,
y que deben ser implementados a través de esta funcionalidad corresponden a:

« Control de avance: constar con una base de datos actualizada con informacion del
avance total del proyecto, por elapas y aclividades.

« Control del estade de ejecucion presupuestaria: informacion de los montos
gjecutados segun subtitulo, clasificados en compromisos, obligaciones y
devengados.

« Analisis y planificacion: procesamiento de la informacion para oblencion de
estadisticas e informes para fines de analisis y planificacién a corto y largo plazo.

« Conocimiento de la organizacion: recoger y almacenar informacion de como esta
organizado y comao funciona el equipo de trabajo del proyecto.

= Seguimiento de incidencias: seguimiento eficaz de incidenclas hasta que ellas se
resuelvan. Proporcionar informacion para determinar conformidad del usuario en
todo momento o para responder a reclamaciones.

« Gestion de recursos: proporcionar informacion para hacer un uso de maxima
eficacia de los recursos malteriales y humanos asignados.

= Estadistica y planificacion: proporcionar informacion estadistica para distintas
tareas, incluyendo las de alto nivel. como planificacion estrategica; definician de la
estructura de la organizacion de los proyectos, comparacion entre la situacion real
de avance y lo planificado. comparacion entre el gasto real y el presupuestado,
informacién para negociaciones, Informacion para otros organismos nacionales o
internacionales.

Ademas, esta funcionalidad debe tener la capacidad de presentar informacion
paramétrica como puede ser, informacian financiera, plazos generales, entre ofras.

7. ORDENES DE TRABAJO. (Criterio Excluyente).

De acuerdo a cada funcionalidad explicada anteriormente, |a plataforma de gestion de
mantenimiento debe ser capaz de generar OTs por cada accion a realizar en los activos
(mantenimiento nivel |, Il y lll, supervisiones; pedidos, despachos y compra de repuestos),
sistemas y sub-sistemas, con ello, se crea un registro (digital) de inicio del evenlo y el fin
de esle, en el cual se pueda asociar al personal técnico que va a realizar la accion
{(mediante envio de comreo electrdnico), como tambien cargar los materiales utilizados en
dicha labor, con el proposito de valorizar las acciones de mantenimiento

v Emision de 6rdenes de trabajo: Debe permilir ingresar los datos necesarios para

las Ordenes de Trabajo, de acuerdo a lo siguiente:

Afic y nimero OT.

Fecha.

Unidad.

Codigo de |dentificacion del equipo/sistema que se le realizara la mantencion.
Tipo de intervencion.

Subtipo de intervencion
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o ldentificacion si corresponde a mantenimiento por garantia del proveedor

o Identificacion del mantenimiento, interno o por arganizaciones externas.

o Empresa responsable del mantenimiento (extermao).

o Personal responsable del mantenimianto,

o Documento y numero asociado al cobro del mantenimiento externo.

o Valor del Servicio (sl es externa).

o HH por actividad y sus costos.

o Emision de solicilud asociado a los insumos y repuestos necesarios para el
mantenimiento (interno)

o Visualizacion de los costos de maleriales y repuestos utilizados.

o Total de costos asociados al mantenimiento. (valor salicitud de repuestos,
valor HH, valor Servicio Externo).

o Registro de repuestos yfo elermentos retirades en el mantenimiento.

o Descripcion del tipo de mantencion.

o Fecha de inicio.

o Fecha de cierre.

v Envio de drdenes de trabajo: El envio de OT's esta basado en nolificar a &l o los

usuanos mediante correo electronico |as tareas asociadas que deba realizar, con la
finalidad de mantener el seguimiento respectivo.

Anulacién de 6rdenes de trabajo: Permitir anular Ordenes de Trabajo por errores
o fallas en su emisidn.

Cierre de Ordenes de Trabajo: Permitir registrar las HH usadas para la accion de
mantenimiento, HH por desplazamiento, materiales e informar los detalles de como
se glecutaron los trabajos {subir archivos digitales). y firmar electrénicamente las
OTs a través de la vinculacion de firma digital APl SIFDOC.

8. CONTRATOS. (Criterio Excluyente).

Debe tener la capacidad de registrar los contratos, por ejemplo, servicios de arriendo,
mantenimiento, entre otros, con el propdsito que cada inspector fiscal desde el nivel
regional (CZM) y central (SDSI), registre los hitos que contempla cada uno de estos,
permitiendo mantener trazabilidad de las acciones de pago. multas, etc. Por lo tanto. debe
contener al menos lo siguiente:

a

a0 0oc o000 0000

Codificacion o numero de identificacion asignado automaticamente por el ERP del
contrato.

Fecha de inicio y fin del conlrato.

Nombre del(los) inspector(es) fiscal(es) responsahle(s).
Proveedor responsable de la ejecucion del contrato.

Activo fijo vinculado en el contrato.

Hitos de cumplimiento.

Hitos de pago o facturacion mensual.

Incrementos de porcentaje de pago.

Parametrizacion de tiempos de respuestas frente a fallas.
Envio de emails recordatorios de fechas.

Subir archivos en formato pdf, Excel, imagenes, entre otros.
Obtencion de informes

En el caso que se necesite obtener informacion complementaria de algin sistema
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Institucional de la DGAC, donde se registre informacidn significativa de contratos, debera
tener la capacidad de conectarse mediante servicio webservice en esta maternia.

GESTION. (Criterio Excluyente).

Requerimiento orientado a la facilitacion de Informacion general, del estado de los activos
y sistemas de las unidades, es decir, cantidad de equipos operativos, cantidad de equipos
fuera de servicio. El objelivo, es mantener actualizado e informado a los funcionarios de
cada area técnica respecto del estado de sus sistemas. Ademas, se debe mantener un
registro de actuaciones sobre los equipos/sistemas fuera de servicio.

La visualizacion de esta informacion, puede ser, mediante cuadros indicativos por colores
(rojo, amarillo, verde, etc.), sefialando el estado de los activos y sistemas (operativos con
observacion, operativos, fuera de servicio, entre otros)

v Indicador de alarmas: El Indicador de alarmas tiene referencia en avisar al usuario
a lravés de correos electronicos y mediante graficos (lldmese indicador tipo
semaforo) la cantidad de Ordenes de trabajo ablertas, cuyo objetivo es lograr el
llenado de estas y evitar la acumulacion de 6rdenes en el tiempo.

v Resumenes graficos: Esto se basa en |la capacidad que debe tener |la plataforma
en indicar por cada sesidn de usuario mediante grafica (graficos de barra, circular,
tendencia) el cumplimiento de los trabajos efectuados en la unidad, como también
mostrar los equipos fuera de serviclo u ofros eventos que hayan ocurrido.

v Registro de actuaciones: Trazabilidad total de toda la actividad sobre los activos.
En particular, para el caso de los equipos fuera de servicio, existira un registro de las
actluaciones realizadas por los diferentes entes involucrados en el mantenimiento,
por ejemplo, solicitudes de repuestos al nivel central, respuestas a las solicitudes de
repuestos, solicitudes de apoyo técnico, acciones para identificacién de falias.

. RECURSOS HUMANOS., (Criterio Excluyente).

Tiene el propasito, integrar la informacion del personal técnico, a nivel pais, que se
desempefia en las tareas de mantenimiento, considerando el nivel central
(Subdepartamento Sistemas) y regional (Centros Zonales de Mantenimiento), permitiendo
conocer su formacion, especialidad, capacilacion, distribucion por unidad, afios de
servicio, tipo de contrato, grado, datos personales, entre otros.

Debe tener la capacidad de conectarse medianie webservice con el registro de asistencia
institucional, con la finalidad, que el jefe de seccidn y/o oficina pueda conocer el estado de
los funcionarios de farma individual y global, para con ello, asignarlos correclameante en
ordenes de trabajo.

Debe permitir mosirar informacion procesada respacto a los recursos humanos, ya sea en
graficos o parametro calculados, como: graficos por aflos de servicio, graficos de
distribucion por unidad, graficos etarios, grafico por cantidad de licencias médicas y grafico
por cantidad de accidentes de trabajo. Para este fin, la DGAC, dispone del Sistema de
Gestibn de Recursos Humanos (SIGERH), desde donde se exiraera la Iinformacion
requerida via web service.
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11. BIBLIOTECA DE DOCUMENTOS. (Criterio Excluyente).

Tiene el proposito de mantener documentacion técnica. de uso en las tareas de
mantenimiento. En ésta, se ingresaran documenios normativos y de apoyo al
mantenimiento, como: normas, procedimientos, érdenes lécnicas, manuales de equipos,
planes de mantenimiento.

Adicionalmente debe contener las sigulentes caracteristicas:

o Capacidad de subir mas de un archivo a la vez

o Borrar mas de un archivo a la vez.
o Previsualizacion de imagenes y documentos en formato pdf.

12. DISPOSITIVO MOVIL. (Criterio Excluyente).

El aplicativo debera contar con |a capacidad de tener una app movil que sea instalada en
una serie de tablets institucionales, con la finalidad, de completar en terreno las acciones
de mantenimiento (preventivo, correctivo, entre otras) que se soliciten mediante érdenes
de trabajo, es decir.

Ingreso de valores.

Ingreso de observaciones por tecnico.

Solicitud de maleriales

Subir imagenes, videos, archivos pdl, entre otros.

Cerrar 6rdenes de trabajo.

Firmar digitalmente mediante AP| en el sistema Institucional SIFDOC.

& 00coHO 00

13. PARAMETROS DEL SISTEMA. (Criterio Excluyente).

Debe permitir crear. modificar o eliminar los Sistemas Aeronauticos, permitiendo asociar
los codigos de bienes gue los componen, de acuerdo a los siguientes parametros de

agrupacion:

+ Sistema de Energia

o Subsistema Grupo Electrogeno.
Subsistema Alimentacion Ininterrumpida UPS,
Subsistema Transformadores de Distribucion.
Subsistema Filtros Activo de Armanico.
Subsistema Banco de Condensadores.
Subsistema Tableros Eléctricos y Distribucion.
Celdas de distribucién de energia
Alimentadores principales

000000

+ Sistema de Ayudas Visuales
Sub-Sistema PAPI|

Sub-sistema REIL

Subsistema Luces Aproximacion
Subsistema Borde de Pista.
Subsistema Eje de Pista.
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Subsistema Eje Rodaje.

Subsistema Borde Rodaje.
Sub-sistema Letreros Guias
Subsistema Toma de Contacto.
Subsistema Barra de Parada.
Subsistema Umbral — Término de Pista.
Subsistema Faro de Aeradromo.
Subsistema Consolas Ayudas Visuales.

Q00000 D0

= Sistema Deteccion

o Subsistema Maquina Rayos X.
Sub-Sistema Portico Detector de Metales.
Subsistema Transporie de Equipaje.
Sub-sistema Trazas

Lo I+ = |

« Sistema Radar

o Sub-Sistema Radar Primario.
Sub-Sistema Radar Secundario.
Subsistema Visualizacion.
Sub-Sistema Radar de Superficie.
Sub-Sistema ADS-B
Subsistema MLAT

00000

* Sistema Comunicaciones

Subsistema Equipos VHF/AM.

Subsistema Equipos VHF/FM.

Sub-Sistema Conmutador de Comunicacianes.
Subsistema Centrales Telefonicas.
Subsistemas Grabadora y Reproductora.
Subsisterna Transmisores y Receplores.
Subsistema Radio Enlaces.

0

o0 0o OQO0OD

= Sistema Radio Ayudas

Sub-Sistema VOR.

Sub-Sistema DME.

Sub-Sistema ILS.

Sub-Sistema NDB,

Sub-Sislema Localizador de Pista.

0

Lo o

E. OTROS REQUERIMIENTOS (Criterio Excluyente),
1. TECNICOS. (Criterio Excluyente).

a. [El Sistema. debe ser provisto en modalidad de acceso Web.

b. EIl Sistema debe contar con una certificacion de homologacion ante DIPRES bajo
eslandares y requerimientos de informacion exigidos por este organismo.

¢. DGAC proveera el equipamiento correspondiente para instalar el sistema, con todos
sus componentes, entendiendo como lales, aplicacion, base de datos, servicios web,
repositorio documental, Conforme con lo anterior, El Sistema, debe ser instalado en la
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plataforma de servidores de la DGAC, la cual, entre otros elementos, se compone de
servidores virtualizados. La citada plataforma redne las caracteristicas técnicas y de
seguridad para proveer un servicio continuo de datos y de aplicaciones, cumpliendo
en |a actualidad con el estandar TIER Il. En este mismo contexto, la DGAC proveera
las maquinas necesarias. con sus respeclivos sistemas operalivos, pudiendo ser
estos: Linux Redhal version B en adelante, Windows Server 2016, Windows Server
2019, Windows Server 2022, Linux CenlOS Versidn 7 y Version 8.

El Sistema debe proveer la funcionalidad de exportar la informacion consultada en
diferentes formatos (XLS, PDF, TXT, XML).

El Sistema debe contar con la capacidad de operar con al menos 4.000 usuarios.

El Sistema debe ser compatible, por lo menos, con los siguientes navegadores Internet
Explorer (Version 2 o superiar), Google Chrome, Mozilla Firefox y Safari.

2. LABORATORIO FUNCIONAL. (Criterio Excluyente).

La oferta, debe considerar la ejecucion, por parte de cada proveedor, de un proceso de
“Laboratorio funcional del Sistema ofertado”, de tal forma que los especialistas de la DGAC,
puedan asegurar, que se contratara la herramienta adecuada a sus necesidades. Este
laboratorio, sera evaluado de acuerdo al ANEXO N° 3 “PAUTA DE EVALUACION DE
LABORATORIO FUNCIONAL"™

En el laboratorio funcional, se debean curmplir con los siguientes requarimientos:

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, GESTION PRESUPUESTARIA Y GESTION
LOGISTICA

1.

Proceso de Ingreso de la "Formulacion Presupuestaria”, con todos sus parametros,
Centro Financiero, Unidades Ejecutoras, Presupuesto por Programa, Catalogos
Presupuestarios y Programaciton mensual de su ejecucion.

Compuesto por las funcionalidades que se encuentran en:
= Formulacion Presupuestaria, Capitulo Il, letra B, numeral 2.

Proceso de Generacion y Carga del Presupuesto desde la Formulacidn
Presupuestaria, manteniendo la integridad de los parametros desde la formulacion
presupueslaria.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Procesos de Carga aulomalica desde Formulacion Presupuestaria, Capllulo 11,
letra B, numeral 3, lelra e.

Ingreso del requerimiento de compra, permitiendo indicar, Centro Financiero, Unidad
ejecutora, Estructura Presupuestaria y monto estimado de la compra que sea
validado por la disponibilidad presupuestaria existente.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Requerimiento, Capltulo I, letra C, numeral 3, letra a.

Registro de la inslancia de “Preafectado”, una vez validado y autorizado el
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10.

1.

requenmiento de compra debe registrar esta Instancia de manera automatica.
Compuesto por la siguiente funcionalidad:

» Requerimiento, Capitulo Il, letra C, numeral 3, letra a.

Obtener la Orden de compra en formalo XML, de acuerdo al formato que maneja
Mercado Publico, Debe permitir realizar el proceso de carga en el sistema permitiendo
a partir de esta informacién homologar con la estructura definida en el sistema de
cadigos de bienes unidades de compra, almacén, bodega.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
* Integracion de la Gestion Logistica con Mercado Publico, Capitulo I, letra A,
numeral 2.

Registro de la instancia del “afectado”, una vez validada y autorizada la Orden de
Compra debe registrar esta instancia de manera automatica.
Compuesto por la siguiente funcionalidad;

# Adjudicacion, Capitulo I, letra C, numeral 3, letra b.

Ingreso de la resolucion que aprueba la compra, debe permilir ingresar la resolucion
que aprueba la adquisicion de bienes y/o servicios.
Compuesto por |a siguiente funcionalidad:

» Compromiso, Caplitulo 11, letra C, numeral 3, letra c.

Registro de la instancia de "Compromiso®, una vez validada y aulorizada la
Resolucion debe registrar esta instancia de manera automatica.
Compuesto por |a siguiente funcionalidad:

» Compromiso, Capitulo I, letra C, numeral 3, letra c.

Recepcion de Factura Electronica desde el Repositorio DTE. Permitir recibir
automaticamente desde el Repositorio de Documentos Tributarios Electrénicos (DTE)
de la DGAC, los DTE que son Aceptados para que sean posteriormente devengados
en el Sistema

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Repositorio de Documentos Tributarios Electronicos, Capitulo 11, letra A, numaral
3.

El Sistema debe generar el Acla de Recepcidon y/o Certificado de Conformidad para
el Registro contable del devengado y posterior pago.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Entrada de Bienes y Servicios, Capitulo 11, letra C. numeral 3, letra d.

El Sistema debe permitir identificar si el bien de Uso o Consumo, en caso de tratarse
de un Bien de Uso aulomaticamente debe darle un cédigo unico que lo identifique
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

como tal,

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Entrada de Bienes y Servicios, Capitulo Il, letra C, numeral 3, letra d.

El Sistema debe permitir la Activacion del blen de Uso. Una vez que esté en
condiciones de ser usado el bien debe permitir su activacion,

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Activacion de Bienes de Uso, Capitulo I, letra C, numeral 6, letra a.

El Sistema debe permitir la administracion y gestion dependiendo de Ia naturaleza de
los bienes en las siguientes categorias (Vehiculos. Inmuebles, Intangibles, Rotables,
Sistermas Aeronauticos).

Compuesto por las siguientes funcionalidades:

Control de Bienes de Uso, Capitulo 11, letra C, numeral 8.
Control de Bienes Inmuebles, Capitulo |1, letra C, numeral 8.
Control de Vehiculos. Capitulo Il. letra C. numeral 9.

Control de Bienes Rotables, Capitulo Il, letra C, numeral 10.
Control de Activos Intangibles, Capitulo Il, letra C, numeral 11.

Y¥Y¥YY¥Y¥%

El bien adquirido que no corresponda a Bienes de Uso debe quedar ingresado en el
almacen de acuerdo al Acta de Recepcion.
Compuesto por [a siguiente funcionalidad:

» Enftrada de bienes y servicios, Capitulo Il, letra C, numeral 3, letra d.

Registrar la instancia de deterioro en los bienes, tanto de uso como de existencia,
permitiendo en estos Ultimos detectar mediante reportes indicios de deterioro en
aquellos casos de existencias que presenten bienes adquiridos a un menor valor que
el Precio Medio Fonderado.

Compuesto por |a siguiente funcionalidad:
# Deterioro de Bienes de Uso, Capitulo |1, letra C, numeral 6, letra e.

Estando el bien en el almacén el usuario a través de un formulario Solicitud de
Entrega de Material (SEM) emitido en el Sistema, puede solicitar el bien que necesita.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Asignacion de Bienes Controlados, Capitulo |1, letra C, numeral 7, letra a.

Generar a lo menos tres (3) Ordenes de Trabajo, asignar los especialistas y enviar a
procesamiento. El sistema, debe generar notificacion de estas OT a los involucrados.

Compuesto por |a siguiente funcionalidad:
» Ordenes de Trabajo, Caplitulo 11, letra D, numeral 7.

Facilitar el procesamiento de las OT, por parte del Especialista asignado como
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19.

20.

responsable de la ejecucion del trabajo. registrando las acciones ejeculadas,
repuestos ulilizados, entre otros aspectos.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Ordenes de Trabajo, Caplitulo 11, letra D, numeral 7.

Facilitar, al supervisor, o al rol que controle el sistema, revisar y cerrar la OT

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Ordenes de Trabajo, Capitulo |I, letra D, numeral 7.

Facilitar la visualzacion, en pantallas de gestion, de los resultados o valores que
genera la ejecucion y cierre de las OT. Entre otros aspectos, permitir la visualizacion
de los tiempos utilizados en el proceso de cada OT, los valores, en términos de
repuestos y horas hombre.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Ordenes de Trabajo, Capitulo 11, letra D, numeral 7.

Para el cumplimiento de este Laboratorio, se subira al portal de Mercado Pablico, un
calendario, que sefialara el lugar, dia y hora, en que cada oferente debe realizar la
actividad.

Sera de responsabilidad del oferente, l1a puntualidad, contar con el equipamiento y los
datos de pruebas para el Laboratorio. La DGAC sera responsable de otorgar un
espacio fisico con coneclividad a Internet, para el desarrollo del Laboratorio.

3. SOPORTE TECNICO

El soporte 1&cnico para el Sistema, debera considerar lo siguiente durante la vigencia del
cantrato:

1.

El contratisia debera proveer un servicio tipo mesa de ayuda o esquema de

escalamiento y establecer claramente con quién se podra contactar la DGAC, frente a
incidencias presentadas durante cualquier dia habil del afio, entre las 08:00 y las 18:00
horas equivalentes a cincuenta (50) horas semanales.

Sera responsabilidad del contratista la administracion completa del software ofertado y

de los recursos de hardware provisto por la DGAC, realizando instalaciones,
canfiguraciones y asegurando la Integridad de la base de datos y continuidad
operacional del sistema. Para llevar a cabo lo anterior:

i,

iil.

La DGAC proveera las I[P o DNS del servidor y acceso a los servidores, mediante
VPN

La DGAC solo gestionara los respaldos sobre los servidores proporcionados,
diariamente y en funcion de solicitudes justificadas por el contratista. El contratista
debera indicar la periodicidad de los respaldos requeridos, asi como un instructive
que detalle como restaurar un respaldo en caso de falla.

La DGAC sera responsable de mantener la disponibilidad de los servidores
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virtuales, siendo responsabilidad del contratista, la integridad de |la base de datos,
asl como también el tuning requerido por servidores de aplicacion, para el correcto
funcionamiento del software.

iv. Cualguier incidencia relacionada con la continuidad operativa del software, no
atribuible a Ia disponibilidad de las maquinas virtuales, sera de responsabilidad del
contralista,

v. La DGAC, previa peticién justificada del contratista, llevara a cabo la ampliacion de
recursos de las maquinas virtuales que soportan la operacion del software.

. El contratista debera reparar cualquier falla de software, atribulble a su funcionamiento,
que afecte la continuidad operacional del servicio, de acuerdo al esquema definido en
los niveles de servicios.

. Mientras dure |a contratacion de |a licencia, el licenciante. se obliga a ofrecer, sin costo
para la Institucion, actualizaciones del producto que apunten a resolver problemas de
seguridad o de versiones de navegadores, las que seran evaluadas por la DGAC.

. Ellicenciante se obliga, durante el perlodo de duracion del contrato, a informar y ejecutar
sin costo para la DGAC cualquier actualizacion, mejora o nuevas versiones del software
licenciado, como cualquier otra aplicacidn que permita compatibilizar el sistema con los
cambios e innovaciones generalizadas en la industria Informatica, que permitan
garantizar el mismo nivel operativo contratado en plataformas y redes de acceso para
los usuarios.

. El soporte para el mantenimiento preventivo provisto por el licenciante tendra que
informar la disponibilidad de firmware y parches aplicables a la solucibn implementada.

. Sera responsablilidad del contratista la correcta y oporiuna instalacion de
actualizaciones y parches. Su Instalacion tiene que realizarse en un plazo no superior a
15 dlas de haber sido liberadas las citadas aclualizaciones.

. Cualguier error del sistema resultante de una falta de actualizacidn, sera de exclusiva
responsabilidad del contratista, por lo que la no solucidn de éste en los plazos maximos
contemplados en la Tabla de Niveles de Servicio del presenle capitulo estara sujeta a
las multas contempladas en las presentes bases técnicas.

. El contratista debera provear a la DGAC un medio informatico que permita realizar
reportes de incidencia. donde se realice el seguimiento de las incidencias reporiadas y
status de cada una, mientras dure el perodo de duracion del contrato, como por gjemplo
jira, mantis o proveer olro procedimiento para reporte y seguimiento de incidencias, el
cual debe contener al menos los siguientes atributos:

Fecha en que sucedid la incidencia.

Nombre de quien reporta

Descripcion de la incidencia.

Otras observaciones.

Resolucidn de problemas.

Accion tomada para que no vuelva a presentarse.

Aceptaciaon de la solucién por pane de la DGAC.

Estado de la incidencia.

Canlidad de horas y dias transcurridos desde la aceptacion de la solucian,

A fin de resguardar la continuidad operativa del sistema y asegurar un soporte técnico
idéneo, se exige que el oferente acredite que los profesionales responsables de brindar
dicho soporte cuenten con una experiencia minima de tres afos en funciones
relacionadas con el sistema ofertado. Para estos efectos, el oferente debera acompanfar,
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junto con su propuesta, el Anexo N® 4 “Cerlificados de Experiencia®, debidamente
completado.

Esta exigencia tiene por finalidad garantizar que las personas encargadas del soporte
posean conocimientos lécnicos suficientes, experiencia comprobada en la resolucion de
incidencias y la capacidad de comprender adecuadamente las problematicas que
puedan ser planteadas por los usuarios, permitiendo asl entregar soluciones agiles,
opartunas y ajustadas a los estandares de calidad requeridos por la Direccion General.

a) Niveles de Servicio
El contratista, con el propdsito de mantener la continuidad operativa del sistema,

otorgara los siguientes niveles de servicio (SLA), acorde con los niveles de criticidad,
gue se definen a continuacion:

TABLA DE NIVELES DE SERVICIO
NIVEL
CRITICIDAD CRITICO MODERADO LEVE
Descripcion Error que no | Eror que afecta el | Errores que no
permite la | proceso normal del | impaclan al
disponibilidad servicio. Permite el | proceso normal, y
del servicio y | acceso y uso en que deben ser
que afecta a los | forma parcial. tratados para que
usuarios an no afecten la
_formamasiva. | | disponibilidad.
Flazo de | Maximo dos {2] Maximo diez {Tﬂ] Maximo Veinte
Alencion horas habiles horas habiles. {20) horas habiles.
Plazo de  Maximo cuatro  Maximo veinte (20) Maximo  treinta
Solucion (4) Horas | horas habiles. (30) horas hablles
hablles

Nota: Las horas a las que se hace mencion, se cuentan, desde la fecha y hora, en que
se Informa la falla, mediante correo electronico o través del medio informatico definido
por el licenciante, por parte de la Inspeccion Fiscal.

El reporte de la falla, debe contener al menos, la siguiente informacion:

Descripcion de la Falla.

Usuario que reporta la falla.

Facha y Hora de Falla.

Fecha y Hora del Reporte correspondiente.

Se deja constancia que, en el evento de no existir respuesta, dentro del plazo de
atencién concluido que fuere dicho término, comenzard a computar el plazo de
solucion.
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4.

Las multas correspondientes al incumplimiento de los niveles de servicio se
encuentran detallado en el caplitulo IV, Multas, literal B,

IMPLEMENTACION. (Criterio Excluyente).

El oferante debe presentar una Planificacion, asociada a la implementacion del Sistema
propuesto, que, entre otros aspectos, contenga los siguientes punlos, cronologicamente
especificados:

a) KickOff

b) Especificacion de Migracion de Datos.

c) Configuracion de Sistema-Arquitectura.

d) Preparacion de Ambientes.

e) Implementacion Contabilidad y Presupuestos

Migracién de datos en ambiente de QA, Contabilidad y Presupuesto,
Instalacidn en ambiente de QA de Sistema de Contabilidad y Gestidn
Presupuestaria.

Cerlificacién en ambiente de QA de Sistema de Contabilidad y Gestidn
Presupuestaria.

Cumplimiento de requerimientos de bases técnicas de Sistema de Contabilidad
y Gestion Presupuestaria.

Instalacion en ambiente de produccion de Sistema de Contabilidad y Gestién
Presupuestaria,

Certificacion en ambiente de produccion de Sistema de Contabilidad y Gestion
Presupuestaria.

Migracion de datos en produccitn de Sistema de Contabilidad y Gestion
Presupuestaria.

Habilitacion técnica y de usuarios de Sistema de Contabilidad y Gestién
Presupuestaria.

Marcha blanca del Sistema de Contabilidad y Gestién Presupuestaria.

f) Implementacion Logistica y mantenimiento

Migracion de datos en ambiente de QA, logistica (incluye mantenimiento de
sistamas), de acuerdo a lo expuesto en el Capitulo VI

Instalacién en ambiente de QA de Gestion Logistica.

Certificacion en ambiente de QA de Gestion Logistica.

Cumplimiento de requerimientos de bases técnicas de Gestion Logistica.
Instalacién en ambiente de produccitn de Gestién Logistica.

Certificacion en ambiente de produccion de Gestion Logislica.

Migracion de datos de Gestion Logistica al ambiente productivo.

Habillitacion técnica y de usuarios de Gestion Logistica.

Marcha blanca de Gestion Logistica.

g) Habilitacion técnica y de usuarios

La oferta debe considerar una habilitacién técnica presencial a nivel de usuario
operador de sistema (finanzas) para un minimo de setenta (70) personas, y de
una duracion minima de cuarenia (40) horas.

La oferta debe considerar una habilitacidn 1&cnica presencial a nivel de usuario
operador de sistema (Logistico) para un minimo de ochenta (80) personas, y de
una duracién minima de cuarenta (40) horas.

La oferta debe considerar una habilitacion técnica presencial a la DGAC, para, al
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menos dos (2) personas del Departamento TIC, de una duracidon minima de
dieciséis (16) horas.

* |La oferta debe considerar una habilitacion tecnica presencial a nivel de
administrador de sistema, dirigida a lo menos quince (15) personas, y de una
duracion minima de dieciséis (16) horas.

« La DGAC proveera las dependencias para las actividades de habilitacion técnica
de su personal, ubicadas en la Escuela Técnica Aeronautica, que debe ser
coordinado entre el inspector fiscal y el contratista.

+ El licenciante debe entregar todo el material bibliografico tecnico a ser usado por
el persanal DGAC en la habilitacidn técnica, en espafiol.

= Ellicenciante debe entregar a cada uno de los participantes una copia en un medio
de almacenamiento portatil del material del entrenamiento en espafiol.

» Las actividades de habilitacidn de personal DGAC deberan dictarse en idioma
espafiol.

« Alfinalizar las actividades de habilitacion, el inspector fiscal elaborara un certificado
de conformidad firmado por ambas partes

El plazo de implementacion del sistema que comprende la ejecucion de todas las etapas
anteriormente sefialadas, debe ser indicado en la oferta, teniendo en cuenta que la
implementacian no podrd ser mayor a 180 dias corridos conlados desde la entrada en
vigencia del contrato que se suscriba.

5. MARCHA BLANCA. (Criterio Excluyente).

La marcha blanca, debe ser indicada en la oferta y debe tener un plazo de ejecucion de 60
dias corridos, luego de la flinalizacidn de la implementacién del El Sistema, debe contar
con las siguientes funcionalidades de acuerdo con el sigulente detalle:

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, PARA LOS PROCESOS DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL Y GESTION PRESUPUESTARIA.

Definiciones de Sistema.
Formulacion Presupuestaria.
Ejecucion Presupuestaria.

Control Presupuestario.
Administracién de Deudores.
Administracion de Acreedores.
Administracian de Viaticos, en Moneda Nacional y Extranjera.
Administracién de Honorarios.

. Administracion de Tesoreria.

10. Contabilidad.

11. Conciliaciéon Bancaria.

12. Gestion Presupuestaria y Financiera.

CENDNAE LN

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, PARA LOS PROCESOS DE GESTION
LOGISTICA,

1. Administracian
2. Clasificacion
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3. Adguisiciones

4. Gestion de Contratos

5 Control de Existencias

6. Control Bienes de Uso

7. Gestion de Bienes Controlados Administrativamente
8. Control Blenes Inmuablas

9. Control de Vehiculos

10. Control de Bienes Rotables
11. Control de Bienes Intangibles
12. Geslién

13. Centralizacion Contable

14. Normativos

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, PARA LOS PROCESOS DE GESTION DE
MANTENIMIENTO DE SISTEMAS AERONAUTICOS

Gestion de Mantenimiento
Control de Activos
Indicadores de Gestitn
Mantenimiento Nivel (11
Control de Repuestos
Administracian de Proyectos
Ordenes de Trabajo
Contratos

Geslion

10. Recursos Humanos

11. Biblioleca de Documentos
12. Dispositive Maévil

13. Parametros del Sistema

CEmNOOALN S

F. TRATAMIENTO INCIDENTES DE CIBERSEGURIDAD

El contralista deberda dar cumplimiento a lo siguiente, para todos los subsistemas y
componentes de software de contabilidad gubemamenial, gestibn presupuestaria y gestion
logistica, que le sean de su propiedad Intelectual y administracién necesarios para su
funcionamiento, descritos en el capitulo “lIl. DESCRIPCION DE SERVICIOS REQUERIDOS™

a Notificacion de incidentes de ciberseguridad: entendiendo que estos comesponden a
eventos de seguridad de la informacién Gnicos o a una serie de eventos de segundad de
la informacion no deseados 0 inesperados que tengan una probabilidad significativa de
comprometer las operaciones de los servicios que proveen los modulos del sistema y
amenazar la seguridad de la informacion, el prestador debera notificar todo tipo de
incidente de ciberseguridad que afecte al sistema.

b. Medidas de mitigacidon aplicadas: EL prestador informard toda decision, accidon o
practica destinada a reducir el nivel de riesgo asociado con uno o mas evenlos de
amenazas, escenarios de amenazas o vulnerabilidades, sean estos identificados por el
prestador o notificados por la DGAC.

c. Compartir informacion sobre amenazas y vulnerabilidades: se entendera por amenaza
de ciberseguridad a cualguier circunstancia o evento con el potencial de afectar
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negativamenie las operaciones de una organizacion (incluida la mision, las funciones, la
imagen o la reputacion), sus activos o las personas.

d. Escalamiento de informacion: todo incidente de ciberseguridad que afecte a sus

sistemas, debera ser reportado a la contraparte técnica e inspeccian fiscal del contrato,
nominada por la DGAC.

e. Atender solicitudes de medidas preventivas: efectuar las actualizaciones en los

modulos del sistema, producto de evaluaciones (deteccion, revision y analisis) de
vulnerabilidades efectuadas por el CSIRT o la DGAC misma, y que, por su naturaleza, sélo
puedan ser subsanadas por el prestador, que permitan evilar que ocurran incidentes de
ciberseguridad.

G. ENTREGABLES:

Dado que la presente licitacion, esta en el contexto de contratacion de la licencia de uso de un
Sistemna integrado de contabilidad gubernamental, geslion presupuestaria y gestion logistica y el
soporte técnico para uso especifico, la DGAC, exigira al adjudicalario, las condiciones necesarias
que permitan asegurar |a continuidad operacional del Sistema de Contabilidad Gubernamental,
Gestian Presupuestaria y Gestion Logistica.

Los entregables esperados por la DGAC con la licencia convenida para garantizar la continuidad
cperacional del sistemna. son los siguientes:

Documentacion actualizada segun corresponda de los componentes intervenidos o creados
y sus implicancias en el sel completo de documentacion de cada sistema. Por ejemplo,
aclualizacion del modelo de datos, manual de usuario, manual de sistema, documento de
arquiteclura, diccionario de dalos.

Documentacion asociada a la instalacion del Sistema, segun la version disponible, asi como
los futuros impactos productos de upgrade o mantenciones al Sistema, con el abjeto de
contemplar un plan de contingencia ante fallas atribuible a componentes de Sistema o
hardware

ASPECTOS QUE DEBE CONSIDERAR LA PROPUESTA:

Complementando la informacion solicitada previamenlte, en las presentes bases técnicas y para
efectos de evaluacion, los oferentes deben entregar:

El delalle técnico del Sistema, junto con |as especificaciones de Hardware y Software
requerido para la explotacion de aste.

En el delalle de hardware, se requiere que se indique equipamiento minimo para que el
sistema funcione oplimamente (Procesador, memoria, arreglos de discos).

La correspondiente propuesta economica mensual en pesos chilenos.

La propuesta economica debe considerar un reajuste an los mesas 13, 25. 37 y 49 seagln
IPC.

Documento que indique, que el Sistema ofertado, se encuentre operando con Instituciones
homologadas con el Sistema SIGFE. Ademas, se debe incluir un listado de las instituciones,
donde opere el sistema, con las caracleristicas solicitadas por la DGAC, sefialando un
contacto de dicha empresa.

El oferente, debera describir en detalle, la forma en que la solucion ofertada, resuelve cada
uno de los topicos que se plantean como requerimientos o requisitos, en las presentes bases
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técnicas, y ademas, debera utlilizar los formularios adjuntos como ANEXO N* 1 REQUISITOS
EXCLUYENTES, para indicar cumplimiento o no, de requisites y en el caso de cumplimiento,
indicar en forma precisa. la ubicacion dentro de los documentos de la oferta, en la columna
‘referencia”, por medio de la cual se sustenta, y se encuentra descrita la solucién o
satisfaccion del requerimiento.

= Para |la carga/subida de archivos, se deben aceptar, solo aquellos que obedezcan a archivos
que no permitan la ejecucion automatica de macros, de preferencia formatos protegidos
(PDF) o de imagen (JPG).

= E|oferente, debera acreditar que es titular de la propiedad intelectual del software requerido
vy cuyo licenciamiento se pretende contratar, mediante el Certificado de Registrado en el
Reqistro de Propiedad Intelectual.

« El oferente, garantiza y declara que no ha celebrado ni celebrara contrato alguno, ya sea
verbal o escrito, que afecte o pueda afectar el cumplimiento de las obligaciones que
contraiga con la DGAC.

IV. PERIODO DE CONTRATACION

Se requiere que la licencia de uso y soporte del Sistema Integrado de Contabilidad
Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestion Logistica, se contrate por un perodo de
sesenta (60) meses.

V. MIGRACION DE DATOS

La DGAC, ha definido las siguientes entidades de informacion histérica, para migrar al nuevo
Sistema.

v Parametros del Sistema

Debe considerar, al menos la migracion de los sigulentes parametros generales, definidos

internamente, para un correcto uso, control y administracién de los Bienes |nstitucionales:
= Entidades contables

Plan de cuentas

Clasificador presupuestario

Presupuesto por Programa / Tarea

Linidades.

Linidades internas.

Unidades ChileCompra.

Almacenes.

Centro de costo.

Cludades.

Comunas

Cuentas voucher.

Auxiliares

Tipos de bienes.

Grupo.

Subgrupo.

Rubro

Clase.

Tipos de movimientos de bienes.

o0 00

0000000000000
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o Unidades ejecutoras.

Saldos contables iniciales

Saldos de mayores auxiliares de las cuentas contables

Existencias y toda |a informacion detallada de la entidad.

Bienes de uso (activos fijos) y toda la informacion detallada de la entidad.
Bienes inmuebles (activos fijos), y loda la informacién detallada de la entidad
Wehiculos (activos fijos), y toda la informacion detallada de la entidad.
Bienes rotables, y loda la informacién detallada de la entidad.

R S N T Y

La estructura de migracion de los datos, asl como la clasificacion de los bienes, sera entregada por la
Direccion General de Aeronautica Civil dentro de los primeros tres (3) dias corridos siguientes a la
firma del contrato respectivo, a traves de un medio de almacenamiento digital.

Ademas, el oferente debe considerar la migracion de la codificacion de los Bienes, que consta de un
codigo alfanumérico de trece (13) caracteres denominados NSN, el cual estad definido por cuatro
primeros numeros que definen el rubro clase, las letras DA (Direccion de Aeronautica) y finalmente
una codificacidn correlativa dada por el operador de la clasificacién, a un Codigo ONU y su relacién
con las cuentas contables.

De acuerdo a los requenmientos de clasificacion de bienes, se debe migrar la informacion
considerande |la nueva estructura basada en la Resolucion CGR N°16 de 2015 o sus posteriores
modificaciones o aclualizaciones, para lo cual debe existir una homologacién de codigos de bienes
actuales NSN con la nueva definicion de bienes (Clase y Sub clase).

Ejemplo de la codificacion de la estructura de un Bien.
Bien de Consumo Cuadernos de 100 hojas tamafio oficio.

(s Denominockin de Direcoion de Aaronduiica B
0 AF o MIC 1] Codigo de Aclivo Fijo o Mstarial go Consumo 8
Drtinlie 548 Exmiencies do Matnrisies de Liso o Consumo 13
Clasificacion Presupuestaria.
Cuenta 13104 X XXX
AGRUPACION | CODIFICACION | DENOMINACION |
Tiulg ] Activos L
Buines de
Giupo 13 Consumo ¥ 2
Exislencias
Subgiupo ERT] Exislencias k]
E ximtencias dn
Cuenia 13104 Matanalss da Usoo &
Canuuma
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Vi

DATOS DE DEVENGO

La DGAC, ha definido la siguiente informacion, que el sistema de contabilidad, debe incorporar

como un Devengo al sistema:

CuentaContable

CentroFinanciero Indica el Centro Financiero del Documento

FuenteFinanciamiento Indica la fuente de financiamiento del Documento.

Moneda Tipo de moneda contable del Documento

TipoDocumenlto Indica el tipo de documento,

NumeroDocumenio Numero del documento.

rut_destinatario_cheque R.U.T. emisor de cheque si fuera egreso que emite cheque.

cancepto Concepto descriptivo del comprobante

fecha Fecha del Comprobante (DD/MM/AAAA)

haora Hora del Comprobante (HH.MM:SS)

fechaVencimiento Fecha de Vencimienlo del Comprobanta (DD/MM/AAAA)

Observacion Observacion del Documento.

NumerolLineas Numero de Lineas del documento, Indica cantidad de
detalles.

ValorDocumento Valor numérico del documento.

Ti ambio Tipo de cambio del documento.

Indica la cuenta contable del detalle.

UnidadEjecutora

Indica fa unidad ejecutora interna.

CentroCosto

Indica el centro de costo interno.

estruc_programatica_n1

Estructura Programatica (Programa si se utilizara)

estruc_programatica_n2

Estructura Programatica (SubPrograma si se utilizara)

estruc_programatica_n3 Estructura Programatica (Actividad si se utilizara)
estruc_programatica_n4 Estructura Programatica (Tarea si s& ulilizara)
ValorDebe Indica el monto dal debe.

ValorHaber Indica el monto del haber.

auxiliar Auxiliar que corresponde al movimiento de la cuenta

codigo_docto_auxiliar
numero_docto_auxiliar

Documento asociado al auxiliar y dependiendo de la cuenta
Numero de documento asociado al auxiliar y dependiendo

de la cuenta
iniciativa_inversion Dependiendo de cuenta utiizada
etapa_iniciativa Dependiendo si se informa Inicialiva de inversidn

Nota: Los nombres de los campos, son meramente referenciales.
VIl. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

1. El licenciante debera comprometerse a que la informacion intercambiada, facilitada, tratada
o creada entre ellas en el transcurso del trabajo realizado sera mantenida en estricla
confidencialidad. E| licenciante solo podrd revelar informacion confidencial a quienes la
necesiten y estén autorizados previamente por la DGAC. Se considera también informacion
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confidencial aquella informacidn que no esté sujeta a medidas de proteccidn razonables, de
acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter confidencial.

Respecto a Seguridad de Ia Informacion, se debe considerar, entre otras normas aplicables,
el siguiente marco normativo:

a) DS. N® 181 del 17 agosto 2002, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion.

b) DS. N° 83 del 03 junio 2004, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia.

c) Ley 20.285 Sobre acceso a informacién Publica.

d) Ley 19.799 Documentos Electronicos, Firma Electrdnica y Servicios de Certificacion de
dicha firma,

e) Ley 19.628 Sobre proteccion de vida privada.

fi 1SS0 27.002 Sistema de Seguridad de Informacion.

g) Decreto 273 del 13 de septiembre de 2022, del Ministerio del Interior y Seguridad
Piblica.

El contratista y la DGAC mantendran la confidencialidad de los datos e informacion
intercambiada y tratada entre ellas, incluyendo informacién objeto de procesos, programas,
ejecutables, investigaciones, funcionarios, equipamientos, comunicaciones y cualquier otro
dato o informacion conocida en virtud de la relacion entre las partes, sin perjuicio de lo
dispuesto en las Leyes N® 19.628 y N° 20.285.

No habra deber alguno de confidencialidad en los siguientes casos: a) cuando el contratista
tenga evidencia de que conoce previamente |a informacion recibida; b) cuando la informacion
recibida sea de dominio publico y, c) cuando |la informacion deje de ser confidencial por ser
revelada por el propietario.

Las presentes obligaciones de confidencialidad solo podran ser modificadas o darse por
terminadas con el consentimiento expreso, por escrito, de ambas partes.

Los datos e informacion de que Irata el presente capilulo deben sujetarse a los estandares
de seguridad de la informacién contemplados en la norma I1SO 27.002 o una de nivel
equivalente, al tenor de lo dispuesto en el Decreto Supremo N°® 83 del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, de 2004

Los datos procesados, cualquiera sea su forma de organizacion (bases de dalos, listados o
codigos alfanuméricos) elaborados, generados, aportados o entregados por funcionarios o
particulares a la DGAC que se ingresen al SISTEMA INTEGRADO DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL, GESTION PRESUPUESTARIA Y GESTION LOGISTICA o que sean
almacenados en el programa son propiedad intelectual de esta Direccién General. En caso
alguno estos datos se transfieren o ceden a la empresa.

El contratista tiene el deber de informar a la DGAC sobre posibles amenazas y
vulnerabilidades que puedan afectar a las redes, plataformas y sistemas informalicos de la
DGAC., al igual gque las medidas de mitigacion aplicadas a estas, asi como las politicas y
practicas de seguridad en la informacion incorporadas en los servicios prestados, de acuerdo
a lo dispuesto en el decreto 273 del Ministerio del Interior y Seguridad Publica de fecha 02
de diciembre de 2022

Si a propésito de la accion de un tercero la DGAC fuere privada de utilizar una o mas de las
soluciones proporcionadas por la empresa, el arrendador debe proveer alternativas efectivas
para seguir operando, a su propio costo, manteniendo la funcionalidad del software operativo
en modalidad 24/7
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ANEXO 1
REQUISITOS EXCLUYENTES
PARA LA CONTRATACION DE LA LICENCIA DE USO Y SOPORTE DE UN SISTEMA INTEGRADO

DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, GESTION PRESUPUESTARIA Y GESTION LOGISTICA
PARA LA DGAC.

El presente anexo es un mecanismo que facilitara la propuesta al oferente. asi como tamhiéen la revision
del cumplimento de lo establecido en |as bases técnicas a |la comision evaluadora de la DGAC.

El incumplimienio de cualquiera de los requisitos del presente anexo, generara que la comision
evaluadora se abslenga de proseguir con la evaluacion de la oferta presenlada y sugerird su
inadmisibilidad.

El sistema ofertado permite integrar y actualizar los eventos
economicos, que generan los procesos logisticos, con la
Contabilidad Patrimonial y la ejecucion del Presupuesto, a partir
de los registros de hechos econdmicos, reflejados en
1 comprobantes contables, clasificando internamente las partidas en
Financieras, Ecandmicas, Apertura y Cierre, definido en el punto
1. INTEGRACION DE LA GESTION LOGISTICA, CON LA
CONTABILIDAD PATRIMONIAL Y EL PRESUPUESTO, del
Capitulo |l literal A de las bases técnicas _
El sistema oferlado permite Ia interaccién, con el Sistema de
Mercado Publico, a través de archivos XML, y gque entregue
informacion tanto del Proceso de Licitacién (en cualquiera de sus
modalidades), como de la Orden de Compra y cualquier olra
2 integracion con dicho sistema, cuyo objelive sea, la
automatizacion de procesos, de acuerdo a las especificaciones
detalladas en el Portal de Mercado Publico, definido en el punto 2.
INTERACCION DE LA GESTION LOGISTICA CON MERCADO
PUBLICO del capitulo Il literal A de las bases técnicas

El sistema ofertado permite la interaccion con el sistema de
Recepcion de Documentos Tributarios Electronicos que posee la
DGAC, para la consulta y gestion de documentos tributarios,
definido en el punto 3. INTERACCION CON EL SISTEMA DE
RECEPCION DE DOCUMENTOS TRIBUTARIOS
ELECTRONICOS del capitulo |l literal A de las Bases Técnicas,
El sistema ofertado permite. el alimacanamiento y procesamiento
de la informacion de documentos de Devengos. gestados como
producto de transacciones generadas por Sislemnas externos de la
DGAC y que deben integrar los datos de acuerdo al detalle
expuesto en el Capltulo VI, "Datlos de Devengo’, de las bases
lécnicas”. .
El sistema ofertado permite definir mas de una fuente de
5 financiamiento, facilitando con ello, la administracion de mas de
| una entidad con contabllidad. presupuesto y logistica. definido en |
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el punto 6. FUENTE DE FINANCIAMIENTO, del capitulo Il literal
A de las bases técnicas
El sistema olertado considera la lotalidad de los parametros
6 | generales, definidos en el punto 7. PARAMETROS DEL
SISTEMA, del capilulo Il literal A de las bases técnicas.
El sislema ofertado considera un Esquema de Seguridad, en base
7 a usuarios y privilegios, y la totalidad de los requisitos definidos en
el punto 8 SEGURIDAD, del capitulo Il literal A de las bases
técnicas
El sistema ofertado considera la generacion y envio automatico de
mensajes, a usuanos del Sistema, y la lotalidad de los requisitos
definidos en el punto 9. MENSAJERIA DE ALERTAS del capitulo
Il literal A de |as bases (écnicas
El sistema ofertado permite trabajar con multi-monedas,
manteniendo un registro y control de manera auxiliar,
9 considerando que [a informacidn oficial, tanto contable,
presupuestaria y logistica definidos en el punto 10. MULTI-
| MONEDA. del capitulo || literal A de |las bases técnicas |
El sistema ofertado permﬂe exportar los informes del Sistema,
como minimo a Excel y PDF definido en el punto 11. EXPORTAR
INFORMES / REPORTES, del capltulo |l literal A de las bases
técnicas

10

El sistera ofertado incorpora todas las funcionalidades descrilas
11 | en el punto 1. DEFINICIONES DEL SISTEMA, del capitulo Il literal
B de las bases técnicas

El sistema ofertado Incorpora todas las funcionalidades descritas
12 | en el punto 2. FORMULACION PRESUPUESTARIA, del capitulo
Il literal B de las bases técnicas

El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
13 | en el punto 3. EJECUCION DEL PRESUPUESTO, del capitulo Il
literal B de las bases lécnicas

El sistema ofertado Incorpora lodas las luncionalidades descritas
14 | en el punio 4. CONTROL PRESUPUESTARIO, del capitulo |
literal B de las bases técnicas

El sistema ofertado Incorpora todas las funcionalidades descritas
15 | en el punto 5. ADMINISTRACION DE DEUDORES, del capitulo ||
literal B de las bases técnicas

El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
16 | enel punto 8. ADMINISTRACION DE ACREEDORES, del capitulo
Il literal B de |as bases técnicas

El sistema ofertado Incorpora todas las funcionalidades descritas
17 | en el punto 7. ADMINISTRACION DE VIATICOS, del capitulo ||
literal B de las bases tecnicas |
El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas

18 | enel punto 8 ADMINISTRACION DE HONORARIOS, del capitulo
| I literal 8 de las bases técnicas
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El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
19 | en el punto 9. ADMINISTRACION DE TESORERIA, del capitulo Il
literal B de las bases técnicas

El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
20 | en el punto 10. CONTABILIDAD, del capitulo Il literal B de las
bases lécnicas

El sistema ofertado Incorpora todas las funcionalidades descritas
21 | en el punto 11. CONCILIACION BANCARIA, del capitulo || literal
B de las bases técnicas

El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
22 |en el punto 12. GESTION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA,
del capitulo |l literal B de las bases lécnicas

El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
23 | en el punto 1. ADMINISTRACION, del capitulo Il literal C de las
bases tecnicas
El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
24 |en el punto 2. CLASIFICACION, del capitulo Il literal C de las
bases técnicas
El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
25 | en el punto 3. ADQUISICIONES, del capitulo Il literal C de las
bases técnicas
El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
26 | enelpunto 4. GESTION DE CONTRATOS, del capitulo Il literal C
de las bases tecnicas
El sistema ofertado Incorpora todas |las funcionalidades descritas
27 | en el punto 5. CONTROL DE EXISTENCIAS, del capltulo Il literal
C de las bases técnicas
El sistema ofertado Incorpora todas las funcionalidades descritas
28 | en el punto 6. CONTROL DE BIENES DE USO, del capitulo |l
literal C de las bases técnicas |
| El sistema ofertado incorpora lodas las funcionalidades descritas
en el punto 7. GESTION DE BIENES CONTROLADOS
ADMINISTRATIVAMENTE, del capitulo |l literal C de las bases
técnicas
El sistema ofertado incorpara todas las funcionalidades descritas
30 | en el punto 8. CONTROL DE BIENES INMUEBLES., del capitulo |l
| literal C de las bases técnicas |
El sisterna ofertado incorpora ‘todas las funcionalidades descritas
31 | enel punto 9 CONTROL DE VEHICULOS, del capitulo II literal C
de las bases técnicas
El sistema ofertado inl:urpura todas las funcionalidades descritas
32 | en el punto 10. CONTROL DE BIENES ROTABLES, del capitulo
Il literal C de las bases teécnicas
El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
33 |en el punto 11. CONTROL DE ACTIVOS INTANGIBLES, del
capitulo |l literal C de las bases técnicas
| El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas |

29
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en el punto 12. GESTION, del capitulo Il literal C de las bases |
l&cnicas ‘
El sisterna ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas |
35 | en el punto 13. CENTRALIZACION CONTABLE, del capitulo 1|

literal C de las bases l&cnicas

El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
36 |en el punto 1. GESTION DE MANTENIMIENTO, del capitulo Il
| literal D de las bases lécnicas : ~ L
El sistema ofertado Incorpora todas las funcionalidades descritas
37 | en el punto 2. CONTROL DE ACTIVOS, del capitulo Il literal D de
las bases lécnicas

El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas |
38 | en el punto 3. INDICADORES DE GESTION., de! capitulo || literal
D de las bases tecnicas

El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
38 | enelpuntod MANTENIMIENTO NIVEL IIl, del capltulo 11l iteral D
de las bases técnicas

El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
40 | enelpunto 5. CONTROL DE REPUESTOS, del capitulo |l literal D
de las bases técnicas

El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
41 | en el punto 6. ADMINISTRACION DE PROYECTOS, del capitulo
Il literal D de las bases técnicas

El sistema ofertado Incorpora todas |las funcionalidades descritas
42 | en el punto 7. ORDENES DE TRABAJO, del capliulo || literal D de
las bases técnicas .
El sistema ofertado Incorpora todas las funcionalidades descritas
43 | en el punto 8. CONTRATOS, del capitulo |l literal D de las bases
tecnicas I |
El sistema ofertado incorpora todas las funclonalidades descritas
44 | en el punto 9. GESTION, del capltulo Il literal D de las bases
_| técnicas _
El sistema ofertado Incorpora todas |las funcionalidades descritas
45 | enelpunto 10. RECURSOS HUMANQOS, del capitulo |l literal D de
las bases técnicas

El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
46 | en el punto 11. BIBLIOTECA DE DOCUMENTQOS, del capitulo I
literal D de las bases lécnicas

El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
47 | en el punto 12. DISPOSITIVO MOVIL, del capitulo Il literal D de
las bases técnicas

El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas
48 |en el punto 13. PARAMETROS DEL SISTEMA, del capitulo |l
literal D de las Bases Tecnicas

49 | El sistema ofertado incorpora todas las funcionalidades descritas | |
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en el punto 1. TECNICOS, del capitulo Il literal E de las bases
t&cnicas

La oferta incorpora todos los requerimientos descritos en el punto
4 |MPLEMENTACION, del capitulo |l literal E de las bases
técnicas

La oferta incorpora una planificacion que contempla todas las

51 | etapas descritas en el punto 4. IMPLEMENTACION, del capitulo |l
literal E de las bases técnicas
El sistema ofertado incarpora todas las funcionalidades descritas

52 | en el punto 5. MARCHA BLANCA, del capitulo Il literal E de las
bases téecnicas

53 La no prasentacion del oferente en la fecha, hora y lugar definido

en el calendario para la realizacion del laboratorio funcional
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ANEXO 2

PAUTA DE EVALUACION

PARA CONTRATACION DE LICENCIA DE USO Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, GESTION PRESUPUESTARIA Y UN SISTEMA
INTEGRADO DE LOGISTICA PARA LA DGAC

La presente pauta de evaluacion contempla un puntaje maximo total de un mil trescientos (1300)
Puntos, cuya distribucion, de acuerdo a las condiciones técnicas, cumplimiento de requisitos
formales, condiciones de programa de integridad y condiciones econdmicas, se ponderara segun
el siguiente detalle:

CONDICIONES TECNICAS 1000 75%
CONDICIONES ECONOMICAS 100 19%
CUMPLIMIENTO REQUISITOS FORMALES 100 5%
CRITERIO DECLARACION PROGRAMA INTEGRIDAD 100 1%
PUNTAJE TOTAL 1300 100%

Para cada uno de estos items de evaluacion, se estableceran a continuacién los criterios que
determinaran la asignacién de puntajes respectivos, considerando el puntaje maximo indicado
anteriormente.

A. EVALUACION DE CONDICIONES TECNICAS

La evaluacion de las condiciones técnicas, se efectuara, en base a los criterios que se indican
a continuacion con los correspondientes puntajes maximos.

Utllizacidn Sisterma | Ublizacidn de Linux Redhat version 8 100 puntos.
Oparativo Utilizacion de Windows Server 2016 a 2022:100 puntos.
El aferante debera especificar la | Utilizacion de Linux CantOS versién 7 o 8100 puntos 100
utllizacidn dal Sistama | Ublizacién de olro Siatema Operativo. 50 puntos.
Operalivo gue uliliza |8 solucisn
ofarada
Infegracion del Sistema con | Poses intégracion con Active Dmectary 100 puntos.
2 Aclive Directory Mo poses inlegracidn con Active Directory 1 punto, 100
El olerante debera especificar la
ntegramdn con Active Drectory
3 Cantitad de  Instiluciones 100
Publicas &n las gue se ha
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implementado  fa  solucion
complela olernada
El oferents debera scrediar la

Instifuciones Plblicas, a través
de un documento firmado por
cada Institucion Pubfica
Obtendra el puntaje maximo, la
empresa que acredile la mayor
cantidad de mplementaciones
Para acreddar la experencia
debe ullizar =l documsnto
ANEXQO 4 CERTIFICADO
EXPERIENCIA EMPRESA

Cantidad de Provecios
_ Implementadas de lo oferta o eviluar
~ Mayor cantidad de Tmplementaciones
ofertados

) = 100

Canbdad de proyectos similares
implemenades en empresas.
El oferenta debera acreddar la
Cantidad de Proyectos similares
implementados, a través da un
documanio flirmado por cada
Cliente La empresa que
acredite la mayor Cantidad de
Proyecios similares
implameniados oblendra &l
puntaje méxomo, Para acredilar
la expensncia debe ulilizar el
documenio ANEXO 4
CERTIFICADD EXFERIENCIA
EMPRESA

Contidod de Froyecies
Implementadog de lo oferta o evaluar
Mayor cantided de Implementaciones

afevtados

o = = 1o

100

Expermncia de los
profesionales que  brindarén
soporte

El oferente debera acreditar
axpétiencia de los profesionales
que brindaran ol soporta an al
sigtema olerado, de al manos
tres afos, adjuntando en su
ofarta e ANEXO N* 5
CERTIFICADO EXPERIENCIA
PROFESIOMALES

Experencia de los profesionales de 3 aflos o mis 50
puntos.

Expengncia de los profesionalas de menos de 3 afos 1
Punto

Piazo de Ia Implemeniacion
total del Sistama.

El oferente debera expresar en
dins comdos el plaze de
implementacian total del
sistsma, contade desde Ia
notificacion de &  total
tramitacion de la resolucion que
aprueba &l contrato

Oblendré  puntaie maximo &)
menor plaze ofenado bajo el
maximo pemmitido

Menor cantidad de dins corridog
_ ofertados ;
cantidog de Mas Corridos de [a oferia
a eraluar

Fa 50

Habilitacian para Area
Logistica

El oferante debe considarar ia
habilitacton para usuarios del
area logistica, leniendo =l
mayor puntaje de esto tam Ia
empresa que oferte habilitacwdn

Cantidad de usunrios considerados en la
habilitaeidn de la oferta a evaliar
- Mayor Cantidod de uiuariog conyiderados ’
an la habilitaciin ofertados

rg 50
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para |a mayor cantidad de
usuarios, supanor al minima
mequando
Habilitacidn pama Area
Finanzas
El oferente debe considerar (a
habililacién para usuarios del
area de finanzas, lemendo &
mayor puntaje de este |tem la
empresa que afarte habiltacion
para |a mayor canbdad de
usuanos, supaeror al minimo
requandn
Desarrallc de  Laboraloric [Se l@ asignard puniaje de scuerdo a lo detallado &n la
Funconal demcstrativo del [PAUTA DE EVALUACION DE LABORATORIO
Sistemna FUNCIONAL, en los 20 requenmientos a evaluar
El oferenta debe realizar un
Laboratono Funcional, & que
9 | debe abarcar los requenmientos 400
detallados =n |las Bases
Técnicas Capilile Il Letra E
numeral 2 (postenor al fiuyeo),
los requenmientos numerados
del 1 al 20

Cantidad de usuarios considerados en la
habilitaciém de la oferto a evaluar
ke Mayor Contldad de usuarlos considerados
ent lia habilitacion o fertados

50

El puntaje de la evaluacion de las condiciones {écnica maximo a obtener sera igual a mil (1000)
punios, que se obtendra realizando la sumatoria de los puntajes oblenidos en cada criterio; a
cada criterio evaluado se |e asignara el puntaje de la forma descrita en la tabla anteriormente
sefialada.

El puntaje obtenido en esta tabla se ponderara al setenta y cinco por ciento (75%) del total
de la evaluacion final.

La oferta evaluada pasara a la fase de evaluacidn de condiciones econdmicas, solo cuando la
suma de puntos oblenidos en la evaluacion de condiciones técnicas sea igual o superior a
trescientos (300) puntos. Se excluyen del puntaje minimo de admisibilidad técnica los puntajes
obtenidos por concepto de experiencia, esto es, los sefialados en los tems 3, 4 y 5 de |a tabla
indicada en el literal A, precedente.

Si el oferente no alcanza la puntuacion minima exigida, no podra seguir compitiendo en la
evaluacion de las condiciones econdmicas, de cumplimiento de requisitos formales y criterio de
programa de integridad de la oferta presentada, debiendo la comision evaluadora abstenerse
de seguir evaluando la oferta y sugerira su inadmisibilidad.

. EVALUACION DE CONDICIONES ECONOMICAS
La evaluacion de las condiciones economicas contempla un puntaje maximo de 100 puntos. el

cual sera asignado proporcionalmente, mediante una regla de tres simple, de acuerdo con la
siguiente formula:

TOMADD DE RAZON CON ALCANCES

, e OF TETSARTTIG

B PO DROEN DE LA SONTMALDMA CENERAL DE LA

A I

¥ Pecrw DRENGOZ0

SR 08 CREUINTES valGAR 118
By iliwiis Carani 0]




Precio menor oferta
Preclo oferta a evaluar

Puntaje = ( ) « 100

La evaluacion de las condiciones econdmicas se expresara con dos (2) decimales, aplicando
la regla de redondeo.

El puntaje obtenido en este punto se ponderara al diecinueve por ciento (19%) del total de la
evaluacion final.

. EVALUACION DE CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES (PCRF)

La evaluacion de cumplimiento de requisitos formales en la presentacion de la oferta, se
efectuara, en base a los criterios que se indican a continuacidn con el correspondiente puntaje
por cumplimiento,

100

Ei nfaremta cumpla con presentar todos los antecedentes requendos,
sin errores formales, dentro del plazo de presentacion de las cfertas

El oferente NO presenta todos los antecedentes ylo existen ermores
formales en su oferta. La comisibon evaluadora solicita su presentacion
y/o correccldn y estos son presentados y/o subsanados deniro del plazo
de 48 horas
El oferente NO presenta todos los antecedentes ylo existen errores
formales en su oferta. La comisién evaluadora solicita su presentacién
ylo correccidn y estos NO son presentados y/o subsanados dentro del
plazo, o bien, son presentados fuera del plazo de 48 horas

El puntaje oblenido en esta tabla se ponderard al cinco por ciento (5%) del tolal de la
evaluacion final.

. EVALUACION CRITERIO DECLARACION DE PROGRAMA DE INTEGRIDAD

Se evaluara que los oferentes cuenlen con programas de integridad que sean conocidos por
su personal, de acuerdo con lo declarado por las propanantes conforme al formato adjunto en
el punto 3.5 “FORMATO DECLARACION DE PROGRAMA DE INTEGRIDAD", de las bases de
licitacién. El programa de integridad de una empresa u organizacion se entiende como un
conjunto de Instrumentos de gestion interna que fomentan, entre sus integrantes, un
comportamiento apegado a determinados estandares élicos que contribuyen a las buenas
practicas, al respeto de la normativa vigente y a la creacion de una cultura de probidad que
permita prevenir, identificar y sancionar practicas corruptas o delictivas, promoviendo una
cultura de cumpiimiento.

Para acreditar que cuentan con programas de Iintegridad, los proponentes deberan presentar
protocolos, instructivos, certificaciones o cualquler documento alusivo a programas de
integridad, y aquellos documenlos que den cuenta de que tales programas son conocidos por
sus empleados.

El cumplimiento de este criterio, significara el otorgamiento de cien (100) puntos. En caso
negativo, no se le asignara puntaje. quedando en cero (0) puntos.
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La evaluacion de este criterio tiene una ponderacion de un uno por ciento (1%) del total de la
evaluacion final.

Calculo puntaje ponderado:
#« 100 puntos x 0.01 = 1,00 puntos ponderados.
« 0 puntos x 0.01 = 0 puntos ponderados.

. EVALUACION FINAL

El puntaje de evaluacion final (PEF) obtenido por cada propuesta, se determinara mediante la
sumatoria de los puntajes ponderados sefialados y obtenidos en cada criterio tal como se

expresa en la sigulente férmula:
PEF=PECT * 0.75 + PECE * 0.19 + PCRF * 0.05 + PEDPI * 0.01

El Puntaje total ponderado se expresara con dos (2) decimales
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ANEXO 3
PAUTA DE EVALUACION DE LABORATORIO FUNCIONAL

PARA CONTRATACION DE LICENCIA DE USO Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL, GESTION PRESUPUESTARIA Y UN SISTEMA INTEGRADO DE LOGISTICA
PARA LA DGAC

El oferente debe realizar un Laboratorio Funcional, el que debe abarcar los requerimientos
detallados en las bases técnicas Capitulo |l Letra F numeral 2, los requerimientos numerados del
1 al 20.

A continuacion, se detallan los requerimientos que deben abordarse en el laboratorio funcional y
el puntaje que corresponde a cada nivel de cumplimiento:

Proceso de Ingreso de |a “Formulacion Presupuestana”
can todos sus parametros. Centra Financiero, Unidades
i Ejeculoras, Presupuesto por Programa, Calhlogos a0 20 1
Presupuestarios y Programacitn mensual de su
ejecucitin
Proceso de Genaracin y Carga de| Presupuesto desde
2 la Formulacion Presupuestana, manieniendo |8

integndad de los parametros desde |a formulacion 20 10 1
presupuestana
ingreso del reguermientc de compra, permitiendo

a indicar, Centro Financiero, Unidad ejecutora, Estructura 20 10 4

Presupuestaria y monto estimado de |a compra que sea
validado por la dispomibilidad présupuesiana axigients
Regisira de la instanca de ‘Preafectsds’, una vez
4 validado y autorizado el requenmienio de compra debe 10 5 1
ragistrar esta instancia de manara aulomatica
Obtenar la Orden de Compra en formato XML ds
acuerdo al formato que maneja Mercado Publico, Debe
5 permilic realizar el proceso de camga en el sistema
permitiendo & partir de esta informacion homologar con
la estructura definida en el sistema de codigos de bienes
unidades de compra. aimacén. bodega
Registra da la instancia del “afectada’, una vez validada
-1 y autorizada |a Orden de Compra debe regisirar esta 10 5 1
inatancia d& manara aulomabica
Iingreso de la Resclucidn que aprueba la compra, debe
7 parmitit  ingresar |8 Resalucidn gue aprueba la 10 8 1
adquisicion de bienes y/o Servicios
Registro de la natancia g “Compromiso’, una vez
8 vahdada y autotizada la Resolucidn debe registrar esta 10 5 1
instancia de manara aulomalica

Recepcion de Factura Electronica desde el Repositornio
DTE Pemnilir recibir aulomaAticamenie desde el
2] Repositorio de Documenios Tribularios Electronicos 20 10 1
(DTE) de la DGAC, los DTE que son Aceptados para que
sean posteriormanie devengados en el Sistema

TORADD DE RAZCN CON ALCANCES

b Mo OF "ETSARTIM

i PO DEDEN DE LA CORTHALDMA GERNERAL DE LA

d  FEPU I

! pectw DBONICR0

Ak (% CFUENTES valFnAL 121
Rl s Sareni |1




10

El Sistema debe generar &l Acta de Recepoon yio
Centificad di Conformidad para & Registro contable del
devengado y postenar paga

10 1

1

El Simtema debe parmitir identificar ai el bien es de Uso
o Consumo, &n caso de (ratarse de un Blen de Uso
sulomaticamenle debe dare un cédigo Unice que lo
identifiqgue como 1al

10 1

12

El Sistama debe parmitir la Activecion del bien de Uso
Una vez que eslé en condicones de ser usado el bien
debe permilir su activacidn

10

10 1

13

El Sistema debe permilir la adminisiracitn y geslion
dependiondo de la naluraleza de |os bwenos aen |as
sigulentes  categorias  (Vehiculos, Inmuebles,
. Rotables Sislemas Asranduticos),

40

14

El bien adquirido qus no coresponda & Bienes de Uso
debe guadar ingresado én &l aimacén de acuardo al Acta
de Recepcidn

20

10 L)

15

Registrar |a instancia de delenoro en loa bienes lanto de
uso como de edistencia. permitiendo en estos Giimos
deteciar mediante reportes indicios de deteroro en
aquellos casos de existancias que presanten blenes
adguiridcs @ un manor valor que @ Precio Medio
Ponderado

10 1

16

Estando &l hen an @l almpcén &l usuano @ traves de un
formulanio Solicitud de Entrega de Matenal (SEM)
emilido en el Sistema, puede solicitar el bien gue
necesita

20

10 1

17

Generar a lo menos tres {3) Ordenes de Trabajo, asignar
los especialstas y enviar a procesamiento. El sistema,
debe gensrar nolificacién de estas OT a los involucrados

10 1

18

Facilitar &l procesamiento de las OT, por parte del
Especialisia asignado como respansable de la sjecucian
del trabajo, registrando ias scciones ejecutadss.
repuesios ulllizados, entie olios aspadios

10 1

18

Facililar, al suparvigor, o al ol gue controls el sistema
revisar y cermar la OT

10 1

20

Facilllar la visualiracion, an pantallas da gestion. de los
resultados o valores que genera |8 gjecucion y cieme de
Ias OT. Enire otros aspectos, parmitir la visualizacion de
los tiempos ulilzados en el proceso de cadas OT, lps
valores, en Erminos de repuesios y horas hombre

25 1

Se calculara el porcentaje de cumplimiento de cada requerimiento del Laboratorio Funcional de

acuerdo a lo detallado en las bases técnicas, Capitulo 11, Letra E, numeral 2.

En donde:
» Cumple mayormente: Porcentaje de cumplimiento de un 100% de las funcionalidades

-~

del requerimiento.

Cumple medianamente: Porcentaje de cumplimiento entre el 99% al 50% de las

funcionalidades del requerimiento.

Cumple minimamente: Porcentaje de cumplimiento menor a un 50% de las

funcionalidades del requerimiento.

El puntaje maximo a obtener sera igual a 400 puntos, que se oblendra realizando la sumatoria de
los puntajes obtenidos en cada criterio, a cada criterio evaluado se le asignara el puntaje de la
forma descrita anteriormente.
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ANEXO N° 4
CERTIFICADO DE EXPERIENCIA
(COMPLETAR SEGUN CORRESPONDA)

Nuesltra Institucion/Empresa _,
(Entidad gue emite certificado)
Representada para estos efectos por
(Nombre y apellidos)

(Cargo que desempeiia) (E-mail} (Telgfonos)

Certifica que el contratista___,

(Oferente)

RUT _, ha

(Descripcion del objeto del contrato de servicio

Con fecha
{Fecha de inicio ¥ término de la prestacion de servicios)
En nuestras dependencias, a nuestra entera satisfaccion.

Como constancia de lo anterior, se fima el presente CERTIFICADO, para ser adjuntado a los
antecedentes de la licitacion 1D 2563-41-LR25 convocada por la Direccion General de Aeronaulica
Civil.

En - de de

(Firma y timbre de la entidad que emite el Certificado)
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ANEXO N° 5

CERTIFICADO EXPERIENCIA PROFESIONALES

Nuestra Institucion/Empresa <institucion / Empresa Cliente> . representada para estos efectos por
<Nombre y apellidos> A <Cargo que Desempefia> A <e-mail> . <Teléfonos>  certifica que el
profesional <nombre profesional> N° de |dentificacion <N° Identificacién> , ha participado en el
sigulente proyecto <Proyecto Tl | el afic <afo de elecucion del proyecto>, a nuestra entera
satisfaccion.

Como constancia de lo anterior, se firma el presente CERTIFICADO, para ser presentado ante la
Direccién General de Aeronautica Civil de Chile.

En <Nombre ciudad>, a <dias> de <mes> de <afio>.

Nombre y Firma de Autoridad gue
emite Certificado
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3.3 FORMATO IDENTIFICACION DEL PROPONENTE

Persona Unién  temporal de
juridica proveedores

Persona natural

Nombre o razon social del proponente
{ Mombre o razén social de los
integrantes de la U T P.

Cédula de identidad del proponente /
cédula de identidad de cada uno de los
integrantes de la U.T.P.

Demicllio del proponente.

Numero de teléfono, correo electrénico
(e-mail).

Nombre representante legal o
convencional. (sl se tratase de persona
juridica o de UTP)

Cédula de identidad del representante
del proponente

Domicilic del representante del
proponente

Numero de teléfono, cormeo electronico
{e-mail),

Nombre y cédula de identidad del
representante Legal o convencional, en
el evento de que el representante sea
una persona juridica
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3.4 FORMATO PARA PRESENTACION DE OFERTA ECONOMICA

OFERTA ECONOMICA LICITACION ID 2563-41-LR25

FECHA:

PROPONENTE:
DIRECCION:

CORREO ELECTRONICO:
DESCRIPCION |VALDH NETO MENSUAL (C/IVA) VALOR MENSUAL CIIVA

Contralacién de la licencia de uso
soporte técnico de wun sist
integrado de contabilid
gubernamental, gestion’$ 5
presupuestaria y gestion logisti
para la DGAC, por un periodo d
sesenta (60) meses.

VALOR TOTAL MENSUAL (IVA
incluido) $

TOTAL 60 MESES $

Vigencia oferta hasta: ___ | |
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3.5 FORMATO DE DECLARACIONES DE PACTO DE INTEGRIDAD Y PROGRAMA DE
INTEGRIDAD.

A.- DECLARACION DE PACTO DE INTEGRIDAD

DECLARACION JURADA
PACTO DE INTEGRIDAD

LICITACION PUBLICA, PARA LA CONTRATACION DE LA LICENCIA DEUSO Y
SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL, GESTION PRESUPUESTARIA Y GESTION LOGISTICA

ID 2563-41-LR25

El oferente declara que. por el solo hecho de paricipar en la presente licitacién, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las
bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el
suministrar loda la informacion y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de
acuerdo a las presentes bases de licitacidn, asumiendo expresamente los sigulentes
coOmpramisos:

1. Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por estos los
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19, nimeros 1°, 4,
5% 6° 12° vy 16°. en conformidad al articulo 485 del codigo del trabajo. Asimismo. se
compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evilar dar lugar o
contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades, productos
o servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo a los Principios
Rectores de Derechos Humanos y de Naciones Unidas.

2. No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas
o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningdn funcionario pablico en
relacion con su oferta. con el proceso de licitacian pablica, ni con la ejecucion de el o los
contratos que eventualmente se denven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas
a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el procesao licitatario. en
su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de
ello se deriven.

3. Nointentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por
objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta
o acto especifico y, especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de
tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

4. Revisar y verificar toda la informacion y documentacion que deba presentar para efectos del
presente proceso licitatono, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar
la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.
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5.  Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres
y transparencia en &l presente procesa licitatorio.

6. Manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y el o los contratos que de ellos se
derivase.

7. Se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
licitacion, asl como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

8. Reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria,
con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad. que
asaguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

9. Se obliga a tomar lodas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que este o
estos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efeclo de |a presente licitacion,
incluidos sus subconiratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de
su infraccidn, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen
ylo fuesen determinadas por los arganismos cormespondientes.

10. Que declara conocer la normativa legal vigente destinada a |la prevencion de delilos de
Lavado de Activos, Delitos funcionarios y Financiamiento al Terrorismo y las sanciones
establecidas frente a una eventual vulneracion de ellas. A mayor abundamiento, se obliga a
no realizar alguna aclividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o
constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u ofras
irregularidades que puedan afectar a la Direccion General de Aeronautica Civil o a sus
funcionarios, en caso de tomar conocimiento de alguna conducta u operacion saspechosa
dara cuenta inmediala de ella a la autoridad competente.

<Ciudad> <dia/mes/afio>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>

NOTA El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccidn
ChileCompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La DGAC
acepta que dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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B.- DECLARACION DE PROGRAMA DE INTEGRIDAD

DECLARACION JURADA PROGRAMA DE INTEGRIDAD

LJEIT#CiﬂN PUBLICA, PARA LA CONTRATACION DE LA LICENCIA DE USO Y SOPORTE
TECNICO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, GESTION
PRESUPUESTARIA Y GESTION LOGISTICA

1D 2563-41-LR25

Yo, <nombre de representante legal o persona natural>, cédula de identidad N° <RUT representante
legal o de persona nalural=, con domicilio en <Domicilio, Comuna,_Ciudad> en representacion de
<Razon social empresa o nombre UTP=, RUT: <Rul empresa o de apoderado UTP> del mismo
domicilio, para la licitacion publica para la contratacién de la licencia de uso y soparte técnico de un
sistema integrado de contabilidad gubernamental, gestion presupuestaria y gestion logistica, por un
periodo sesenta (60) meses, declaro bajo juramento que:

Mi representada _ (SI/NO) posee un programa de integridad que es conocido por su persanal,
entendiendo por programa de integridad de una empresa U organizacion un conjunto de instrumentos
de gestion interna que fomentan, entre sus integrantes, un compottamiento apegado a determinados
estandares éticos que contribuyen a las buenas practicas, al respeto de |la normativa vigente y a la
creacién de una cullura de probidad que permita prevenir, identificar y sancionar practicas corruptas o
delictivas, promoviendo una cullura de cumplimiento.

Firma del proponente o represantante legal
(obligatoria)

NOTAS:
1. En el caso de |as personas |uridicas, quien suscribe debe ser el represantante legal y, an &l caso de las
UTP, la declaracion debera ser suscrita por el apoderado de |la UTP, ya sea persona nalural o persona
juridica; ¥ en este ultimo caso, debe firmar su represantania legal
Marcar con SI/NO el parrafo, segun corresponda a su situacion
. A fin de comprobar que cuentan con programas de Integridad y que estos son conocidos por sus
trabajadores, los proponentes que hayan declarado que 81 los tlenen, deberan adjuntar a su oferta
los prolocolos, Instructives, certificaclones o cualquier documento alusivo a programas de
integridad, y aquellos documenlos que den cuenta de que tales programas son conocidos por sus
empleados.
4 Para obtener el puntaje en &l criterio programa de Integridad &l proponente deberd adjuntar a su
ofarta la sigulenta documentacién de manera copulativa:
8. Declaracion jurada Programa de Integridad firmada.
b Protocolos, instructivos, certificacionas o cualquier otro documento alusivo a su programa de integridad
c. Documentos o cualquier otro antecedente que permila verificar que el programa de integridad es
conocido por sus empleados
La falta de cualqulera de los antecedentes sefialados en los tres (3) literales precedentes, implicara
la evaluacién con cero (0) puntos en este criterio,

@ N

Fecha, En XXXXXXX a XX dias del mes de XXXXXXX de 2025
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3.6 TEXTO DE CONTRATO TIPO PARA LA CONTRATACION DE LA LICENCIA DE USO Y
SOPORTE TECNICO DE UN SISTEMA INTEGRADO DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL,

GESTION PRESUPUESTARIA Y GESTION LOGISTICA.

En Santiago. a XX dias del mes de XXXXXXX del afio XXXX, entre el FISCO DE CHILE, DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante “DGAC", organismo publico regido por |a Ley N.°
16.752, representada para estos efectos por su Direclar General, General de Awiacidn, el Sr.
XXXXXXXXXX, cédula de identidad N® XXXXXXXX-X, ambos con domicilio en Avenida Miguel Claro
N® 1314, comuna de Providencia, Santiago, por una parte; y por la olra
XAMCXXXXAXKIHKHXIOOOCXXKXAIOOCERXK, Rut NO XOOOXXXAXXXXXK en adelante XXXXXXKXX,
representada para estos efectos por XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, cédula de identidad N°
XXX XAXX XXX, ambos con domicilio en OO0 XXX XX, se ha convenido
el siguiente contralo de conformidad con las siguiente clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Mediante el presente contrato, XXXXXXXXX, concede al FISCO DE CHILE, DIRECCION GENERAL
DE AERONAUTICA CIVIL, para quien acepta su Director General, la licencia de uso y el soporte
técnico de un sistema integrado de gestion de contabllidad gubernamental, gestion presupuestana y
gestion logistica, provisto en modalidad de acceso a Web, conforme a las caracteristicas y
especificaciones técnicas detalladas en |a oferta presentada por XXXXXXXXX, en la licitacion publica
ID 2563-41-LR25, y a |las bases técnicas elaboradas por la DGAC. y que forman parte del presente
contrato:

CLAUSULA SEGUNDA: DETALLE DE ACTIVIDADES

La licencia concedida por XXXXXXXXX a la DGAC, comprende los sigulentes aspectos, de acuerdo a
las bases técnicas de la licitacién que dio origen al presente contrato y a la oferta del licenciante:

1.1 Instalacian y configuracion del sistema que comprende los siguientes modulos funcionales:

. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, PARA LOS PROCESOS DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL Y GESTION PRESUPUESTARIA,

- Médulo de Definiciones de Sistema.

-  Médulo de Formulacion Presupuestaria.

-  Mddulo de Ejecucion Presupuestaria.

- Modulo de Control Presupuestario.

-  Maodulo de Administracion de Deudores.

= Modulo de Administracion de Acreedores.

- Médulo de Administracion de Viaticos, en Moneda Nacional y Extranjera.
-  Mbdulo de Administracion de Honorarios.

-  Moédulo de Administracién de Tesorerla.

- Moédulo de Contabilidad

-  Médulo de Conciliacidén Bancaria.

- Médulo de Gestion Presupuestaria y Financiera.

. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, PARA LOS PROCESOS DE GESTION
LOGISTICA.
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-  Mébdulo de Administracion

= Madulo de Clasificacion

-  Mdodulo de Adquisiciones

- Modulo de Gestion de Contratos

- Mobdule de Control de Exislencias

- Médulo de Conltrol Bienes de Uso

- Mibdulo de Gestidon de Bienes Controlados Administrativamente
-  Médulo de Control Bienes Inmuebles

- Médulo de Control de Vehlculos

- Médulo de Control de Bienes Rotables

- Modulo de Control de Bienes Intangibles
- Moédulo de Gestion

- Modulo de Seguridad

- Médulo de Centralizacion Contable

. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, PARA LOS PROCESOS DE GESTION DE

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS AERONAUTICOS

-  Mdodulo de Gestion de Mantenimiento
- Modulo de Control de Activos

- Moadulo de Indicadores de Gestion

-  Mobdula de Mantenimiento Nivel 1l

- Mébdulo de Control de Repuestos

- Modulo de Administracion de Proyectos
- Modulo de Ordenes de Trabajo

-  Moédulo de Contratos

-  Modulo de Gestion

-  Modulo de Recursos Humanos

- Médulo de Biblioteca de Documentos
- Modulo de Dispositivo Mévil

- Médulo de Parametros del Sistema

Migracién de datos desde el actual sistema de contabilidad gubernamental, gestion
presupuestaria, y gestion logistica hasta la nueva plataforma, cuya licencia de uso es contratada
por la DGAC.,

Ejecucion de un programa de habilitacion, de acuerdo a la oferta del licenciante, para el persanal
de la DGAC que comprende:;

a) Una habilitacion técnica presancial a nivel de usuario operador de sistema (finanzas) para
un minimo de setenta (70) personas, y de una duracidon minima de cuarenta (40) horas.

b) una habilitacion técnica presencial a nivel de usuario operador de sistema (Loglistico) para
un minimo de ochenta (80) personas, y de una duracibn minima de cuarenta (40) horas.

c¢) una habilitacién técnica presencial a la DGAC, para, al menos dos (2) personas del
Departamenlto TIC, de una duracion minima de dieciséis (16) horas.

d) una habilitacion técnica presencial a nivel de administrador de sistema, dirigida a lo menos
guince (15) personas, y de una duracion minima de dieciseis (16) horas.

e) La DGAC proveera las dependencias para las actividades de habilitacion tecnica de su
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persanal, ubicadas en la Escuela Tecnica Aeronautica, que debe ser coordinado entre el
inspector fiscal y el contratista.

f Ellicenciante debe entregar todo el matenal bibliografico técnico a ser usado por &l personal
DGAC en la Habilitacion Técnica, en espafiol.

g) El licenciante debe entregar a cada uno de los participantes una copia en un medio de
almacenamiento portatil del material del entrenamiento en espafal.

h) Las actividades de Habllitacion de personal DGAC deberan diclarse en Idioma espafiol

i) Al finalizar las actividades de habilitacion, el inspector fiscal elaborara un cerdlificado de
conformidad firmado por ambas partes

Periodo de funcionamiento en marcha blanca del sistema, por un periodo de sesenta (60) dias
corridos, contados desde la finalizacion de la implementacion del sistema.

Soporte lecnico tipo mesa de ayuda o esquema de escalamiento, frente a incidencias
presentadas por la DGAC durante cualquier dia habil del afio, entre las 08:00 y las 18:00 horas,
equivalente a cincuenta (50) horas semanales, de acuerdo con lo sefialado en el capitulo |l letra
F, numero 3 de las bases técnicas

CLAUSULA TERCERA: DEL PRECIO, FORMA DE PAGO, FACTURACION Y

3.

3.2

REAJUSTABILIDAD
PRECIO

El precio unico y lotal del presente contrato, es @ suma de $ XOOOOOOODOOINNK -
(xaoooooooooeooaanooood, IVA incluido,

FORMA DE PAGO

La DGAC, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley de Presupuesto del afio 2025,
pagara los compromisos a los proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo, incluidos
aquellos relacionados a contratos de obra o infraestructura. mediante transferencia electronica
de fondos.

El precio lotal a pagar por el contralo de licencia de uso y soporte técnico del sistema integrado
de contabilidad gubernamental, gestion presupuestaria y gestion logistica, se pagara en sesenta
(60) mensualidades sucesivas y debera ser facturado por el contralista por mes vencido, en
moneda nacional. Dicho precio sera pagado por la DGAC dentro de los treinta (30) dias corridos
siguientes a la fecha de recepcion de la factura elecirdnica y previa certificacion, de que los
sefvicios se han recibido conforme, correspandientes al periodo de facturacién, de acuerdo al
siguiente detalle:

Se pagara el cien por cienlo (100%) del valor mensual del licenciamiento, a contar del mes
siguiente al lérmino de la marcha blanca, correspondiente al sistema integrado de contabilidad
gubernamental, gestion presupuestaria y gestion logistica.

Para proceder al referido pago, se requerira que previamente la DGAC registre en el Sistema de
Informacian:

a) La entrega de los bienes o la fecha de cumplimiento de |a prestacion de servicios, por parte
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del proveedor, en el momento en que esto ocurra.
b) La recepcion conforme de los blenes y/o servicios adquiridos, por parte de la inspeccion
fiscal o por quien haya sido designado para tal efecto.

Una vez verificado lo anterior, el vendedor podra emitir |a factura electronica. La DGAC dentro
de los ocho (0B) dias de recibida la factura, debera proceder con su aceptacion o rechazo,
conforme a la legislacion vigente.

La factura debera indicar en su glosa que es pagadera dentro de los treinta (30) dias corridos,
que se encuentra afecta al impuesto del dos por cienlo (2%) establecido en el articulo 37 de la
Ley N° 16.752, y el numero de la orden de compra.

La factura debera ser enviada al repositorio de facluras electranicas de la DGAC, correo
electronico die.recepcion@dgac.gob.cl , previa validacion por parte del Servicio de Impuestos
Internos (SHI).

La Direccion General de Aeronautica Civil, rechazara la factura electronica conforme a lo
dispuesto en el Ariculo 3°, de la Ley N* 19,983 que regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo a copia de la factura, en los sigulentes casos:

1.- Cuando se reclame en contra del contenido de la factura elecironica por no ajustarse a los
requerimientos de las bases.

2.- En el evento de |a falla lotal o parcial de la entrega de mercaderias o de la prestacion de
servicios.

3.- El plazo del pago no coincida con lo dispuesto en |as bases o lo ofertado, segun sea el caso.
En caso de producirse un pago indebido al proveedor, su restitucidén se efectuara conforme al
articulo 134 del Reglamentio.

El precio del contrato de prestaciaon de servicios se reajustara anualmente conforme a la variacion
que experimente el Indice de Precios al Consumidor (IPC) en la anualidad anterior, de acuerdo
con el mecanismo automatico que ofrece la pagina web del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE). Dicho reajuste se efectuara en los meses trece (13), veinticinco (25), treinia y siete (37) y
cuarenta y nueve (49), contados desde la fecha de su entrada en vigencia.

En el evento de que la variacion del IPC sea negativa, se maniendra inalterable la renta del
contrato durante la vigencia de la sigulente anualidad.

CLAUSULA CUARTA: PLAZO DE IMPLEMENTACION Y MARCHA BLANCA

El plazo de implementacién del sistema que comprende la ejecucion de todas las etapas que permitan
el correcto funcionamiento del mismao, se efeciuara en un plazo maximo de XXX dias corridos contados
desde |la entrada en vigencia del presente instrumento. Al término de dicho plazo, se dara inicio a un
periodo de marcha blanca, de sesenta (60) dias corridos.

CLAUSULA QUINTA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

5.1. Como caucion al fiel y oportuno cumplimiento del contrato, XXXXKXXXXXXXXXXXXX, entrego a
la DGAC, una garantia consistente en una XXXOOOOOOCXX N? xxxxxxxxxx, pagadera a la vista y
de caracter irrevocable, emitida por el XXOO00(XX, cuya glosa expresa:
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52

53.

5.4

5.5.

“Para garantizar el fiel y oportunoc cumplimiento del contrato derivado de la licitacion
pablica ID 2563-41-LR25"

La garantia se extiende a favor del Fisco, Direccion General de Aeronautica Civil, por un monto de
$ XAXAXAXEK, - (XAXXXXXXXX pesos), equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total neto
del presente contrato y con una vigencia que conlempla el plazo de ejecucion del contrato, mas
(90) dias corridos, es decir, hasta el XX de XXXXX de 202X.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato podra asociarse también al cobro de multas, lo que
se efectuara conforme al procedimiento indicado en la segunda vifieta del literal d), Clausula
Octava, punto 8.2. del presente contrato.

Si al momento de entrar en vigor el presente contrato, la vigencia de la garantia no alcanzare a
cubrir el periodo antes sefialado, el contratista, en un plazo no superior a quince (15) dias corridos
conlados desde la notificacion de tal situacion por parte de la DGAC, debera reemplazaria por otra
o extender su vigencia de modo que dicho instrumento cumpla con este periodo, habida
consideracion de que, en caso contrario, ello configurara un incumplimiento grave del contrato por
parte del contratista, que facultara a la DGAC para paner término anticipado al citado instrumento

En el evento que se modifigue el contrato o por concurrir un caso fortuito o fuerza mayor
debidamente acredilado. y ello implique la extension de su plazo de ejecucion y la obligacion de
extender el plazo de vigencia de la garanlia, sera de cargo y responsabilidad del contratista
gestionar y financiar dicho tramite, con independencia de cual sea la parte a |la que eslé asociada
la ampliacion de la ejecucion del contrato. Dicha extension de vigencia debera obtenerla el
conlratista y entregarla a la DGAC, dentro del plazo no superior a quince (15) dias cornidos
contados desde la notificacian de tal situacion por parte de la DGAC, habida consideracion de que,
en caso contrario, ello configurara un incumplimiento grave del contrato por parte del contratista,
gue facultara a la DGAC para poner término anticipado al citado acuerdo de voluntades.

Asimismo, si &l contrato debe ser modificado y como consecuencia de ello aumenta el precio de
Ia contratacion, con un limite de un treinta por ciento (30%) del monto onginalmente pactado, ia
garantia debera modificarse proporcionalmente aumentando el monto de ella a fin de que
corresponda al cinco por ciento (5%) del nuevo valor total del contrato y entregada a la DGAC
previo a la suscripcion de |la modificacion contractual. En caso contrario. no se suscribira la
modificacion del acuerdo de voluntades.

El monto de la garantia por el fiel cumplimiento del contrato podra asociarse a las anualldades de
cumplimiento del contrate permitiendo al contratista la posibilidad de sustituir la garantia de fiel
cumplimento, debiendo en todo caso respetarse los porcentajes precedentemente indicados en
relacion con los saldos insolutos del contrato a Ia época de la sustitucion, incluido el plazo de
vigencia adicional de noventas (90) dias corridos. Todo ello en conformidad al articulo 121, inciso
lercero, del reglamento de compras publicas.

La garantia por el fiel cumplimiento de contrato sera devuelta con posterioridad a la fecha de
cumplimiento del plazo de noventa (90) dias corridos, contados desde el término de la vigencia
del acuerdo de voluntades y previa verificacion de que no existan multas pendientes, gestion gue
se efectuara en el Departamento Finanzas, Seccion Tesoreria de la DGAC, ubicada en Avda.
Miguel Clara N*® 1.314, Providencia, Santiago, a través del “Formulario de retiro”, disponibie en la
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Seccion Contratos del Departamento Logistica, ubicado en Av. José Domingo Cafias N® 2.700,
comuna de Nufioa de la misma ciudad.

56. La DGAC queda facultada para hacer efectiva la citada garantia en caso de incumplimiento grave
del contratista de las obligaciones gue le impone el contrato, de forma administrativa, y sin
necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna, sin perjuicio de |las acciones que
esla Inslitucian pueda ejercer.

La DGAC queda especialmente facultada para hacer efectiva la citada garantia, por:

a) Cualguier incumplimiento grave a las obligaciones, sefalados en la letra g) de la clausula
séptima del presente contrato,

b) Haberse terminado anticipadamente el contrato por las causales de las letras c), d)
parrafo final y 1) o de alguna de las causales contenidas en el literal g) de la clausula
septima del presente contrato.

¢) Incumplimiento del contratista en &l pago de una multa, caso en el cual se descontara del
documento de garantia de fiel cumplimiento del contrato, y se procedera a la devolucion
del saldo, si existiere, previa entrega de una nueva garantia.

d) Cualquier otra causal establecida en estas bases de licitacién. .

CLAUSULA SEXTA: MODIFICACIONES DEL CONTRATO

El presente contrato solo podra modificarse durante su vigencia en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 13 de |la Ley de Compras Publicas y articulo 129 de su Reglamento, siempre que ello no altere
la aplicacion de los principios de estricta sujecion a las bases, igualdad de los oferentes, el equilibrio
financiero del contralo y los elementos esenciales del mismo. Tampoco podra modificarse el monto del
contrato mas alla de un treinta por ciento (30%) del monto originalmente pactado, y siempre que la
DGAC cuente con disponibilidad presupuestaria para ello.

Asimismo, podra realizar una modificacion respecto de los bienes comprometidos en el contrato.,
siempre y cuando existan razones de interés puablico. y que esta permita satisfacer de igual o mejor
forma la necesidad publica que dio origen a [a contratacion.

Igualmente el acuerdo de voluntades podra ser modificado cuando, por circunslancias de caso fortuito
o fuerza mayor debidamente calificadas por la entidad licitante, el contratista esté impedido de cumplir
sus obligaciones, y siempre que dicho cambio no genere inconvenientes significativos o un aumento
sustancial de costes para esta DGAC asli como que se refiera a las variaciones estrictamente
indispensables para responder a la causa objetiva que la hizo necesaria y que se respete el equilibrio
financiero del contrato. En estos casos, la DGAC estara facullada para aumentar el plazo de ejecucion
del contrato o la orden de compra mientras dure el impedimento.

Cualquiera de estas modificaciones debera aprobarse mediante acto administrativo fundado en el que
se consignen las razones que |ustifiquen las modificaciones efectuadas al contrato, y debera ser
publicado en el Sistema de Informaciton y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado.

CLAUSULA SEPTIMA: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

7.1. El contrato solo podra terminarse anticipadamente en conformidad a lo dispuesto en el articulo 13
bis de la Ley de Compras Publicas y articulo 130 de su Reglamento, por las siguientes causas:
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a)
b)
c)

d)

a)

La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la

personalidad juridica de la sociedad contratista.

La resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes, siempre que el proveedor no se

encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

El estado de noloria Insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones

entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.

La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando

no sea posible modificar el contrato conforme al articulo 13 de la Ley de Compras Plblicas

y 129 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas. En tal caso, la entidad sdlo pagara

el precio por los bienes que efectivamente se hubieren entregados, durante la vigencia

del contrato.

Asimismo, en &l evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a

motivos imputables al proveedor, procedera que se apliquen en su contra las medidas

establecidas en el articulo 13 ter de |a Ley de Compras Plblicas y el articulo 135 de su

Reglamento.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Cuando el contratista se encuentre en la situacion prevista en el inciso segundo del

articulo 33 de la Ley N® 21,585, de Delitos Econdmicos, asi como también en el caso que

se le imponga la pena de inhabilitacidn para contratar con el Estado prevista en los
articulos By 10 de la ley N® 20.393, de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Por incumplimiento grave del contratista a sus obligaciones contractuales. Se entendera

por incumplimiento grave del contratista lo siguiente:

& Elincumplimiento por parte del licenciante en el plazo para la implementacion total del
sistema, convenido en el contrato, por un tiempo mayor a cincuenta (50) dias corridos

» Que el Sistema integrado de contabilidad gubemamental, gestidn de presupuestio y
gestion logistica, cuya licencia de uso y soporte técnico ha sido contralado se cede a
la por DGAC no corresponda a lo ofertado y, por ende, no satisfaga los requerimientos
funcionales que originaron su contratacion.

= La presentacion de antecedentes falsos, entendiendose por estos los que no sean
veraces, Integros o auténticos y la contratacion se hubiese determinado en base a
dichos antecedenles o ellos sean relevantes para la correcta y completa ejecucion de
la contratacidon, cualquiera que sea la oportunidad en hayan sido presentados,
conforme a lo establecido en el punto 11.12 de las presentes bases administrativas.

» Exceder los monlos maximos establecidos para la aplicacion de multas, esto es,
cuando el monto de las multas referidas en los literales a) y b) de la clausula octava
excedan el diez por ciento (10%) del precio total del contrato, y, por tal causa, se haga
efectivo el total de la garantia por fiel y oportuno cumplimiento del contrato.

o El| incumplimientc en el plazo de quince (15) dias comdos contados desde la
notificacion al contratista, para entregar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
contrato requerida por la DGAC, si al momento de enlrar en vigor el acuerdo de
voluntades la vigencia de la garantia no alcanzare a cubrir el periodo que contemple
el plazo de vigencia del contrato.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias comidos contados desde la
notificacion al contratista, para entregar la extension de la vigencia de la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento del contrato, requerida por la DGAC, en el caso de que se
modifique el contrato y ello implique |a extension de su plazo de ejecucion

e El incumplimiento en el plazo de guince (15) dias corridos. contados desde Ia
notificacion al contratista para que este proporcione una nueva garantia de fiel y
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oportuno cumplimiento del contrato, por el mismo periodo de vigencia y monto
estipulados en las presentes bases administrativas. en el evento en que la entregada
micialmente deba ser ejecutada para satisfacer el pago de una multa.

De proceder la declaracion de término anticipado del contrato por la causal de los literales c),
d) parrafo final, f) o de algunas de las causales contenidas en el literal g) precedente, |la DGAC
lo hara efectivo sin forma de juicio y mediante resolucion fundada, debidamente comunicada
al contratista y, en cuyo caso, ademas, se hara efectiva la garantia de fiel cumplimiento del
contrato, sin perjuicio del cobro de las multas que correspondieren por incumplimiento
contractual, asi como el ejercicio de las demas acciones y derechos que de acuerdo con la
ley sean procedentes.

7.2. El procedirmiento por el cual se declarara el términe anticipado del contrato sera el siguiente:

a) La DGAC notificara al contratista el inicio del procedimiento de término anticipado del
contrato, mediante correo electronico enviado a la direccion Unica registrada por el
contratista en el Sistema de Informacién. El contratista dispondra de un plazo de cinco
(05) dias habiles administrativos para presentar sus descargos o alegaciones. Estos
deberan ser enviados al correo electrénico revisiones@dgac.gob.cl

b) Cumplido el plazo, sea que el contratista presentd o no sus descargos, la DGAC se
pronunciara sobre la procedencia de declarar &l término anticipado del contrato dentro de
los cinco (05) dias habiles administrativos siguientes, mediante resolucion fundada, la que
sera notificada al confratista medlante correo elecironico enviado a la direccion Unica
registrada en el Sistema de Informacion, conforme a lo establecido en el articulo 132 del
Reglamento de Compras Publicas.

CLAUSULA OCTAVA: DE LAS MULTAS ¥ DESCUENTOS

8.1. Las multas que podra aplicar la DGAC seran las indicadas en los puntos siguientes y tendran
directa relacion a los atrasos atribuibles a responsabilidad del contratisia. Para estos efectos. se
entendera por atraso al tiempo transcurrido, en dias corridos, contado desde que se debio dar
cumplimiento a lo pactado, segun la oferta presentada y los plazos contemplados en el contrato,
hasta la fecha que efectivamente se realizo.

La DGAC aplicara una o mas mullas por Iincumplimiento contractual, cuya responsabilidad
recaiga en el contratista, de conformidad a lo siguiente:

a) Multa por cada dia corrido de atraso en el cumplimiento del plazo de la implementacion
y marcha blanca del Sisterna Integrado de Contabilidad Gubemamental, Gestion
Presupuestana,Gestion Logistica.

La multa sera equivalente a un dos por mil (2/1000) de la mensualidad del contrato, por
cada dia carrido de atraso.

b) Multas por cada dia de atraso del licenciante, en dar solucién a un problema gue impida
mantener su continuidad operativa, en un tiempo mayor al establecido en la sigulente
tabla de niveles de servicio (SLA):
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TABLA DE NIVELES DE SERVICIO

NIVEL CRITICIDAD [ CRITICO | MODERADO 1 LEVE

Descnpcién Error gue no parmite | Errar gue afecta el | Errores gue no impactan
la disponibiided del | proceso nommal del | al proceso nomal, ¥y que
sarvicio y gue afecta  servicio. Permite el | deben ser traiados para
a los usuanos an | acceso y uso en | que no afecten la

_ | forma masiva. | foma parcial | disponibllidad. |

Plazo de atencian Maximo dos (2) horas | Maximo diez (10) | Maximo veinte (20) horas |
habiles horas habiles hablles

Plazo para dar  Maximo cuatro (4) | Maximo veinte (20) Maximo treinta (30) horas |

solucian Horas hablles horas habiles habiles

Se deja constancia que, en el evenlo de no existir respuesta por parte del licenciante,
dentro del plazo de atencién previamente establecido en la tabla de SLA y concluido que
fuere dicho término, la DGAC para la aplicacion de la multa que diere lugar comenzard a
computar el plazo sefialado para dar solucion y al término de este se aplicara la respectiva
multa por incumplimiento contractual,

Conforme al plazo de solucion, considerandose como el rango maximo que cuenta el
contralista para resolver problema, la multa citada en el literal b) sera equivalente a:

« Nivel critico: se aplicara una multa de una (1) UTM por cada treinta (30) minutos
de retraso contados desde que se cumpla el plazo maximo de solucién de cuatro
(4) horas hablles.

Nivel moderado: se aplicara una multa de una (1) UTM por cada sesenta (60)
minutos de retraso conlados desde que se cumpla el plazo maximo de solucion de
veinte (20) horas hablles.

Nivel leve: se aplicara una multa de una (1) UTM por cada noventa (20) minutos
de retraso contados desde que se cumpla el plazo maximo de solucién de treinta
(30) horas hablles.

Todos los tiempos anteriormente indicados, se miden en horario habil, correspondiente a
las horas contempladas de lunes a viernes entre las 8:00 y las 18:00 horas.

Las multas referidas en los literales a y b) precedentes, no podran exceder diez por ciento
(10%) del precio total del contrato. En caso de que exceda el porcentaje sefialado, la DGAC
podra poner término anticipado a dicho instrumento, y hacer efectivo el total de la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan,
con indemnizacién de perjuicios.

La Unidad Tributaria Mensual (UTM) sera aplicable al mes en que ocurrié el
incumplimiento contractual.

B.2. La aplicacion de multas se hara efectiva conforme al siguiente procedimiento:

a) La DGAC notificara al contralista sobre el incumplimiento contractual detectado mediante correo
electrénico enviado a la direccién unica registrada por el contratista en el Sistema de Informacidn.
En dicha notificacion se especificara el detalle del incumplimiento, la posible multa, descuento o
medida aplicable segun lo indicado en el contrato, y se otorgara un plazo de cinco (05) dias
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habiles administrativos, para que el contratista pueda presentar sus descargos o alegaciones al

correo electronico revisiones@dgac.gob cl.

Se hace presente que, en los descargos presentados el contratista no podra alegar caso fortuito
o fuerza mayor como atenuante o eximente de su incumplimiento, si los hechos en que los funda
no hubiesen sido alegados en la oportunidad correspondiente, segun lo establecido en la clausula
septima del presente contralo.

b) Una vez realizados los descargos por parte del contratista o, en su defecto, una vez transcurrido
el plazo de cinco (5) dias hablles administrativos sin que este haya formulado descargo alguno, la
DGAC se pronunciara sobre |a aplicacion de la multa y los descargos presentados. si los hubiere,
mediante resolucion fundada, la que sera notificada al contratista mediante correo electronico.

c) En caso de gue el coniratista resulte disconforme con la aplicacion de la multa, podra hacer uso
de los recursos contemplados en la Ley N® 19,880, de conformidad a las normas en ella
establecidas al efecto.

d} Una vez ejecutoriada la resolucian que dispuso la aplicacidn de la multa, esta deberd enterarse, a
eleccion del contratista, conforme a una de las siguientes modalidades:

+« Pago directo del contratista, en forma administrativa y sin forma de juicio. dentro de cinco
(5) dias habiles administrativos contados desde |la notificacion de la resolucion firme que aplica
ta multa.

» Deducciéon del estado de pago. Una vez transcurridos los cinco (5) dias sefalados
precedentementa, sin que el contratista haya enterado el pago de la multa, o esle haya
manifestado de manera expresa que no pagara, esta se deducira del estado de pago del mes
o hito en que se incurrié en el incumplimiento o la falta de servicio.

« Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia que se entregue para el fiel y
oportunc cumplimiento del contrato. Previo a hacer efectiva la caucion a objeto de deducir
de su monto una parcialidad por concepto de mulia, el coniratista debera proporcionar dentro
de un plazo de quince (15) dias corridos contados desde la notificacion que cursa la mulla,
una nueva garantia por el mismo periodo de vigencia y monto estipulades en las presentes
bases administrativas, manteniéndose asi Integramente el documento originalmente pactado.

Con posterioridad a la entrega de la caucitn, la DGAC procedera al cobro de la garantia de
fiel y oportuno cumplimiento y acto seguido, hara entrega al contratista del remanente no
destinado al pago de la multa.

e} Ejecutoriada igualmente la resolucion que disponga la aplicacion de un descuenlo, este se
deducira de la factura correspondiente, para lo cual el contratista, debera adjuntar a esta una nota
de crédito.

B.3. No se aplicara la multa o descuento cuando el incumplimiento en que este hubiere incurrido sea
resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor, circunstancia que el contratista debera acreditar.

8.4. El cobro de la multa contemplada en este capitulo, no impide ni limita a la Institucion para ejercer
la facullad de poner término anticipado al contrato. ni el ejercicio de otras acciones legales con
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8.5.

8.6

indemnizacion de perjuicios. De igual forma, el pago de dicha multa no extingue la obligacion del
contratista del cumplimiento de su obligacién principal.

De los descuentos:

De conformidad a lo sefialado en la cldusula lercera del presente contrato, esta DGAC solo pagara
por los servicios efectivamente prestados, conforme a las bases de licitacidn, la oferta y el contrato
celebrado por las partes. En consecuencia, procedera la aplicacion de descuentos cuando, por
causa imputable al contratista, se verifique por el inspector fiscal la falta total o parcial de la
prestacion del servicio, la indisponibilidad. intermitencia o interrupcion o el incumplimiento de los
niveles del servicio, o la inasistencia del parsonal que presta el servicio, segun sea el caso.

Constalada cualquiera de las circunstancias mencionadas, la DGAC procedera a descontar
proporcionalmente el valor del servicio no prestado, conforme a las férmulas de caleulo, que se
zefialan mas adelante.

El descuento se aplicard de acuerdo a cualquiera de las circunstancias descritas en el parrafo
primero precedente segln lo establecido en las bases técnicas, independiente de las multas que
pudiesen concurrir por incumplimiento contractual.

Conforme a lo anterior, se aplicara un descuento proporcional asociado al precio mensual sin
IVA de los servicios contratados. Para ello, se efectuara el calculo aritmético correspondiente,
consistente en dividir el precio mensual del servicio por |a cantidad tolal de dias del mes respectivo.
El resultado de dicha operacion se dividird por veinticuatro (24) y luego por sesenta (60), dando
como resultado el monto por minuto a descontar, considerando dos digitos decimales. Finalmente,
dicho monto se multiplicara por la cantidad de tiempo en que el servicio no se haya prestado, tal
como se expone en la siguiente formula.

| (precio mensual sin IVA | N° dias del mes) /24) /60 = Valor minuto
| (Valor minuto x Tiempo Sin Servicio) = Monto Descuento

La aplicacion de los descuentos se hara efectiva conforme al siguiente procedimiento:

a) La DGAC notificara al contratista los hechos en que se funda: la falta total o parcial de la
prestacion del servicio, la indisponibilidad, intermitencia o interrupcian, el incumplimiento de
los niveles del servicio, o la inasistencia del personal que presta el servicio, segun sea el caso,
mediante correo electrénico enviado a la direccién unica registrada por este en el Sistema de
Informacion. En dicha notificacion se especificara el detalle de la falta total o parcial de la
prestacion del servicio, indisponibilidad o intermitencia de los mismos, seglun sea el caso, y el
monto estimado del o los posible (s) descuento (s), seguan lo establecido en el contrato, y se
otorgara un plazo de cinco (5) dias habiles administrativos, para que el contratista pueda
presentar sus descargos o alegactones al correo electronico revisiones@dgac.gob.cl y/o en
el médule de la ficha de gestion de contrato disponible en la Plataforma
www mercadopublico.cl.

Se hace presente que, en los descargos presentados, el contratista no podra alegar caso
fortuito o fuerza mayor como atenuante o eximente de su falta de servicio, si los hechos en
que los funda no hubiesen side alegados en |a oportunidad correspondiente, segin o
establecido en la clausula novena del presente contrato.
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b) Una vez realizados los descargos o alegaciones por parte del contratista o, en su defecto, una
vez transcurrido el plazo de cinco (5) dias habiles administrativos sin que este haya formulado
descargo o alegacion alguna, la DGAC se pronunciara sobre la aplicacion del o los descuentos
y. si corresponde, sobre los descargos o alegaciones presentadas, si los hubiere, mediante
resolucion fundada, |a que sera nolificada al contratista mediante correo electronico.

c) Encasode que el contralista resulle disconforme con la aplicacion del o los descuentos, podra
hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de conformidad a las normas
en ella establecidas al efecto,

d) Una vez ejecutoriada la resolucion que dispuso la aplicacion del o los descuentos, los montos
se deduciran de la factura correspondiente, para lo cual el contratista, debera adjuntar a esta
una nota de credito.

CLAUSULA NOVENA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Para los efectos del contrato, se entendera por caso fortuito o fuerza mayor, aguel imprevisto al que
no es posible resistir y que impida, a cualquiera de las partes, cumplir con las obligaciones contraidas,
entendiéndose como causales las sefialadas a titulo ejemplar por el articulo 45 del Cédigo Civil de la
Republica de Chile.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada debera comunicar por correo
electronico esta circunstancia a la otra parte dentro del plazo maximo de cinco (05) dias habiles
administrativos desde que haya tomado conocimiento del impedimento y enconirandose vigente el
plazo para el cumplimiento de la obligacion en que Incide. Seguidamente, y dentro de los cinco (05)
dias habiles administrativos siguientes de la refenda comunicacion, la parte afectada debera acredilar
debida y suficientemente la ocurrencia del imprevisio que le afecta y la oportunidad en la que toméd
conocimiento de este. La DGAC debera pronunciarse sobre su procedencia dentro de igual término.

En el caso que la parte afectada sea el contratista debera comunicar estas circunstancias al inspector
fiscal del contrato y al correo revisiones@dgac.gob.cl.

Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reuniran para analizar la situacion y decidir de
buena fe y de comun acuerdo el curso de accidon a seguir, resguardando los intereses de ambaos
contratantes y conviniendo en el aumento de plazo del contrato, el que, en todo caso, no podra ser
superior a la duracién del caso fortuilo o fuerza mayor acreditado.

CLAQSULA DECI&: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
XXXXXXXXXX se obliga. entre otras cosas, a lo siguiente:

a) Mantener una comunicacion permanente con el Inspector Fiscal que nomine la DGAC, a fin de
solucionar de inmediato cualquier situacion andmala que incida en el cumplimiento del contrato,

b) Cumplir todas las exigencias que establezca la DGAC, en funcidn del contrato, de las bases de
licitacion y de la oferta del contratista.

c) Cumplir con los plazos de cada hito del contrato.

d) Disponer, para la ejecucion del contrato, del personal técnicamente calificado, como asimismo
presentar a dicho personal con una identificacion que lo acredite como su dependiente.

&) Mantener el resguardo y confidencialidad de la informacion que la DGAC le entregue y procese en
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virtud del contrato que se derive de la presente licitacion publica.

f) Informar a la DGAC sobre posibles amenazas y vulnerabilidades que puedan afectar a las redes,
plataformas y sistemas informaticos de la DGAC, al igual que las medidas de mitigacion aplicadas
a éstas, asi como las politicas y practicas de seguridad en la informacion incorporadas en los
servicios prestados.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CESION Y SUBCONTRATACION

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y
obligaciones, que emanen de la adjudicacidn de la propuesta y del contrato definitivo, salvo gue una
nocrma legal especial lo permita. Sin perjuicio, que los documentos justificativos de los creditos que
emanen de estos contratos podran transferirse de acuerdo a las normas del derecho comuan.

El contratista podra concertar con terceros la subcontratacion parcial del contrato, sin perjuicio que la
responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el proveedor adjudicado,

Conforme a lo indicado en su oferta XXXXXXXXXX subcontratara el o lo(s) siguiente(s) servicio(s):
(indicar servicios), asociados al presente contralo, los cuales no superan el treinta por ciento (30%)
del monto total del presente contrato, con (nombre o razén social del subcontratista). quien no
presenta incompatibilidades de conformidad con el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, y se
encuentra debidamente inscrito y habil en el Registro de Proveedores del Estado.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

HAXXXAXXAXXNXN, sera el Unico responsable en relacion con el buen uso de marcas, patente.
tecnologias y licencias, asl como en general loda propiedad intelectual empleada en la fabricacion de
los bienes ofertados, debiendo liberar y amparar a la DGAC de todas las consecuencias y acciones
legales que puedan intentarse por terceros, con motivo del uso de los bienes mencionados
anteriormente.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

La DGAC y el contratista se obligan a mantener absoluta reserva, y confidencialidad de toda la
informacién que obtengan en virtud del contrato a suscribir, Dicha obligacion durara estando vigente la
ejecucidn del acuerdo de voluntades.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacion confidencial, excepto con el propdsito y
para los fines del contrato. Tampoco podran revelar o comunicar o causar que sea revelada o
comunicada de manera que pueda disponerse de tal informacien confidencial por cualquier otra
persona que no sean sus directores, empleados, agentes o representantes a quienes su conocimiento
sea indispensable para los propositos del contrato.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: VIGENCIA DEL CONTRATO

El contrato entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitada la resolucion que lo
aprueba, la que se entendera notificada al contratista a las veinticuatro (24) horas sigulentes a su
publicacion a través del Portal Mercado Publico y se extendera hasta el cumplimiento integro de todas
las obligaciones del mismo.
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El plazo de ejecucidn del contrato comenzara a regir a partir de la fecha consignada en el Acta de
Kickoff Meeting (reunion de inicio).

No obstante, los sesenta meseas (60) discurriran a contar de la fecha de emision y firma del cerdificado
de conformidad, emitido por la inspeccion fiscal. que da cuenta que el licenciante ha dado término a la
implementacion del sisterna, considerando lodos los aspectos asociados a esta.

Lo anterior se entendera sin perjuicio de aquellas obligaciones contractuales que, por su naturaleza, el
contratista debera cumplir aun después de verificado el hito sefialado precedentemente. La convencion
se extenderd hasta la emision del certificado de conformidad emitido por la inspeccidn fiscal,
correspondiente al ultimo mes de prestacion del servicio,

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DE LA PRORROGA DE LA COMPETENCIA

El contrato que se derive de la presente licitacibn se somelera a la jurisdiccion de los tribunales
chilenos, fijando ambas parnes domicllio en Santiago de Chile, prorrogéandose su competencia para lal
efeclo en los tribunales de justicia de esta ciudad.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: COMUNICACIONES

Todas las notificaciones y comunicaciones previsias o derivadas del presente contrato deberan
realizarse por correo electronico y dirigirse a las siguientes casillas:

DGAC: revisiones@dgac.gob.cl
Contratista: 0000000000000 @) XX XX, com

Las comunicaciones de caracter técnico entre el Inspector Fiscal designado para este contrato, y el
contratista, también se realizaran por correo electronico, a la casilla que sera informada por el inspector
fiscal.

Las notificaciones judiciales a X2O0O00000CO0CXX se dingiran a su representante legal. en el domicilio
informado en la comparecencia.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA : DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte integrante del presente contrato, los siguientes documentos, los cuales constituyen un
solo cuerpo de derechos y obligaciones:

a) Las bases de licitacion que regulan la licitacion publica |ID 2563-41-LR25, para la contratacion de
la licencia de uso y soporte tecnico de un sistema integrado de contabilidad gubernamental,
gestion presupuestaria y geslion logistica.

b) Las consullas de los proponentes y las respuestas de la DGAC realizadas a través del Portal
Mercado Publico (www.mercadopublico.cl) en virtud de la licitacion publica 1D 2563-41-LR25.

c) La oferta presentada por XXXXXXX, en la propuesta publicada en el portal Mercado Publico bajo
el ID 2563-41-LR25.

d) Las aclaraciones de la oferta, si las hubiere, en virtud de la licitacion ID 2563-41-LR25
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CLAUSULA DECIMA OCTAVA: PERSONERIAS

La personeria del Sr. XOOCOOOOOCOOCKX XXX XXX, director general, para suscribir el presente
contrato en nombre y representacion del Fisco de Chile, Direccion General de Aeronautica Civil, emana
de Decreto Supremo (DEF) de la Subsecrelaria para las Fuerzas Armadas N” XX de fecha XX de
XXXX de XXKXX,

La existencia legal de |a sociedad XXXXXXXXXXXXX consta en XXXXXXXXXXXXXXXXX de fecha
XX de XAXXX de XXXX, debidamente legalizado an XXXXXXXX,

La personeria de XXXXXXXXXXXXXXKXXXX XXX XXX para suscribir el presente contrato en nombre
y representacion de XXXXXXXXXXXXXX, consta an poder otorgado por la citada empresa, el que
fuere certificado ante Notario Publico.

La existencia legal de la socledad XXOOOOOXXX XXX consta en XXX XXXXXXXXXX de fecha
XX de XXXXX de XXXX, otorgada ante el Notario Plblico de X000 don XOOOOCOOCCOCK.

La personeria de don XXXXXXXXXX, para actuar en nombre y representacion de la sociedad
HEKKKXAXAXXKXXX consta en XAXXXKKXXAXXXKXXXXXXX de fecha XX de XXXXX de XXXX,
otorgada ante el Notario Publico de XXXXXXXXX dan XXAXXXKXKKXXK.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: EJEMPLARES

El presente contrato se firma en tres (3) ejemplares de idéntico tenor y valor, quedando uno en poder
de XXXXXXXXX y los restantes en poder de la Direccion General de Aeronautica Civil.

4. Ndmbrase los siguientes funcionarios como integrantes de la comisidn evaluadora, guienes
procederan a evaluar las ofertas que se reciban y sugeriran la adjudicacion de la propuesta, si del
merito de los antecedentes resulta procedente:

Nombre RUN Calldad
Yanet SANCHEZ Jerez 14.090.304-3 Titular
Miguel Narvaez Galaz 16.718.490-1 Titular
Vanessa Cifuentes Guzman 18.058 455-8 Titular
Gabriel Santelices Pefia 15.133.087-8 Suplente
Daniel Gomez Villablanca 15.534 424-5 Suplente
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Archivense los antecedentes que dieron origen a la presente Resolucion, en la Seccion Contratos
del Subdepartamento Soporte Logistico.

Andlese, Tomese Razon, Comuniquese y Publiquese en el Portal Mercado Pablico.

£ T[] Firmado electronicamente por
e~ HUMBERTO ENRIQUE FERNANDEZ PITTARI

General de Brigada Aérea (A)
DIRECTOR GENERAL

DISTRIEUCION
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