DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ: DISPONE LLAMADO A LICITACION PUBLICA

DEPARTAMENTO LOGISTICA | N° CN-27/2018 PARA LA CONTRATACION
SUBDEPARTAMENTO SOPORTE LOGISTICO DE LA LICENCIA DE USO Y SOPORTE DE
UN SISTEMA INTEGRADO DE

CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL,

GESTION PRESUPUESTARIA Y GESTION
LOGISTICA, APRUEBA BASES DE
LICITACION, TEXTO DE CONTRATO TIPO Y
NOMBRA COMISION EVALUADORA Y DE
SUGERENCIA DE ADJUDICACION.

G

N° /

— SANTIAGO, |7 FHE 2518

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (SD.SL.)

VISTOS

a) Lo establecido en el D.F.L. N°1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Admmlstracton del Estado.

b) Lo dispuesto en la Ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

c) Las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento contenido en el Decreto Supremo (H) N° 250
del 2004, publicado en el Diario Oficial de fecha 24 de septiembre de 2004.

d) Lo dispuesto en la Ley N° 16.752, que Fija Organizacién y Funciones y Establece Disposiciones
Generales a la Direccion General de Aeronautica Civil.

e) Lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 680 del Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria
para las Fuerzas Armadas, de fecha 04 de diciembre de 2015, que pone término y nombra en
cargos a Oficiales de la Fuerza Aérea de Chile que en cada caso sefiala.

“CONSIDERANDO:

a) AQue, la Direccion General de Aeronautica Civil necesita contratar la ‘Llcenma de Uso y Soporte de

un Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestion Logistica’,

que apovye Y facilite las actividades referidas al control fisico, administrativo y contable de todos los

bienes que forman parte de los recursos Institucionales y que, ademds, permita asegurar el

cumplimiento de los compromisos Institucionales en el marco de la implementacion de las.Normas
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Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), en conformidad a las Bases
Tecnicas remitidas por el Departamento Tecnologias de Informacién y Comunicaciones mediante
Oficio N° 07/0/2054, de fecha 13 de diciembre de 2018 y a las disposiciones legales vy
reglamentarias sefialadas en Vistos de la presente Resolucion.

b) Que se ha podido constatar que la Licencia de usc y el soporte para un sistema integrado como el

requerido no se encuentra dentro del Catalogo de Convenio Marco de Chilecompra.

c) Que, a fin de efectuar una evaluacion técnica y economica de las ofertas que se presenten en el
proceso, esta Direccion requiere designar una Comisidon de Evaluacién y Sugerencia de
Adjudicacion, conforme al articulo 37 del Reglamento de la Ley 19.886, citado en el literal ¢) de
Vistos.

RESUELVO:

1) Llamase a Propuesta Publica para la contratacién de Licencia de Uso y Soporte de un Sistema

Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestién Presupuestaria y Gestién Logistica, para —
Direccion General de Aeronautica Civil, de acuerdo a las Bases Técnicas adjuntas.

2) Apruébanse las Bases de Licitacién conformadas por los instrumentos que se indican a continuacién:

2.1 Bases Administrativas;
2.2 Bases Técnicas.

e Anexo N°1: Cumplimiento de Requisitos a Evaluar
e Anexo N°2. Pauta de Evaluacién

2.3 Formato de Identificacién de Proponentes

2.4 Formato de Declaraciones

2.5 Formato de Certificado de Servicios Prestados
2.6 Texto de Contrato Tipo

2.7 Instructivo de Trabajo de Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Seguridad y Salud en ¢’
trabajo para entidades empleadoras que sjecuten obras o presten servicios en la Unidades de—
la DGAC.



2.1 BASES ADMINISTRATIVAS PROPUESTA PUBLICA N° CN-27/2018 PARA LA
CONTRATACION DE LA “LICENCIA DE USO Y SOPORTE DE UN SISTEMA
INTEGRADO DE  CONTABILIDAD  GUBERNAMENTAL, GESTION
PRESUPUESTARIA Y GESTION LOGISTICA” PARA LA DIRECCION GENERAL
DE AERONAUTICA CIVIL.

.- OBJETO DE LA LICITACION

La DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante también la DGAC, la entidad

~ licitante o la Institucién, llama a Propuesta Publica, conforme a las presentes Bases de Licitacion,
para la contratacion de la “Licencia de Uso y Soporte de un Sistema integrado de Contabilidad
Gubernamental, Gestidn Presupuestaria y Gestién Logistica’.

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION TIEMPO

2.- RECEPCION DE CONSULTAS EN E .
SISTEMA. : | 10 DIAS CORRIDOS DESDE LA PUBLICACION HASTA LAS

15.00 HORAS,

35 DIAS CORRIDOS DESDE LA PUBLICACION A LAS 1500
HORAS.

6.- ';EﬁéRRO;LO DELABORATORIO | o CONTAR DE QUINTO DIA HABIL SIGUIENTE A LA
- IONAL - APERTURA DE OFERTAS, ACORDE AL CALENDARIO QUE
SERA PUBLICADO EN EL PORTAL MERCADO PUBLICO

7.- INFORME DE EVALUACION Y
SUGERENCIA DE ADJUDICACION DE
LA PROPUESTA.

DENTRO DE 20 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE LA
APERTURA.

i - M DENTRO DE 78 DIAS CORRIDOS CONTADOS DESDE LA
9.- ABCOR :
_ '&)NT%A%‘ON YCELEBRACIONDE | brciia DE NOTIFICACION EN EL PORTAL DE LA
: RESOLUCION DE ADJUDICACION DE LA PROPUESTA.




il.- GENERALIDADES

1.1 El proceso completo de seleccion de ofertas, adjudicacion y contrataciéon se efectuara a
través del Sistema de  Informacion de Compras vy Coniratacién Publica
(www.mercadopublico.cl), en adelante también el Sistema de Informacion, la Plataforma de
Licitaciones de la Direccidén Chilecompra, la Plataforma, o el Portal, segin las instrucciones,
condiciones, normas y politicas de uso de dicho portal y conforme a los requerimientos de
las presentes Bases Administrativas, Bases Técnicas, incluidos sus Anexos N°1
Cumplimiento de Requisitos a Evaiuar, N°2 Pauta de Evaluacion, Formato de
identificacion de Proponentes, Formato de Declaraciones, Formato de Certificado de
Servicios Prestados, Texto de Contrato Tipo e Instructivo de Trabajo de Sistema de
Gestién Ambiental y Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo para entidades
empieadoras que ejecuten obras o presten servicios en la Unidades de la DGAC. , en
adelante también las Bases de Licitacién (BALI), documentos que a partir de la fecha de su
publicacion estaran disponibles gratuitamente en dicho sitio electrénico, a objeto de que los
interesados puedan tomar conocimiento de ellos y participar en el proceso.

.2 La presente Licitacion y el contrato de licencia de uso que de ella se derive se regiran porv
estas Bases de Licitacién, por las aclaraciones que pudiere emitir la Direccion General de
Aeronautica Civil, las consultas de los proponentes, las respuestas evacuadas por la
Institucion y por la oferta que resulte favorecida con la adjudicacién. Las consultas,
respuestas y aclaraciones se entenderan que forman parte integrante de las Bases y seran
publicadas a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccidon Chilecompra
(www.mercadopublico.cl).

1.3 Enla presente propuesta se deberdn formular ofertas por el total de lo requerido, por lo que
no se aceptaran soluciones parciales.

1.4 La Direccidn General de Aeronautica Civil adjudicara esta Propuesta Pulblica al oferente
que, cumpliendo las exigencias de las presentes Bases de Licitacion, obtenga el mayor
puntaje como resultado del proceso de Evaluacién Técnica y Econdmica.

La Direccion General de Aeronautica Civil calificara inadmisibles las ofertas que no cumplan
los requisitos minimos establecidos en las presentes Bases de Licitacion y declarara
desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien cuando las que se presenter
no resulten convenientes a sus intereses, circunstancia gue fundamentara debidamente.

El presupuesto referencial y estimade e informado en la Plataforma de Licitaciones de la
Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl), asciende a la suma de $998.670.397 .-
(novecientos noventa y ocho millones seiscientos setenta mil trescientos noventa y
siete pesos), cifra que considera la suma de $52.561.599.- para el afio 2019,
$210.246.400.- para el afio 2020; $210.246.400.- para el afio 2021; $210.246.400.- para el
afio 2022; $210.246.400.- para el afic 2023; y $105.123.198.- para el afio 2024. La entidad
licitante se obliga a gestionar, obtener y asignar los recursos necesarios en los ejercicios
presupuestarios correspondientes a los afios 2020; 2021; 2022; 2023 y 2024,

Adjudicada la Licitacién y una vez que se encuentre totalmente tramitada la Resolucion que
asi lo haya resuelto, la Direccién General de Aeronautica Civil celebrara el contrato de
licencia de uso o de usuario final y soporte con el oferente que resulte adjudicado de
acuerdo a lo estipulado en el Capfltulo X de las presentes Bases Administrativas.




1.6

L7

1.8

[.9

.10

1111

Adjudicada esta Propuesta no podran cederse o transferirse a terceros los derechos y
obligaciones emanados de ella ni del contrato. El adjudicatario no podra invocar justificacion
alguna por el accionar de terceros, que tenga por objeto atenuar la responsabilidad que le
cabe en el fiel cumplimiento del contrato mencionado en el punto precedente.

Si, durante la vigencia del contrato derivado de la presente licitacién, la empresa contratista
fuere objeto de una transformacion o absorcién que implicase su disolucién, término de giro
y registro tributario, la nueva compaiiia que surja de dicho proceso o la firma que incorpore
a su patrimonio los derechos y obligaciones del contrato administrativo, podra continuar con
la ejecucion del mismo, situaciéon que no importa de modo alguno coniravencion de los
articulos 14° y 15° de la Ley N° 19.886, siempre que dicha empresa cumpla con las
exigencias establecidas en las Bases para coniratar y ejecutar el contrato.

Se hace presente que el adjudicatario, inscrito en el Registro de Chileproveedores, cumplird
con los requisitos solicitados en el puntc X.2 del Capituio X, “Actos preparatorios del
contrato”, si se encuentra habil en dicho organismo y siempre que las fechas de vigencia de
los documentos estén conforme a o solicitado en el punto antes mencionado. El proveedor
adjudicado dentro de los tres (3) dias siguientes a la notificacion de la adjudicacion debera
hacer presente lo anterior en forma escrita, con el objetivo que se revisen y constaten en el
registro de Chileproveedores la existencia y validez de los antecedentes solicitados.

Todos los plazos que se sefialan en esta Propuesta Publica serén de dias corridos, salvo
gue se sefiale expresamente que se trata de dias habiles administrativos.

En el evento que el término de la gestion o actuacién exigida por esta entidad licitante se
verifigue en dia sabado, domingo o festivo, ésta debera prorrogarse para el dia habil
administrativo siguiente. -

El proveedor adjudicado que no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico Oficial de
Contratistas de la Administracion (www.chileproveedores.cl} o cada una de las empresas
que conformen la Unién Temporal de Proveedores, estara obligado a hacerlo dentro del
plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la notificacién de la adjudicacion, tramite
gue constituye requisito previo para suscribir el contrato definitivo. La falta de inscripcion,
dentro del término sefialado, obligara a la entidad licitante a dejar sin efecto la adjudicacion,

hacer efectiva la garantia de seriedad de la oferta y proceder, eventualmente, a la

adjudicacion de la licitacién al siguiente oferente mejor evaluado.

Todos los plazos que se establecen en las presentes Bases Administrativas, a saber,
aguelios para efectuar consultas, para respuestas, de cierre de la licitacion y de apertura de
ofertas podran ser modificados hasta por un maximo de treinta (30) dias, por la entidad
licitante, en la eventualidad de ocurrencia de alguna situacion especial debidamente
calificada que impida dar cumplimiento a los plazos y fechas originalmente publicados. La
modificacién, sera materializada mediante la dictacién de una Resolucion fundada, firmada
por la autoridad competente, debidamente tramifada y publicada en el Sistema de
Informaciones. ' :

Conforme a lo anterior, los oferentes deberan tener presente la nueva fecha de ciefre que
eventualmente se establezca para ios efectos de la vigencia de la Garantia de Seriedad de
la Oferta a que se refiere el Capitulo Vii.1 de ias presentes Bases Administrativas.

La Entidad Li.citante, tendra las mas amplias facultades para efectuar la verificacién de los
antecedentes presentados por los proponentes v de aquellos que apoyen o respalden sus
propuestas. | .



La presentacién de antecedentes falsos, entendiéndose por aquellos que carecen de
veracidad, autenticidad e integridad, constituye una falta o mfraccmn grave al principio de
buena fe que inspira la contratacion ptiblica.

La deteccién de antecedentes falsos, podra dar lugar a la descalificacion de la oferta y su
posterior declaracion de inadmisibilidad, a la invalidacion de la adjudicaciéon o al término
anticipado del contrato, segun corresponda, pudiendo hacer efectiva la garantia de seriedad
de la oferta o la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, cuando la contratacion se hubiese
determinado en base a dichos antecedentes, por constituir un incumplimiento grave a ias
obligaciones que impone el contrato. Todo lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad
penal que pudiere perseguirse por la falsificacién de los antecedentes.

ill.- DE LOS PARTICIPANTES

Ifl.1 Podran participar en esta Licitacion personas naturales, juridicas o bajo la férmula de
la Unién Temporal de Proveedores (UTP), de acuerdo a lo establecido en el Articulo 67
bis del Reglamento de la Ley de Compras. Se consideraran proponentes u oferentes a las ™
personas que hayan formulado sus ofertas a instancias del llamado a licitacién, a través dé~
la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl) y para
el caso de adjudicarse la propuesta estaran obligados a otorgar la licencia de uso y el soporte
de un “Sisterna Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestion
Logistica® quedando facultada para cobrar y percibir el pago.

[11.2 No podran participar en esta propuesta ni contratar los proveedores afectos a alguna de las
prohibiciones establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de “Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios”, Capitulo Il “De los Requisitos para
Contratar con la Administracién del Estado”.

IV.- CONSULTAS Y ACLARACIONES

Toda solicitud de aclaracion de las Bases de Licitacion, asi como las consultas de caracter técnico
y/o administrativas sobre {a propuesta, deberan ser presentadas en idioma espafiol, a través de
la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl) dentro de los™ .
diez (10) dias corridos siguientes contados a partir de la fecha de publicacién de la propuesta. ™

Las consultas y aclaraciones de cada proponente seran contestadas a través de la Plataforma de
Licitaciones de la Direccién Chilecompra, en un plazo de diez (10) dias corridos, contado desde
la fecha final de recepcién de preguntas, mediante un archivo que sera incluido como
documentacién anexa en el apartado “Archivos Adjuntos de esta Licitacién”. :

Como consecuencia de las consultas y aclaraciones, la Direccién General de Aeronautica Civil
podra introducir cambios en las Bases de Licitacion, resguardando debidamente los intereses de
los proponentes, con el objeto que no se vulneren los principios de estricta sujecién a las bases y
de igualdad de los oferentes, para cuyo efecto dictara el acto administrativo correspondiente, el
que una vez totalmente tramitado se informara a través del Sistema de Informaciones
Chilecompra. En este caso se consideraré un plazo adicional prudencial que se contendra en la
misma Resolucidn, contado desde la total tramitaciéon del acto administrativo, para que los
proveedores interesados puedan conocer y adecuar su oferta a las modificaciones efectuadas.




V.-

Vi.-

VIL.-

INTERPRETACION DE LAS BASES

Ante cualquier discrepancia en la interpretacion de las Bases de Licitacién que regulan esta
propuesta prevalecera el criferio de la DGAC gque decidird de acuerdo con las normas y los
principios de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacién de Servicios y de su Reglamento, sin perjuicio de las competencias legales de la
Contraloria General de la Republica, del Tribunal de Contratacion Puablica y de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

Ante una eventual discrepancia entre las Bases de Licitacién y la Oferta, prevaleceran las
primeras.

GASTOS ASOCIADOS A LA PROPUESTA

Los gastos que demande participar en la presente Propuesta, deben ser absorbidos integramente
por cada proponente, sin derecho a reembolso.

DE LA PRESENTACION

Las Ofertas Técnicas y Econdmicas deberan ser presentadas a. través de la Plataforma de
Licitaciones de la Direccidon Chilecompra (www.mercadopublico.cl), hasta el cierre de esta
propuesta, es decir, dentro del plazo de treinta y cinco (35) dias corridos contado desde la fecha
de publicacidn de la propuesta y hasta el dia de cierre de la misma a las 15:00 horas.

Las ofertas no deberan contener limitaciones de responsabilidad del contratista, que puedan

repercutir en la ejecucion del contrato 0 en una etapa posterior a ella, ni establecer condicién

alguna que pueda afectar los intereses de la DGAC o que se contrapongan a lo establecido en
las bases de licitacion y, en el evento que se incluyan, éstas no tendran valor alguno y se tendran
por no escritas, prevaleciendo asi los términos y condiciones de las bases de la licitacidn por
sobre la oferta por aplicacion del principio de estricta sujecion a las bases.

Las ofertas deberan presentarse en cuatro sobres separados: un sobre en soporte papel y tres
sobres en soporte electrénico.

El sobre en soporte papel o fisico se denominara N° 1 “Garantia de Seriedad de la Oferta”.
Los sobres en soporte electrénico se deberan rotular de la siguiente forma: N°® 2 “Aspectos

Administrativos” (A}, N° 3 “Aspectos Técnicos” (T) v N° 4 “Aspectos Econémicos” (E).
Estos sobres, tienen que estar en formato Adobe Acrobat (pdf} para ser leido en el sistema

v‘}}g operativo Windows.
%

El sobre en soporte papel o fisico, rotulado bajo el N° 1, denominado “Garantia de’
Seriedad de la Oferta”, debera ser entregado en las oficinas de la Seccién Contratos, del
Subdepartamento de Soporte Logistico, ubicadas en Av. José Domingo Cafias N° 2700, -
comuna de Rufioa, dentro de los treinta y cinco (35) dias corridos contados desde la -
fecha de publicacion de la propuesta y en los siguientes horarios; de lunes a jueves entre
las 08:30 a 12:00 horas y desde las 14:30 a 17:30 horas; dia viernes entre las 08:30 a
12:00 horas y desde las 14:30 a 16:30 horas; el dia de cierre de la propuesta entre
las 08:30 a 12:30 horas, y debera contener uno de los siguientes documentos:




Una garantia consistente en una boleta de garantia, vale vista, péliza de seguro o
certificado de fianza a la vista, o cualquier otro instrumento que asegure su cobro de
manera rapida y efectiva, de acuerdo a lo establecido en el articulo 31 del Reglamento de
la Ley de Compras, gue debe Hevar la siguiente glosa:

“Garantizar la Seriedad de la Oferta en la Licitacién Piiblica CN-27/2018, para la
Licencia de Uso y Soporte de un Sistema integrado de Contabilidad Gubernamental,
Gestion Presupuestaria y Gestion Logistica”; de cardcter irrevocable y pagadera a la
vista, tomada por el proponente ¢ un tercero a su nombre, a favor del Fisco - Direccion
General de Aeronautica Civil”, en un Banco o en una Institucion Financiera autorizada para
operar en el pais, por un monto total de $ 29.960.112.- (veintinueve millones
novecientos sesenta mil ciento doce pesos} o por UF 1.086,86 (mil ochenta y seis
con 86/100 Unidades de Fomento}, monto correspondiente al tres por ciento {3%) del
presupuesto estimado. Este documento de garantia debera tener una vigencia minima de
doscientos cuarenta (240) dias corridos posteriores a la fecha de cierre de la propuesta.

Si la garantia que se constituya es una péliza de seguro, podra expresarse en Unidades
de Fomento (UF) o délar de los Estados Unidos de América o moneda nacional; en este
dltimo caso, solo si se dan los presupuestos previstos en el articulo 10 del DFL N° 251 de._
1931. Tanto la Pdliza de Seguros como el Certificado de Fianza, deberan ser pagados a
primer requerimiento, de modo de asegurar el pago de la caucidon de manera rapida y
efectiva. :

De acuerdo a lo establecido en el articulo 31° del Reglamento de Compras Publicas, la
garantia podra otorgarse fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue de
manera electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Eiectronicos,
Firma Electrdnica y Servicios de Certificacién de dicha firma, debiendo enviarse la
informacién relativa a la garantia directamente al correo  electronico
garantias@dgac.gob.cl. No obstante lo anterior el proponente debera adjuntar en su
oferta (Sobre electrénico N° 2 “Aspectos Administrativos”) un documento que contenga
toda la informacién relativa a la garantia electrénica con el proposito de verificar su
conhformidad al momento de la apertura.

Vil.2 El Sobre Electrénico N° 2 “Aspectos Administrativos™ (A), debera contener los
siguientes antecedentes:

Vil.2.1 lIdentificacion completa del proponente con indicacion de:

e Razdn social y/o nombre completo del proponente y de cada uno de los

~ integrantes de la UTP, si correspondiere.

e RUT del proponente y de cada uno de los mtegrantes de la UTP, si
correspondiere.

»  Domicilio del proponente.

e  Namero de teléfono y correo electrénico (e-mail) del proponente

» Nombre y Ruf del representante legal 0 convencional.

Esta informacion debera ser incorporada al Formato de |dentificacién de
Proponentes contemplada en el punto 2.3 de las presentes Bases de
Licitacién. _

Vil.2.2 Una declaracion simple .emitida‘y firmada por el proponente sea persona natural,
juridica o una Union Temporal de Proveedores, que consigne la circunstancia
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_ettas,

Vil.2.3

Nota:

de haber estudiado las Bases de Licitacién, fa dircunstancia de encontrarse
conforme con todos sus términos y condiciones y que no le afectan los
impedimentos sefialados en el punto 111.2 del Capitulo il de las presentes Bases
Administrativas, segun formato de declaraciones adjunto.

Cuando el oferente sea una Union Temporal de Proveedores, deberé presentar
el documento publico o privado que da cuenta del acuerdo para participar en esta
propuesta de esta forma.

La declaracion, a que se hace mencién en el numeral Vi.2.2 de las presentes
Bases Admlnlstrativas no exime al proponente u oferente para dar estricto
cumplimiento a todos y cada uno de los requerimientos invalidantes y excluyentes
exigidos tanto en las presentes Bases Administrativas como también en las Bases
Tecnicas. Por otra parte, de no presentarse la documentacion, antecedentes y
otra informacion de caracter evaluable se asignara e! menor puntaje sefialado en
la Pauta de Evaluacion. En caso que la omisidon corresponda a un aspecto
invalidante o excluyente, la Comisién Evaluadora y de Sugerencia de
Adjudicacion debera consignar esta circunstancia y abstenerse de evaluar la
oferta infractora, correspondiendo a la autoridad competente resolver acerca de
la inadmisibilidad de ia misma.

Vil 3 El sobre Electronico N° 3 “Aspectos Técnicos” (T}, debera contener los siguientes
antecedentes:

VIL3.1

VIL.3.2

VIL.3.3

VI1.3.4

Descripcion detallada del “Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental,
Gestion Presupuestaria y de Gestioh Logistica” cuya licencia de su uso se
requiere para la DGAC y junto con ello debera ilustrar la totalidad de las
funcionalidades que posee y la forma en que dicho sistema resuelve cada uno
de los topicos que se plantean como requerimientos o requisitos en las Bases
Técnicas de la presente Propuesta Publica.

Especificaciones del hardware y software (internos DGAC) que se requiere para
la explotacion del sistema requerido vy ofrecido po’r el proponente. En el detalle
de hardware, se debe indicar el equipamiento minimo requerido para que el
sistema funcione optlmamente

Anexo N°1 CUMPLIIVIIENTO DE REQUISITOS A EVALUAR, de las ‘Bases
Técnicas, debidamente completado por el oferente, en que indique el nimero de
la pagina de su oferta en que se encuentra cada parémetro sefialado.

Contenido y duracién de un Programa de Habilitacién para el personal de la
DGAC, en forma separada, de acuerdo a lo sefialado en el Capitulo I!I ietra D,
numero 4 de las Bases Técnicas adjuntas, que comprenda:

e Una (1) Habilitacion Técnica a nivel de usuario operador. del Sistema,
dirigida al menos a setenta (70) personas del Area Finanzas, la que no
debera ser inferior a cuarenta (40) horas.

o Una (1) Habilitacién Técnica a nivel de usuario opsrador del Sistema,
dirigida al menos a ochenta (80) personas del Area Logfstica, la que no
debera ser inferior a cuarenta (40) horas.



¢ Una (1) Habilitacion Técnica, dirigida al menos a dos (2) técnicos del
Departamento Tecnologias de Informacién y Comunicaciones de la DGAC,
ta que no podra ser inferior a dieciséis (16) horas.

e Una(1) Habilitacién Técnica a nivel de Administrador del Sistema, dirigida
al menos a quince (15) funcionarios, gue no podra ser inferior a dieciséis
(16) horas.

VIL.3.,5  Curriculum detallado de los ihtegran,tes del equipo de trabajo que participara en
la implementacién de la solucién ofertada.

ViL.3.6  Descripcidn del soporte técnico que el oferente proporcionara a la DGAC, de
acuerdo a lo sefialado en el Capitulo 1H, letra D, nimero 3 de Bases Técnicas,
con el fin de mantener la continuidad operativa del sistema, detallando
expresamente los niveles de servicio (SLA) que otorgara durante la vigencia de

- lalicencia de uso y los tiempos de respuestas para una solucion ante eventuales
situaciones reportadas. .

VIL3.7  Programa de implementacién total del Sistema Integrado en la DGAC, conforme
a lo sefialado en el Capitulo Il letra D, nimero 5 de las Bases Técnicas adjuntas,
teniendo en cuenta que el plazo para efectuar dicha implementacion total del
sistema no podra ser mayor a doscientos cuarenta (240) dias corridos, contado

" a partir de la fecha de entrada en vigencia del contrato que se derive de la
presente Propuesta Publica. Asimismo, los oferentes deberan considerar que la
primera fase del proyecto (Sistema de Contabilidad Gubernamental y Gestion
Presupuestaria) debera implementarse en un plazo que no podra superar los
ciento veinte (120) dias corridos a contar de la entrada en vigencia del referido
instrumento.

VH.3.8  Documentos emitidos por Servicios Publicos a los cuales el oferente les haya
implemeniado la solucién ofertada, si correspondiere.

Vil.3.8¢  Documento emitido por clientes (empresas) a los cuales el oferente les haya
implementado proyectos similares al ofertado, si correspondiere.

VI.3.10 Certificado emitido por el Registro de Propiedad Intelectual que acredite que ef.
" oferente es titular de la propiedad intelectual del software requerido y cuyi_
licenciamiento se requiere contratar.

Vil.3.11 Documento gue indigue que el Sistema ofertado se encuentra operando con
Instituciones homologadas con ¢l Sistema SIGFE. Ademas, se debe incluir un
listado de las instituciones donde opere el sistema, con individualizacion de un

~ contacto de dichas Instituciones.

Sin perjuicio de los antecedentes expresamente exigidos en este sobre electrénico,
se recomienda a los proponentes adjuntar en su oferta toda la informacién que se
consulta en las Bases Técnicas y sus Anexcs N°t Cumplimientos de Requisitos a
Evaluar y N°2 Pauta de Evaluar, que permita a la Comisién Evaluadora y de
Sugerencia de Adjudicacion evaluar todos y cada uno de los parametros
contemplados en dicha pauta; en caso contrario, se asignara el puntaje minimo en
el o los parametros de caracter evaluable asociados a la informacidén omitida.
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Vil.4 El Sobre Electronico N° 4, “Aspectos Economicos” (E), debera proporcionar ia

informacion que se indica:

ViL4.1  Valor Mensual Neto, en moneda nacional (CLP), por la Licencia de Uso de un
Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestion Presupuestaria y
Gestion Logistica, considerando lo ofertado, en virtud de lo requerido en el punto
ViL.3.1 de las presentes Bases Administrativas, incluida la ejecucion del
Programa de Habilitaciéon ofertado, de acuerdo al punto VIL3.4 vy el soporte
técnico que otorgara, conforme a lo requerido en el punto VIL.3.6 de dichas
Bases. '

ViL4.3  Plazo de vigencia de la Oferta, que no podra ser inferior a doscientos cuarenta
(240) dias corridos contados desde la fecha de apertura de la licitacion. Aguellas
ofertas que no mencionen la vigencia, se entendera que aceptan la sefialada en
estas Bases Administrativas.

El valor de la licencia requerida debe encontrarse en concordancia con las
Bases Técnicas y debera, ademas, ser subido a la Plataforma de Licitaciones
de la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.¢ly mediante un archivo
adjunto denominado “Oferta Econémica CGU-LOG".

Los Sobres mencionados en los puntos VIL1, VL2, VIL.3 y VIL4, seran abiertos en conformidad a
lo establecido en el Capitulo Vill, de las presentes Bases de Licitacién.

La no presentacién de la garantia solicitada en el punto VII.1 precedente, sera causal para que en
el acto de apertura se rechace la Oferta del proponente y se declare posteriormente su
inadmisibilidad. ' '

Para una mejor revision de los antecedentes en la sesion de apertura de la propuesta, se solicita
a los participantes de la presente licitacion, que para efectos de presentacion de la documentacién
e informacién electrénica, que se debe incluir en los sobres N° 1, 2, 3 y 4, sea respetado ¢l orden
en que ella se solicita, en los puntos VIL1, V1.2, VI1.3 y ViL.4, de las presentes Bases de Licitacion.

Vill.- DE LA APERTURA Y DEL DESARROLLO DE UN LABORATORIO FUNCIONAL

A.-

DE LA APERTURA:

La aperiura de! Sobre Papel” N° 1 “Garantia de Seriedad de Oferta’, y de los Sobres
Electrénicos, N° 2 “Aspectos Administrativos”, N° 3 “Aspectos Técnicos” y N° 4
“‘Aspectos Econdmicos’, se efectuara en un solo acto, el mismo dia del cierre de la
propuesta, a las 15:30 horas, en forma electronica a través de la Plataforma de Licitaciones
de la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

Se procedera a la apertura de!l Sobre Papel N° 1 “Garantia de Seriedad de la Oferta’,
prosiguiendo luego con la apertura de los Sobres Electronicos N° 2 “Aspectos
Administrativos”(A), N° 3 “Aspectos Técnicos” (T} y N° 4“Aspectos Econdmicos” (E).

Si en la apertura se verifica la omisidn o insuficiencia de la Garantia de Seriedad de I3 oferta,
se procedera al rechazo inmediato de la oferta presentada por el proponente incumplidor y
posterior declaracion de inadmisibilidad. Esta decision sera ingresada de inmediato en la
Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl),
entendiendose él o los proponentes notificados luego de las veinticuatro (24) horas,
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transcurridas desde su publicacién en la Plataforma de Licitaciones de la Direccién
Chilecompra (www.mercadopublico.c).

Los oferentes asi notificados, podran retirar, dentro de los diez (10) dias contados desde la
notificacidn de la resolucién, el documento presentado para garantizar la seriedad de la
oferta.

En la apertura de los sobres N° 2 “Aspectos Administrativos”, N° 3 “Aspectos Técnicos”
{T) y N° 4 “Aspectos Economicos” (E} sdlo se efectuara la descarga de! contenido de los
mismos desde la Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra
(www.mercadopublico.cl), aceptandose todas las ofertas recibidas. El examen y analisis
de detalle del contenido de los sobres antes citados, correspondera exclusivamente
a la Comision Evaluadora y de Sugerencia de Adjudicacion.

Una vez concluido el acto de Apertura, Administrativa, Técnica y Econémica, se confirmara
a través del Acta de Apertura Electrénica emitida por la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl). Los proponentes podran formular
observaciones dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes de terminado el acto de
apertura y canalizarlas a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompr:_
(www.mercadopublico.cl), las que seran resueltas por la DGAC, dentro del plazo de diez™
(10) dias corridos, contados desde el vencimiento del plazo de veinticuatro (24) horas antes
sefalado.

Se deja expresamente establecido que frente a situaciones técnicas que afecten a fa
plataforma electronica, impidiendo el normal desarrollo de la apertura de los sobres
electrénicos, la Entidad Licitante estara facultada para interrumpir la continuidad
administrativa de tales procesos y disponer su prosecucion el dia habil siguiente.

En caso de producirse una indisponibilidad técnica de la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion de Chilecompra (www.mercadopublico.cl) que provoque la imposibilidad de subir
{os archivos correspondientes de algin oferente, éste debera solicitar a la referida Direccién
un certificado que dé cuenta de tal indisponibilidad, dentro de las veinticuatro (24) horas
siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. En tal caso él o los oferentes afectados
podran presentar su oferta fuera del sistema de informacion, en las dependencias del
Departamento Logistica ubicadas en Avda. José Domingo Cafias N°2700, Comuna de
Nufioa, en el plazo que estipula el articulo 62 del Reglamento de Compras Plblicas,
(Decreto Supremo (H) N° 250 del afio 2004, publicado en el Diario Oficial de fecha 24 de
septiembre de 2004 y sus modificaciones posteriores.

St

B.- DEL DESARROLLO DE UN LABORATORIC FUNCIONAL:

La DGAC publicara en la Plataforma de Licitaciones de la Direccién de Chilecompra
(www.mercadopublico.cl), durante el dia habil siguiente a la realizacion del acto de apertura
electronica, un calendario para el desarrolio de un Laboratorioc Funcional, en el cual se
establecera la fecha, hora y lugar en que los participantes aceptados deberan mostrar el
sistema cuya licencia de uso ofertaron a esta Direccién General, contemplando jos
requerimientos seftalados en numeral ix) del punto 5. del Capitulo IV de las Bases Técnicas.
La no presentacion del oferente en la fecha, hora y lugar definido en el calendario, sera
causal para que ia entidad licitante declare inadmisible la oferta del participante mcumpltdor
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iX.- DE LA EVALUACION Y ADJUDICACION

IX.1

iX.2

Las ofertas “aceptadas” en la apertura electronica y asi calificadas en el Portal Electrénico,
seran remitidas para su evaluacion a la Comisién Evaluadora y de Sugerencia de
Adjudicacién, designada para tal efecto mediante Resoiucion que Aprueba las presentes
Bases e integrada por al menos cinco (5) funcionarios de la Direccion General de
Aeronautica Civil.

Las propuestas seran estudiadas y evaluadas en base al Anexo N°2 Pauta de Evaluacidn,
que forman parte de las Bases Técnicas de la presente Licitacion, en un plazo no superior a
veinte (20} dias corridos, contados desde la apertura de las ofertas o de resueltas las
eventuales observaciones que formularen los proponentes a la apertura. Las ofertas seran
evaluadas con un puntaje maximo de 2.000 punios de los cuales, 1.500 puntos seran
asignados en la evaluacion de las Condiciones Técnicas (CT), 100 puntos en la evaluacion
del cumplimiento de requisitos formales (CRF), 100 puntos en la evaluacién del cumplimiento
de Condiciones de Sustentabilidad (CS) y 300 puntos en la evaluacidon de Condiciones
Econdmicas (CE). La DGAC adjudicard la licitacion a aquel oferente que, cumpliendo las
exigencias de estas Bases, obtenga el mayor puntaje luego de la aplicacion de los criterios
de evaluacion correspondientes, sin perjuicio de declarar desierta la licitacion cuando las
ofertas no resulten convenientes a sus intereses.

Si, del examen y andlisis de detalles de las ofertas por parte de la Comisién Evaluadora y
de Sugerencia de Adjudicacion, concluyera acerca de la omisidn o insuficiencia de
antecedentes, documentos y/o informacidn de caracier excluyente o invalidante, se
abstendra de proceder a evaluar la propuesia infractora, debiendo en su informe
pronunciarse sobre su inadmisibilidad.

En caso de existir empate en el puntaje final, se utilizaran como criterio de desempate los
siguientes aspectos, de acuerdo al orden que a continuacion se sefiala:

e Mayor puntaje obtenido en la evaluacién de las Condiciones Técnicas
» Mayor puntaje obtenido en el desarrollo del Laboratorio Funcional,

Durante el periodo de evaluacion, fa Comisién Evaluadora y de Sugerencia de Adjudicacion
podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales, siempre y cuando
las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no le confieran a escos oferentes una
situacién de privilegio respecto de los demas competidores, esto es, en tanto no se afecten
los principios de estricta sujecion a las Bases y de igualdad de los oferentes, y se informe
de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema de informacién: de la
Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

La entidad licitante podra permitir la presentacion de ceriificaciones o antecedentes que los
oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas
certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al
vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre
el vencimiento del plazo para presentar ofertas v el periodo de evaluacién. Los oferentes
afectados tendran un plazo de cuarenta y ocho (48) horas, contado desde el requerimiento
de la entidad licitante, el que se informara a través del Sistema para presentar los
antecedentes omitidos.

Culminada la Evaluacién Técnica y Econdmica, la Comisién Evaluadora debera emitir el
Informe pertinente. A continuacién y en capitulo separado, la Comisién Evaluadora emitira
el Informe Final y de Sugerencia de Adjudicacion. Ambas actuaciones deberan verificarse
dentro del plazo de veinte (20} dias corridos, contado desde la apertura de las ofertas.
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IX.3 Dentro de los cincuenta y dos {52) dias corridos, siguientes a la fecha de emision del informe
de Evaluacion y Sugerencia de adjudicacién, la Direccion General de Aeronautica Civil
dictara la Resolucion de Adjudicacion, la que se notificara al proponente favorecido a través
de la plataforma de licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl), una
vez que se encuentre totalmente tramitada. Mediante igual mecanismo, se notificara a los
proponentes cuyas ofertas no sean aceptadas, procediendo a la devolucién de la Garantia
de Seriedad de la Oferta, en el plazo y conforme se establece en el punto IX.4 de las
presentes Bases Administrativas.

En el evento que la adjudicacion no se realice, dentro del plazo sefialado en las bases de
licitacion, {a entidad debera informar en el Sistema de Informacién las razones que justifican
el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nueve plazo para la adjudicacion,
conforme a lo establecido en el Articulo 41° del Reglamento de la Ley de Compras, dictando
ademas el correspondiente acto administrative fundado.

Los oferentes tendran cuarenta y ocho {48) horas para efectuar consultas respecto de la
adjudicacion, las que deberan ser formalizadas Unicamente a través del mecanismo _
habilitado en la Plataforma de Licitacion de la Direccion Chilecompre
(www.mercadopublico.cl) o directamente al correo electrdnico adjudicacidon@dgac.gob.cl v
seran contestadas por la DGAC a {ravés de ese mismo medio, dentro de un plazo de dos
(02) dias habiles administrativos.

IX.4 Las Garantias de Seriedad de la Oferta presentadas por los proponentes que no resulten
adjudicados seran devueltas dentro del plazo de diez (10) dias contados desde la
notificacion de la resolucién de adjudicacion, gestién que se efectuard en el Departamento
Finanzas, Seccién Tesoreria de la DGAC, ubicada en Avda. Miguel Claro N°1314,
Providencia, a través del “Formulario de Retiro” disponible en la Seccién Contratos del
Subdepartamento Soporte Logistico, ubicado en José Domingo Cafas N° 2700, comuna de
Nufioa. La garantia asociada a la oferta que siga en puntaje a quien haya obtenido la mejor
calificacion, sera conservada en poder de la entidad licitante hasta la firma del contrato que
se derive de la presente licitacion, a fin de permitir una eventual readjudicacion en caso de
desistimiento del adjudicatario. Si fuere necesario el nuevo adjudicatario debera extender la
vigencia de la garantia hasta la firma del contrato.

IX.5 Sila Propuesta es declarada desierta, en conformidad a lo sefialado en el parrafo segundo
del punto il.4 de las presentes Bases Administrativas, la devolucion de la Garantia de
Seriedad de las Ofertas, se efectuara dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de la
Resolucién gue declare desierta la propuesta y, para su retiro, se deberé seguir el mismo
procedimiento sefialado en el parrafo anterior.

X.- ACTOS PREPARATORIOS DEL CONTRATO

Luego de dictada la Resolucion de Adjudicacion y dentro de los setenta y ocho (78) dias -
corridos siguientes de notificado en el portal dicho acto administrativo, la Direccién General
de Aeronautica Civil celebrara el contrato de Licencia de Uso y Soporte con el adjudicatario -
favorecido. ' :

Para celebrar el contrato, el adjudicatario debera presentar dentro de un plazo treinta {30)
dias corridos, contado desde la notificacion de la adjudicacion, la que se efectuara a traves
del Sistema de Informacion de Mercado Publico, los siguientes documentos:
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X2.1

X22

X.23

X24

Si se tratare de una persona juridica, debera presentar los siguientes
documentos: :

e Copia de la patente municipal vigente,

» Copia de la escritura de su constitucion y de aquellas que contengan las
modificaciones gue hubiere experimentado; los documentos gue acrediten la
publicacién de sus extractos en el Diario Oficial y la inscripcion de los extractos
en el Registro de Comercio.

¢ Certificado de Vigencia de la Sociedad expedido por el Conservador de Bienes
Raices y Comercio respectivo o por la autoridad correspondiente, .de una
antiglledad no superior a sesenta (60) dias.corridos a la fecha de su
presentacion.

e Certificado de Vigencia de personeria, expedido por el Conservador de Bienes
Raices y Comercio respectivo o por la autoridad correspondiente, de una
antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos a la fecha de su
presentacién.

Si se tratare de una persona natural, debera presentar los siguientes
documentos:

» Fotocopia de su cédula de identidad.

s Certificado de Declaracion de Inicio de Actividades, emitido por el Servicio de
Impuestos Internos.

Si se tratare de una Unidn Temporal de Proveedores, deberan presentar los
siguientes documentos:. - '

o Los antecedentes seﬁatédos en los puntos X.2.1y X.2.2 precedentes', segln
corresponda, respecto de cada uno de los integrantes de la Unidn Temporal de
Proveedores.

» Copia de la escritura publica en cuyas clausulas conste el acuerdo para
participar como Union Temporal de Proveedores, con mencion de la solidaridad
entre las partes, el nombramiento de un representante o tercero comin con
poderes suficientes y que considere una vigencia no menor a la del contrato
adjudicado, incluyendo la renovacién que pudiera contemplarse, si procede.

En cualquiera de los casos anteriores debera presentar una Carta Gantt en la cual
se refleje la totalidad de los hitos o etapas de implementacidn del sistema, la que
sera utilizada para la administracion del contrato, debiendo el adjudlcatano‘
considerar en ella los mismos plazos sefialados en su oferta.

Cumplido el plazo de treinta (30) dias corridos indicado en el punto X.2; sin que el
adjudicatario haya presentado los documentos exigidos, la Direccion General de
Aeronautica Civil dejara sin efecto la adjudicacidn y hara efectiva la Garantia de Seriedad
de Oferta, presentada en conformidad a io exigido en el punto V1i.1, de las presentes Bases
Administrativas, quedando esta Direccion General facultada para adjudicar la propuesta al
oferente siguiente mejor evaluado en el proceso de evaluacién o declararla desierta y
efectuar una nueva Licitacién.
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Lo anterior, sin perjuicio de la facultad de ejercer las demas acciones legales que
correspondan.

No podran contratar con la DGAC los proveedores que se encuentren afectos a
alguna de ias prohibiciones establecidas en el Articulo 4° de la Ley N° 19.886 y
Articulos 8° y 10° de [a Ley N° 20.393, para cuyo efecto deberan emitir la
correspondiente declaracién jurada.

Xi.  CONTENIDO MINIMO DEL CONTRATO

XL.1 El contrato contendra, entre otras clausulas, el objeto, la vigencia, el precio, la forma de
pago, las multas y la garantia de cumplimiento de contrato. Se entendera que son parte
integrante del citado instrumento las Bases de Licitacién, las aclaraciones que pudiera emitir
la DGAC, las consultas de los proponentes, la respuesta recaidas en estas y la oferta que
resulte favorecida con la adjudicacion,

X1.2 Ademas de lo anterior, el contrato contendra las demas clausulas inherentes a Iz
contratacion objeto de la presente licitacion, sefialandose especialmente las siguientes:

XiL.2.1  Clausula de Modificacién y Término anticipado del Contrato mediante Resolucion
fundada por las causales sefialadas en los articulos 13 de la ley 19.886 y articulo
77 de su Reglamento, y especialmente por las que a continuacion se sefialan:

a) Modificacion por necesidades operacionales o de buen servicio Institucional.
b} Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

c) Estado de notoria insolvencia del licenciante, a menos que se mejoren las
 cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

d) Por exigirlo el interés pablico o la seguridad nacional.

e} Porincumplimiento grave del licenciante a sus obligaciones confractuales. Se
entendera por incumplimiento grave, entre otros, lo siguiente: S
e  Elincumplimiento por parte del licenciante en el plazo de la implementacién total
del “Sistema integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestion Presupuestaria
y Gestion Logistica”, convenido en el contrato de licencia de uso, por un tfempo
mayor a cincuenta {50} dias corridos.

¢ El incumplimiento por parte del licenciante a sus obligaciones sefialadas en el
punto XV de las presentes Bases Administrativas.

¢ Que el “Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestién
Presupuestaria y Gestion Logistica”, cuya licencia de uso se cede a la DGAC
no corresponda a lo ofertado y, por ende, no satisfaga los requerimientos
funcionales que originaron su contratacion.

¢ La presentacién de antecedentes falsos, entendiéndose por aguellos gue

carecen de veracidad, integridad ¢ autenticidad y la contratacién se hubiese

determinado en base a dichos antecedenies conforme a lo establecido en el
punto 11.12 de las Bases Administrativas.
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¢ Si se le hubiese impuestc mas de tres (3) multas dentro de un mes
determinado, en virtud de retrasos en el cumplimiento del plazo para dar
solucion a problemas que han impedido mantener la continuidad operativa del
Sistema, de acuerdo al literal ¢) del punio XiV.1 de las presentes Bases
Administrativas.

o Exceder los montos maximos establecidos para la aplicacion de multas por
las causales sefialadas en los literales a), b) y ¢) del punto XIV de las
presenies Bases Administrativas, esto es, cuando el monto de las multas
supere el diez por ciento (10%) o el treinta por ciento (30%) del precio total
del contrato, segtin corresponda, y en el evento que el monto de ellas, en su
conjunto, supere el cuarenta por ciento (40%) del citado instrumenio y, por
tales causales, se haga efectivo el total de la Garantia de fiel cumplimiento
del contrato.

Si notificado el licenciante acerca de las deficiencias acusadas, relacionados
— : con las actividades singularizadas en el literal e), éste no diere respuestas ni
' ejecutare acciones eficaces dentro de tres (03) dias habiles, tales
incumplimientos constituiran causal suficiente para que opere el término
anticipado del contrato, el que se hara efectivo, sin forma de juicio y, mediante
Resolucidn fundada, debidamente comunicada al licenciante.

El procedimiento por el cual se declarara el término anticipado del contrato
sera el siguiente;

a) LaDGAC noftificara por carta certificada al adjudicado, el
incumplimiento en que haya incurrido, para que dentro del plazo de tres
(03) dias habiles, éste pueda presentar sus descargos o alegaciones,
por escrito, en la Registratura del Departamento Logistico de la DGAC,
ubicado en calle José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, de
lunes a jueves de 08:30 a 12:00 horas y - de 14:30 a 17:00 horas y los
dias viernes de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas. -

by Cumplido el plazo, sea que la empresa presentd o no sus descargos, ia
DGAC se pronunciara sobre la procedencia de declarar el término
anticipado del contrato, dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes,
mediante resolucidén fundada, la que sera notificada al contratista por
carta certificada, enviada al domicilio consignado en el contrato y
debidamente publicada en el Portal.

De proceder la declaracion de término anticipado del contrato, la DGAC lo
hara efectivo sin forma de juicio y mediante resolucion fundada debidamente
comunicada al contratista, caso en que se hara efectiva, ademas, la garantia
de fiel cumplimiento del contrato, sin perjuicio del cobro de las muitas que
correspondieren por incumplimiento contractual, asi como el ejercicio de las
demaés acciones y derechos que de acuerdo a la Ley sean procedentes.

X1.2.2 Clausula de caso fortuito o fuerza mayor, aquel imprevisto al que no es posible
resistir y que impida al licenciatario o al licenciante, cumplir con cualquiera de las
obligaciones contraidas, entendiéndose como causales las sefialadas a titulo
gjemplar en el articulo 45 del Cédigo Civil de la Republica de Chile.

En la ocurrencia de tales hechos, se aumentara el plazo del contrato en que incida,

el gue en todo caso sera igual al de duracién del caso fortuito o fuerza mayor.
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En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada debera
comunicar, por escrito, esta circunstancia a la ofra parte tan pronto tome
conocimiento del impedimento y encontrandose vigente el plazo para el
cumplimiento de la obligacién en que incide. Seguidamente y dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes de la referida comunicacién el licenciante debera
acreditar debida y suficientemente el imprevisto que lo afecta. La DGAC debera
pronunciarse sobre su aceptacion o rechazo dentro de igual término.

X1.2.3 Clausula de domicilio, litigios, legislacion aplicable y prérroga de competencia,
sometiendo el contrato a la jurisdiccion de los tribunales chilenos; fijando al efecto
ambas partes domicilio en Santiago de Chile.

Xl.2.4 Clausula de confidencialidad y reserva. La Direccién General de Aeronautica Civil
y el licenciante se obligan a mantener absoluta reserva y confidencialidad de toda
la informacién que obtenga en virtud del contrato a suscribir.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacion confidencial, excepto
con el propésito y para los fines del contrato. Tampoco podran revelar o comuntcar
o causar el que sea revelado o0 comunicado de manera que pueda disponerse de ™
tal informacion confidencial por cualquier ofra persona que no sean sus directores,
empleados, agentes o representantes para quienes su conocimiento sea
indispensable para los propositos del contrato.

Por su parte, la entidad licitante (DGAC) reconoce las restricciones basicas que
debe observar como usuario final det programa o sistema requerido, y que deriva
o es consecuencia del derecho de propiedad intelectual que le asiste al oferente,
tales como prohibicion de copiar, distribuir, instalar o proporcionar el software a
terceros, ni ceder el mismo, sublicenciar, transferir, vender o compartirlc con
persona alguna; utilizarlo exclusivamente para el uso especifico referido en bases
de ficitacion y contrato y conforme al Manuel de Usuario.

XI1.3 Toda la documentacion o material informativo relacionado con esta Propuesta y que la
Direccion General de Aeronautica Civil entregue a los proponentes, es de propiedad de la
primera y no podra ser entregada o facilitada a terceros a nmgun titulo, a menos que se
cuente con una autorizacion escrita para tal efecto.

¥ P - R—
Xi.4 El proponente sera el Unico responsable con relacion al buen uso de marcas, patentes,
tecnologias y licencias, asi como en general de toda propiedad intelectual empleada en el
licenciamiento y servicios de mantenimientos asociados.

El contrato que se derive de la propuesta publica regulado por las presentes Bases de
Licitacién, no podra contener clausulas de limitacion de responsabilidad del licenciante, una
estipulacién de tal naturaleza implica renuncia anticipada de derechos que precisan de
autorizacion legal, faculiad gue la entidad licitante no posee.

Xii.- DE LA GARANTIA

XIL.1 A mas tardar y en la misma fecha de firma del contrato, el adjudicatario debera entregar a
la Institucién una Boleta de Garantia, Vale Vista, Péliza de Seguro, Certificado de Fianza a
la Vista o cualquier otro instrumento que asegure su cobro de manera rapida y efectiva para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuya glosa debe expresar: “Para

18




Garantizar el Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato de Licencia de Uso y Soporte
de un Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestion Presupuestaria y
Gestion Logistica, derivado dc‘e_. ia Licitacion N° CN-27/2018".

L.a garantia debera extenderse a favor del Fisco — Direccion General de Aeronautica Civil,
por un monto equivalente al diez por ciento (10%) del valor total del contrato. La caucion
gue se consfituya debera ser irrevocable y pagadera a la vista o de ejecucion inmediata,
tomada en un banco o institucion financiera nacional o extranjera que tenga representacion
en Chile o en una Compafiia de Seguro con Agencia en Chile, segin corresponda y debera
tener una vigencia que contemple el plazo de vigencia del contrato, mas noventa (90) dias
corridos. En caso de que el instrumenio de caucion sea emitido en délares o Unidades de
Fomenio, éste debera considerar la conversion segtn el tipo de cambio o el valor de la unidad
de fomento, vigente a la fecha de emision del instrumento de garantia.

En el evento que la garantia que se constituya mediante una Pdliza de Seguro, podra
expresarse en Unidad de Fomento (UF), délar de los Estados Unidos de América o moneda
nacional; en este Ultimo caso, solo si se dan los presupuestos previstos en el articulo 10 del

N DFL N° 251 de 1931. Asimismo, el tomador debera solicitar al emisor incluir en las
condiciones particulares de ella que cubra el pago de muiltas. Tanto la Pdliza de Seguros
como el Certificado de Fianza deberan ser pagados a primer requerimiento, de modo de
asegurar el page de la caucion de manera rapida y efectiva.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse de
forma fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue de manera electronica,
debera ajustarse a la ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrdnica y
Servicios de Certificacion de dicha firma, debiendo enviarse la informacion relativa a la
garantia directamente al correo electronico garantias@dgac.gob.cl.

En el evento que fuere necesario, por cualquier causa, ampliar el plazo asignado a una
etapa o hito de ejecucion del contrato y ello importare la necesidad de extender el plazo de
vigencia de la garantia, sera de cargo del contratista gestionar y financiar dicho tramite, con
independencia de quien sea la parte a quien esté asociada la ampliacion de ia ejecuclon del
contrato.

La Garantia de Seriedad de la Oferta sera devuelta al adjudicatario y al segundo oferente
mejor evaluado, s6lo una vez que el respectivo contrato se encuentre firmado por ambas
partes.

Xl.2 'Sj el adjudicatario no entregare la Garantia de Fie! Cumplimiento del Contrato y/o no firma
el confrato dentro del plazo sefialado, 0 se desiste de él, la DGAC dejard sin efecto la
adjudicacion y hard efectiva la Garantia de Seriedad de la Oferta presentada, en
conformidad a lo exigido en el punto VIl.1 de las presentes Bases Administrativas, quedando
facultada para adjudicar la propuesta al oferente siguiente mejor evaluado en el proceso de
evaluacion o declararla desierta y efectuar una nueva Licitacion. Lo anterior sin perjuicio de
la facultad de ejercer las demas acciones legales que correspondan. y

El precio total del contrato de Licencia de Uso y el Soporte de un Sistema Integrado de
Contabilidad Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestion Logistica, se pagara en sesenta
(60) mensualidades sucesivas y debera ser facturado por el licenciante por mes vencido, en
moneda nacional y sera pagado por la DGAC dentro de los treinta (30} dias corridos siguientes a
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la fecha de recepcidn conforme de la factura electrénica y del Certificado de Conformidad emitida
por la Inspeccién Fiscal, de acuerdo al siguiente detalle:

» Se pagara el cincuenta por ciento (50%) del valor mensual del licenciamiento a contar del mes
siguiente al término del periodo de marcha blanca correspondiente a la primera fase del
proyecto (Sistema de Contabilidad y Gestion Presupuestaria), hasta el término de la marcha
blanca de la segunda fase del proyecto (Integracion del Sistema de Gestion Logistica).

» Se pagara el cien por ciento (100%) del valor mensual del licenciamiento a contar del mes
siguiente al término de la marcha blanca comrespondiente al Sistema Integrado de Contab:ildad
Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestlon Logistica.-

La factura respectiva debera indicar en su glosa que es pagadera a treinta (30) dias desde la
fecha de recepcion conforme, que se encuentra afecta a eventuales retenciones y al impuesto del
dos por ciento (2%), establecido en el articulo 37 de la Ley N° 16.752. La factura debera ser
enviada al repositorio de facturas electronicas de la DGAC, correo electronico
dte.recepcion@dgac.gob.cl, previa validacion por parte del Servicio de Impuestos Internos (SI).

La DGAC, a través de la Seccidn Gest:on de Contratos, rechazara la factura electrénica en los__
siguientes casos:

o Si es entregada en forma anticipada (antes de ser firmado el Certificado de Conformidad por
parte de la Inspeccidn Fiscal). :

e Si es entregada en formato papel y que no haya sido enviada al correo electrénico
dte.recepcion@dgac.gob.¢l.

e Sisu glosa no contiene la informacion minima eX|g|da en el parrafo anterior.

o Sino es entregada junto con la nota de crédito correspondiente, en caso de haber descuento,
conforme a lo expresado en el Capitulo XIV de las presentes bases administrativas.

La obligacion de los fondos se hara efectiva anualmente siempre y cuando se cuente con la
disponibilidad de dichos recursos en el afio presupuestario que corresponda y que se cumplan los
requisitos para efectuar el desembolso.

Reajustabilidad

El precio de la Licencia de Uso y Soporte de un Sistema Integrado de Contabilidad
Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestion Logistica se reajustara anualmente;}—
conforme a la variacién que experimente el indice de Precios al Consumidor (IPC) en la
anualidad anterior, de acuerdo al mecanismo automatico que ofrece la pagina web del
Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Dicho reajuste se efectuara en los meses trece (13),
veinticinco (25), treinta y siete (37) v cuarenta y nueve {49), contados desde a entrada en
vigencia del contrato. En el evento de que la variacién anual del IPC sea negativa, el monto
de la variacion sera considerada equivalente a cero.

<7 SYIV.- DE LAS MULTAS

XIV.1 Se contemplara el pago de multas por inéUmplimiento del contrato, cuya responsabilidad
recaiga en el licenciante, en conformidad a lo siguiente:

a) Muita por cada dia de retraso en el plazo de implementacion en la DGAC del “Sistema
de Contabilidad Gubernamental y Gestién Presupuestaria”.
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b)

Multa por cada dia de retraso en el plazo de implementacion total en la DGAC del
“Sistema Integrado de Contab:ltdad Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestidn
Logistica’.

La muita referida en literales a) y b) ascendera a un dos por mil (2/1000) del precio
total del contrato, por cada dia de retraso y no podra exceder el diez por ciento (10%}
de dicho total; si asi lo fuere, la DGAC, ademas de su cobro, hara efectivo el total de Ia
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato y podra poner término anticipado a dicho
instrumento.

Muita por retraso del licenciante, en dar solucidn a un problema gue impida mantener
su continuidad operativa, en un tiempo mayor al establecido en la siguiente Tabla de
Niveles de Servicio (SLA):

TABLA DE NIVELES DE SERVICIO (SLA) FPARA EL SOPORTE TECNICO

 CRITICIDAD GhBVE ot

Emor que no permiteiFror que afecta el)FErrores que no impactan
la disponibilidad deljproceso normal dellal proceso normal, y que
Descripcién |servicio y que afecte{servicio. Permite elideben ser tratados para
a {los usuarios enjaccesoy usoen formalgue no afecten la

forma masiva. parcial, disponibilidad.
Piazo de - N Maximo afl diay\Méaximo al dia siguiente
L Maximo 2 horas o -
Atencion siguiente. . habif
Plazo_t?‘e Méaximo 4 Horas Méaximo 48 Horas Maximo 72 Horas
sofucién

El monto de las multas dependeré del nivel de crificidad del problema reportado por el
Inspector Fiscal y del tiempo de retraso del licenciante en dar solucion a este, a saber:

* 2 UTM (dos Unidades Tributarias Mensuales) por cada treinta (30) minutos de refraso
contado desde gque se cump!a el plazo maximo de cuatro {4) horas convemdo para el
Nivel Critico.

= 2 UTM (dos Unidades Tributarias Mensuales) por cada 80 minutos de retraso contado
desde que se cumpla el plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas convenido para
el Nivel Moderado.

« 2 UTM (dos Unidades Tributarias Mensuales por cada noventa (90) minutos de retraso
contados desde que se cumpla el plazo maximo de setenta y dos (72) horas convenido
para el Nivel Leve.

La Direccién General de Aeronautica Civil aplicara administrativamente multas, siempre
que el licenciante no cumpla con €l nivel de servicio (SLA) definido en las Bases Técnicas
de la presente Propuesta Pblica, salvo gue sea debido a un caso fortuito o de fuerza
mayor, los que deberan ser formal y debidamente justificados por el I;cencnante ante la
Inspeccion Fiscal.

Si la Inspeccién Fiscal verifica una o mas situaciones que sean causales de multa, sea a
través de sus propias revisiones o por algun reclamo recibido por parte de los usuarios del
sistema, se lo comunicard por escrito al licenciante indicandole en forma precisa la
situacién verificada y la multa que le corresponda aplicar.
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Las multas referidas en literal ¢) no podran exceder el treinta por ciento (30%) del precio
total del contrato; si asi lo fuere, la DGAC, ademas de su cobro, hara efectivo el total de la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato y podré poner término anticipado a dicho
instrumento. Con todo, las multas referidas en los literales a), b) y ¢) no podran, en su
conjunto, superar el cuarenta por ciento (40%) del fotal del contrato, siendo éste el
porcentaje maximo a aplicar por multas en caso de incumplimiento del licenciante.

Se deja constancia que en el evento de no existir respuesta dentro del plazo de atencion,
concluido que fuere dicho término comenzara a discurrir el plazo de solucion.

XIV.2  La aplicacion de multas se haré efectiva conforme al siguiente procedimiento:

a) La DGAC nofificara, mediante correo electrénico enviado a la direccion de contacto que el
licenciante haya indicado en su oferta, el incumplimiento en el cual haya incurrido, para que
dentro del plazo de cinco (05) dias habiles, éste pueda presentar sus descargos o
alegaciones por escrito en la Registratura del Departamento Logistica de la DGAC., ubicada
en calle José Domingo Cafias N° 2.700, comuna Nufioa, de lunes a jueves de 08:30 a 12:00
horas y de 14:30 a 17:00 horas y los dias viemes de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00
horas. ' '

b} Una vez realizados los descargos por parte del contratista, o en su defecto, una vez™
transcurrido el plazo de (05) dias habiles sin que éste formulado descargo alguno, la DGAC
s€ pronunciara sobre la aplicacion de la multa mediante resolucion fundada, fa que le sera
notificada, por carta certificada enviada al domicilio consignado en el contrato y debidamente
publicada en el Portal.

c) En caso de que el contratista resulte disconforme con la aplicacién de la multa, podra hacer
uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de conformidad a las normas en elia
establecidas. '

d) Una vez ejecutoriada la resolucion que dispuso la aplicacién de la multa, ésta debera
enterarse, a eleccién del contratista, conforme a una de las siguientes modalidades:

v Pago directo del contratista, en forma administrativa y sin forma de juicio, dentro de
cinco (05) dias habiles contados desde la notificacién que la cursa. En el evento de que
se hayan presentado descargos vy esios fueren rechazados, el pago de ia muita debera
efectuarse dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la fecha de notificacién del
acto fundado que desestime su reclamacion y curse la multa.

v"  Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia que se entregue de fiel y—
oportuno cumplimiento de contrato. Previo a hacer efectiva la caucién a objeto de
deducir de su monto una parcialidad por concepto de multa, el contratista debera
proporcionar dentro del plazo de quince (15) dias corridos contados desde la notificacion
que cursa la multa, una nueva garantia por el mismo periodo de vigencia y monto
estipulados en el punto XII.1 de las presente Bases Administrativas, manteniéndose asi
integramente el documento originalmente pactado. Con posterioridad a la entrega de la
caucion, la Direccion General procedera al cobro de la garantia de fiel cumplimiento v,
acto seguido, hara entrega al contratista del remanente no destinado al pago dela multa.

En el evento que al licenciante se le hublere impuesto mas de fres (3) multas, dentro de un mes
determinado, en virtud de refrasos en el cumplimienio del plazo para dar solucion a problemas
que han impedido mantener la continuidad operativa del Sistema, de acuerdo al literal ¢) del punto
XIV.1 precedente, la DGAC quedard facultada para hacer efectiva la Clausula de Término
Anticipado del Contrato por incumplimiento grave de las obligaciones por parte del licenciante. En
este caso esta Direccion General harg efectiva, ademas, la Garantia de Fiel Cumplimiento del
Contrato, contemplada en el punto XH.1 de las presentes Bases Admihistrativas.
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XV.- DE LAS COBLIGACIONES DEL LICENCIANTE
El Licenciante se obliga a lo siguiente:

a) A no ceder ni fransferir a terceros, bajo ningtn titulo, los derechos y obligaciones emanados de
las presentes Bases de Licitacién y del contrao.

b) A dar cumplimiento a los hitos y plazos contenidos en la Carta Gantt presentada 'por el
licenciante.

¢) A mantener una comunicacion permanente con el Inspector Fiscal de la DGAC a fin de
solucionar de inmediato cualquier situacidn anémala que incida en el cumplimientc del
contrato de Licencia.

d) A cumplir todas las exigencias técnicas y administrativas establecidas por la DGAC en las
presentes Bases de licitacion v en el contrato que de ellas derive.
O
' e) A disponer, para la ejecucién del contrato, del personal técnicamente calificado, como
asimismo presentar a dicho personal con una identificacién que lo acredite como su
dependiente.

f) A responder ante la DGAC por cualquier dafio, perjuicio o pérdida, causada por sus
dependientes en equipamiento en que instalara el Sistema iIntegrado de Administracion
Logistica. El licenciante, si asi procediere, debera reintegrar el monto de lo sustraido o
dafiado, en un plazo no superior a diez (10) dias corridos, contados desde la natificacion
respectiva, informada previamente por esta Direccion General. :

g) A dar cumplimiento al “Instructivo téenico ambiental v de seguridad y salud en el trabajo para
~ entidades empleadoras que ejecuten obras o presten servicios en las Unidades de la DGAC.

h) A mantener el resguardo y confidencialidad de la informacién que la DGAC le entregue y
procese en virtud.del contrato gue se derive de la presente Propuesta Publica.

iy A no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o
o constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u ofras
iregularidades que puedan afectar a la Direccion General de Aeronautica Civil o a sus
funcionarios; en caso de tomar conocimiento de alguna conducta u operacién sospechosa
dara cuenta inmediata de ella al funcionario responsable o a su suplente, mediante el canal
de denuncias establecido en e Manual de Prevencion de delitos de Lavado de Activos,
Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo de la Direccion General de Aeronautica
Civil,

El Contrato de Licencia de Uso y el Soporte de un Sistema Integrado de Contabilidad
Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestion Logistica entrara en vigencia una vez que se
notifiqgue al licenciante la circunstancia de encontrarse totalmente tramitada la Resolucién
aprobatoria del mismo. No obstante, la duracion del contrato sera de sesenta (60) meses, plazo
gue discurrira a contar de la fecha de emision y firma del Certificado de Conformidad, emitido por
la Inspeccidn Fiscal, que da cuenta que el licenciante ha dado término a la implementacion de la
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primera fase del proyecto (Sistema de Contabilidad Gubernamental y Gestion Presupuestaria),
una vez culminada dicha fase, considerando todos los aspectos asociados a ésta.
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2.2 BASES TECNICAS

BASES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE LA LICENCIADE USO Y SOPORTE DE UN
SISTEMA INTEGRADO DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, GESTION

PRESUPUESTARIA Y GESTION LOGISTICA PARA LA DGAC.

ANTECEDENTES

A. SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y GESTION PRESUPUESTARIA

>

En la actualidad, fa DGAC, utiliza el Sistema de Contabilidad Gubernamental SIGFIN,
version 8.0 web, de propiedad de la Empresa BROWSE INGENIERIA SOFTWARE S.A,,
el cual se encuentra homologado con el Sistema SIGFE.

El Sistema Coniable SIGFIN, estd desarrollado sobre plataforma Genexus, bajo la
modalidad web, con base de datos Oracle 11g. Tanto el sistema, como la base de datos,
se encuentran instalados en los servidores de la plataforma central de la DGAC, ubicada
en el Edificio Aeronautico Central. _

La Resolucion N° 770, de fecha 31 de diciembre de 2014, aprobé el contrato suscrito con
la empresa Browse Ingenieria, por el arriendo de la licencia de uso y soporte del software
de un Sistema de Contabilidad Gubernamental y Gestién Presupuestaria para la DGAC.
Oficio del Departamento TIC, N° 07/0/691, de fecha 08 junio de 2016, por el que se
solicita al Departamento Finanzas antecedentes con respecto al sistema contable.
Oficio del Departamento Finanzas, N° 13/193 de fecha 19 de diciembre de 2016, a través
del cual se envia al Departamento TIC los antecedentes con respecto al sistema
contable.

Oficio del Departamento Finanzas, N° 13/2/1/047 de fecha 23 de marzo de 2017, através
del cual se envia al Departamento TIC las especificaciones técnicas, asociadas a las
Normas Internacionales de Contabilidad de! Sector Publico (NICSP-CGR). |

Oficio del Departamento TIC N° 07/0/634 de fecha 11 mayo de 2017, por el cual se
solicita al Departamento Logistica, mantener continuidad del servicio de arriendo de
Licencia de uso del Sistema de Contabilidad.

Documentacion Técnica, disponible en Mercado Publico, para la utilizacion de
informacion de Licitaciones y Ordenes de Compra, la que se encuentra en la siguiente
pagina web, https://api.mercadopublico.cl/modules/api.aspx.

Documentacién Técnica, disponible en Servicio de Impuestos Internos, para la

utilizacion de la informacién de Documentos Tributarios Electrénicos, la que se encuentra
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en el siguiente link;

http:/iwww.sil.cl/factura electronicalfactura mercado/instructivo.htm

B. SISTEMA DE GESTION LOGISTICA.,

> En la actualidad, la DGAC, cuenta con un Sistema propio de Administracién de Activos
denominado Sistema Gestion de Logistica (SGL), utilizado, a nivel nacional, para la
administracion y gestion de los procesos del Departamento Logistica. Este sistema, al
no estar integrado con el Sistema de Contabilidad, no permite realizar una trazabilidad
de la informacion, desde el punto de vista financiero - contable.

>  Este sistema se encuentra en una arquitectura de tres capas, sobre una Base de Datos
Oracle 10g y servidor de aplicaciones, Oracle OAS (Oracle Aplication Server), alque se
accede, exclusivamente, con internet Explorer.

il.- OBJETIVOS

A. GENERAL
Proporcionar ios antecedentes técnicos necesarios, que le permitan a la Direccion General de
Aeronautica Civil, contratar la licencia de uso y el soporte técnico necesario, de un Sistema de
Informacidn, que permita la gestidn integrada de los procesos de Contabilidad Gubemamental,
Gestion Presupuestaria y Gestion Logistica (en adelante el Sistema), por un periodo de

sesenta (60) meses,

B. ESPECIFICOS

1. Contar con un Sistema Integrado, que permita administrar, gestionar y controlar los
procesos Contables, Presupuestarios y Logisticos, de manera eficiente y oportuna.
permitiendo la trazabilidad de la informacién, a través de una interaccién con los siguientes™
Sistemas Institucionales de la DGAC:

» Sistema Comercial SAC, por procesos de Cobro a Clientes.

» Sistema de Recursos Humanos SIGERH, por Centralizacién de Remuneraciones,
Cobro de las Licencias Médicas.

» Repositorio de Documentos Tributarios Electrénicos, por Recepcion de Documentos
Tributarios Electrénicos, asociados a los pagos de bienes o servicios.

2. Disponer de un soporte técnico, asociado a la Licencia de Uso del Sistema, que permita,
entre otros aspectos, realizar mejoras sin costos, cuando sean dispuestas por organismos
externos, y actualizaciones de version por parte de la empresa propietaria del Sistema.

3. Contar con asistencia técnica, para el correcto uso y administracion del Sistema, respecto

a la informacién sobre los bienes que forman parte del patrimonio y que han sido
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adquiridos para el desarrollo de las actividades propias de la Institucion,

4. Dar cumplimiento, a las normativas establecidas por la Confraloria Genera! de |la Republica
(CGR) vy la Direccién de Presupuestos (DIPRES), del Ministeric de Hacienda y otras
disposiciones legales que sean aplicables. '

5. Contar con un Sistema, que permita incorporar las exigencias de caracter normativo
establecidas por la CGR, en la adaptacion de ias Normas Internacicnales de Contabilidad
para el Sector Publico (NICSP).

6. Contar con un Sistema, que permita integrarse, mediante Web Services, con el Sistema
Integrado para la Gestién Financiera del Estado SIGFE Il o versiones superiores.

lll.- DESCRIPCION DE SERVICIOS REQUERIDOS

A.- REQUERIMIENTOS DE CONFIGURACION .
El Sistema debe permitir una interaccién, entre los distintos elementos que cubren las
necesidades de informacion, tanto contable, de presupuesto, como de logistica, para cada

una de las unidades funcionales, que componen la DGAC.

1. Integracion de la Gestién Logistica, con Ia Contabilidad Patrimonial y el
Presupuesto
Debe permitir integrar y actualizar los eventos econémicos, que generan i0s procesos
logisticos, con la Contabilidad Patrimonial y la ejecucién del Presupuesto, a partir de los
registros de hechos econdmicos, reflejados en comprobantes contables, clasificando
internamente las partidas en Financieras o Econdmicas.
2. Interaccién de la Gestién Logistica con Mercado Publico
Debe permitir la interaccion, con el Sistema de Mercado Puablico, a través de archivos
- XML, y que entregue informacion tanto del proceso de licitacion {en cualquiera de sus
modalidades), como de la orden de compra y cualquier otra integracidn con dicho
sistema, cuyo objetivo sea, la automatizacidn de procesos, de acuerdo a las
especificaciones detalladas en el Portal Mercado Pulblico, direccién web, que se
encuentra en el apartado de antecedentes de las presentes Bases.
3. Interaccién con el Sistema de Recepcion de Documentos Tributarios Electrénicos
Debe permitir la interaccion con el sistema de Recepcién de Documentos Tributarios

Electronicos que posee la DGAC, para la consulta y gestion de documentos tributarios,

4. Interaccion de la Gestién Contable, con el Servicio de Impuestos internos
Debe permitir la interaccion con el Servicio de Impuestos Internos (Sli), a través de los
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archivos gue entreguen informacion de los Documentos Tributarios Electrénicos y
cualquier otra integracién con dicho sistema, cuyo objetivo sea la automatizacion de
procesos, de acuerdo a las especificaciones detalladas en el Portal de S, direccién web,
que se encuentra en el apartado de antecedentes de las presentes Bases.

5. Informacion de Devengos

Debe permitir el almacenamiento y procesamiento de la informacién de documentos de
Devengos, gestados producto de transacciones generadas por Sistemas externos de la
DGAC y que deben integrar los datos de acuerdo al detalle expuesto en el Capitufo Vil:
“Datos de Devengo de las presentes Bases Técnicas”.

6. Normativa Aplicada _
-
Debe observar, permanentemente, las variaciones de normas y reglamentos
establecidos por las entidades rectoras (Contraloria General de la Republica, Ministerio

de Hacienda y otras), adecuando su funcionalidad al marco legal correspondiente.

7. Fuente de Financiamiento

Debe permitir definir mas de una fuente de financiamiento, facilitando con ello, ia
administracion de mas de una entidad con contabilidad, presupuesto y logistica, de
manera independiente, para las entidades que se detallan a continuacién:

a) DGAC.
b} Fondo de Salud
¢} Bienestar Social

8. Parametros del Sistema

Debe considerar al menos los siguientes parametros generales, definidos internamente,
para un correcto uso, control y administracion del sistema, independiente de los que el
sistema propuesto requiera, para su hormal operacion:

a) Parametros Contables y Presupuestarios

o Entidades Contabies
Debe permitir definir, como entidades contables, aquellas unidades internas de la
DGAC, encargadas de la gestidn contable y presupuestaria de la institucion.
Estas Entidades operativas, pueden reconocer a un ente de nivel superior, capaz
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de consolidar la informacion bajo su dependencia, con el fin de proporcionar

informacién global de fa institucién.

Plan de Cuentas

Debe permitir la elaboracion de un Plan de Cuentas, acorde a las normas
impartidas por la Contraloria General de la Republica, con la posibilidad de
adecuarlo a las necesidades de la Institucion.

Clasificador Presupuestario
Debe permitir la elaboracién de los Catalogos Presupuestarios de Ingreso y de
Gasto acorde a las normas de la Direccion de Presupuestos, con la posibilidad

de adecuarlo a las necesidades de la Institucion.

Presupuesto por Programa / Tarea

Debe permitir definir como Presupuesto por Programa, 4 niveles jerarquicos
(Programa, Subprograma, Actividad y Tarea), los que contendran, la asignacion
presupuestaria a nivel de Tareas o fichas comprendidas en un Programa
Presupuestario, cuya racionalidad radica, en el logro de objetivos 0 metas finales.
Como caracteristica primordial, estas tareas deben estar clasificadas y asociadas
a un tipo de presupuesto que defina al menos un Presupuesto Basico, Gestion,
Complementarias e Inversion, tipologia que debe estar presente en la
Formulacién y Presupuesto. Estas tareas, seran ejecutadas en el transcurso de
un ejercicio presupuestario, permitiendo crear nuevas tareas asociada§ a los
distintos programas presupuestarios, como también controlar aguellas tareas gue
requieran de financiamiento en mas de un periodo presupuestario. Asimismo,

permitir sea definida por fuente de financiamiento de manera independiente.

Interfaz para Centralizaciones Contables
Debe permitir recibir comprobantes contables, generados por sistemas externos,
tales como facturacién, remuneraciones, licencias médicas u ofros.

Operar con 2 meses abiertos

Debe considerar la funcionalidad para operar con dos meses abiertos,
permitiendo realizar los registros propios del cierre mensual y, en forma paraiela,
el ingreso de informacién del mes posterior. :

Proceso de Cierre Anual
Debe considerar el Proceso de Cierre Anual y Apertura de Ejercicio contable

posterior.
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o Biblioteca de Asientos Contables
Debe permitir crear una biblioteca de memorias contables, para ser utilizada en
aquellas operaciones que no consideran la generacidon automatica de
comprobantes. '

b) Parametros Logisticos

¢ Unidades
Corresponde a aquellas entidades que utilizan bienes para el logro de un objetivo,
en el caso de fa Institucion obedecen a Aeropuertos y Departamentos.

o Unidades Internas
Son organizaciones que dependen de una unidad, y permiten la identificacion de
un espacio fisico dentro de ésta, como por ejempio Oficina Jefatura, Oficing_
Personal, Oficina Logistica, etc. -
o Unidades Mercado Publico
Corresponde a una codificacién, entregada por el Portal Mercado Publico, para

cada unidad de compra de la Institucion.

o Almacenes
Lugar de entrada, almacenamiento y distribucién de existencias, que podria estar
asociado a mas de una Unidad.

o Elementos del Costo
Debe permitir definir los diferentes elementos del costo, de acuerdo a lo dispuesto
por la Normativa del Sistema de Contabilidad General de la Nacién NICSP,
Resolucién Contraloria General de la Republica N°16, (costos de ubicacién,w
instalacion, impuestos y otros), es decir, si formaran parte del valor de un activo

o se imputaran directamente a gasto patrimonial.

o Tipos de Bienes
Debe permitir definir los diferentes tipos de bienes, de acuerdo a su naturaleza y
caracteristicas propias.

o Grupo
Debe permitir la desagregacion del titulo, en conceptos de caracteristicas
homogéneas, por ejemplo 14 - Bienes de Uso.

o Subgrupo
Debe permitir la subdivision del grupo en conceptos genéricos, por ejemplo 141
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c)

- Bienes de Uso Depreciables.

Rubro
Debo permitir la subdivisién de la agrupacion de los Bienes, que se define de

acuerdo a su naturaleza.

Clase
Debe permitir Ia definicion del nivel mas desagregado de los Bienes.

Tipos de Movimientos de Bienes
Debe permitir la codificacion y descripcién del tipo-de movimiento de bienes, el
gue sera asignadc por el sistema de forma automatica (altas, bajas,

transferencias, recepcion).

Parametros Comunes

o]

Unidades Ejecutoras

Debe permitir definir como “Unidades Ejecutoras” o divisiones internas definidas,
conforme a la estructura organica de la DGAC, con el propdsito de asignarles
Presupuesto, para su administracién y control de la Ejecucion Presupuestaria
pertinente, permitiendo configurar en dos niveles suberiores de agrupacién, como

son los administradores y subadministrador de Unidades.

Centros de Costo

Debe permitir definir, como “ceniros de costos”, a entidades que pueden
representar un drea fisica o funcional de la Institucién capaz de agregar
informacién de las cuentas de Ingresos y Gastos Patrimoniales, con el fin de
determinar Resultados de la Gestion.

Distribucién de Costos .
Debe permitir definir tablas de distribucion porcentual de diversos Centros de
Costo sobre Cuentas de Gastos Patrimoniales, por ejemplo, “Gastos en
Electricidad®.

Mdultiples afios en linea

Debe mantener informacién de multiples afios, facilitando el acceso a datos
historicos, con el propédsito de apoyar la gestién y toma de decisiones de la
Institucion. |

Procesos de Digitacion y Autorizacion
Debe considerar, en el ingreso de informacion, el estado de “Digitado’, el que
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permita méas adelante en el proceso, modificar los datos antes de ser autorizados.
Posteriormente, el proceso de “Autorizacién” incorporara v actualizara los datos
en el Sistema.

o Ciudades
Debe permitir definir las ciudades en las cuales existen unidades.

o Comunas

Debe permitir definir las comunas en las cuales existen unidades.

o Auxiliares
Debe permitir registrar los datos de los Proveedores, Clientes y Funcionarios,
necesarios para el control y administracion de los mismos.
Asimismo, permitir la recepcién de informacion, mediante Web Services, con la

creacion y actualizacién de los auxiliares (desde el Sistema Comercial y Sistema
~_u}

de Recursos Humanos, respectivamente).
o Variacion del [PC

Debe permitir registrar las variaciones de IPC en el Sistema.
o Tipo de Cambio Dolar Pesos

Debe poseer el tipo de Cambio Délar a Pesos

9. Seguridad

Debe considerar un Esquema de Seguridad, en base a usuarios y privilegios, permitiendo
con ello el acceso a las diferentes funciones del Sistema. Los mecanismos de seguridad,
deben poseer, a lo menos las siguientes caracteristicas:

o Claves Encriptadas.

o Control de fortaleza de clave.

Cambio de clave, exigible cada cierto tiempo preestablecido.

o

Bloqueo de usuario, por niimero de intentos fallidos de ingreso.
Registro de fecha de Ultima conexion.

o G

Blogueo de Usuario, por inactividad en un cierto tiempo, predefinido.

O

¢ Blogueo de ingreso por programa horario.

o Blogueo por obsolescencia de usuarios.

o Blogueo de sesién, tiempo inactivo predefinido.

o Tipologia de Usuarios.

o Privilegios de uso, asociados a funciones y usuarios.
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o Recuperacién de Claves mediante un mecanismo automatico.

a) Administracion de usuarios

Debe permitir administrar el Control de Usuarios {creacion, modificacion baja) vy fa

asignacion de privilegios, a los diferentes operadores o clientes del Sistema, con sus

respectivas claves de acceso, ya sea para ingresar informacién o para realizar

consultas. Esta funcionalidad debe contener a lo menos las siguientes opciones o

caracteristicas:

o Roles (Definicion de roies o perfiles de usuarios).

o Roles/Ment (Asociacién de las opciones con los roles o perfiles de usuarios).

o Usuario (Creacién y asignacion de roles o perfiles a un funcionario determinado).
o Horarios de uso (definir horarios que puede conectarse el usuario al Sistema).

o Fechas de expiracién (definir fecha caducidad del usuario).

o Fecha de expiracion por inactividad.

b} Auditoria de Operaciones

Debe permitir contar con un detalle de las acciones que los usuarios ejecutan en el

Sistema, detallando al menos, lo siguiente:

Usuario.

Identificacion de fa estacion de trabajo, con la que se accedid al Sistema.
Mdodulo / Funcionalidad (mayor detalle posible).

Fecha.

Hora.

Transacciones u operaciones realizadas.

10. Mensajeria de-Alertas

Debe considerar la generacion y envio automatico de mensajes a usuarios del Sistema,

via textos en pantalla, correo electronico o mensajes de texto en telefonia movil, alertando

situaciones, que requieran de alguna accion preventiva, para evitar algun riesgo financiero

o logistico, como por ejemplo, aviso por incumplimiento de obiigaciones contraidas.

Entre otros aspectos, considerar las siguientes alertas:

o Boletas de Garantia proximas a vencer.
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o Deuda Exigible préxima a 30 dias plazo, desde la recepcion conforme.

o Saldos en Cuentas Contables erréneos.

o Anticipos de Fondos, fuera de plazo de rendicién.

o Viaticos de funcionarios, alcanzando nivel critico anual de 90 dias al 100%.

o Saldos de Compromisos no devengados, por mas de 60 dias.

o Deuda por cobrar vencida. _

o Ekventos asociados a procesos pendientes de alguna accién, como por ejemplo
solicitudes de material por autorizar.

o Bienes de Uso en transferencia (Pendientes de Recepcién).

o Solicitudes de Entrega de Materialeé pendientes (Por autorizar o Entrega).

o Existencias sin rotacion superior a un afio.

o Generacion de Ordenes de Trabajo, que deben ser atendidas.

¢ Ordenes de Trabajo, que no han sido abordadas dentro de un plazo parametrizado. s

o Cambio de estado de equipos, a condicién de fuera de servicio, de acuerdo a criticidad
de éste.

o Cambio de estado de vehiculos, a condicion de fuera de sertvicio, de acuerdo a
criticidad de éste. |

14. Multi-moneda

Debe permitir trabajar con multi-monedas, manteniendo un registro y control de manera
auxiliar, considerando que la informacion oficial, tanto contable, presupuestaria y logistica,
se debe presentar en Pesos Chilenos. Para lo anterior, debe convertir, automaticamente
las operaciones, conforme al valor observado por el Banco Central a Pesos Chilenos y
registrando las diferencias de tipo de cambio, de forma automatica, en las cuentas de

. o o
Fluctuacidon de cambio.

12. Exportar Informes / Reportes

Debe permitir exportar los informes del Sistema, como minimo a Excel y PDF.

B. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, PARA LOS PROCESOS DE CONTABILIDAD
GUBERNAMENTAL Y GESTION PRESUPUESTARIA

El Sistema, debe contar con los siguientes modulos de acuerdo con siguiente detalle:
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9.

Médulo de Definiciones de Sistema.

Médule de Formulacién Presupuestaria.

Méddulo de Ejecucion Presupuestaria.

Madulo de Control Presupuestario.

Modulo de Administracién de Deudores.

Médulo de Administracion de Acreedores.

Mdbdulo de Administracion de Viaticos, en Moneda Nacional y Extranjera.
Mddulo de Administracion de Honorarios. '

Modulo de Administraciéon de Tesoreria.

10. Modulo de Contabilidad.
11. Mddulo de Conciliacion Bancaria.

12. Modulo de Gestion Presupuestaria y Financiera,

1. MODULO DE DEFINICIONES DEL SISTEMA

Descripcion del Méduio

Debe permitir administrar todos los parametros y definiciones generales del Sistema que
se requieran para su operacion, entre las cuales se deben contemplar, las generales,
contables, presupuestarias, logisticas y de validaciones.

A modo de ejemplo, cabe mencionar la creacién del plan de cuentas, codificacion de las
entidades contables, foliacion® mensual de comprobantes contables, estructura
presupuestaria, centros de costos y banco de auxiliares.

De esta forma, cada una de las funcionalidades que conformaran el Sistema de
Contabilidad Gubernamental y Gestién Presupuestaria, deben validar los datos
registrados y las operaciones que le competen, acorde a las definicicnes establecidas

para el Sistema.

2. MODULO DE FORMULACION PRESUPUESTARIA:

Descripcion del Modulo

Debe permitir el ingreso y consolidacion de la Formulacién del Presupuesto para el
siguiente periodo, el cual estd orientado a los Objetivos Estratégicos de la Institucion. Esta
informacion es ingresada por las Unidades Ejecutoras a nivel nacional, manteniendo el
control del marco presupuestario asignado, conformando el Anteproyecto de Presupuesto
de la Institucién, para ser enviado y presentado ante el Ministerio de Hacienda (DIPRES)
y la Comision Mixta de Presupuesto (Congreso). _

La Formulacion Presupuestaria debe permitir el ingreso, modificacion vy ajuste de

informacion detallada, a nivel de tareas y por secciones, con las justificaciones
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necesarias, utilizando el método de presupuestacion “Presupuesto por Programa’,
autorizando la consulta de informacién en diferentes niveles (Consolidados o detallados)
asi como realizar la carga del presupuesto inicial de presupuesto en forma automatica.
Para este efecto, se requieren las siguientes funciones:

. Visién, Mision y Politica: Debe permitir mantener actualizada la visién, misién y la
politica Institucional, con el objeto que el usuario, al momento de realizar la formulacion
presupuestaria, tenga presente los lineamientos Institucionales.

e Presupuesto Marco Institucional: Debe permitir el ingreso del Marco Institucional
asignado, ef cual se efectuara de acuerdo al formato contenido en la Ley de
Presupuesto y al esquema establecido por la Institucion, que considera un Marco de
presupuesto Basico y de Gestidn, incluido los ajustes que se le deban efectuar.

e Presupuesto Unidades: Debe permitir distribuir el presupuesto institucional por
Subtitulo, tanto a nivel de Administrador y Subadministrador de Unidades y Unidad_
Ejecﬁtora, de acuerdo a los montos previamente autorizados por e} Nivel Central.

e Movimientos: Debe permitir el ingreso de informacién en detalle, conteniendo Ios
requerimientos de financiamiento a nivel de tareas, de acuerdo con las Instrucciones
impartidas para la elaboracion del anteproyecto de presupuesto. Del mismo mode,
permitir el registro de las necesidades, cliya ejecucion requieran de mas de un ano
presupuestario, dentro de los marcos asignados, como también, las tareas fuera de
marco presupuestario, en su condicién de requerimiento complementario, en sus

diferentes clasificaciones, (Basico - Gestion - Complementario - inversion).

Permitir el ingreso de las tareas, con multiples catalogos, debiendo especificar los

meses en los cuales la unidad planifica ejecutar el gasto. De esta manera, se estara en

condiciones de conocer la distribuciéon mensual estimada del gasto, de cada unidad y

a nivel institucional. hd

e Procesos: Debe facilitar ia carga de las definiciones ya existentes en el Sistema de
Contabilidad Gubernamental, permitiendo mantener las actuales definiciones para la
formulacion det presupuesto del siguiente afio. Asimismo, permitir efectuar el proceso
de cierre de la formulacion de acuerdo a los plazos dispuestos para ello y su apertura,
cuando asi corresponda, para efectuar los ajustes correspondientes.

e Reportes: Debe permitir la generacion de reportes de los datos incorporados en la
Formulacion Presupuestaria como lo son: marco presupuestario; formulacion por
programa, subprograma, aclividad o tarea, en forma detallada y resumida, por
Administrador de Unidades, Sub-administrador de unidades y Unidades Ejecutoras,

por Catélogo Presupuestario.
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3. MODULO DE EJECUCION DEL PRESUPUESTO

Descripcién del Médulo

Debe permitir realizar la carga del presupuesto inicial institucional y la formulacion
presupuestaria, de acuerdo al marco autorizado por el Ministerio de Hacienda,
incorporando todas las definiciones que se encuentran en la funcionalidad de
Formulacion, por ejemplo, el tipo de presupuesto (basico, gestion, complementaria y de
inversién). Asimismo, contemplar la funcionalidad de realizar las modificaciones
presupuestarias solicitadas por la Unidades internas y que afecten el presupuesto
vigente. '

Esta funcionalidad debe tener la capacidad de administrar y controlar la ejecucion del
presupuesto institucional, bajo la estructura financiera presupuestaria establecida en la

carga del presupuesto inicial, en la Formulacién Presupuestaria.

a) Modificaciones Presupuestarias en Linea

Debe permitir ingresar las solicitudes de Modificaciones Presupuestarias y su posterior
aprobacion o rechazo, a diferentes niveles, de esta forma el presupuesto debe ser
distribuido y controlado a niveles de Administradores de. Unidades, Subadministrador
de Unidades y Unidades Ejecutoras, el cual debe considerar, ademas, el criterio de
administracién a partir de la estructura programatica, tales como: Tarea, Actividad,
Subprograma y Programa.
Debe permitir la administracion y control de las solicitudes internas, asociadas a los
movimientos presupuestarios (modificaciones, transferencias, suplementos y rebajas)
que afecten las distintas tareas aprobadas en un ejercicio presupuestario. Para ello, se
debe disponer de una funcionalidad que permita reflejar el siguiente proceso:
- Primera instancia; Ingreso de la solicitud de modificacién desde la Unidad
Ejecutora, .
- Segunda instancia; Validacion o rechazo del requerimiento anterior por el jefe
de unidad. - :
- Tercera instancia; Aprobacién o rechazo del requerimiento del nivel central.

- Cuarta instancia; Autorizacion o rechazo de la modificacidn.

Debe permitir modificar; ajustar y consultar, en qué etapa del proceso se encuentran

las solicitudes.
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b) Presupuesto por Unidad Ejecutora

Debe permitir que el presupuesto sea distribuido a entidades internas de un Centro
Financiero, denominadas Unidades Ejecutoras, responsables de la ejecucion
presupuestaria del area que representan.

¢} Presupuesto por Administradores de Unidades

Debe permitir que el Presupuesto y su ejecucion puedan ser reagrupados mediante los
Administradores de Unidades, entidades que consolidan la informacién de muiltiples
Unidades Ejecutoras, ligadas por un determinado criterio ya sea, fisico o funcional,
aunque dependan de distintos Centros Financieros.

d) Presupuesto por Programa/ Tarea -~

Debe permitir que el Presupuesto sea administrado bajo un criterio que centra su
objetivo en la concrecion de actividades establecidas en un programa presupuestario,

las que deben contemplar la ejecucion de diversas tareas.

El proceso de la planificacion presupuestaria es dinamico y esta en concordancia con
el plan estratégico definido por la institucion, la estructura programatica se define con
parametros ligados a la citada planificacion, por lo tanto, la definicion asociada a esta
planificacién, puede sufrir modificaciones, en tal sentido, se requiere que las
definiciones de la estructura programatica se especifiquen en forma anual.

e) Procesos de Carga automatica desde Formulaciéon Presupuestaria

g

Debe permitir efectuar la carga del Presupuesto Inicial desde la Formulacion

Presupuestaria a la Ejecucion Presupuestaria.

f) Administracion del Presupuesto para maltiples afios

Debe permitir que el Presupuesto“y su ejecucion, de diversos ejercicios anuales, sean
mantenidos en linea, con el fin de facilitar consultas de datos y emitir informes
histéricos.

Contar con informes, que den a conocer el avance de la ejecucion presupuestaria
institucional, como también entregar informes de ayuda al usuario para labores de

gestion.
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4.- MODULO DE CONTROL PRESUPUESTARIO:

Descripcion del Moduio ,

Este modulo debe permitir, en primera instancia, monitorear y controlar el avance de
cumplimiento de la ejecucion presupuestaria a nivel de tareas, conforme a los periodos
de ejecucion y al financiamienio de fondos asignados para cada Unidad Ejecutora,
facilitando con ello, el seguimiento de las diferentes tareas formuladas y el grado de
cumplimiento de las mismas. '

Permitir también, a nivel de tareas, y en todas las Unidades que administran presupuesto,
detectar y controlar las desviaciones que se pudieran producir entre el presupuesto
formulado versus el ejecutado, en sus diferentes etapas administrativas (Presupuesto

Asignado; Pre afectado; Afectado; Comprometido; Devengado y Pagado).

Facilitar consultas y generacion de diferentes tipos de reportes, relacionados con el
seguimiento del avance de ejecucion y de las desviaciones presupuestarias, permitiendo

exportar en diferentes formatos Excel y PDF.

Formulacion Ejecucion del
Presupuestaria __ Desviacidn Presupuesto

_ Control
Presupuestario

5.- MODULO DE ADMINISTRACION DE DEUDORES:

Descripcion del Modulo

Debe permitir administrar las cuentas por cobrar, registradas por la institucién y que
tienen una afectacion en la ejecucion presupuestaria de ingresos. Para este efecto, debe
estar conectado, mediante la modalidad de Web Service, con los Sisiemas
transaccionales de la institucién, considerando la recepcion de informacion mediante la

modalidad indicada, como también la desaplicacion parcial ¢ total del documento de pago
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asociade a una acreditacién, si corresponde. La administracion de deudores, entre otras,
debe contar con las siguientes funciones, para procesar los tipos de documentos que a
continuacién se indican:

Docu‘mentos de Débito:

Debe permitir registrar y recibir, mediante Web Service, los documentos de cobro
emitidos por la Institucién (Factura, Notas de Débito, Recibo de Tasas u otro documento
similar.) relacionados con los servicios prestados a terceros, recuperacion de subsidio

de licencias médicas, colegiaturas con vencimientos en cuotas mensuales.

Documentos de Crédito:

Debe permitir registrar y recibir, mediante Web Service, los documentos de rebaja du.__
documentos de cobro (Notas de Crédito o similar) emitidos por la institucion para rebajar
el valor de los documentos de cobro.

Percepciones:

Debe permitir registrar y recibir, mediante Web Service, la percepcion de los fondos
relacionado a los documentos de débito, relacionando contablemente a la modalidad
de percepcién (Efective, Cheque, Transferencia Bancaria, Transbank), utilizando Ia
cuenta intermediacion de fondos automaticamente, cuando el registro de la percepcidn
es realizado en un Centro Financiero diferente al que registra la cuenta por cobrar.

Percepcion en Dolares:

Debe permitir percibir, en moneda ddélar, cualquier documento por cobrar que se
encuentre registrado en pesos en dualquier Centro Financiero, registrando la diferencia
del tipo de cambio entre el devengado (Valor del Délar Observado por el Banco Central
a la fecha de emisién) y percibido (Valor del Délar Observado por el Banco Central a la
fecha de percepcion) directameﬁte en la cuenta fluctuacion de cambio, utilizando ia
cuenta intermediacion de fondos autonﬁéticamente, cuando el registro de la percepcion
es realizado en un Centro Finanéiérq diferente al que informa la cuenta por cobrar.

Aplicacion de Documentos:

Debe permitir registrar y recibir, mediante Web Service, la aplicacién o asociacion de
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documentos de cobro emitidos por la institucion con ingresos Percibidos en Exceso,
utilizando la cuenta intermediacién de fondos automaticamente, cuando el registro de
la percepcion es realizado en un Centro Financiero diferente al que registra la cuenta

por cobrar.

Desaplicacion de Documentos:

Debe permitir la desaplicacion o desasociacion de documentos de cobro emitidos por
la institucion con la(s) percepcién{es). Utilizando l1a cuenta Intermediacién de Fondos
con abono a ingresos Percibidos en Exceso en el Centro Financiero del nivel central y
en el Centro Financiero que registra la cuenta por cobrar, se debe disminuir el Deudor
Presupuestario con cargo a la cuenta Intermediacion de Fondos.

Devolucién Ingresos:

Debe permitir administrar los Ingresos Percibidos por excesos, que sean necesario
devolver a los usuarios, si no mantiene deudas pendientes.

Convenios de Pago:

Debe permitir registrar y recibir, mediante Web Service, los convenios de pago que
suscriben los usuarios morosos con la institucion, en funcion del nueve acuerdo

comercial de pago de la deuda en cuotas garantizadas mediante Pagaré.

Cobranza Judicial:

Debe permitir registrar y recibir; mediante Web Service, las Resoluciones emitidas por
fa institucidn que solicita a la Tesoreria General de la Republica para iniciar un f)ifoceso
de Cobranza Judicial respecto de los usuarios morosos. En esta instancia, debe
traspasar las cuentas por cobrar a la instancia de cobranza judicial. Posteriormente,
permitir recuperar los fondos o céstigar la deuda parcial o total, una vez autorizado por

el organismo pertinente.

Deudores de incierta Recuperacion:

Debe permitir registrar y recibir, mediante Web Services, aquelios documentos de cobro
que presentan indicios de incobrabilidad, en esta instancia debe traspasar fas cuentas

por cobrar a la instancia de deudores de incierta recuperacion.
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k. Consulta de Informacidn:

Debe permitir generar consultas por pantaila y reportes, permitiendo al menos obtener
reportes de las cuentas por cobrar en sus diferentes etapas (por vencer, vencidas,
Incierta Recuperacion, Cobranza Judicial) y los ingresos percibidos en exceso.

. Parédmetros de Deudores:

Debe permitir establecer definiciones cuyo objetivo sea automatizar los procesos de

generacién de comprobantes y su respectiva contabilizacion.

m. Digitacién y Autorizacién:

Las operaciones deben tener dos instancias, la primera de digitacién o ingreso de
informacion y, en una segunda instancia, deben ser sometidas a procesos de—
autorizacion lo gue ci‘ea los reconocimientos contables para cada documento que se
haya ingresado, actualizando las instancias presupuestarias y contables, utilizando las

cuentas que en cada caso correspondan.

n. Actualizacion de la !nformacién:

Serd capaz de generar de forma automatica la actualizacién de la Ejecucién
Presupuestaria, en su instancia de devengado y percibido, como también actualizar la
cuenta corriente del deudor y la contabilidad, a través de la generacién automatica del
reconocimiento contable y el registro en el Libro de Ventas.

o. Generacion de Comprobantes simultaneos entre Centros Financieros: —

Debe permitir percibir documentos devengados en otro Centro Financiero, generando
un voucher de percepcién presupuestaria, en {a unidad que registra el documento de
cobro y un voucher de percepcion efectiva de fondos, en la unidad que recauda,
utilizando como cuenta buente la Intermediacidén de Fondos.

6. MODULO DE ADMINISTRACION DE ACREEDORES:

Descripcion del Médulo: . _

Esta funcionalidad se requiere para registrar los compromisos con terceros, generados
mediante 6rdenes de compra y/o resoluciones que comprometan fondos del presupuesto
Institucional, ademas del registro de las devengaciones mediante facturas, boletas,
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presentadas por los proveedores, preparando con ello la informacién que servira de hase
para la rendicion de cuentas. Para este efecto, la funcionalidad debe contar cori las

siguientes funciones:

a. Pre Afectado:

Debe permitir registrar y recibir, en linea, las intenciones de compra de un bien o
servicio que no originan obligaciones con terceros, tales como cotizaciones directas
o a través de los sistemas de Direccion de Compras y Contratacién Publica,

llamados a licitacién y similares.

b. Afectado:

Debe permitir registrar y recibir en linea las obligaciones con terceros, sujetas a
procedimientos de perfeccionamiento, tales como adjudicaciones de contratos y el
monto definitivo de la operacion o seleccién de proveedores de bienes y sérvicios,
debiendo generar automaticamente el ajuste por la diferencia con el monto

estimado del Preafectado si corresponde.

¢. Compromisos:

Debe permitir registrar y recibir, en linea, las obligaciones presupuestarias,
entendiéndose por tales, los compromisos convenidos por 12 Institucién con un

tercero, referidos al proceso de adguisicidén de un bien o servicio.

d. Devengaciones:

Debe permitir registrar y recibir, en linea, los. compromisos devengados,
entendiéndose por tales, el registro de los documentos mercantiles presentados por
los proveedores, una vez gue han sido recepcionado conforme, por la institucion,
los bienes y/o servicios consignados en una Orden de Compra previa. El respaldo
estara representado por la factura o boleta extendida por el proveedor.

e. Obligacion y Devengacion Simultanea:

Debe permitir registrar- y recibir, en linea, los documentos que representan un
devengado sin contar con una obligacion previa, como es el caso de los
compromisos implicitos por el pago de los “Consumos Basicos”, u ofras
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operaciones similares.

Proceso de Ajustes:

Debe permitir realizar procesos de ajustes y recibir en linea, como consecuencia de
fas diferencias producidas respecto del monto original de los diversos compromisos

o devengaciones asumidos previamente.

Digitacion y Autorizacion:;

Las operaciones mencionadas anieriormente, deben tener dos instancias, la
primera de digitacion o ingreso de informacion y, en una segunda instancia, deben
ser sometidas a procesos de autorizacion lo gue crea los reconocimientos contables

para cada documento que se haya ingresado, actualizando las instancia__

presupuestarias y contables utilizando las cuentas que en cada caso correspondan.

integracion con las funcionalidades de Gestion Logistica:

Debe permitir interactuar de manera automatica con las funcionalidades de Gestion
Logistica de manera de permitir una trazabilidad de la informacion que tiene un
efecto en los Estados Financieros.

Consuilta de Informacion:

Debe contar con informes que permitan dar a conocer la situacion de los
compromisos institucionales, como también entregar informes de ayuda al usuario
para labores de gestién. —

Actualizacion de la Informacion:

Debe ser capaz de generar automaticamente la actualizacién de la Ejecucién
Presupuestaria en su‘ instancia de compromiso y devengado, como también
actualizar la cuenta corriente del acreedor y la contabilidad a través de la
generacion automatica de asientos contables y del registro del Libro de Compras.

integracion con Repositorio de Facturas Electrdnicas:

Debe permitir una integracién, mediante Web Service, con el repositorio

institucional de los Documentos Tributarios Electronicas (DTE) recibido,
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reconociendo el oportuno registro de la instancia del devengado una vez aceptado
el DTE.

MODULO DE ADMINISTRACION DE VIATICOS:

Descripcion del Médulo

Debe permitir dar cumplimiento a {a normativa vigente, para comisiones de servicio y

cometidos funcionarios que se desarrollan en territorio nacional y extranjero,

marnteniendo el control de los dias pagados a cada funcionario por este concepto, de

acuerdo al grado de sueldo, localidad y pais de destino, en términos de anticipos o pagos

directos, considerando la tabla de valores por grado de sueldo en Moneda Nacional y

Moneda Exiranjera los que son actualizados periédicamente cuando asi lo disponga el

reglamento de viaticos y la Ley. Para este efecto debe contar con las siguientes

funciones:

a.

Anticipo Viatico Nacional: Esta opcidén debe permitir registrar y/o recibir, mediante
Web Services, el calculo del viatico en forma diaria 100%, 60%, 50%, y 40% con los
topes establecidos en el DFL (Hacienda) N°262 del afio 1977.

Anticipo Viatico Extranjero: Esta opciéon debe permitir registrar y/o recibir,
mediante Web Services, el pago en moneda délar o su equivalente en otras
monedas extranjeras, incluyendo en el monto el coeficiente del costo de vida del
pais de destino con la constante correspondiente.

Regularizacion de Anticipo de Viatico: Debe permitir registrar y/o recibir, mediante
Web Services, el Informe de término de comisién o cometido funcionario en Moneda
Nacional o Extranjera, reconociendo presupuestariamente la regularizacion del
Anticipo otorgadoe y pagando o reintegrando las diferencias cuando corresponda.
Pagos de Viaticos Directos: Debe permitir registrar pagos de vidticos ya realizados,
reconociendo el gasto presupuestario con abone en Banco.

Integrabién con sistema externo para el control del vidtico de faena: Debe
permitir registrar y récibir,' mediante Web Services, el calculo de viatico de faena,
detallado por funcionarios realizando las validaciones correspondientes antes de su
proceso de pago.

Pago de diferencias de viaticos: Debe permitir pégar diferencias de viaticos,
generados por cambio de grado o reajustabilidad en la tabla de valores de viaticos.
Informe de término colectivo: Debe permitir registrar y recibir mediante Web
Services los informes de término de comisiones y cometidos funcionarios en forma
colectiva. |

Integraciéon con la funcionalidad de anticipo: Debe permitir contar con a
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funcionalidad de asociar al anticipo de viatico, el otorgamiento de un recibo a rendir,
relacionado con gastos adicionales del cometido funcionario.

i. Transmision automatica via correo electrénico: Debe permitir generar, en forma
automatica, un correo electrénico al funcionario que adjunte el informe de célculo de
comision o cometido, al momento de otorgar anticipos o viaticos directos.

i. Consulta de informacion: Debe contar con informes que permitan dar a conocer la
situacion de las comisiones y cometidos funcionarios, como también entregar
informacion de ayuda al usuario para labores de gestion. Ademas, debe permitir
exportar a Excel los informes solicitados por organismos externos, relacionados con
viaticos.

MODULO DE ADMINISTRACION DE HONORARIOS:

Descripcién del Médulo
Debe permitir llevar el registro, control y administracién de fas boletas de honorarios y/o
servicios, correspondientes a los pagos de servicios profesionales, contratados por la

institucién. La administracién de honorarios, debe contar con las siguientes funciones:

a. Administracion de Boletas de Honorarios: Debe permitir registrar las Boletas de
Honorarios presentadas a la Institucién por el prestador de servicios, para el pago
de sus honorarios. Estas Boletas pueden ser ingresadas con o sin referencia a un
compromiso previamente registrado en la funcionalidad de Acreedores.

b. Administracion de Boletas de Servicios: Permitir el registro y administracion de
las Boletas de Servicios emitidas por la Institucién, para procesar el pago de
honorarios de un prestador de servicios ocasional. e

¢. Digditacion y Autorizacion: Las operaciones mencionadas anteriormente, deben
tener dos instancias, la primera de digitacion o ingreso de informacion y, en una
segunda instancia, deben ser sometidas a procesos de autorizacién lo que crea los
reconocimientos contables para cada documento que se haya ingresado,
actualizando las instancias presupuestarias y contables, utilizando las cuentas que
en cada caso correspondan.

d. Consulta de Informacidén: Debe permitir contar con informes que permitan dar a
conocer la situacion de las Boletas de Honorarios/Servicios, como también entregar
repories de ayuda al usuario para labores de gestion.

e. Libro de Honorarios: Debe permitir administrar el libro de honorarios y mantener

informacién histérica, junto con la posibilidad de emitir los certificados anuales de
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retenciones, conforme a las disposicicnes vigentes del S.1.1. para estos efectos.

MODULO DE ADMINISTRACION DE TESORERIA:

Descripcién del Méduio ‘

Debe permitir registrar las operaciones relacionadas con los movimientos de fondos,
actualizando las instancias contables y presupuestarias que corresponda, ademas el
registro y control de las Garantias y Factoring. Para este efecto, debe facilitar las

siguientes funciones.

a. Ingresos: Debe permitir registrar ios movimientos para reconocer los incrementos
de las disponibilidades de fondos. Esta funcion debe permitir actualizar,
simultaneamente, las instancias contables y presupuestarias. El reconocimiento
contable se debe confeccionar detallando directamente en las cuentas pertinentes,
posibilitando la utilizacion de registros predefinidos en la memoria contable. Ademas,

debe contemplar:

a. Proceso automatico de asignacion de tipologia de movimientos en el registro de

cada comprobante contable (Financieros/Econdmicos)
b. Proceso de validacion de cuadratura de catalogos presupuestarios.

c. Proceso de validacion de Cuadratura de Disponibilidades.

b. Egresos: Debe permitir el registrc de los comprobantes que reconocen
disminuciones de las disponibilidades de fondos. Esta funcion debe permitir
actualizar, simultaneamente, las instancias contables y presupuestarias. El
reconocimiento contable se debe confeccionar detallando directamente en las
cuentas pertinentes, posibilitando la utilizacion de registros predefinidos en ia
memoria contable. Ademas, debe contemplar;

a) Proceso automatico d.e asignacion de tipologia de movimientos en el registro
de cada comprobante contable (Financieros/Econdmicos)

b}  Proceso de validacion de cuadratura de catalogos presupuestarios.

¢)  Proceso de validacion de Cuadratura de Disponibilidades.

c. Pagos a Acreedores: Debe permitir regisirar los pagos de las devengaciones
reconocidas por la funcionalidad de Acreedores. Esta funcién debe afectar
simultaneamente las instancias contables y presupuestarias generadas

automaticamente por el Sistema. Ademas, debe realizar los descuenios que puedan
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existir, tales como, multas, retenciones y, en especial, el descuento del dos por
ciento (2%), establecido en el articulo 37 de la Ley N° 16.752, de todas las facturas
pagadas.

Anulacién de Pagos y Reintegros Presupuestarios: Debe permitir realizar
procesos de anulacion de pagos ya sean pagos efectuados en forma individual o
masiva (néminas). Ademas, permitir generar reintegros a pagos presupuestarios ya
efectuados durante el afio, afectando las instancias presupuestarias y contables que
correspondan.

Pagos a través de entidad Bancaria: Debe permitir la administracién de los pagos
de las devengaciones registradas por la funcionalidad de Acreedores, las que se
realizan mediante procesos especiales convenidos con una entidad bancaria. Esta
funcién debe permitir actualizar, simultdneamente, las instancias contables,

presupuestarias y auxiliares que corresponda, debiendo generar los archivor

pa—

necesarios para la transmision de informacion requerida por la entidad bancaria para
el pago.

Cheques: Debe permitir la administracion del proceso de impresién y asignacién de
folio de los cheques, relacionados con los comprobantes de egresos de fondos.
Debe contemplar, también, la modalidad de la reimpresién de cheques. Ademas,
debe disponer de un informe, gue presente el estado de los documentos en cartera.
Asimismo, debe considerar la modalidad de impresién de cheques en impresora
laser, conforme a los tamarios que defina la institucion bancaria.

Remesas: Debe permitir efectuar el envio y recepcién de fondos simultdneamente
desde el nivel central a los Centros Financieros operativos, para ello debe mantener
un historial de las remesas remitidas en el afio. Debe presentar un control de
aquellas remesas que considere los Saldos en Disponibilidades, Presupueste
Vigente y Remesas ya otorgadas. '

Noéminas de Cheques: Debe permitir procesar un pago mediante un comprobante
de egreso cuyo monto puede ser desglosado en varios cheques para distintos
beneficiarios. 7

Depdsitos: Debe permitir la administracion del o los depdsitos en cuenta corriente
relacionados a cada comprobante de ingresos, permitiendo también la posibilidad de
realizar una carga masiva al Libro Banco por cada comprobante de ingreso.
Documentos de Garantia: Debe permitir la administraciéon de los documentos
valorados (Boletas de Garantia, Vale Vista) entregados por los proveedores o
concesionarios para garantizar el fiel cumplimiento de ias clausulas contractuales,

permitiendo, cuando corresponda, asociarlas a los compromisos presupuestarios
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10.

relacionados a los condratos.

k. Factoring: Debe permitir registrar, mediante Web Services, las notificaciones
informadas por parte del Servicio de Impuestos Internos (Sll), a través de las cuales
informe la cesién de page de parte de un proveedor a ofra entidad, debiendo
relacionar con las devengaciones para gue el proceso de pago se efectlie al nuevo
acreedor. |

.  Reporte de Devengaciones Cesiones de Pago: Debe permitir efectuar un
seguimiento del estado de las notificaciones de cesiones de pago (Pendientes,
Pagadas) y facturas asociadas.

m. Informe de Libro Banco: Debe contar con un informe gue permita conocer el detalle
de los comprobantes con movimientos de disponibilidades, en el caso de los
comprobantes de ingreso (relacion con los depdésitos realizados) y comprobantes de
egreso (relacion con documento de pago), presentando, ademas, su situacién en
relacion con la conciliacion bancaria (conciliado o pendiente).

n. Consulta de Informacion: Debe contar con informes que permitan dar a conocer la
situacion de flujos de fondos y documentos en garantia, como también entregar
informes de ayuda al usuario para labores de gestion.

MODULO DE CONTABILIDAD:

Descripcion del Modulo:

Esta funcionalidad se requiere para registrar las operaciones relativas a los hechos
Econdmicos, Financieros y Presupuestarios de la Institucién, en forma directa o mediante
procesos de centralizacion contable, generados en otros Sistemas institucionales. Luego
de procesar los datos, debe facilitar la emision de los informes respectivos.

a. Movimientos Contables: Debe permitir registrar los comprobantes contables de
traspaso, relacionados con centralizaciones externas, ajustes y cualquier tipo de
movimientos financieros y econdémicos. Debe contar con la opcidn de anulacion
automatica de comprobantes contables y, ademas, contemplar:

a)  Proceso automatico de asignacion de tipologia de movimientos en el registro
de cada comprobante contable (Finaricieros/Econémicos)
b}  Proceso de validacién de cuadratura de catalogos presupuestarios.

c) Proceso de validacion de Cuadratura de Disponibilidades.

b. Anticipos: Debe permitir administrar los otorgamientos de Fondos a terceros y

registrar, de forma automética, el compromiso presupuestario, ademéas de permitir
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regularizar dichos anticipos y afectar la ejecucién del presupuesto en las instancias
correspondientes. Debe contar con reportes y seguimientos de rendicidén del
anticipo.

Fondo Fijo: Debe permitir controlar y administrar los Fondos Fijos, registrando los
diversos documentos que acreditan los desembolsos, ademas, permitir preparar |a
rendicion de cuentas para las futuras rebosiciones de los fondos y afectar la
ejecucion del presupuesto y la contabilidad, en las instancias correspondientes.
Procesos de Cierre: Debe permitir efectuar cierres mensuales y anuales.
Generacion de archivos XML para SIGFE Homologados: Debe permitir generar
la emisién de los archivos XML, bajo la reglamentacion establecida por SIGFE.
Consulta de Informacion: Debe facilitar el acceso a informes que permitan dar a
conocer la situacién contable de la Institucion, como también contar con informes de
ayuda al usuario para labores de gestion, tales como el comportamiento de los
cehtros de costo, la situacion de los mayores auxiliares. Del mismo modo, dar
cumplimiento a las exigencias, segtin lo establece el Capitulo IV de la Resolucién N°
16 de la CGR, de emitir los Estados Financieros bajo las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Publico (NICSP), como también contar con los informes
gue permitan cumplir con la informacién de detalle requerida en las notas
explicativas a los estados financieros (segin instrucciones a los servicios e
instituciones del sector plblico sobre la preparacion y elaboracién de los estados

financieros).

Rendicién de Cuentas Electrénica: Debe permitir generar la informacion
necesaria, en los formatos regueridos para conformar la rendicidn de cuenta

glecirdnica.

Mnaad”

incorporar Lista de revisién (puntos de control} sistémica, de validacion de
informacion contable y presupuestaria que contemple a lo menos los siguientes

aspectos:

Validacion de saldos de cuentas de acuerdo a su naturaleza.

Validacién de saldos de auxiliares de acuerdo a su naturaleza de la cuenta.
Validacién de la cuenta contable con el saldo del libro banco.

Validacion de vigencias de Boletas de Garantia

Validacién Saldo Conciliacion Bancaria con el saldo final de la cartola bancaria

Y ¥V V YV V VY

Validacién de Cheques Girados y no cobrados mayor a 90 Dias.
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11.

13.

MODULC DE CONCILIACION BANCARIA:

Descripcion del Moduilo

Debe permitir mantener la correcta administracion y control de la informacion referente
al manejo de las cuentas corrientes de la institucion. Para este efecto, debe contar con
las siguientes funciones: '

a. Cartolas Bancarias: Debe permitir el ingreso, mediante carga automatica, de las
cartolas emitidas por los bancos en las monedas respectivas, en los gue constan los
movimientos de las cuentas corrientes durante un periodo determinado, ademas
permitir mantener el historial de cartolas totalmente cohciIEadas.

b. Procesos de Calce/Descalce: Debe permitir conciliar, bajo la condicién de
coincidencia, de numeros de documentos y montos, la informacién existente en las
cartolas emitidas con la registrada en el Libro Banco, ademas permitir conciliar las
partidas que se anulan o se agjustan entre si (Cartola/Cartola ¢ Libro/Libro). Permitir
poder desasociar calces ya realizados. Ademas, debe asignar un folio de calce por

cada conciliacion de partidas, permitiendo mantener un historial de calce.

c. Informacion: Debe permitir obtener el reporte de la conciliacion bancaria de manera
periddica e histérica de las cuentas corrientes definidas en el sistema. Ademas,
permitir contar con informes consolidados de conciliacion bancaria gue muestre

partidas pendientes de calce por cuenta corriente superior a un mes.

MGDULO DE GESTION PRESUPUESTARIA Y FINANCIERA

Descripcion del Modulo

Debe permitir administrar grandes volimenes de informacion, con independencia del
origen de los datos, facilitando la integracién de informacién de diferentes bases de
datos, (sistemas fransaccicnales DGAC) con la informacion residente en el Sistema
integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestién Presupuestaria y Gestién Logistica,
para obtener indicadores, alertas, vistas de informacion de caracter gerencial, instancia
que permite informar la situacion del negocio en forma Util y sencilla. Todo lo anterior,
con la finalidad de efectuar los andlisis de rigor necesarios para una adecuada

interpretacién, de la planificacion estratégica definida previamente.

Analisis Presupuestario, Financiero y Logistico.
Todos los eventos Financieros, Presupuestarios y Logisticos que genera la institucién en

el dia a dia, requieren de analisis e interpretacion necesaria para ser presentado al
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cuerpo Directivo de la institucion, con el objeto de conocer la situacion real a una fecha
determinada y con ello respaldar las decisiones sobre alguna materia en particular.

En este sentido, se requiere contar con las siguientes funcionalidades:

Debe permitir crear vistas, dashboard e indicadores con maxima flexibilidad, seguridad,
trazabilidad y eficiencia desde el punto de vista de performance permitiendo realizar Drill
Down, Drill Up en las consultas que lo requieran.

La visualizacion de informacién de gestién, debe considerar la generacidn de reportes
tipo, y un generador de reportes dinamicos, que permita crear reportes personalizados
por los usuarios finales, exportables a diversos formatos (XLS, PDF, TXT).

Debe permitir la creacion de pantallas de consultas preestablecidas y no estructuradas
utilizando graficos, imagenes, entre ofros componentes.

Debe permitir la incorporacion de informacion de fuentes externas, tales como planillas
Excel, archivos o interfaces con otros sistemas de la DGAC.

C.- REQUERIMIENTOS FUNCIONALES, PARA LOS PROCESOS DE GESTION LOGISTICA

El Sistema, debe contar con los siguientes médulos de acuerdo con siguiente detalle:

O N o=

—- .A A A a0
g A W N -, O ¢

Modulo de Administracion

Mddulo de Clasificacién

Médulo de Adquisiciones

Maodulo de Gestion de Contratos

Maodule de Control de Existencias

Médulo de Control Bienes de Uso

Médulo de Gestion de Bienes Controlados Administrativamente
Médulo de Controi Bienes Inmuebles

Madulo de Control de Vehiculos

. Méduio de Control de Bienes Rotables

. Méduio de Control de Bienes Intangibles

. Médulo de Gestidon

. Médulo de Centralizacién Contable

. Médulo de Gestion de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos.

. Normativos.
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MODULO DE ADMINISTRACION

Descripcion del Modulo:

Este modulo se requiere para crear, modificar o eliminar parémetros y definiciones
generales del Sistema, los cuales, se requieren para la operacion de las funcionalidades
de! sistema.

Pardmetros del Sistema
MODULO DE ADMINISTRACION Dominios
Informes de Administracién

a. Parametros del Sistema: Debe permitir definir, agregar, modificar o eliminar
parametros y definiciones generales del Sistema que se utilizan en las restantes

funcionalidades, por ejemplo:

¢ Unidades (Ej. Ap. Chacaliuta)

- Unidades Internas (Ej. Oficina ARO)

e Almacenes (Ej. Almacén Chacalluta) (creacion de almacén asociado a la unidad
gue lo administra)

¢ Unidades Mercado Publico {cédigo unidad asignado por Mercado Publico)

o Unidades/Unidades Internas (Ej.lAp. Chacalluta/Oficina ARO) (una unidad puede
tener N unidades internas

e Almacenes/Unidades (Ej. Almacén Chacalluta/Ap. Chacalluta) (asociacion del
almacén a las unidades que presta servicio)

e Unidades/Unidades Mercado Pablice (Ej. Ap. Chacalluta/ Unidad Logistica - Arica
- DGAC).

@ Asociacion con Plan de Cuenta, la cual establece la identificacién de cada grupo
de bienes y sus respectivos atributos asociados a cada uno de ellos como son el
grupo de Activos, Depreciaciones, Deterioro.

e Titulo de Cuenta que permite la definicidn de las cuentas, corresponde subdivision
que se le otorga a través de la Resolucion CGR N° 16 de 2015, que identifica y
define la estructura del Plan de cuentas.

o Thulo: Nivel superior de desagregacion asignhado a cada una de las partes
principales del Plan de Cuentas. Se identifica con un digito.
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o Grupo: Desagregacién del Titulo en conceptos de caracteristicas
homogéneas. Se identifica con dos digitos.

o Subgrupo: Subdivision del Grupo en conceptos genéricos. Se identifica con
tres digitos,

o Cuenta: Desagregacion del Subgrupo en conceptos especificos. Se identifica
con cinco digitos.

o Subcuenta: Subdivision de la Cuenta en conceptos de naturaleza mas

~ particularizada. Se identifica con siete digitos.

o Rubro: Desagregacién de la Subcuenta a un nivel altamente pormenorizado.
Se identifica con nueve digitos.

o Clase: Corresponde al nivel mas desagregado de los bienes.

o Cddigo del Bien (NSN): Nimero de referencia para identificar un tipo bien de
forma Gnica, global y no ambigua conformado de 13 caracteres que facilite -
toma de inventario, el que debe estar relacionado con Estructura de Plan d:
Cuentas segun Resolucion CGR N° 16 de 2015, codificacién ONU utilizada
por mercadoptblico.cl y cédigos de barra.

Ejemplo de Estructura de Codigo NSN

“Rubro 75 Rubros - 2
Clase . 10 Clases 4
DA Denominacion de Direccién de Aerondutica 6

ID B/YU o M/C 00 Cdédigo de Bien de Uso o Material de Consumo &
Detalle 96758 Existencias de Materiales de Uso o Consumo 13

Ejemplo de Estructura de Plan de Cuehtas segt’;h Resolucién CGR N° 16 de 2015 integrando
el codigo NSN:

Titulo 1 Activos " 1

Bienes de Consumoe

Grupo 13 . . 2
y Existencias

Subgrupo 131 Existencias 3
Existencias - de

Cuenta 13104 Materiales de Uso o 5
Consumo
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Articulos v aparatos

Rubro 131040175 9
para Oficina
Articulos para

Clase 13104017510 o 11
Oficina

Codigo de Afectacion Fiscal {CAF): Numero correlativo interno, que identifica e
individualiza los bienes de uso tangibles muebles, inmuebles e intangibles duranie
su vida Utit en la institucidn. Debe considerar la impresidn de etiquetas con cédigo
de barras para la identificacion de cada bien, la que debe ser adherida al mismo
en un lugar visible, lo que permite un rapido control de stock, automatiza el regisiro
y seguimienio de los activos.

Hoja o Planchetas murales a través de codigo QR: Debe permitir incorporar
tecnologia, a través del codigo QR u ofra, para reemplazar el uso de las
planchetas murales y dar cumplimiento al articulo 16 del D.L N° 577 de 1978 del
Ministerio de Bienes Nacionales. |

Tabla Referencial de Vida Util: Debe Permiti asignar vidas Utiles referenciales
por Cédigo del Bien (NSN), corresponde a la asociacion de tipo de bienes .éon vida
atil definida, CG (Consumo General) RP (Repuesto) OB (Otros Bienes) VE
(Vehiculo) IN (infraestructura) SA (Sistemas Aeronauticos) iT(Intangibleé) BCA
(Bienes Controlados Administrativamente) RT (Rotables).

Relacion de Apiicabilidad: Debe permitir la asociacidn entre el bien principal y
sus repuestos en bodega. Ej.; Establecer una relacion entre el activo principal y
los repuestos del mismo que se encuentren en bodéga. '
Marcas Vehiculos / Modelos.

Tipos de Mantenciones (utilizada en la funcionalidad de transporte)

Rubro / Clase (corresponde a una clasificacion y agrupacion interna de los Bienes
y Servicios). |

Tipos Movimientos de Bienes (altas, bajas, transferencias)

Vaior Hora Especialidades. Corresponde al costo del valor hora hombre de los
especialistas gue participan en actividades de mantencién de vehiculos. Este dato
se encuentra disponible en el sistema de gestion de Recursos Humanos
(SIGERH). |

Tipos de Acta de Recepciéon Directa (Fondo Fijo, Recibo a Rendir,"Ajuste,
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Contrato Marco, Moneda Extranjera, Naciones Unidas y Sistema Externo)

Dominios: Debe permitir la creacion y administracién de tipos, estados y otros

conceptos necesarios para el uso de las funcionalidades del Sistema. Debe

presentar como minimo los siguientes conceptos:

e Tipos de:

(o]
o}

o

e Estados de:

Bajas (ajuste, demoliciones, donaciones)

Bienes (infraestructura, terrenos)

Combustibles (95 octanos, 97 octanos)

Empresas (proveedor nacional, proveedor extranjero, compariia de seguros,
agentes de aduana)

Materiales (bienes controlados, consumo general) b
Movimientos (altas, bajas, comodatos)

Procedencias (importado, nacional)

Vehiculos (bus, furgdn, camion)

Trabajos (pintura, cambios)

Cuentas (depreciacién, depréciacién acumulada, transferencias)
Construcciones (hormigén armado, madera)

Ordenes Trabajo (externo, interno)

Transporte (aéreo, maritimo, terrestre)

Documentos (boleta, factura, Acta de Recepcion, Acta de Conformidad)
Bodega (general, técnica, quimica)

Bienes (activo, baja, comodato, En transito)
Construcciones (bueno, excelente, malo)

Ordenes de Trabajo (anulada, cerrada, emitida)
Programas (congelado, pendiente, real)

Solicitud Codificacidén (emitida, atendida, anulada)
Solicitud Material (anulada, autorizada, emitida)
Guias de Entrega Materiales (recepcionada, anulada)
Mantencion (anulada, finalizada)

Requerimientos Compras (anulada, emitida)
Empresa (activa, inactiva)

Recepcion (parcial, total)
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o Ordenes Compra (anulada, emitida)

o Devolucién Materiales (anulada, emitida)

o Actas Salidas Materiales (despachada)

o Acta de Recepcion {(anulada, emitida)

o Operacional de un Vehiculo (exposicion, operativo)

o Operacional de un Repuesto (insetvible, operativo)

o Prioridades (primera, especial, nho tiene)

o Unidades de Medida (gaion, pulgada)

o Roles de Usuarios (operador, cliente)

o Condicion Material (inservible, reparable) .

o Especialidades Mantenciones (motor, transmision, chasis)

o Origenes Bienes (comodato, expropiacion, donacion)

o Eventos OC (internacidén mercaderia, mercaderias en reclamo)
o Familia de Materiales (alimentos y bebidas, productos quimicos)
o Unidades Superiores (zonal, edifico, complejo)-

o Concesiones (concesionado, no concesionado)

Criterios de Valorizacion

E! sistema debe inCorporar, ihdependiente del momento en que se genere, los
tipoé de valorizacion y los cdmponentes del costo definidos en la normativa
contable, dispuesto por la Contraloria General de la Republica asociado a
Existencias, Bienes de Uso e Intangibles, segun corresponda:

o Elementos del Costo para Existencias:
El costo de adquisicion comprende el precio de compra, incluyendo los
impuestos de importacion y otros aranceles (que no sean recuperables), los
transportes, el almacenamiento y otros costos directamente atribuibles a la
adquisicion de las mercaderias, materiales y suministros. Los descuentos
comerciales, las rebajas y ofras partidas similares se deduciran para
determinar el costo de adquisicion.

o Elementos del Costo para Bienes de Uso:
a. Su precio de adquisicidn, incluidos los aranceles de importacion y los
impuestos indirectos no recuperables gue recaigan sobre la adquisicion,

después de deducir cualquier descuento o rebaja del precio.
57



b. Todos los costos directamente relacionados con la ubicacién del activo,

en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar, tales

como: costos de traslado, costos de instalacion. Los desembolsos que

no estan directamente relacionados se consideran gastos.

c. Elvalor actual de los costos de desmantelamiento y la rehabilitacion del

lugar donde esta ubicado el bien de uso, siempre que la obligacion se

haya establecido mediante una norma legal o contractual, debiendo

reconocerse una provision, de acuerdo a lo establecido en la norma de

FProvisiones.

o Elementos del Costo para Activos Intangibles:

a. El precio de adquisicién, incluidos los aranceles de importacién y los

impuestos no recuperables que recaigan sobre la adquisicion, después

de deducir los descuentos comerciales y las rebajas.

p—

b. Cualquier costo directamente atribuible a la reparacion del activo para

SU USO previsto.

segmentar la informacidn requerida en términos de:

Unidades

Unidades internas

Almacenes

~ Unidades Mercado Publico
Unidades/Unidades Internas
Almacenes/Unidades
Unidades/Unidades Mercado Publico
Centro de Costos

- Centro de Costos/Unidades

Tabla de distribucion Centro de Costo
Ciudades/Comunas

Cuentas Contables/Cuentas Vouchers
- Empresas

Tipos de Bienes

Marca Vehiculos/Modelos

Tipos de Mantenciones

Informes de Administraciéon: Debe permitir revisar los datos registrados en el

sistema, y generar los informes requeridos a partir de filtros de seleccién para
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e Rubro/Clase

e Tipos Movimientos de Bienes
e Valor Hora Especialidades

e Tipos de Acta Directa

2. MODULO DE CLASIFICACION

Descripcion del Moédulo:

Este médulo se requiere para crear o modificar la codificacién de bienes solicitados por
los distintos usuarios, a través de un cédigo numérico de 13 caracteres, denominado
Cadigo del Bien.

Codficatidn cie Materiales (reacidn de Codficadicn

Solicitu de Codificacion de Materiates Arutacin da Solictud de Codificacidn
HEDULO DECLASIFCACION Respuestaa Solitud de Codifcacitn

Identificacion de Repuestos

Informes de Clasification

a. Codificacion de Bienes: Debe permitir la codificacidén pertinente de los bienes
adquiridos, ademas de permitir la modificacion de datos de una codificacién ya
existente. Dentro de esta funcionalidad, se debe, cuando sea necesario, asociar un
Bien de Consumo a un Bien de Uso mediante un Cédigo de Aplicabilidad (grupo de
bienes de uso con caracteristicas comunes). '

Caodigo de Barras: ‘

Debe permitir y aplicar la lectura del codigo de barras a todo tipo de movimientos
(entradas/salidas) de bienes (de uso/existencias e intangibles) que administran los
distintos almacenes. De este modo, el cédigo de barras permite reconocer

rapidamente un articulo de forma Unica, global y no ambigua.

e Solicitud de Codificacion de Bienes: Debe permitir soficitar, anular y
responder, via sistema, la necesidad de codificacion de bienes adguiridos. Debe
presentar las siguientes opciones para el registro de la informacién:

+ Creacién de Codificacién: el usuario debe ingresar como minimo los
siguientes campos, que deben ser completados para su cormrecta

clasificacién:
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v' Cédigo ONU
Descripcién

AN

v" Tipos de bienes: CG (Consumo General) RP (Repuesto) OB (Otros
Bienes) VE (Vehiculo) IN (Infraestructura) SA (Sistemas Aeronauticos)
IT(Intangibles) BCA (Bienes Controlados Administrativamente) RT
(Rotables).

v Unidad de medida de entrega

v" Rubro

v Clase

% Anulacion de Solicitud de Codificacion

+

% Respuesta a Solicitud de Codificacion.

b. Identificacién de Repuestos: Debe permitir asociar o ubicar la Unidad donde s¢
encuentre un repuesto a través de su N° de parte, ademas de visualizar su N° dew
serie y si corresponde o no a un repuesto rotable.

c. Repuestos intercambiables: Debe permitir la gestién de un inventario de repuestos
intercambiables, es decir, poder incorporar, a la identificacién de un repuesto, uno o
mas elementos, con caracteristicas similares, que pueden cumplir la misma funcion
en un bien mayor.

d. Antecedentes de Repuestos: Debe permitir conocer los antecedentes de un
repuesto, su almacenaje, su tiempo de vida Gtil y su estado.

e. Informes de Clasificacién: Debe permitir revisar los datos registrados en el sistema
y generar los informes requeridos, a partir de filtros de seleccién para segmentar la
informacién requerida en términos de:
® Solicitudes de clasificacion
e  Consuita de bienes
e Consulta solicitud de codificacién de bienes
e Consuita por niumero de parte y nimero de serie
® Referencia nimero de parte

® Informe de solicitud de codificacion de bienes
3. MODULO DE ADQUISICIONES

Descripcion del Médulo

Debe permitir administrar y controlar la contratacion del suministro de Bienes o Servicios
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0 la ejecucién de obras, desde la instancia del requerimiento del usuario, hasta la

instancia de la recepcion conforme de los bienes o servicios.

Requerimiento
Adjudicacién Acta de Recepcion Automética
Compromise Acta de Recepcidn Directa
MODULD DE ADQUISICION Acta de Conformidad
Entrada de Bienesy Servicios Recepcidn de Bienes son Contraprestacion

Compras Extranjetas

Costos de Trastado v Ubicagién
Repositorio de DTE Iniciativas de Inversion
Control de Cesion de derechos DTE
Consulta e Inferme de Adyuisicionaes

a. Requerimiento: Debe permitir poder ingresar nuevos requerimientos de compras y
su posterior rechazo o autorizacion, adjuntando el documento con el detalle del
requerimiento, pauta de evaluacion y cualquier otro documento necesario para
respaldar la adquisicién, ademas debe realizar la imputacion presupuestaria a partir
de las tareas formuladas en el presupuesto por la o las unidades ejecutoras que
tenga asociadas el usuario.

Dentro def Requerimiento debe contener los siguientes datos:

» Fecha

e Unidad Ejecutora

e Campo de Descripcién de lo solicitado

¢ Lugar de Entrega

e Monto Estimado

s [mputacion presupuestaria (Presupuesto por Programa, Catalogos
Presupuestarios)

e Proyecto (si corresponde)

e Comision de Evaluacion y Adjudicacion

e Inspectores Fiscales

Finalmente, el sistema debe contar con las instancias de ingreso de requerimiento
por usuaric emisor y validacién por usuario autorizador de este requerimiento de la

unidad.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de la Pre-afectacion del
Presupuesto en la funcionalidad de Acreedores Sistema integrado de Contabilidad

Gubernamental.

b. Adjudicacion: Debe permitir ingresar la adjudicacion del proceso de requerimiento,
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incbrporando datos del proveedor y valores de adjudicacion, permitiendo adjuntar la
documentacién gue respalda {at decision.

Este proceso debe dar como resultado la generacién de la Afectacion y ajuste de los
valores de la Pre-afectacion del Presupuesto, cuando proceda, en la funcionalidad
de Acreedores del Sistema integrado de Contabilidad Gubernamental.

Operador Jefe de Compra
Usuario de Logistica Usuario de Logistica
Ingresodela | Autorizacion de la
Adjudicacién ' Afectacion

R—

Compromiso: Debe permitir ingresar la Resolucion que aprueba el proceso de
adquisicion.

Este proceso debe dar como resultado la generacién del Compromiso y ajuste de los
valores de la Pre-afectaciéln y Afectacion del Presupuesto, cuando proceda, en la
funcionalidad de Acreedores del Sistema integrado de Contabilidad Gubernamental.

Entrada de Bienes y Servicios: Debe permitir ingresar, para su administracion y
control, a través de Actas de Recepcion, los Bienes y, a través de Actas de
Conformidad, los Servicios que requiera la institucidén. En esta instancia y, conforme

a los criterios que define la norma contable de la CGR y la norma interna de la
Institucion, el sistema debe permitir identificar los componentes de los Bienes
parametrizando los criterios que estos deben cumplir, ademas, en caso de ser~
necesario, debe reversar el proceso de Actas, dentro de un periodo determinado
(dentro del mes calendario y que los bienes ingresados no tengan movimientos

posteriores, como consumo, transferencia).

{1} Acta de Recépcién Automatica: Debe permitir generar el Acta de Recepcién
en base a la Orden de Compra que se obtiene del portal de Mercado Publico,

. relacionando esta Acta con la informacién ingresada. De manera adicional, debe
permitir realizar la homologacién del Coédigo ONU con el Codigo de Barra que, a

su vez, estara relacionado con el Cédigo Interno de Materiales, dando la
clasificacién del bien (Existencia, Bienes de Uso, Bienes Controlados). En el
caso de los Bienes de Uso, estara parametrizado con la vida Gtil. Adicionalmente,
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debe complementar el Acta de Recepcidn con los datos de la Factura recibida y
aceptadas en el repositorio de documentos tributarios electrénicos (DTE).

Este proceso debe dar como resultado la generacién de {a Devengacion en la
funcionalidad de acreedores del Sistema integrado de Contabilidad
Gubernamental.

Dentro del Acta de Recepcién debe contener al menos los siguientes datos:

Cabecera:

e Folio

e Fecha

e Auxiliar

e Tipo de Documento Tributario

e Folio de Documento Tributario

e Numero de Orden de Compra (Mercado Publico)
e Observacion |
e Unidad

s Almacén

Detalle:
o Cddigo de Barra
s Codigo NSN
o Descripcion Breve
¢ Descripcion Larga
e Tipo de Material
e Precio Unitario Neto
e Cantidad Recepcionada
e Total de lalinea
e Ubicacion
e Total Neto
@ Total VA
e Qtros Impuestos
e Descuentos

2 Total

{2) Acta de Recepcién Directa: Debe permitir incorporar bienes adquiridos a partir

de compras que no se realizan a través del portal de Mercado Publico, fales
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como compras a través de Fondos Globales o Compras a proveedores
. extranjeros que no estan en mercado publico.

En este proceso se debe ingresar informacién adicional como datos de fletes,
impuestos, descuentos, ademas de ingresar, para cada bien, el cédigo de
aplicabilidad si corresponde v, finalmente, en caso necesario, ingresar el valor
de la moneda exiranjera.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de una Obligacién y
Devengacion en la funcionalidad de acreedores del Sistema integrado de
Contabilidad Gubernamental.

Dentro del Acta de Recepcion directa debe contener al menos los siguientes
. datos:

Cabecera:
e Folio
e Fecha
e Auxiliar
e Tipo de Documento Tributario
e Folio de Documento Tributaric
e Observacion
s Unidad
e Almaceén
e Tipo de Compra (RR: Recibo a Rendir, FF Fondo Fijo, ME: Moneda

Extranjera)

Detalle:
e Cdodigo de Barra
o Cobdigo NSN
~ e Descripcién Breve
e Descripcion Larga
e Tipo de Material
e Precio Unitario Neto
e Cantidad Recepcionada
~ e Total de la linea
e Ubicacion
» Total Neto
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Total IVA

Ofros Impuestos
Descuentos
Total

(3) Acta de Conformidad: Debe permitir generar el certificado de conformidad de

{4)

los servicios emitido por el Inspector Fiscal. Adicionalmente, debe complementar

el Acta de Conformidad con la factura ¢ boleta recibida y aceptadas en el

repositorio de documentos tributarios electronicos (DTE)

Este proceso debe dar como resultado la generacion de la Devengacion en la

funcionalidad de Acreedores del Sistema integrado de Contabilidad

Gubernamental.

[

@

Folio

Fecha

Auxiliar proveedor

Auxiliar inspector Fiscal

Nombre Inspector Fiscal

Unidad

Numero de Resolucién de nombramiento

Fecha de Resolucién de nombramiento

Descripcién del servicio o bien recibido que esta certificando.

Tipo de Documento Tributario

Folio de Documento Tributario

Mes y aiio de la prestacion del servicio

Conforme 100% (Si/ No)

Afecto a mu!tas'(Si / No) (Se debe adjuntar informe con detalle de la multa
aplicadaj). _ |

Afecto a Descuentos (Si/ No) (Se debe adjuntar informe con detalle del

descuento aplicado).

Recepcién de bienes sin contraprestacién: Debe permitir ingresar los bienes

gue no provienen de una compra, como lo son:

e}

o

Q

Recepcion de Transferencias Internas
Recepcidn desde otros Organismos
Ajustes de Inventario

Donaciones
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5)

e Unidad o entidad que entrega el o los bienes.

o Comodatos
o Concesiones

o Ofros

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante
contable que refleja la incorporacion de los bienes.
Dentro del Documento “Recepcién de Bienes” debe contener al menos los

. siguientes datos:

Cabecera;
e Folio
e [echa

¢ Tipo de Documento de Referencia
e Folio de Documento de Referencia
e QObservacion

. & Unidad que recepciona

e Almacén

Detalle:
¢ Codigo de Barra

e Codigo NSN

e Descripcion Breve
e Descripcion Larga

e Tipo de Material

~ e Valor Unitario

o Cantidad Recepcionada
o Jotal de lalinea
e Ubicacion

o Total

Compras Exiranjeras:

Debe permitir administrar y controlar las compras con carta de crédito y sin cartas

~de crédito, permitiendo agregar los costos adicionales propios del traslado e

internacion al pais, que permita reconocer su precio de adquisicién, incluidos los
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aranceles y los impuestos indirectos no recuperables, que recaigan scbre la

adquisicion.

(6) Costos de Traslado y Ubicacidn:

Debe permitir administrar los costos directamente relacionados con la ubicacién
del activo, en el lugar y en las condiciones necesarias para que pueda operar,
para ser activados posteriormente como elementos del costo del bien, utilizando
como referencia el nimero de la Orden de Compra yfo CAF. '

Este proceso debe dar como resultado la generacion de una Devengacion en la
funcionalidad de Acreedores del Sistema integrado de Contabilidad
Gubernamental y un comprobante contable reclasificando el gasto patrimonial
en una cuenta de activo que corresponda; existencias, bienes de uso o

intangibles.

{7) Iniciativas de Inversidn:
Debe permitir incorporar los costos de estudios, proyectos y programas de una

iniciativa de inversién y una vez finalizado, debe reconocerse en bienes de uso.

Repositorio de Documentos Tributarios Electrénicos: Debe permitir la interaccion
con el repositorio DTE de la Institucion permitiendo traspasar informacion entre ambos

sistemas.

Control de Cesion de Derechos de DTE: Debe permitir, a partir del correo electronico
de notificacion “Registro piblico electrénico de transferencia de crédito”, recibido desde
el Servicio de Impuestos Internos, (rpete@sii.cl), registrar las cesiones de derecho con
modalidad factoring. .
Informes'y Consuita de Adguisicion: Debe permitir revisar los datos registrados en
el sistema, y generar los informes requertidos a partir de filiros de seleccién para
segmentar la informacién en términos de:

e Orden de compra

e Seguimiento de compra

e Acta de recepcion

e Acta de Conformidad

¢ Recepcidén de Bienes sin contraprestacion
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MODULO DE GESTION DE CONTRATOS

Descripcion del Médulo:

Este modulo se requiere para proveer informacion que permita gestionar y controlar cada
uno de los contratos suscritos entre la institucion y la(s) empresa(s) adjudicada(s), sean
éstos subidos por los operarios o supervisores de compra, como los que se generan a
través del propio portal.

Pagos y Reajustes

Ingreso de Contrato Garantias
MODULO DE GESTIGN Multas y Descuentos
DE CONTRATQS Gestidn de Contrate Inspectores Fiscales

Causal de Término o Modificaciones
Consuita € Informes de Contratos

Desde este modulo se debe obtener, desde Adquisiciones, toda aquella informacién

relacionada con la licitacién, trato directo u Orden de Compra, generada a través de_

Portal Mercadopublico.cl, por ejemplo, la informacién y acceso a:

o Resolucién aprobatoria y su contenido.

o Contrato y sus clausulas.

o Orden de Compra y su informacion.

o Documento de garantia de seriedad de contrato.

o Bases administrativas, bases técnicas, pautas de evaluacién, cuadros comparativos,
Formularios de Requerimientos, documentos generados en el proceso de compra.

o ldentificacion de los Inspectores Fiscales y suplentes de los contratos.

o Permitir, en cada una de las etapas, subir, modificar o eliminar documentos
concernientes a dicha etapa. Lo que debe ser registrada en un historial, con las

debidas autorizaciones y responsables.
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Contendra informacién precargada del proceso de compra, como lo ingresado por
operadores o supervisores de compra, definido en las siguientes opciones:

a. Identificacion del Contrato;

o Definicién y entrega de numero (iD) de ficha de contrato

o Tipo de contrato (servicic y/o suministro)

o Fecha de Inicio y término del contrato (fijado o por determinar)

o Buracidn o vigencia del contrato u orden de compra (afio, mes, dias corridos).

o Fijacion del monto total bruto, con la posibilidad de disgregar dichos montos
conforme los hitos de pago (mensual, dias)

o Tipo de moneda del compromiso ($, USS, UF, otro)

o Reajustabilidad (Aplica o no)

o Firmantes del contrato y sus antecedentes (indicando Nombre, RUT, Cargo)

o Reporte con la informacién contenida en la funcionalidad (total o parcial a
requerir)

o Datos del proveedor (completa)

o Razbn social

o RUT de la persona natural o juridica

o Domicilio

o Nombre de contacto del proveedor

o Correo electronico del contacto del contrato y/u Orden de Compra

o Fono o celular de contacto del contrato y/u Orden de Compra

o Nro. de la licitacién y/u Ofden de Compra

o  Descripcion de la compra (genérico)

o Detalle de los servicios o productos adjudicados (detalle de los bienes y servicios
adquiridos o contratados)

o Nombre de la Unidad de Compra, Supervisor(es) y Operador(es) que
intervinieron en el proceso de compras |

o Reporte con la informaciéon contenida en la funcionalidad (total o parcial a
requerir) _

o Posibilidad en cada uno de las etapas, subir, modificar o eliminar documentos
concernientes a dicha etapa. Lo que debe ser registrada en un historial, con las
debidas autorizaciones y responsabiles

o Informacidn contable (estructura presupuestaria del compromiso), la cual debe
cefiirse a lo estipulado en la resolucién aprobatoria de la compra

o ldentificacién de la Unidad Usuaria y centro de costos de la DGAC
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o Reporte con la informacion contenida en la funcionalidad.

o Posibilidad en cada uno de las etapas de la funcionalidad, subir, modificar o
eliminar documentos concernientes a dicha etapa. Lo que debe ser registrada
en un historial, con las debidas autorizaciones y responsables

o Informacion de la vigencia y renovaciones que pudiese tener el contrato y/u
Orden de Compra.

o - Definicion de los tiempos necesarios para gestionar una nueva licitacién por un
servicio y/o suministro, atendiendo la linea base de tiempos fijados para la
concrecion de un nuevo requerimiento de parte de la Unidad Usuarias

o Definicidn de Alarmas.

o Posibilidad en cada uno de las etapas, subir, modificar o eliminar documentos

" concernientes a dicha etapa. Lo que debe ser registrada en un historial, con las
debidas autorizaciones y responsables

Gestion de Contratos

e Pagos y reajustes

o Gestion de los pagos y reajustes de cada uno de los hitos definidos por contrato
o en la Orden de Compra, de manera de poder reflejar el estado y avance del
- compromiso y/o proyecto
o Definicidn de Alarmas, respecto de los documentos que se requieren adicionar
y que resulten necesarios para proceder al pago de un servicio y/o suministro
{Informes, Certificados de Conformidad, Documentos Bancarios, A/R, F-30) y
gue, junto con los Documentos Tributarios electrénicos (DTE) o soporte papel
' (Factura/Boleta/Proforma), se deben gestionar para proceder al pago de los™
mismos.,
o Repories de los pagos y reajustes ejecutados por cada Contrato y/u Orden de
Compra, durante su vigencia
o . Posibilidad de modificar el compromiso del precio y forma de pago definido en el
confrato U orden de compra (incremento, liberacidn, reajustes u ofras
condiciones que pudiese contener el convenio)
o Posibilidad de contar con acceso a la documentacion tributaria electronica (DTE),
donde se valide su recepcion conforme, rechazo, factorizacion y estado de pago
' de los compromisos a nuestros proveedores (Funcionalidad que debiese estar
integrada con el Sistema de Factura Elecirénica definida por la Institucion)

o Definicién de Alarmas.
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e (arantias

o Gestién de las garantias definidos en el Contrato u Orden de Compra

o Definicidon de Alarmas y reportes de la garantia gestionada

e Multas y Descuentos

o Gestidn de las multas y descuentos generados durante la vigencia del Contrato
u Orden de Compra, de conformidad a las aplicadas durante la ejecucion del
contrato.

o Definicién de reportes por las multas y descuentos gestionada durante fa
vigencia del contrato u Orden de Compra.

e Inspectores Fiscales

o Gestion de Inspectores Fiscales nominados para controlar el fiel cumplimiento
del contrato u orden de compra

o Definicion de Alarmas y reportes para cada una de los hitos definidos en el
Contrato y/u Orden de Compra, de manera de exigir el cumplimiento, dentro de
los plazos, de los documentos exigidos para dar curso al pago de los
compromisos a los Inspectores Fiscales.

e Causal de Término o Modificaciéon de Contratos

o Gestion de la causal de término anticipado del Contrato y/u Orden de Compra
o Gestién de la modificacion del Contrato y/u Orden de Compra (implicaria que los
diferentes médulos cambiaran algunos hitos, en relacién a las modificaciones

generados).

informes y Consultas de Contratos

o Informes varios que permitan visualizar estado de cada uno de los Contratos u
Orden de Compras.
o Informes varios que permitan visualizar estado de cada uno de los Contratos u

QOrden de Compra finalizadas (Informe de evaluacion final del proveedor)
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5. MODULO DE CONTROL DE EXISTENCIAS _

Descripcion del Médulo:
Este modulo se requiere para administrar las entradas y salidas de bodegas, valorizar al
Precio Medio Ponderado y controlar la ubicacién y los stocks de existencias.

Emisidrs del SEM
¥ Solicitud de Existencias Autorizacion del SEM
Anulacion del SEM

B Consume de Existencias
* Bafa de Existencias

~Transferencias de Existencias Emisiaon de Transferencia
Recepcion de Transferencia

Anulacién de Transferencia

* Devalucidn de Existanias o Emisién de Devolucion
_ \ﬁ Recepeidn de Devolucién -
Anulacidn de Devolucion

*Administracion de Vestuarios

WY Valorizacidn post. af reconoc,

¥ Reclasificacidn de Existencias

¥ Entrega de Herramientas v Equipos Menaras
¥ Consulta e Informes de Existencia

MODULO DE BXSTENCIAS

a. Solicitud de Existencias: Debe permitir a los usuarios solicitar existencias al
almacén para el normal funcionamiento de las Unidades Internas. Dicha situacion se
ve plasmada en los siguientes formularios que debe emitir el Sistema:
e - Emisién de la Solicitud de Entrega de Materiales (SEM)
e Autorizacidn del SEM
s Anulacion del SEM
—
b. Consumo de Existencias: Debe permitir realizar el despacho de los materiales
solicitados con anterioridad, imputando el gasto al centro de costo de la unidad
solicitante, ademas de rebajar el stock de existencias del almacén correspondiente.

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante contable
que refleja el gasto y disminucidn de las existencias por su consumo.

c. Baja de Existencias: Debe permitir dar de baja las existencias por mermas,
obsolescencia o castigo, adjuntando los correspondientes documentos de respaldo
(Resolucién) y rebajando los bienes en el Sistema.
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Este proceso debe dar como resultado la generacidn de un comprobante contabie

que refleja el gasto y disminucidn de las existencias pdr la baja de éstas.

Transferencia de Existencias: Debe permitir |2 transferencia de Existencias, hacia
otras unidades y almacenes de la Institucidén. Estas fransferencias deben seguir
registradas en la unidad de origen hasta que sean recepcionadas por la unidad

destino, momento en el cual se debe reconocer el traslado en ambas unidades.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable en
la unidad de origen que reconozca el gasto patrimonial y disminucion de las
existencias por su traslado y un comprobante contable en la unidad de destino que
reconozcea el aumento del activo existencia y un ingreso patrimonial.

e Emisién de Transferencia

e Recepcién de Transferencia

e Anulacion de Transferencia

Devolucién de Existencias: Debe permitir que los elementos, que en una
oportuni‘dad fueron requéridos y despachados, sean reingresados a las existencias
del almacén, incluyendo las siguientes opciones:

e Emision de Devolucion

e Recepcion de Devolucion

e Anulacion de Devolucion

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja el ingreso y aumento de las existencias por la devolucion al almacén de
estas. '

Administracion de Vestuario: Debe permitir la administracién y control de la
entrega de vestuario al personal, que por motivo de sus funciones o especialidad lo
requieren. Esta funcionalidad permite registrar los datos del funcionario al que se le
hace entrega de estos bienes.

Parametros minimos:

¢ Fecha

e Nombre

e  Auxiliar funcionario

e Especialidad
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¢ Unidad
e Medidas antropométricas

Este proceso debe generar un comprobante contable que refleje el gasto patrimonial
y la disminucién de las existencias por la entrega de vestuario.

Valorizacion Posterior al reconocimiento inicial: Funcionalidad que establece
que, al menos una vez, en el periodo o al término del ejercicio, las existencias deben
medirse al menor valor, entre el valor de la existencia y el costo corriente de
reposicion.

La funcionalidad debe permitir identificar las existencias que presentan un .valor
actual (Precio Medio Ponderado) superior al Ultimo precio deé compra. Lo que seria
un indicio de ajuste al costo corriente de reposicion.

Reclasificacion de Existencias: Debe permitir traspasar los repuestos que pasan
a formar pérte de otra clase de activos (reemplazo de elementos de un activo) para
ser reclasificados y tratados segin la norma de bienes de uso (Repuestos
significativos).

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante contable
qué refleje la reclasificacion de fa cuenta de existencia a la cuenta de bienes de uso.

Entrega de herramientas y equipos menores: Debe permitir administrar y

controlar ia asignacién o la entrega de bienes de existencia no fungibles, que permita

registrar el funcionario responsable de su tenencia y uso, manteniendo un registro
histérico de la entrega de estos bienes. :
—

Consulta e Informes de Existencia: Debe permitir la entrega de informacién, para

conocer y gestionar la correcta administracién de las existencias cuyos reportes

deben contener al menos los siguientes:

e Informe de tarjeta de existencias por unidad, bodega y existencia o material que
contenga: control de entradas, salidas y saldos fisico y valorizado al PMP
ordenadas cronecldgicamente.

e . Informes y consulia de SEM

e Informes y consulta devolucion de materiales

e Informes y consulta guia de entrega de materiales

e Informe y consulta maestro de materiales
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e Informe y consulia transferencia de materiales por GDM
e Informe y consulta entrega de vestuario y equipos por funcionario

e Informe de saldo de exisiencia a nivel de cuenta contable

MODULO DE CONTROL DE BIENES DE USO

Descripcion del Médulo:

Este modulo se requiere para administrar, controlar y valorizar, a través de un registro
histérico de cada uno de los bienes que forman parte de los Bienes de Uso de la
Institucion, conociendo en todo momento su identificacion, ubicacion, condiciones de
resguardo, uso y tenencia, componentes y valorizacion, permitiendo proveer informacion
actualizada de los Bienes de Uso, de manera de apoyar la toma de decisiones.

¥ Activacicén de Bienes de Uso

o Modificacion de Bienes de Usc
»Bajz de Bienes de Uso
Erogscion de Bienes de Uso

*Deterioro de Bienes de Uso ?: Reconocimiento del Deteriore
-Revision y Reversa del Deterioro

* Dasmantzlamiento de Blenes de Uso
Emisian de Transferencis
¥ Transferencia de Bienes de Uso -é Recepcidn de Transferencia
Anutacidn de Trensferencia
“Wenta de Bienes de Uso -?: Costo de Venitz de Bienes de Use
"Venta de Blenes de Uso

¥ Comodato de Blenes de Uso w Comodatos Entregados
Comodatos Recibidos

‘Detrimento de Blenes de Uso
¢ Control de Vida Jtit

MODULO DE
BIENES DF USO

¢ Consulta e informe de Bienes de Use

a. Activacion de Bienes de Uso: Debe permitir el ingreso de informacion adicional a

los Bienes de Uso incorporados a través del Acta de Recepcion, dg forma
automatica, desde la funcionalidad de Adgquisicién, como lo es:

® Unidad interna de destino del bien '

® Centro de costo

® Marca

® Modelo

e N° de serie
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® Componentes
® Observaciones

Modificacion de Bienes de Uso: Debe permitir modificar o complementar la
informacién de los Bienes de Uso ya incorporados en el Sistema, como son:

e N°de serie

® .Marca

¢ Modelo

e Componentes

e Unidades Internas

e - Centros de Costo

Baja de Bienes de Uso: Debe permitir dar de baja Bienes de Uso por mermas,\“y’
obsolescencia o castigo, adjuntando los correspondientes documentos de respaldo
{Resolucién) y rebajando los bienes en el Sistema.

Este proceso, debe dar como resultado, la generacién de un comprobante contable,
que refleje el gasto patrimonial y disminucion del activo (Bienes de Uso) por su baja.

Erogacion de Bienes de Uso: Debe permitir incorporar el aumento del valor y vida
util del codigo del Bien que fue mejorado, incluyendo, como minimo, la siguiente
informacion cuando corresponda:

e Fecha de erogacién

e Aumento de vida Util

e Valor de erogacion

¢ Tipo de erogacién {mejora, reparacion o reposiciones vitales).

El Sistema debe permitir discriminar en estas dos modalidades:

e . En el caso en que aumenten, en forma sustancial, la vida Gtil del bien o
incrementen su capacidad productiva o eficiencia original, pasan a constituir
incrementos del activo principal siempre y cuando su monto sea superior a las
tres Unidades Tributarias Mensuales (3 UTM).

e Enlos casos de reemplazo de elementos de un activo, el costo que ello involucre

" se tratard como adquisicién de un activo incorporado y una baja del valor
contable del activo sustituido. El activo incorporado se capitalizara y depreciara
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hasta la préxima reparacion o inspeccion.

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante
contable gue reconozca un aumento del valor del activo de bien de uso vy una
disminucion del gasto patrimonial asociado al mantenimiento o mejora.

Deterioro de Bienes de Uso: Debe permitir registrar, reversar y controlar los

deterioros de los Bienes de Uso, reflejando una disminucion en el valor libro y/o vida

util de los bienes. Ademas, debe permitir reversar, a futuro, una parte o la totalidad

del deterioro.

¢ Reconocimiento del Detericro: Debe permitir a través del codigo del Bien de
Uso, ingresar el monto del deterioro y/o disminucion de la vida Util, ademas de
detallar en un campo observacion los indicios del deterioro, célculos aplicados

¢ Revision y Reversa del Deteriore: Debe permitir registrar la revision de los
deterioros al final de cada periodo y, de existir algin indicio de que la pérdida
por deterioro de algun activo ya no existe o ha disminuide, registrar dicha

reversa.

Este proceso debe dar como resultado la generacidén de un comprobante contable
que refleja el gasto y reconocimiento de una cuenta complementaria de activo por el

deterioro de estos bienes.

Desmantelamiento: Debe permitir activar los costos por desmantelamiento y
rehabilitacion del lugar donde esta ubicado el Bien de Uso principal, asociando dicho
costo al CAF del Bien Principal, adjuntando la documentacion legal que lo reépalde
y sefialando el periodo de tiempo por el cual se depreéiaré.

Este proceso debe dar como resultado la generaciéon de un comprobante contable

que refleja el activo y el reconocimiento de una provision.

Transferencia de Bienes de Uso: Debe permitir la trahsferencia de Bienes de Uso,
tanto en forma interna (Unidades DGAC) como externa (otras Organizaciones). Estas
transferencias deben seguir registradas en la unidad de origen hasta que sean
recepcionadas por la unidad de destino, momento en el cual se debe registrar la

transferencia y recepcidn del bien en ambas unidades:
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@ Emision de Transferencia
e Recepcion de Transferencia

e Anulacion de Transferencia

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja el gasto y disminucién de los Bienes de Uso por su transferencia.

Venta de Bienes de Uso: Debe permitir registrar la salida de los Bienes de Uso,
producto de su venta, permitiendo el ingreso del valor de venta para el posterior
reconocimiento contable del ingreso y el costo de venta de estos bienes, ademas se
debe poder ingresar valores de venta asociados a bienes que fueron vendidos por
Lotes.
¢ Costo de Venta de Bienes de Uso: Debe permitir registrar la entrega de lo- .
* bienes al martillero para su posterior remate, (Registro contable del Costo dg/
Venta y Disminucion del Activo)
o Venta de Bienes de Uso: Debe permitir registrar el valor de venta de los bienes
ya sea en lotes o en forma individual (Registro Contable de la Cuenta por Cobrar

e ingreso)

Este proceso debe dar como resultado la generacidon de un comprobante
contable que refleja la venta de los Bienes y otro comprobante por el

reconocimiento del costo de venta.

Comodato de Bienes de Uso: Debe permitir registrar y controlar los Bienes de Uso
que son entregados y recibidos en calidad de comodato por {a Institucion, ademas
debe permitir registrar fa duracion del préstamo, ubicacién del Bien, clasificacic'mw
(Pablico o Privada), institucion a la que se le entrega o de la que se recibe, un campo

de observacién y adjuntar la documentacidn de respaldo.

o Comodatos Entregacdos: Esta funcionalidad debe permitir reclasificar el Bien
desde el grupo de cuentas de Bienes de Uso a Bienes de Uso en comodato,

- siguiendo el tratamiento contable de Bienes de Uso.
Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante
contable que refleja a .rec‘,lés‘iﬁcacién de la cuenta de activo, desde un Bien de

Uso a un Bien de Uso en comodato.
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e Comodatos Recibidos: Esta funcionalidad debe permitir incorporar los bienes
de uso recibidos en comodato, registrandolo en cuentas de orden, para su
control administrativo.

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante
contable que refleja el registro del Bien en una cuenta de responsabilidad o

derechos eventuales.

Detrimento de Bienes de Uso: Debe permitir registrar el menoscabo patrimonial en
bienes de uso, presuntamente causado sea por funcionarios publicos, terceros
ajenos a la entidad o derivado de caso fortuito o de fuerza mayor, mientras se

acredita la responsabilidad civil def causante.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja un aumento en la cuenta de activo Detrimento de Bienes de Uso y una
disminucion de fa cuenta de Bienes de Uso.

Control de Vida Util: Debe permitir administrar la vida Gtil de los Bienes de Uso,
que, en casos debidamente justificados y cuyas expectativas de vida Gtil difieran
significativamente de las estimaciones previas, permita ajustar la vida Gtil restante,
lo que cambiara la depreciacion por los afios siguientes, manteniendo un control de
los cambios realizados a las vidas Utiles, (usuario responsable, respaldo o
justificacion del cambio realizado, fecha del cambio realizado y la identificacion de
los bienes (CAF) que han modificado su vida Util.

Incorporar opcidn que permita indicar causas de deterioro: Ejemplo

Indicic de Deterioro Causas del Deterioro

o Carencia de repuestos por cambios
Obsolescencia Técnica. | tecnolsgicos.

informes y consultas de Bienes de Uso: Debe permitir presentar la informacién
registrada en el sistema, y generar los informes requeridos a partir de filtros de
seleccion para segmentar la informacion en términos de: '

o Unidad

o Unidad Interna

o Bodega
79



o  Funcionario responsable

o * Cuenta Contable

o Estado (Activo, Baja, Transferido, Comodato)

o Centro de Costo

o Hoja de Inventario o plancheta

o Impresion de Planchetas con codigo QR u otro similar

o Garantias y Seguros

o Cdadigo del bien de uso

o Rubroy Clase

o Historial de Movimiento de Bienes de Uso

o - Informe Contable de los bienes (Valor de: Adguisicién, Erogacién, Vida Util total,

Vida util restante, Valor Residual, depreciacién mensual y acumulada, Deterioros
mensuales y acumulados, Valor Actual o Valor Libro) .
-

Cddigo QR: Debe permitir y aplicar la lectura del cédigo QR a las hojas de inventario o
planchetés actualizadas, imprimiendo estos cédigos para ser adheridos a los accesos de
las unidades internas y sea un vinculo con el sistema de activos asociado a esa unidad
interna para que al momento de consultar a través de dispositivo movil muestre el inventario
de la unidad interna y con esto dar cumplimiento a lo dispuesto en el art. N°16 del decreto
N°577 de 1978. '

7. MODULO GESTION DE BIENES CONTROLADOS ADMINISTRATIVAMENTE

Descripcion del Modulo:
Este modulo se requiere para controlar administrativamente los Bienes de Uso, cuyo—-
costo de adquisicion sea menor a tres Unidades Tributarias Mensuales (3 UTM).

Asignacién de Bienes Controlados Adm,

MODULO DE BIENES Baja de Bienes Controlados Adm.
CONTROLADQS Emistén de Transferenciz
ADMINISTRATIVAMENTE Transferencia de Bisnes Control. < Recepcidn de Transfarencia
Anulacion de Transferencia

Devolucién de Bienes Cantrol. Emision de Devolucian
Recepcidn de Devolusidn

Anulacién de Devalucién

Consulta e informe de Bienes Control. A,
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e

Asignacion de Bienes Controlados: Debe permitir asignar bienes a unidades
internas, identificando el funcionario responsable del uso y tenencia de los bienes
asociados al SEM.

Baja de Bienes Controlados: Debe permitir dar de baja Bienes Controlados,
adjuntando como documento de respaldo el Acta de Destruccion correspondiente.
Al efectuar la baja la cantidad disponible de bienes debe ser actualizada en el
Sistema. |

Transferencia de Bienes Controlados: Debe permitir la transferencia de Bienes
Controlados hacia ofros almacenes de la Institucion. Estas transferencias deben
seguir registradas en la unidad de origen, hasta que sean recepcionadas por la
unidad destino, momento en el cual se debe registrar la transferencia y recepcion
del bien en ambas unidades.

e Emisién de Transferencia

e Recepcion de Transferencia

e Anulacion de Transferencia

Devoluciéon de Bienes Controlados: Debe permitir que aquelics Bienes
Controlados que; en su oportunidad fueron requeridos y entregados, sean
reingresados al almacén, incluyendo las siguientes opciones:

e Emision de Devolucion

¢ Recepcién de Devolucién

¢ Anulacion de Devolucion

Informes y Consulta de Bienes Controlados: Debe permitir presentar la
informacion registrada en el sistema, y generar los informes requeridos a partir de
filtros de seleccion para segmentar la informacion en términos de:

& Rubro Clase

e Unidad

¢ Unidad interna

e (Codigo del bien
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8.

MODULO DE CONTROL DE BIENES INMUEBLES

Descripcién del Modulo:

Este modulo se requiere para administrar y controlar los bienes inmuebles de |a Institucién

como edificaciones, terrenos, caminos, pistas, estacionamientos

MODULO DE BIENES Baja de Bienes inmuebles
INMUEBLES Erogacitn de Bienes Inmuebles Reconocimiento del Deterioro
Deteriore de Bienes inmuebles 4: Revisidn y Reversa dei Deterioro

Activacion de Bienes Inmuebies
Modificacién de Bienes Inmuebles

Venta de Bienes Inmuehles
4: Comodatos Entregados
Comedato de Bienes Inmuebles Comodatos Recibidos

Bienes Concesionades <: Activacién de Bienes Concesionados ~
‘ Reclasificacién de Bienes Conces,

Consulta e Informe de Bienes Control, A.

Activacion de Bienes Inmuebles: Debe permitir el ingreso de informacién adicional

de los Bienes Inmuebles, incorporados a través del Acta de Recepcion desde la

funcionalidad de Adquisicién. Como minimo, debe considerar la siguiente

informacion:

e Costo de adquisicion.

e Valor libro actualizado (en los casos en que los bienes sean incorporados
extemporaneamente).

e Modalidad del bien: activo/ comodato/ Arrendamiento/ Concesionado - Periodo
de concesion. :

—

e Centro de Costo (permitir asociar distribuciones por centro de costo para la
depreciacion)

e Clasificacién por tipo de construcciones.

e Deslindes. '

e Informacidn del Conservador de Bienes Raices.

e Escritura

e FEstado de Conservacion de los Bienes, que permita seleccionar entre los
Estados: Bueno, Regulary Malo.

e Tipo de Edificio: instalaciones, edificios administratives, edificios operativos,

~ofros
e Ubicacién fisica y medidas del bien patrimonial
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e  Opcidn que permita seleccionar si el bien corresponde a un “Activo Depreciable”
/ “Activo no depreciable”

Modificacion de Bienes Inmuebles: Debe permitir modificar o complementar la
infformacidén de los Bienes Inmuebles ya activados, blogueando los siguientes
campos:

e Valorizacion

e Vida (Gtil

e Material

e Fecha de adquisicion

Baja de Bienes Inmuebles: Debe permitir dar de baja Bienes Inmuebles de Ia
Institucion, adjuntando como documento de respaido la Resolucion.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleja el gasto y disminucion de los Bienes Inmuebles por su baja.

Erogacion de Bienes Inmuebles: Debe permitir incorporar el detalle de las
adiciones o mejoras de los Bienes Inmuebles, incluyendoe como minimo la siguiente
informacién cuando corresponda:

e Fecha de erogacion

e Metros cuadrados ampliados

s Aumento de vida Ut '

e Valor de erogacién

e Tipo de erogacion (mejora, ampliacidn, reparacién o reposiciones vitales)

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable en
la funcionalidad de Contabilidad del Sistema integrado de Contabilidad
Gubernamental, asociada a la erogacion.

Deterioro de Bienes Inmuebles: Debe permitir registrar el deterioro de los Bienes
Inmuebles, reflejando una disminucién en el valor libro y/o su vida til. Debe permitir,
ademas, reversar a futuro una parte o la totalidad del deterioro.

¢ Reconocimiento del Deterioro: Debe permitir, a través del cédigo de! Bien

Inmueble, ingresar el monio del deterioro, disminuyendo con esto el valor libro

del bien y/o disminucién de la vida (il restante, ademas de detallar, en un campo
observacion, los indicios del deterioro y célculos aplicados
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e ' Revisién y Reversa del Deterioro: Debe permitir la revisién de los deterioros al
final de cada periodo y, de existir algln indicio de que la pérdida por deterioro de
algun activo ya no existe o ha disminuido, registrar ia reversa del deterioro.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable

que refleje el gasto patrimonial y reconocimiento de una cuenta complementaria de

activo por el deterioro de estos bienes.

Venta de Bienes Inmuebles: Debe permitir registrar la salida de los Bienes
Inmuebles producto de su venta, admitiendo el ingreso del valor de venta para el
posterior reconocimiento contable del ingreso y el costo de venta de estos bienes.
Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
gue refleje la venta de los Bienes Inmuebles y ofro comprobante por el
reconocimiento del costo de venta. _
Cofnodato de Bienes Inmuebles: Debe permitir registrar y controlar los Bienes
Inmuebles que son entregados y recibidos en calidad de comodato por la Institucién.
Ademas, permitir registrar la duracién del comodato, ubicacién del Bien,
Clasificacion (Publico o Privada), institucion a la que se le entrega o de la que se
recibe, un campo de observacion y adjuntar la documentacion de respaldo.

e Comodatos Entregados: Este proceso tiene por fin, permitir reclasificar el Bien
desde el grupo de cuentas de Bienes de Uso a Bienes de Uso en comodato,
siguiendo el fratamiento contable de Bienes de Uso.

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante
contable que refleje la reclasificacidén de la cuenta de activo, desde un Bien dew
Uso a un Bien de Uso en comodato.

¢ . Comodatos Recibidos: Este proceso tiene por fin, permitir incorporar los bienes
de uso recibidos en comodato, registrandolos en cuentas de orden, para su

control administrativo.
Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante contable

qué refleje el registro dei bien, en una cuenta de responsabilidad o derechos

eventuales.
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h. Bienes Concesionados: Debe existir la funcionalidad que permita reconccer los

bienes inmuebles concesionados en las unidades aeroportuarias.

Activacion de Bienes Concesionados: Debe permitir registrar la incorporacion
de las concesiones Aeroportuarias y contar, al menos, con las siguientes
opciones de trabajo: activacion, periodo de concesidn, identificacion del
concesionario

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante
contable que refleje el activo concesionado y un abono a una cuenta de
obligaciones de pago diferido por concesiones.

Reclasificacion de Bienes Inmuebles: Debe permitir reclasificar
corntablemente un bien de uso inmueble a bien de uso concesionado y su

posterior reversion en los siguientes casos:

> Cuando la concesion de servicio recae sobre un activo existente de la entidad
publica concedente, esta debe reclasificar dicho activo dentro de la categoria
de bienes de uso, como activo concesionado, manteniendo su valor libro.

> Al finalizar el periodo de concesion, el activo conicesionado se reclasificara en
la categoria de bienes de uso que corresponda, de acuerdo con su haturaleza,
salvd gue se vuelva a realizar una concesion.

> |ncorporar  opcion  que permita adjuntar Informe que respalde la
reclasificacién.

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante
contable que refleje la reclasificacion del bien inmueble y bienes

concesionados.

Informes y Consuita de Bienes Inmuebles: Debe permitir presentar la informacién

registrada en el sistema y generar los informes requeridos, a partir de filtros de

seleccion, para segmenfar la informacién requerida en términos de:

Unidad

Cédigo del bien

Tipo de construccion
Cuenta Contable
Estado conservacion
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Rubro clase

_ Estado (activo, baja, transferido, comodato)

Centro de costo

Origen (comodato, concesion, donacidn, transferencia)

Informe Contable de los bienes (Valor de: Adquisicion, Erogacion, Vida til total,
Vida Util restante, Valor Residual, depreciacion mensual y acumulada, Deterioros

- mensuales y acumuiados, Valor Actual o Valor Libro)

MODULO DE CONTROL DE VEHICULOS

Descripcion del Modulo:

Este médulo se requiere para apoyar la administracién y gestién de la flota de vehiculos

institucionales, tanto operativa como administrativamente, permitiendo el registro y

confrol por vehiculo, del consumo de combustible, del gasto en mantenimiento y—

reparaciones, estado operacional del vehiculo, kildémetros recorridos, horas de uso.

MODULO DE
VEHICULOS

g Activacion de Vehiculos

w Modificacién de Vehiculos
pBaja de Vehiculos
BErogacion de Vehiculos

" Deterioro de Vehiculos

Reconocimiento del Deterioro
Revisigny Reversa del| Detarioro
‘Transferencia de Vehiculos Emisidn de Transferencia
Recepcior de Transferencla
Anulacidn de Transferencia

Venta de Vehfoulos

Cemodatos Entregados R
Camodatos Recibidos

YWenta de Vehiculos -< Costo de Venta de Vehiculos
-<:Activac§én de Bienes Concesicnados
Reclasificacion de Bienes Conges.

"Cantrol Kilometraje de Vehiculos
‘Consulta & informe de Vehiculos

a.

Activacion de Vehiculos: Debe permitir la incorporacién de informacién asociada

a los vehiculos institucionales. Permitir, como minimo, agregar los siguientes datos:

* Unidad

Unidad interna
Centro de costo
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® Procedencia

e Marca
e Modelo
e Patente

e Afio fabricacion

e NOmero interno

Modificacion de Vehiculos: Debe permitir modificar o complementar ia informacion
de los vehiculos ya incorporados en el Sistema, tal como:

e Tipo de vehiculo

e Nuamero de motor

e Numero de chasis

¢ Datos asociados a la pdliza del vehiculo

¢ Estado operacional

e (Observaciones

Baja de Vehiculos: Debe permitir dar de baja vehiculos por castigo, adjuntando los
correspondientes documentos de respaldo (Resolucidn) y rebajandolos en el

Sistema.

Este proceso debe dar como resultado la generacidén de un comprobante contable
gue refieja el gasto y disminucién de los Bienes de Uso - Vehiculos por su baja.

Erogacion de Vehiculos: Debe permitir incorporar el aumento del valor y vida Util
del codigo del vehiculo que fue mejorado, incluyendo, como minimo, la siguiente
informacion cuando corresponda:

¢ Fecha de erogacion

e Aumento de vida util

s Valor de erogécién

e Tipo de erogacion (mejora, reparacion o reposiciones vitales)

El Sistema debe permitir discriminar en estas dos modalidades:

e Elaumento en forma sustancial de la vida Gtil del bien o su capacidad productiva
o eficiencia original, pasan a constituir aumentos del activo principal siempre y
cuando su monto sea superior a las tres Unidades Tributarias Mensuales (3}
UTM, en caso contrario, se registran como gastos. .

e Reemplazo de elementos de un activo, el costo que ello involucre se tratara
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como adquisicion de un activo incorporado y una baja del valor contable del
activo sustituido. E} activo incorporado se capitalizara y depreciara hasta la

préxima reparacion o inspeccion.

En ambos casos debe generar un registro hacia la funcionalidad de contabilidad del
Sistema integrado de Contabilidad Gubernamental que reconozca el aumento del
valor del activo de bien de uso y una disminucion del gasto patrimonial.

Deterioro de Vehiculos: Debe permitir registrar el deterioro de los vehiculos,
reflejando una disminucion en su valor libro y/o vida atil. Debe permitir, ademas,

reversar a futuro una parte o la fotalidad det deterioro.

e - Reconocimiento del Deterioro: Debe permitir, a través del cédigo del vehicule
ingresar el monto del deterioro, disminuyendo con esto su valor libro y/SW/
disminucion de la vida Otil restante, ademés de detallar en un campo de
observacién los indicios del deterioro y calculos aplicados

s Revision y Reversa del Beferioro: Debe permitir la revision de los deterioros al
final de cada periodo y de existir algln indicio de que la pérdida por deterioro de
algun activo ya no existe o ha disminuido, registrar la reversa del deterioro.

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante contable
que refleje el gasto patrimonial y reconocimiento de una cuenta complementaria de
activo por el deterioro de estos bienes.

Transferencia de Vehiculos: Debe permitir la transferencia de vehiculos, en forme{W
interna {(unidades DGAC). Las transferencias deben seguir registradas en la unidad
de origen hasta que sean recepcionadas por la unidad de destino, momento en el
cual se debe registrar la transferencia y recepcion del bien en ambas unidades.

Este proceso debe dar como resuitado la generacion de un comprobante contable

que refleja el gasto y disminucion de los vehiculos por su transferencia.

e Emision de Transferencia
e Recepcidén de Transferencia

o Anulacién de Transferencia
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g. Venta de vehiculos: Debe permitir registrar la salida de los vehiculos producto de

su venta, permitiendo el ingreso del valor de venta para el posterior reconocimiento
contable del ingreso y costo de venta.

¢ Costo de Venta de Vehiculos: Debe permitir reg;strar la entrega de los bienes
al martillero para su posterior remate, (Registro contable del Costo de Venta y
Disminucion del Activo)

e Venta de Vehiculos: Permitir registrar el valor de venta de los bienes ya sea en

lotes 0 en forma individual (Registro Contable de la Cuenta por Cobrar e ingreso)

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable
que refleje la venta de los vehiculos y otro comprobante por el reconocimiento del
costo de venta.

Comodate de Vehiculos: Debe permitir registrarI y controlar los vehiculos
entregados y recibidos en comodato por la Institucién, ademas debe permitir registrar
la duracion del préstamo, su ubicacion, clasificacién (pablico o privada), institucién a
la que se le entrega o de la que se recibe, un campo de observacion y adjuntar la

documentacién de respaldo.

e Comodatos Entregados: Esta funcionalidad debe permitir reclasificar el
vehiculo desde el grupo de cuentas de Bienes de Uso a Bienes de Uso en
comodato, siguiendo el tratamiento contable de Bienes de Uso.

Este proceso debe dar como resultado la gen'eracién de un comprobante
contable que refleje la reclasificacion de la cuenta de activo, desde un Bien de
Uso a un Bien de Uso en comodato. )

e Comodatos Recibidos: Esta funcionalidad debe permitir incorporar los
vehiculos recibidos en comodato, registrandolo en cuentas de orden para su
contral administrativo. '

Este proceso debe dar como resuitado Ia generacidn de un comprobante contable

que refleja el registro del vehiculo en una cuenta de responsabilidad o derechos

eventuales, |
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i. Ordenes de Trabajo de Vehiculos: Debe permitir emitir, anular o cerrar una orden
de trabajo asociada a un vehiculo, identificando lo siguiente:
e Periodo de mantencién
e Datos de los funcionarios responsables de la mantencion
e Costo hora- hombre, en los casos de mantenciones internas
Adicionalmente, en el caso de mantenciones externas, debe informar hacia la
funcionalidad de Acreedores del Sistema integrado de Contabilidad Gubernamental
para su devengamiento y posterior pago.

j- Control Kilometraje de Vehiculos: Debe permitir controlar el consumo de
combustible por vehiculo institucional. Esta funcionalidad debe permitir obtener la
informacion desde los SEM consumo de combustibles, en que, adicionalmente, con
el ingreso de informacién del kilometraje u horas recorridas por el vehiculo permite
determinar el consumo promedic del combustible. Adicionaimente, estéu
funcionalidad debe incorporar el campo "cuota de combustible”, que permita
controlar la cuota maxima mensual de combustible por vehiculo.

K. Informes y Consultas de Vehiculos: Debe permitir presentar la informacion
registrada en el sistema, y generar los informes y/o consultas requeridos a partir de
filtros de seleccion para segmentar la informacion:

e Unidad

e Unidad interna

e Tipo vehiculo

¢ ' Afo fabricacidn

e Estado

e [Estado operacional

e Hoja de vida de los vehiculos

s Centro de costo

e Rendimiento promedio de combustible

s NUOmero interno

10. MODULO DE CONTROL DE BIENES ROTABLES

Descripcién del Médulo:
Este moédulo se requiere para administrar y controlar aquellos bienes que, dada su

naturaleza, tiene una alta rotacion, conforme a las siguientes caracteristicas:
90



e Rotables en Mantencion: Son aquellos bienes, partes o piezas de un bien principal,

que deben ser enviados a mantencién y/o reparacion para su optimo funcionamiento.

e Rotables por Uso: Son aquellos bienes que pueden ser solicitados a la bodega para

ser utilizados, por periodos determinados de tiempo y, posteriormente, devueltos a la

bodega.

Ingreso de Bienes Rotables ==————% Ingreso de Bienes para Reparacién
/ \b Ingreso de Blenes Reparados
MODULO DE

BIENES
ROTABLES

Salida de Bienes Rotables g Envio de Bienes para Reparacion

\ Entrega de Bienas
Baja de Bienes Rotables

Emisidn de Transferencia
Transferancia de Bienes Rotables < Recepcion de Transferencia

Anulacidn.de Transferencia

Venta de Bienes Rotables < Costo de Venta de B.R.
Venta de B.R

Consulta e informe de B.R.

a. Ingreso de Bienes Rotables: Debe permitir incorporar los bienes rotables para su

administracidn y control dado sus caracteristicas, esta funcionalidad debe contar con

las siguientes modalidades de ingreso:

e}

o]

e}

ingreso de Bienes para Reparacién: Debe permitir incorporar bienes, partes o
piezas de un bien principal, para ser enviados a rﬁantenimiento y/o reparacion.
Debe permitir hacer referencia al cédigo del bien principal (CAF) y la valorizacion
del bien rotable para mantencién y/o reparacion, proporcionada por:

Valor del bien principal, menos la depreciacién acumulada

Valor del repuesto que reemplaza el bien, parte o pieza extraida

Valor del deterioro de la pieza extraida, en caso de existir

Este proceso debe dar como resultado la generacidn de un comprobante contable

que refleja la reclasificacion desde una cuenta del grupo Bienes de Uso a una cuenta

de existencia de Bienes Rotables.

Reingreso de Bienes Reparados: Debe permitir reincorporar los bienes, partes
0 piezas de un bien principal, que fueron reparados y se encuentran en
condiciones para ser utilizados nuevamente. Debe permitir adicionar el costo de

la mantencion y/o reparacion.
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b. Salida de Bienes Rotables: Debe permitir administrar la salida de los bienes, partes
o piezas, bajo las siguientes modalidades:

e Envio de Bienes para Reparacién: Debe permitir mantener un control de los
Bienes, partes o piezas enviados a reparar ya sea interna o externamente.
e Entrega de Bienes Rotables: Debe permitir el control de los bienes que son
* entregados a funcionarios responsables de su uso, tenencia y resguardo, por un
periodo determinado de tiempo, hasta su reingreso a la bodega.

c. Baja de Bienes Rotables: Debe permitir dar de baja los Bienes Rotables por
castigo, adjuntando los correspondientes documentos de respaldo (Resolucion) y
rebajando los Bienes Rotables en el Sistema.

R—
Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante contable
que refleje el gasto y disminucion de los Bienes Rotables por su baja.

d. Trénsferencia de Bienes Rotables: Debe permitir la transferencia de Bienes
Rotables, en forma interna (unidades DGAC). Estas transferencias deben seguir
registradas en la unidad de origen hasta que sean recepcionadas por la unidad de
destino, momento en el cual se debe registrar la transferencia y recepcioén del bien
en ambas unidades.

Este proceso debe dar como resultado la generacidén de un comprobante contable
que refleje el gasto y disminucion de los Bienes Rotables por su transferencia.

e Emision de Transferencia

e - Recepcion de Transferencia S

e Anulacion de Transferencia

e. Venta de Bienes Rotables: Debe permitir registrar la salida de los Bienes Rotables
producto de su venta, permitiendo el ingreso del valor de venta para el posterior

reconocimiento contable del ingréso y el costo de su venta.

e Costo de Venta de Bienes Rotables: Debe permitir registrar [a entrega de los
bienes al martillero para su posterior remate, (Registro contable del Costo de

| Venta y Disminucién del Activo).
e Venia de Bienes Rotables: Debe permitir registrar el valor de venta de los
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bienes, sea en lotes o en forma individual (Registro Contable de la Cuenta por

Cobrar e ingreso)

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante contable

que refleje la venta de los Bienes Rotables y otro comprobante por el reconocimiento

del costo de venta.

f. Informes y Consuitas de Bienes Rotables: Debe permitir presentar la informacién

registrada en el sistema, y generar los informes requeridos a partir de filtros de

seleccién para segmentar la informacion requerida en términos de:

L3

Unidad

Unidad interna
Bienes Rotables
Funcionario
Estado.

11. MODULO DE CONTROL DE BIENES INTANGIBLES.

Descripcion del Médulo:

Este mddulo se requiere para administrar y controlar los activos intangibléé de la

institucion y son aquellos identificables, de caracter no monetario y sin apariencia fisica

que:

> Posee una entidad para su uso en la produccion o suministro de bienes y servicios

para propésitos administrativos o para generar recursos

> Se espera que sean utilizados durante mas de un periodo contable

\

Seran reconocidos cuando su costo de adquisicion individual sea mayor o igual a

treinta Unidades Tributarias Mensuales (30 UTM).

BIENES

MODULD DE Baja de Bienes Intangibles

INTANGIBLES Reconocimiento del Deterioro
Deterioro de Bienes Intangibles '4: Revisidn y reversa del deterioro

Activacién de Bienes Intangibles
Modificacion de Blenes Intangibles

Erogacién de Bienes Intangibies

Consulta e informe de Bienes Intang.
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Activacion de Bienes Intangibles: Debe permitir el ingreso de informacién
adicional a los bienes intangibles, incorporados desde la funcionalidad de
Adquisiciones 2 través de la emision de un acta de recepcion, si fueron adquiridos

en el mercado o generados internamente, permitiendo ingresar:

Unidad interna de destino del bien

Centro de costo

Clasificacion de activos intangibles en funcion de su vida Util (Finita o Indefinida)
Tipo de activos intangibles

Accescrios 0 componentes

Proveedor del servicio de mantenimiento.

VYV VYVYYY

Observaciones

Modificacion de Bienes Intangibles: Debe permitir modificar o complementar Ic__

informacién de los bienes intangibles ya incorporados en el Sistema, como son:

> Permitir modificar fa vida Gtil restante dejando registro de ello (historial).

> Modalidad de uso (adquiridos o generado internamente).

> Accesorios o componentes.

Baja de Activos Intangibles: Debe permitir dar de baja activos intangibles
obsolescencia o castigo, adjuntando los correspondientes documentos de respaldo

(Resolucién) y rebajando los bienes en el Sistema.

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un comprobante contable
que refleja el gasto y disminucidn de los activos intangibles por su baja.

Erogacion de Bienes Intangibles: Debe permitir incorporar el aumento del valor

y/o vida Util del codigo del Bien que ha mejorado, incluyendo, a través de un Acta de
Conformidad, como minimo, fa siguiente informacion:

> Fecha de erogacion

> Aumento de vida Util

> Valor de erogacion

> Tipo de erogacion (mejora, reparacion o reposiciones vitales)

El Sistema debe mantener el historial de los activos intangibles, en lo que se refiere

a vida util inicial, valor de adquisicién y modificacion en la vida Gtil.

El Sistema debera permitir discriminar en estas dos modalidades:
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> Aumento del valor del activo principal,

> Reconocimiento como gasto patrimonial.

Este proceso debe dar como resultado la generacién de una Devengacion en la
funcionalidad de Acreedores del Sistema de Contabilidad Gubernamental, asociada

al compromiso presupuestario.

Deteriore de Bienes Intangibles: Debe permitir registrar, reversar y controlar los

deterioros de los activos intangibles, reflejando una disminucion en el valor libro y/o

vida (il de los bienes. Ademas, debe permitir reversar, a futuro, una parte o la

totalidad del deterioro.

e Reconocimiento del Deterioro: Debe permitir ingresar el monto del deterioro
ylo disminucidn de la vida Gtil, & través del codigo del activo intangible, ademas
de detallar en un campo de observacion los indicios del deterioro y calculos

aplicados

Incorporar opcidn que permita indicar causas de deterioro, por ejemplo

Indicio de Deterioro

Causas del Deterioro

Obsolescencia Técnica.

Variacién y nuevos  avances

tecnolbgicos.

e Revision y Reversa del Deterioro: Debe permitir registrar la revisién de los

deterioros al final de cada perfodo vy, de existir algin indicio de que la pérdida

por deterioro de algdn activo ya no existe o ha disminuido, registrajr dicha

reversa.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un comprobante

contable que refieje el gasto y reconocimiente de una cuenta complementaria de

activo por el deterioro de estos bienes.

Informes de Bienes Intangibles: Debe permitir presentar la informacion registrada

en el sistema, y generar los informes requeridos a partir de filiros de seleccidn para

segmentar la informacion requerida en términos de:

o Unidad

95



e Unidad Interna

o Funcionario responsable

e Cuenta Contable

e Codigo de Afectacion Fiscal
e Rubro Clase

e - Centro de Costo

¢ Garantias y Seguros

12. MODULO DE GESTION

Descripcion del Médulo:

Este médulo se requiere para obtener Reportes e Indicadores con informacion relevante
para la gestion, dentro de los propios procesos manejados por las funcionalidades de~'
Gestion Logistica, considerando factores de Consumo, Stock Criticos, Transferencias,
Vencimientos y ofros. Ademas, debe permitir generar alarmas y avisos a los usuarios,
acorde a factores de vencimiento de plazos u otras condiciones establecidas con fechas

y responsables.

Informes

MODULO DE GESTION Indicadores
Mensajeria y Alertas
Toma de Inventarios

a. Informes y Consuitas: Como minimo debe contener los siguientes:

e Contratos con bajo devengado

e Garantias por vencer o vencidas

e - Facturas aceptadas y no devengadas

e [Facturas pagadas sobre los 30 dias desde su aceptacion

e Bienes con registro de indicios de deterioros

e Bienes pendientes de recepcion de transferencia

e Bienes sin vida util restante

® | Existencias sin rotacicn mayores a un afio

e Consumo de Bienes por Unidad, Unidad Interna y Centro de Costo

e Consumo de Combustible y Rendimiento por Vehiculo: Unidad, mes y afio
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e Informe de Vehiculo por Cédigo Interno: Este informe debe incorporar todos los
parametros posibles, donde se pueda obtener los datos necesarios para realizar
el control de consumo de combustible, consumo de repuestos e insumos,
disponibilidad, realizando el analisis por cada vehiculo 0 seleccionar por unidad,

tipo, modelo y afio.

Indicadores: Como minimo debe contener los siguientes:

e Cantidad de Bienes sin vida util restante/Total de Bienes.
¢ Cantidad de Bienes Excluidos/Total de Bienes.

Mensajeria y Alertas: Debe permitir la generacion de mensajes y alertas a usuarios
del Sistema, via mensajes en pantalla, correo electronico, o mensajes a teléfonos
moévil, alertando desviaciones de la planificacion ademas de préximos vencimientos

de documentos. Debe incluir como minimo:

e Stocks criticos de existencias

e (Garantias/Seguros por vencer

e Existencias sin movirﬁiento por mas de 6 meses

e Bienes con deterioro sin evaluacion por mas de 11 meses
e Bienes pendientes de recepcién por fransferencias internas

¢ Bienes pendientes de activacion

Toma de Inventario: Debe permitir administrar y controlar la toma de inventarios, a
partir del congelamiento de los inventarios de la bodega, o que permite inmovilizar
los articulos de un almacén para poder realizar el recuento fisico y verificar su
inventario. Ademas, debe permitir registrar lo siguiente:

e Responsables de la Toma de Inventario
e Tipo de Inventario |

e Muestra aplicada

¢ Fechay duracién

e Informe final
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13. MODULO DE CENTRALIZACION CONTABLE.

Descripcion del Modulo:

Este médulo se requiere para generar la centralizacién, hacia la contabilidad, a través de
los voucher contables, asociados a los Bienes de Uso, Controlados Administrativamente,
fntangibles, y Existencias, conteniendo ademas las siguientes opciones:

Depreciacidon y Amortizacién
Clarre Mensuai y anual
MODULO DE Consulta Proceso
CONTABILIDAD Informe Situacién de Bienes
Informe de Existencias

a. Depreciacion y Amortizacion: Debe permitir depreciar los bienes de uso y amortizar
los bienes intangibles de manera mensual, utilizando la aplicacién del método de
calculo constante o lineal. '

Para este proceso, el sistema debe generar una centralizacién de la depreciacién y
amortizacion, dando origen a un comprobante contable en cada Centro Financiero.
Asimismo, al mes siguiente a aquel en que se extinga la vida Util estimada del bien,
tas cuentas de los bienes de uso depreciables e intangibles y las respectivas cuentas
de valuacion, incluidas las cuentas de deterioro, deben ajustarse, reflejando el valor
del bien a su valor residual (31) en el caso de los bienes de uso.

b. Cierre mensual y anual: Debe permitir realizar procesos de cierre mensual y anual,
con el objeto de presentar informacion histérica que refleje una fotografia de fe__
situécién de los bienes en cada proceso, permitiendo mantener la trazabilidad de la
informacidn desde los procesos logisticos, hacia la Contabilidad Gubernamental.

¢. Consulta Procesos: Debe permitir realizar consultas sobre los voucher contables,

que permitan obtener el detalle o respaldo de la centralizacién contable.

d. Informe Situacion de Bienes: Debe permitir emitir informe por tipos de bienes, para
conocer el detalle de Ia composicion de los valores, es decir, debe contener el valor
de adquisicién, depreciacion mensual y acumulada, erogaciones mensuales y

acumuladas, deterioro mensual y acumulado, valor libro y vida util.
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e. Informe de Existencias: Debe permitir emitir los informes de las existencias, con las
entradas, salidas y stock fisico y valorizado, que permita conocer el detalle de la

composicion de los valores.

14, MODULO DE GESTION DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS AERONAUTICOS

La funcion del modulo de Gestion de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos reguiere
informes fécnicos v la obtencién de Indicadores de Gestion (KPIs) de los Sistemas
Aerconauticos, para integrar la informacion de los activos a nivel pais, con el proposito de
constituir un complemento y apoyo a la gestion, por intermedio del Subdepartamento
Sistemas y Centros Zonales de Mantenimiento, permitiendo los procesos de control de

- bienes de uso, control de stock de repuestos, registro de mantenimientos preventivos y
correctivos.
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a. Mddulo de Gestion de Mantenimiento:

Permitir gestionar el mantenimiento de los activos, a través de modulos, considerando
mantenimiento correctivo y preventivo, con [a finalidad de mantener accesos dirigidos y evitar

el cruce de informacién. Se definiran distintas planillas para los niveles de mantenimiento
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indicados, las cuales deben contener H/H, materiales a usar (mediante designacién NSN,

codige de fabricantes 0 nomenclatura técnica del material), personal especializado: técnicos

electricistas y electrénicos, asociados a las labores de mantenimiento; contratistas, quienes

desempefien trabajos especificos, que no estén al alcance de las dreas técnicas y otros: costos

asociados a los materiales, a las H/H, a los repuestos.

»

>

Mantenimiento Preventivo: Las plantillas, que conforman el plan preventivo
(Inspecciones programadas o intervenciones programadas), se generaran desde los
respectivos Centros de mantenimiento, de acuerdo al “Programa Anual de
mantenimiento Preventivo” debidamente validado por el ente central.

La ejecucidn y posterior retorno de la informacion que constituira el historial, podra ser
ingresado directamente por los Centros Zonales de Mantenimiento vy localidades.

El mantenimiento preventivo se desarrollara dentro del denominado Mantenimient

o

Nivel |, Nivel lI, para las inspecciones preventivas, programadas y ejecutadas por las

distintas Unidades aeroportuarias.

o Control de Plan de Mantenimiento: Mediante la informacion ingresada (planillas

en formato Excel, Word, PDF) se podra controlar el Plan de Mantenimiento,
mediante sl ingreso de los resultados de las Inspecciones. La funcionalidad podré
emitir alarmas y las Ordenes Correctivas, correspondientes, para solucionar la falla
detectada. El sistema debe permitir actualizar la frecuencia de ejecucién de las
inspecciones a través del ingreso de sus resultados, para cuyo efecto la plataforma
registrara fa hora de ingreso de dichos resultados y el usuario que los ingresé.

Auditoria de Cambios: El sistema debe permitir auditar todos los cambios
realizados en los planes de mantenimiento (P. ej.. Cambio de frecuencias y/o—
actividades), ademas de administrar un circuito de aprobacién de los mismos.

Mantenimiento Correctivo: Este proceso soportara la emisién de Solicitudes de
Trabajo (ST) y Ordenes de Trabajo (OT), es decir:

o Por Solicitud de Orden de Trabajo: Este tipo de proceso tiene por objeto, dar a

conocer la solicitud por parte de las unidades usuarias finales (aerodromos,
pequenos aerédromos, oficinas ARQ), las que informan, a través de este canal
formal, los inconvenientes técnicos que puedan tener de sus equipos y/o sistemas,

que dara fluidez y seguridad en el ciclo de la informacién de los pedidos de trabajo,

tanto entre los encargados de las localidades, como de los Centro Zonales de
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Mantenimiento, asi también como las solicitudes de mantenimiento mayor hacia los
departamentos. La solicitud de trabajo (ST) generada requerira de aprobacion del
Jefe Técnico de la Unidad antes de transformarse en una Orden de Trabajo (OT).

o Directo: Este proceso podréd ser utlizado para generar todos aquellos
mantenimientos que no requieran de una aprobacién para su ejecucion, dando
origen directamente a una Orden de Trabajo (OT), el que posteriormente deber ser
validado por el Jefe Técnico de la Unidad.

Ademas de los procesos estandares propiamente fal, se considera clave incluir
dentro del mismo lo siguiente:

Esta funcionalidad, liberara la informacion mediante Ordenes de trabajo, las que
deban ejecutarse en funcion de la calendarizacion de los programas de
mantenimiento.

b. Modulo de Contrel de Activos:

Este modulo debe permitir administrar los equipos sujetos a mantenimiento. Contempla
ingresos, deterioros, bajas y modificacion de los equipos asociados a sistemas, en lo que
respecta a sus datos principales, relaciones, materiales, medidores (horas de uso mensuales,
frimestrales, semestrales, anuales, horas fuera de servicio, cantidad total de afios en servicio,
cantidad de arftos de servicio en su unidad actual como también en las anteriores) y en especial
su jerarguia y ubicacion (mapas de definiciones de instalaciones en formato arbol).

Contendra la informacién general de todos los activos a nivel pais, como también desagregado
por centros zonales de mantenimiente (CZM) y asociados a los aerodromos y aeropuerto a
nivel nacional, con localizacién geografica de bienes a través de planos con el propdsito de

tener un acceso facil (amigable al 'usuario) y rapido (efectivo y eficiente).

Esta informacién podra ser descargada en distintos formatos digitales; WORD, Excel, PDF,
para fines informativos del Subdepartamento Sistemas como también de los Centros Zonales

de Mantenimiento.

v Seguimiento de Activos Reparablies: Dada la envergadura, complejidad y distribucion
de los equipos a mantener, se considera el concepto de “Rotable”. Para lo anterior se
implementara el flujo de informacion net:esario para soportar los “eventos” de
movimientos (entre areas, zonas y organizaciones), garantias, reparacién por fabricante

“a contrata”.
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¥ Rotacién de Activos entre Zonas: Dada la distribucién de los Activos y su posibilidad
de rotacién, el sistema debe permitir la Rotacién de Activos entre las distintas Zonas
(Organizaciones) indicando, por ejemplo, a fravés de un mapa, su ubicacion geografica
y la unidad a la cual perteneci¢ y pertenece.

v Sistemas y Posiciones (TAG): Dada la envergadura de algunos activos a mantener
(Radares, Centros de Control), se implementara la inclusién de “Sistemas” 16gicos de
control, ordenamiento y localizacion de los activos, asi como “Posiciones” operativas de
activos. Lo anterior nos dara como resultado la posibilidad de gestionar, en forma
independiente, el equipo y la posicion donde esta o en donde ha estado en su ciclo de
vida.

v Rool Up de Costos hacia las posiciones y Sistemas: Historial de Posiciones,
Sistemas y de Activos (Vertical ~Horizontal) tanto a nivel de “eventos” como los costos

acumulados en las “posiciones” operativas.

c. Modulo de Indicadores de Gestion:

Médulo responsable de integrar la informacion que ingresen los usuarios, con el fin de
discriminar por intermedio de un algoritmo la data ingresada, teniendo como objetivo la
trazabilidad de la informacion por cada activo, sistemas y sub-sistema, obteniendo con ello la
generacion de KPls, graficos, histogramas, tasa de falla.

En la etapa de implementacidén y en conjunto con el equipo de proyecto de la DGAC, se
definiran como minimo indicadores de disponibilidad, confiabilidad, tasas de falla, costo anual
de mantenimiento, uso de H/H anual, por activos, sistemas y sub-sistemas, por otra parte, el
equipo de proyecto de la DGAC debe quedar capacitado para imptementar mas indicadores

en el iempo de acuerdo a futuros requerimientos.

d. Modulo de Mantenimiento Nivel [li:

Relacionado con las actividades de Mantenimiento que realizan las Secciones pertenecientes
al 8DSI, es decir, Sistema de Navegacién y Vigilancia, Sistemas Telecomunicaciones y
Sistemas Aeroportuarios. Dentro de sus tareas contiene la realizacion de supervisar el
mantenimiento preventivo nivel | y Il que ejecutan las oficinas técnicas en los aerdédromos y
aeropuertos del pais, como también son las encargadas de ejecutar el mantenimiento
correctivo especializado Nivel i1},

Cada accién que realizan las secciones, debe quedar registrada en la plataforma mediante una
orden de trabajo a él o los supervisores (la orden debe ser emitida por el jefe de la seccion),
en ella debe quedar registrada como minimo la tarea a ejecutar, HH, observaciones
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encontradas en la unidad, repuestos, tiempo de entrega del informe técnico, subir archivos
(como por gj., fotografias), con el objetive de tener un registro y control de las actividades por
cada seccidn.

Module de Control de Repuestos:

Tiene el proposito de contener la informacién de los repuestos utilizados en el mantenimiento,
control y su seguimiento. Se requiere gue permita efectuar el control, seguimiento y gestion de
los repuestos de radio ayudas, sistemas de energia, ayudas visuales, radares,
comunicaciones, rayos X, de acuerdo a lo siguiente:

Stocks disponibles, a nivel central y regional.

Ubicacion.

Solicitud de repuestos desde las diferentes Unidades. .

Despachos de repuestos desde nivel central a las Unidades y viceversa.

Adquisicidon de repuestos y materiales nacional y extranjero.

Reparacién de repuestos rotables.

NN NN N

Registro de costos.

Parte de esta informacion se obtendra mediante el acceso a la base de datos del SGL.;

Este maodulo proporcionara informacién sobre las distintas variables de incidencia durante la
vida del repuesto o rotable.

Con la implementacién de esta funcionalidad, se espera mejorar el control y [a gestién de los
repuestos, mediante la correcta utilizacion e interpretacion de \}atores e indices entregados.
Esta funcionalidad debe ser capaz de entregar diversos indices representativos de la sifpacién

de los repuestos, tales como:

Tasa de utilizacién.
Controi del estado de gjecucién del proceso de compra.
Control det estado de ejecucion del proceso de reparacion por terceros.

AN NN

Gestion de recursos: propo'rci.onar informacion para hacer un uso de maxima eficacia de

los recursos econémicos asignados.

<

Estadistica y planificacion: proporcionar informacion estadistica de uso de repuestos,
despachos, solicitudes, tiempos de adquisicién, tiempos de reparacién por terceros,
comparacion entre la situacion real de avance y lo planificado, comparacion entre el gasto
real y el presupuestado.
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f. Modulo de Administracién de Proyectos:

Este mddulo tiene el propésite de contener la informacién de los proyectos que se encuentren
en proceso de ejecucion y en proceso de formulacidn, con el objetivo de mantener un
seguimiento en su desarrollo.

Se requiere para efectuar el control y gestién de los proyectos de radioayudas, energfa, ayudas
visuales, radares, comunicaciones, rayos X, que se encuentren en desarrollo y en etapa de
formulacion.

Proporcionara informacién sobre las distintas variables de incidencia durante la vida de cada
proyecto. La informacion abarcara todos los elementos y sus etapas.

Con la implementacion de esta funcionalidad se espera mejorar el control y la gestién de los
proyectos, mediante 1a correcta utilizacién e interpretacion de valores e indices entregados.
Para ello esta funcionalidad tendra la capacidad de procesar la informacién y entregarla,
Hegando a ser muy detallada o muy general, dependiendo del tipo de usuarios, que incluye._
personal con diferentes niveles de responsabilidad y ubicacion geogréfica, responsables de
planificacion, compras, ejecucién de tfareas, control de la alta direccion DGAC. Esta
funcionalidad debe ser capaz de entregar diversos indices representativos de la situécic’m en
la que se encuentren los distintos proyectos en cualquiera de sus etapas.

Los indices requeridos, como minimo, para realizar una correcta gestién de los proyectos y
que deben ser implementados a través de esta funcionalidad corresponden a:

v Control de avance: contar con una base de datos actualizada con informacién del avance
total del broyecto, por etapas y actividades.

v Control del estado de ejecucion presupuestaria: informacion de los montos ejecutados
segun subtitulo, clasificados en compromisos, obligados y devengados.

v" Analisis y planificacion: procesamiento de la informacion para obtencién de estadistica. __
e informes para fines de analisis y planificacién a corto y largo plazo.

v Conocimiento de la organizacién: recoger y almacenar informacién de cémo esta
organizado y como funciona el equipo de frabajo del proyecto.

v" Seguimiento de incidencias: seguimiento eficaz de incidencias hasta gue ellas se
resuelven. Proporcionar informacion para determinar conformidad del usuario en todo
momento o para responder a reclamaciones.

v Gestién de recursos: proporcionar informacién para obtener un uso, de maxima eficacia,
de los recursos materiales y humanos asignados.

v’ Estadistica y planificacién: proporcionar informacion estadistica para distintas tareas,
incluyendo las de alto nivel, como planificacién estratégica; definicién de la estructura de la
organizacion de los proyectos, comparacién entre la situacion real de avance y lo
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planificado, comparacion entre el gasto real y el presupuestado, informacién para

negociaciones, informacion para otros organismos nacionales o internacionales

Esta funcionalidad debe tener, ademés, la capacidad de presentar informacion

paramétrica como puede ser, informacion financiera, plazos generales, entre otras.

g. Médulo de Ordenes de Trabajo:

De acuerdo a cada mddulo explicado anteriormente, la plataforma de gestién de mantenimiento

debe ser capaz de generar OTs por cada accidn a realizar en los activos (mantenimiento nivel

I, Iy Hl, supervisiones; pedidos, despachos y compra de repuestos), sistemas y sub-sistemas,

con ello, se crea un registro (digital) de inicio del evento y su fin, en el que se pueda asociar al

personal técnico que va a realizar la accion (mediante envio de correo electronico), como

también cargar los materiales ocupados en dicha labor, con el proposito de valorizar las

acciones de mantenimiento.

v Emisién de Ordenes de Trabajo: Debe permitir ingresar los datos necesarios para las

Ordenes de Trabajo, de acuerdo a los siguientes:

o}

o]

Folio de la OfT.

Fecha.

Unidad.

Cadigo Identificacion del Sistema que se le realizara la Mantencion.

Nivel de Mantenimiento.

Identificacion si corresponde a Mantenimiento por Garantia del Proveedor.
Identificacion del Mantenimiento, interno o Externo.

Empresa responsable del Mantenimiento (Externo).

Personal responsable del Mantenimiento.

Documento y nimero asociado al cobro del mantenimiento externo.

Valor del Servicio (si es externo)

H/H por Actividad y sus costos

Emisién de SEM asociado a los insumos y repuestos necesarios para el
mantenimiento (interno).

Ingreso de costos de los materiales y repuestos

Total de costos asociados al Mantenimiento. (Valor SEM, Valor HH, Valor Servicio
Externo). | '

Descripcion del Tipo de Mantencion.

Fecha de Inicio.
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o Fecha de Ciere.

v Envio de Ordenes de Trabajo: El envio de OT’s esta basado en notificar al o los usuarios,
mediante correo electronico, las tareas asociadas que deba realizar él y su equipo de
frabajo, con la finalidad de mantener el seguimiento respectivo.

v Anulacién de Ordenes de Trabajo: Permitir anular Ordenes de Trabajo por errores o fallas
en su emision.

v' Cierre de Ordenes de Trabajo: Permitir registrar las horas-hombre utilizadas para la
accion, materiales e informar los detalles de como se ejecutaron los trabajos (subir archivos
digitales).

Modulo de Gestion:

Requerimiento orientado a la facilitacién de informacion general, del estado de los activos 3
sistemas de las unidades, es decir, cantidad de equipos operativos, cantidad de equipos fuera
de servicio, cuyo objeto mantener actualizado e informado al personal de cada area técnica
respecto del estado de sus sistemas. Ademas, se debe mantener un registro de actuaciones
sobre los equipos/sistemas fuera de servicio.

La visualizacion de esta informacién, puede ser, mediante cuadros indicativos por colores (rojo,
amarillo, verde), sefialando el estado de los activos y sistemas (operativos con observacion,
operativos, fuera de servicio, entre otros).

v Indicador de Alarmas: El Indicador de alarmas tiene referencia en avisar al usuario a
través de correos electronicos y mediante graficos (llamese indicador tipo semaforo) la
cantidad de drdenes de trabajo abiertas, cuyo objetivo es lograr su llenado y evitar Ia
acumulacion de ordenes en el tiempo. . e

¥ ReslGmenes Graficos: Este médulo se basa en la capacidad que debe tener la plataforma
en indicar, por cada sesién de usuario, mediante grafica (graficos de barra, circular,
tendencié) el cumplimiento de los traba}os efectuados en fa unidad, como también mostrar
los equipos fuera de servicio u otros eventos que hayan ocurrido.

v Registro de Actuaciones: Trazabilidad total de toda la actividad sobre los activos. En
particular, para el caso de los equipos fuera de servicio, existira un registro de las
actuaciones realizadas por los diferentes entes involucrados en el mantenimiento, por
ejemplo, solicitudes de repuestos al nivel central, respuestas a las solicitudes de repuestos,
solicitudes de apoyo técnico, acciones para identificacion de fallas.
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Modulo de Recursos Humanos:

Tiene el proposito de integrar la informacion del personal técnico, a nivel pais, que se
desempefian en las tareas de mantenimiento, considerando el nivel central (Subdepartamento
Sistemas) y Regional (Centros Zonales de Mantenimiento), permitiendo conocer su formacidn,
especialidad, capacitacion, distribucion por Unidad, afios de servicio, tipo de contrato, .grado,
datos personales, enire otros.

Este Modulo debe permitir mostrar informacion procesada respecto a los recursos humanos,
ya sea en graficos o parametros calculados, tales como: graficos por afios de servicio, graficos
de distribucion por Unidad, gréficos etarios, cantidad de licencias médicas y cantidad de
accidentes de trabajo. Para este propésito, la DGAC disponé del Sistema de Gestion de
Recursos Humanos (SIGERH), desde donde se extraerd la informacion requerida.

Modulo de Biblioteca de Documentos:

Tiene el propésito de maniener documentacion técnica de uso en las tareas de mantenimiento.
En ésta se ingresaran documentos normativos y de apoyo al mantenimiento, como: normas,

procedimientos, érdenes técnicas, manuales de equipos y planes de mantenimiento.

Modulo de Parametros del Sistema:

Debe permitir crear, maodificar o eliminar los Sistemas Aeronauticos, permitiendo asociar los

codigos de bienes que los componen, de acuerdo a los siguientes parametros de agrupacion:

e Sistema de Energia

- Sub-Sistema Grupo Electrogeno.

- Sub-Sistema Alimentacién l.ninte'rrumpida UPS.
- Sub-Sistema Transforfnadores de Distribucién.
- Sub-Sistema Filtros Activo de Armonico.

- Sub-Sistema Banco de Condensadores.

- Sub-Sistema Tableros Eléctricos y Distribucién.
- Celdas de distribucién de energia

- Alimentadores principales

e Sistema de Ayudas Visuales
- Sub-Sistema PAPL
- Sub-sistema REIL

- 8Bub-Sistema Luces Aproximacion
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Sub-Sistema Borde de Pista.
Sub-sistema Eje de Pista.

Sub-Sistema Eje Rodaje.

Sub-Sistema Borde Rodaje.
Sub-sistema Letreros Guias
Sub-Sistema Toma de Contacto.
Sub-Sistema Barra de Parada.
Sub-Sistema Umbral — Termino de Pista.
Sub-Sistema Faro de Aerodromo.
Sub-Sistema Consolas Ayudas Visuales.

Sistema Deteccion

Sub-Sistema Maquina Rayos X.
Sub-Sistema Portico Detector de Metales.
Sub-Sistema Transporte de Equipaje.

Sub-sistema Trazas

Sistema Radar

Sub-Sistema Radar Primario.
Sub-Sistema Radar Secundario.
Sub-Sistema Visualizacion.
Sub-Sistema Radar de Superficie.
Sub-Sistema ADS-B

Subsistema MLAT

Sistema Comunicaciones

Sub-Sistema Equipos VHF/AM.

Sub-Sistema Equipos VHF/FM.

Sub-Sistemna Conmutador de Comunicaciones.
Sub-Sistema Centrales Telefonicas. |
Sub-Sistemas Grabadora y Reproductora.
Sub-Sistema Transmisores y Receptores.
Sub-8Sistema Radio Enlaces.
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16.

Sistema Radio Ayudas
Sub-Sistema VOR.

Sub-Sistema DME.

Sub-Sistema LS,

Sub-Sistema NDB.

Sub-Sistema Localizador de Pista.

NORMATIVOS

El Sistema de Logistica debe dar cumplimiento a la normativa, entre las principales, se

destacan:

Decreto Ley N°1.263 de 1975 “Ley Organica de Administracion Financiera del
Estado”

Circular N°72.473 de 1977 “Instruye al Sector Publico sobre la confeccidén del
inventario, inicial de bienes corporales de uso”

Resolucion N°758 de 1977 “Subsistema de Contabilidad de Bienes”

Decreto Ley N°577 de 1978 “Reglamento sobre Bienes Muebles Fiscales".

Ley N°19.886 de 2003 “Contratos administrativos de suministro y prestacién de
servicios”.

Decreto Ley N°250 de 2004 "Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro
y Prestacidn de Servicios.

Dictamen (CGR) N°25.406 de 2009 “Tratamiento contable de bienes de uso,
revalorizacion, depreciacion y valor residual”.

Oficic Circular (CGR-DIPRES) N°646 de 2005 “Sistema Administracién Financiero-
Contable”.

Resolucién N°16 de 2015 “Normativa del Sistema de Contabilidad General de la
Nacién NICSP-CGR Chile”. '

Oficio CGR N° 96.016 de 2015, “Procedimientos Contables para el Sector Publico
NICSP-CGR Chile™.

D.- OTROS REQUERIMIENTOS

1.

TECNICOS

a.
b.

El Sistema debe ser provisto en modalidad de acceso Web.
El Sistema debe contar con una certificacidén de homologacién ante DIPRES bajo
estandares y requerimientos de informacion exigidos por este organismo.
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c. DGAC proveera el equipamiento correspondiente para instalar el sistema, con todos
sus componentes, entendiendo como tales, aplicacién, base de datos, servicios web,
repositorio documental. Conforme con lo anterior, El Sistema debe ser instalado en
la plataforma de servidores de la DGAC, la que entre otros elementos, se compone
de servidores virtualizados. La citada plataforma retine las caracteristicas técnicas y
de seguridad para proveer un servicio continuo de datos y de aplicaciones,
cumpliendo en ta actualidad con el estandar TIER Il. En este mismo contexto, Ia
DGAC proveera las maquinas necesarias, con sus respectivos sistemas operativos,
pudiendo ser éstos: Linux Redhat versién 6 y version 7, Windows Server 2003,
Windows Server 2008, Windows Server 2012, Windows Server 20186, Linux CentQOS
Version 6 y Version 7.

d. El Sistema debe proveer la funcionalidad de exportar la informacién consultada en
diferentes formatos (XL.S, PDF, TXT, XML).

e. El Sistema debe contar con la capacidad de operar con al menos 3.000 usuarios.

\w‘/i

El Sistema debe ser compatible, por lo menos, con los siguientes navegadores
Internet Explorer (Versién 9 o superior), Google Chrome y Mozilla Firefox.

g. Laimplementacion del Sistema debe considerar la migracion de datos (detallada en
el punto Vi de las presentes Bases Técnicas), desde el actual Sistema de Gestion
Logistica {(SGL) hacia el Sistema propuesto.

LABORATORIO FUNCIONAL

La oferta debe considerar la ejecucidn, por parte de cada proveedor, de un proceso de
Laboratorio Funcional del Sistema ofertado, de tal forma que los especialistas de la DGAC
puedan asegurar que se contratara la herramienta adecuada a sus necesidades. Este
laboratorio, sera evaluadeo de acuerdo al Anexo N° 2 "Pauta de Evaluacién Técnica”. ™~
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Para este laboratorio, se debe considerar el siguiente flujo:
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En el Laboratorio Funcional, se deben cumplir con los siguientes requerimientos:

1. Proceso de Ingreso de la “Formulacién Presupuestaria”®, con todos sus parametros,
Centro Financiero, Unidades Ejecutoras, Presupuesto por Programa, Catalogos
Presupuestarios y Programacién mensual de su ejecucién.

2. Proceso de Generacion y Carga automatica del Presupuesto desde la Formulacion
Presupuestaria, manteniendo la integridad de los parametros desde la formulacion
presupuestaria.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» . Procesos de Carga automatica desde Formulacién Presupuestaria, Capitulo i,
letra B, numeral 3, letra c.

3. Ingreso del requerimiento de compra, permitiendo indicar, Centro Financiero, Unidad
ejecutora, Estructura Presupuestaria y monto estimado de la compra que se:_
validado por la disponibilidad presupuestaria existente.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Requerimiento, Capitulo lll, letra C, numeral 3, letra a.

4. Registro de la instancia de “Preafectado’, una vez validado y autorizado el
requerimiento de compra debe registrar esta instancia de manera automética.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
> Requerimiento, Capitulo llI, letra C, numeral 3, letra a.

5. Obtener la Orden de Compra en formato XML, de acuerdo al formato gue maneja
Mercado Publico. Debe permitir realizar el procesc de carga en el sistema
permitiendo a partir de esta informacion homologar con la estructura definida en el
sistema de codigos de bienes unidades de compra, almacén, bodega. S

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
> Integracion de la Gestion lLogistica con Mercado Publico, Capitulo i, letra A,

numeral 1.

6. Registro de [a instancia de “afectado”, una vez validada y autorizada la Orden de

Compra debe registrar esta instancia de manera automatica.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Adjudicacién, Capitulo lll, letra C, numeral 3, letra b.

7. Ingreso de la Resolucion que aprueba la compra, debe permitir ingresar la
Resolucion que aprueba fa adquisicion-de bienes y/o servicios.
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10.

11.

12.

13.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:

¥»  Compromiso, Capitulo lil, letra C, numeral 3, letra ¢.

Registro de la instancia de "Compromiso”, una vez validada y autorizada la
Resolucion debe registrar esta instancia de manera automatica.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Compromiso, Capitulo ill, letra C, numeral 3, letra c.

Recepcion de Faciura Elecirénica desde el Repositorio DTE. Permitir recibir,
automaticamente, desde el Repositoric de Documentos Tributarios Electronicos
(DTE) de la DGAC los DTE aceptados para ser posteriormente devengados en el

Sistema.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
> Repositorio de Documentos Tributarios Electronicos, Capitulo I, letra A,

numeral 3.

E! Sistema debe generar el Acta de Recepcion y/o Certificado de Conformidad para
el Registro contable del devengado y posterior pago.

Compuesto por la siguiente funcionalidad: ’
» Entrada de Bienes y Servicios, Capitulo lll, letra C, numeral 3, letra d.

El Sistema debe permitir identificar si el bien es de Uso o Consumo, en caso de
tratarse de un Bien de Uso automaticamente debe darle un cédigo Unico que lo

identifigue como tal.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Entrada de Bienes y Servicios, Capitulo lli, letra C, numeral 3, letra d.

El Sistema debe permitir la Activacion del bien de Uso. Una vez que esté en
condiciones de ser usado el bien debe permitir su activacion.

| Compuesto por la siguiente funcionalidad:

> Activacion de Bienes de Uso, Capitulo il, letra C, numeral 6, letra a.

El Sistema debe permitir la administracion y gestion dependiendo de la naturaleza
de los bienes en las siguientes categorias (Vehicuios, Inmuebles, Intangibles,
Rotables, Sistemas Aeronauticos). )

Compuesto por las siguientes funcionalidades:
» Control de Bienes de Uso, Capitulo lil, letra C, numeral 6.
» Control de Bienes Inmuebles, Capitulo IIl, letra C, numeral 8.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

> Control de Vehiculos, Capitulo |l letra C, numeral 9.

> Control de Bienes Rotables, Capitulfo i, letra C, numeral 10.

> Control de Activos Intangibles, Capitulo lIl, letra C, numeral 11.
> Sistemas Aeronduticos Capitulo ill, Letra C, numeral 14.

El bien adquirido que no corresponda a Bienes de Uso debe quedar ingresado en el
almacen de acuerdo al Acta de Recepcidn.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Compromiso, Capitulo lll, letra C, numeral 3, letra c.

Registrar la instancia de deterioro en los bienes, tanto de uso como de existencia,
permitiendo en estos ultimos detectar, mediante reportes, indicios de deterioro en
aquellos casos de existencias que pi'esenten bienes adquiridos a un menor valor que
el Precio Medio Ponderado.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
> Deterioro de Bienes de Uso, Capitulo lll, letra C, numeral 8, letra e.

Estando el bien en el almacén, el usuario, a través de un formulario Solicitud de
Entrega de Material (SEM) emitido en el Sistema, puede solicitar el bien que
necesita. '

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
> . Asignacion de Bienes Controlados, Capitulo lll, letra C, numeral 7, letra a.

Gestion de Mantenimiento

Generar, a lo menos tres (3) Ordenes de Trabajo, asignar los especialistas y enviar
a procesamiento. El sistema debe generar nofificacion de estas OT a los—

involucrados.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:

> Ordenes de Trabajo, Capitulo i1, letra C, numeral 14, letra g.

Facilitar el procesamiento de las OT, por parte del Especialista asignado como
responsable de la ejecucion del trabajo, registrando las acciones ejecutadas,

repuestos utilizados, entre otros aspectos.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» _Ordenes de Trabajo, Capitulo I, letra C, numeral 14, letra g.

Facilitar al supervisor o al rol que controle el sistema, revisar y cerrar la OT.
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Compuesto por la siguiente funcionalidad:

» Ordenes de Trabajo, Capitulo ill, letra C, numeral 14, letra g.

20. Facilitar la visualizacion, en pantallas de gestion, de los resultados © valores que
genera la ejecucion y cierre de las OT. Entre otros aspectos, permitir Ia visualizacion
de los tiempos utilizados en el proceso de cada OT, los valores, en términos de

repuestos y horas hombre.

Compuesto por la siguiente funcionalidad:
» Ordenes de Trabajo, Capitulo 1lI, letra C, numeral 14, letra h.

El porcentaje minimo de cumplimiento del laboratorio, no puede ser inferior a un

ochenta por ciento (80%;).

El porcentaje de cumplimiento de cada uno de los veinte (20) requerimientos
definidos en este laboratorio, estara dado por el calculo porcentual, de cada

funcionalidad citada, en cada requerimiento de acuerdo a la siguiente formula:

Funcionalidades Ejecutadas Correctamente
£

160
Total de Funcionalides del Requerimiento

P orcentaje de Cumplimiento =

Este porcentaje por requerimiento, debe permitir la evaluacion del criterio “Desarrolio
de Laboratorio Funcional Demostrativo del Sistema’, contenido en las Condiciones

Técnicas de g Pauta de Evaluacion, adjuntas a estas bases.

Para el cumplimiento de este Laboratorio, se subira al Portal Mercado Pdblico, un
calendario, que sefialara el lugar, dia y hora, en que cada oferente debe realizar la

acfividad.

Sera de responsabilidad del oferente, la puntualidad, contar con el equipamiento y
los datos de pruebas para el Laboratorio. La DGAC sera responsable de otorgar un
espacio fisico con conectividad a Internet, para el desarrollo del Laboratorio.

3. SOPORTE TECNICO

El Soporte Técnico para El Sistema, debera considerar lo siguiente:

a) Lamodalidad minima requerida, es de cincuenta (50) horas a la semana, distribuidas

de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas. El oferente podra ofertar una modalidad
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que aumente la cantidad de horas de soporte, teniendo en consideracion, que la
cantidad de horas no debera ser nunca inferior a las cincuenta (50) horas a la
semana. Este soporte debe considerar las modalidades presenciales, remotas o
asistencia telefénica. Eventualmente, entregar soporte extraordinario, en horarios no
habiles o fines de semana, cuando sea necesario, con el objeto de reducir al maximo
cualquier imprevisto que pudiera existir y que interrumpa el normal funcionamiento
del sistema.

b) El .personal, a cargo de esta labor, debera contar con un nivel técnico de
especializacion suficiente que permita entregar soporte al Sistema 6ompteto
(aplicacion, base de datos y cualquier otro elemento que sea parte de la arquitectura
del Sistema.

c) El soporte debera considerar instalacion y configuracién de la aplicacion en Ia
plataforma de servidores de la DGAC, asi como también, una habilitacion para
encargados del area de plataforma, en referencia con lo sefialado en Capitulo Hi,
letra D, nUmero 4 de las Presentes Bases, con todo lo que ello implica (instruccion,
manuales).

d) Mientras dure la contratacién de Ia licencia, la empresa se obliga a ofrecer, sin costo
para la Institucion, actualizaciones del producto gue apunten a resolver problemas

de seguridad o de versiones de navegadores, las que seran evaluadas por la DGAC.

e) Laempresa podra ofrecer a la DGAC, nuevas versiones del sistema, en cuyo caso,

la institucién podra evaluar la conveniencia de su implementacién.

f) Se debera asegurar la continuidad operativa del sistema y la administracién de la
aplicacion, en términos de control de versiones y, de resolver necesidades vy
requerimientos de funcionalidad, del punto de vista del usuario, que permitan corregir
problemas detectados.

g) La DGAC se encargara de habilitar todos los host y cuentas necesarias para que,
mediante el uso de VPN, el contratista tenga acceso total a los ambientes de QA y

Produccion.

h) La DGAC facilitara al contratista los accesos necesarios para la entrega de este
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Soporte y ef acceso fotal a las maquinas virtuales, que soportaran el sistema ofertado.
El coniratista se encargaré de la administracion del servidor de aplicaciones y sus
recursos. En el caso que sea necesario, el contratista podra solicitar una ampliacién

de recursos a la DGAC.

La DGAC notificara al cohtratista, de acuerdo a lo reportado por el sistema de
monitoreo, cualquier problema que detecte con la maguina virtual, Estos problemas
siempre seran solucionados por esta Direccion General, asimismo, el contratista
debera notificar dichos problemas, en caso de gue ja DGAC no los detecte. En cuanto
al monitoreo del Servidor de aplicacion, sera responsabilidad del contratista.

Niveles de Servicio

El contratista, con el proposito de mantener la continuidad operativa del sistema,
otorgara los siguientes niveles de servicio (SLA), acorde con los niveles de criticidad,

que se definen a continuacién:

TABLA DE NIVELES DE SERVICIO

Errores que no

Error que no pemjite fa | Error que afecta el | impactan al
o disponibilidad del | proceso normal del | proceso normal, .y
Descripcion servicio y que afecte a | servicio. Permite el | Que deben  ser
los usuarios en forma | acceso y uso en | tratados para que
masiva., forma parcial. no  afecten  fa
disponibifidad.
Méximo al dia | Méximo al dia
Plazo de o g .
Atencién Maximo 2 horas siguiente. . siguiente habif
Plazo de Méximo 4 Horas Méximo 48 Horas Maximo 72 Horas
Solucion

Nota: Las horas a gue se hacen mencion, se cuentan desde la fecha y hora en que
se notifica la falla a2 la empresa, mediante correo electronico, por parte de la

Inspeccidn Fiscal o por quien designe el area usuaria de la DGAC.

El reporte de la falla debe contener, al menos, la siguiente informacién:
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e Descripcion de ia falla.

e Usuario que reporfa la falla.

e Fechay hora de falla.

¢ Fechay hora del reporte correspondiente.

Se deja constancia que en el evento de no existir respuesta, dentro del plazo de
atencion y concluido que fuere dicho término, comenzara a discurrir el plazo de

solucion.

Conforme el plazo de solucién, considerandose como el rango maximo, con que
cuenta la empresa para resolver el problema, se entendera que en el nivel critico
se aplicara una multa de dos Unidades Tributarias Mensuales (2 UTM) por cada
freinta (30) minutos de retraso, contados desde que se cumpla el plazo maximo dfw
cuatro (4) horas. En el nivel moderado, se aplicara una multa de dos Unidades

Tributarias Mensuales (2 UTM) por cada sesenta (60) minutos de retraso, contados
desde que se cumpla el plazo méximo de cuarenta y ocho (48) horas y en el pivel
leve, se aplicara una multa de dos Unidades Tributarias Mensuales (2 UTM) por
cada noventa (90) minutos de retraso, contados desde que se cumpla el plazo
maximo de setenta y dos (72) horas.

A modo de ejemplo:

NIVEL CRITICO

0 - 30 minutos -»2UTM

31 - 60 minutos  -> 2 UTM + 2 UTM (4 UTM)

61- 90 minutos >4 UTM + 2 UTM (6 UTM)

Se aplicara en consecuencia, en{re 61 y 90 minutos, una multa de 6 UTM.

NIVEL MODERADC

e - 60 minutos > 2 UTM
81 - 120 minutos  -> 2 UTM + 2 UTM (4 UTM)
121 - 180 minutes  ->4 UTM + 2 UTM (6 UTM)

Se aplicara en consecuencia, entre 121 y 180 minutos, una multa de 8 UTM,
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NIVEL LEVE

o - 90 minutos > 2 UTM
91 - 180 minutos -> 2 UTM + 2 UTM (4 UTM)
181 - 270 minutos -> 4 UTM + 2 UTM (6 UTM)

Se aplicara en consecuencia, entre 181 y 270 minutos, una multa de 6 UTM.

4. HABILITACION TECNICA Y DE USUARIOS:

a)

b)

d)

9)

h)

La oferta debe considerar una habilitacion técnica, a nivel de usuario operador
de sistema, (Finanzas) para un minimo de setenta (70) personas v de un minimo
de cuarenta (40) horas.

La oferta debe considerar una habilitacion técnica, a nivel de usuario operador
de sistema, (Logistico) para un minimo de ochenta (80) personas y de un

minimo de cuarenta (40) horas.

La oferta debe considerar una habilitacion técnica a la DGAC para, al menos
dos (2) personas del Dep'artamento TIC, de un minimo de dieciséis (16) horas.

L.a oferta debe considerar una habilitacion técnica a nivel de Administrador de
Sistema para, al menos quince (15) personas, de un minimo de dieciséis (16)

horas.

La DGAC proveera las dependencias para las actividades de Habilitacion
Técnica de su personal, ubicadas en la Escuela Técnica Aeronautica.

El contratista debe otorgar el servicio de catering todos los dias que dure la

habilitacién,

El contratista debe entregar todo el material bibliografico técnico, en idioma
espafiol, para la Habilitacion Técnica del personaleGAC.

El contratista debe entregar, a cada uno de los participantes una copia, en un
medio de almacenamiento portatil del material del entrenamiento, en idioma

espafiol.
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i) Las actividades de Habilitacién del personal DGAC deberan dictarse en idioma
espafiol.

5. IMPLEMENTACION

El oferente debe presentar una Planificacion, asociada a la implementacion del Sistema
propuesto, que, entre otros aspectos, contenga los siguientes puntos, cronoldégicamente
especificados:

a) KickOff

b) Especificaciéon de Migracion de Datos.

c) Configuracion de Sistema-Arquitectura.

d) Preparacion de Ambientes.

e) Migracion de Datos en ambiente de QA, Contabilidad y Presupuesto.

f) Instalacion en ambiente de QA de Sistema de Contabilidad y Gestién
Presupuestaria, ‘

g) Certificacién en ambiente de QA de Sistema de Contabilidad y Gestién
Presupuestaria. |

h) Cumplimientc de Requerimientos de Bases Técnicas de Sistema de Contabilidad y
Gestion Presupuestaria.

i) Instalacion en ambiente de Produccién de Sistema de Contabilidad y Gestion
Presupuestaria.

) Certificacién en ambiente de Produccion de Sistema de Contabilidad y Gestién
Presupuestaria. =

k) Migracién de Datos en Produccién de Sistema de Contabilidad y Gestion
Presupuestaria.

[} Habilitacidn Técnica de Sistema de Contabilidad y Gestién Presupuestaria.

m) Marcha blanca de Sistema de Contabilidad y Gestion Presupuestaria.

n) Migracion de Datos en ambiente de QA, Logistica (incluye mantenimiento de
sistemas).

0} Instalacion en ambiente de QA de Gestion Logistica.

p) Certificacién en ambiente de AQA_de Gestion Logistica.

q) Cumpfinﬁiento de Requerimientos de Bases Técnicas de Gestion Logistica.

1) Instalacion en ambiente de Produccion de Gestion Logistica.
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s} Certificacion en ambiente de Produccion de Gestion Logistica.
t)  Migracion de Datos de Gestion Logistica a ambiente productivo.
u) Habilitacién Técnica de Gestidn Logistica.

v) Marcha blanca de Gestién Logistica.

El plazo de implementacion del sistema, que comprende la ejecucion de todas las etapas
anteriormente sefialadas, debe ser indicado en la oferta, teniendo en cuenta que la
implementacion debe considerar dos etapas; en la primera se debe dar prioridad al
Sistema de Contabilidad y Gestion Presupuestaria, la que no puede ser superior ciento
veinte (120) dias borridos, contados desde la entrada en vigencia del contrato v, en una
segunda etapa, se debe considerar implementacion de la parte Gestion Logistica que en
éste caso no podra ser mayor a doscientos cuarenta (240} dias corridos, contados desde

la entrada en vigencia del contrato que se suscriba.

MARCHA BLANCA

La Marcha Blanca debe ser indicada en la oferta y debe tener un plazo de ejecucion de
treinta (30) dias corridos, luego de la finalizaciéon de la implementacién del sistema de
Contabilidad y Gestion Presupuestaria, y debe tener un plazo de ejecucion de treinta (30)
dias corridos, luego de la finalizacion de la implementacién de!l sistema de Gestion

Logistica,

E. ENTREGABLES:
Dado que la presente licitacién ests en el contexto de contratacion de la Licencia de Uso de
un Sistema integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestioén

Logistica y el Soporte Técnico para uso especifico, la DGAC exigira a la empresa adjudicada

las condiciones necesarias gue permitan asegurar la continuidad operacional del Sistema de

Contabilidad Gubernamental, Gestidn Presupuestaria y Gestion Logistica.

Los entregables esperados por la DGAC con la licencia convenida para garantizar la

continuidad operacional del sistema, son los siguientes:

v

Objetos compilados, libre de errores, de los componentes de Sistema intervenidos o
creados.

Script de creacion o modificacion, segdn corresponda, de objetos de la base datos, tales
como tablas, vistas, paquetes, relacionados a cada intervencién.

Documentacién actualizada segln corresponda de los componentes intervenidos o
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creados y sus implicancias en el set completo de documentacién de cada sistema. Por
ejemplo, actualizacién del Modelo de Datos, Manual de Usuario, Manual de Sistema,
documento de arquitectura, Diccionario de Datos.

v" Documentacion asociada a la instalacion del Sistema, segun la versién disponible, asi
como los futuros impactos productos de upgrade o mantenciones al Sistema, con el objeto
de contemplar un plan de contingencia ante fallas atribuible a componentes de Sistema o

hardware.

F.- OTROS ASPECTOS QUE DEBE CONSIDERAR LA PROPUESTA:
Complementando la informacion solicitada previamente, en las presentes bases técnicas y
para efectos de evaluacion, los oferentes deben entregar:

V' El detalle técnico del Sistema, junto con las especificaciones de Hardware y Software_;/
requerido para la explotacion de éste.

v" En el detalle de hardware, se requiere que se indique equipamiento minimo para que el
sistema funcione Gptimamente (Procesador, memoria, arreglos de discos).

¥" La correspondiente propuesta econdmica mensual en pesos chilenos.

~

La propuesta econdmica debe considerar reajuste en los meses 13, 25, 37 y 49 segln IPC.

v Documento que indique que el Sisterna ofertado se encuentre operando con instituciones
homologadas con el Sistema SIGFE. Ademas, debe incluir un listado de las instituciones,
donde opere el sistema, con las caracteristicas solicitadas por la DGAC, sefialando un
contacto de dichas instituciones.

v El oferente debera respetar los aspectos de confidencialidad y seguridad, as! como fa
informacion propia del Sistema.

v" La oferente debera migrar la data que existe actualmente de los Sistemas Contable y
Logistico en uso por la DGAC, a la solucion ofertada. -

v El oferente debera describir en forma detallada, el curriculo y experiencia del equipo de
trabajo, que participara en la implementacién de la solucién.

v" El oferente debera describir, en detalle, la forma en que la solucion ofertada resuelve cada

uno de los tépicos que se plantean como requerimientos o requisitos en las presentes

bases técnicas y, ademas, debera utilizar los formularios adjuntos como ANEXO N° 1

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS A EVALUAR, para indicar cumplimiento o no de

requisitos y, en el caso de cumplimiento, indicar en forma precisa la ubicacién o referencia

de los documentos de la oferta en que se sustenta y se encuentra descrita la solucién o

satisfaccién del requerimiento. La falta de presentacion y no utilizacion de este Anexo,

invalidara ia oferta.
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v La consideracién del punto anterior adquirira importancia al momento que la comision
evaluadora efectle su labor, de una manera eficiente y eficaz, facilitando el acceso a los
antecedentes que el oferente considera come validos, en la resolucién de cada tema.

v Para la carga/subida de archivos se deben aceptar, solo aquelios que obedezcan a
archivos que no permitan la ejecucion automatica de macros, de preferencia formatos
protegidos (PDF) o de imagen (JPG).

v" Eloferente debera acreditar que es titular de la propiedad intelectual del software requerido
y cuyo licenciamiento se pretende contratar, mediante el Certificado de Registrado en &f
Registro de Propiedad Inteiectual. _

v El oferente debe garantizar y declarar que no ha celebrado ni celebrara contrato alguno,
ya sea verbal o escrito, que afecte o pueda afectar el cumplimiento de las obligaciones que
contraiga con la DGAC.

IV.- MULTAS

El contratista pagara a DGAC una multa, por el no cumplimiento del plazo de implementacion. Dicho
plazo estara afecto a la aplicacion de una muita ascendente a un 2/1000 del precio total neto del
contrato, por cada dia de retrasc en la etapa de implementacion del Sistema de Contabilidad y
Gestion Presupuestaria, correspondiente a 120 dias corridos y en la etapa de implementacion del

Sistema de Gestidn Logistica, correspondiente a 240 dias corridos.

V.- PERIODO DE CONTRATACION

Se requiere que la Licencia de Uso y Soporte del Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental,
Gestién Presupuestaria y Gestidn Logistica, se contrate pdr un periodo de sesenta (60) mese‘é.

Se define como el inicio del periodo de contratacién, fa finalizacién de la etapa de marcha blanca, de
la primera parte de Ia. implementacion, que comprende el Sistema de Contabilidad y Gestion
Presupuestaria, equivalente al cincuenta por ciento (50%) del valor mensual del contrato, cuya
aceptacion conforme, sera validada por la DGAC, a través de un Acta de Aceptacion, emitida por
personal que defina esta Direccion General. Una vez finalizada la marcha blanca de la segunda
parte, correspondiente al Sistema Integrado de Gestion Logistica, comenzara a realizar el pago del
cincuenta por ciento (50%) del valor mensual del contrato restante, validado por ia DGAC, a través

de un Acta de Aceptacion, emitida por personal que defina esta Direccidon General.
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Vi.- MIGRACION DE DATOS

La DGAC ha definido las siguientes entidades de informacién histérica, para migrar al nuevo Sistema

de Gestion Logistica.

v

NN

Parametros del Sistema

Debe considerar, al menos la migracion de los siguientes parametros generales, definidos
internamente, para un correcto uso, control y administracion de los Bienes Institucionales:

o Unidades.

o Unidades Internas.

o Unidades Chile Compra.

o Almacenes.

o Centro de Costo.

o Ciudades. —
o Comunas.

o Cuentas Voucher.

o Proveedores.

o Tipos de Bienes.

o Grupo.

o Subgrupo.

o Rubro

o Clase,

o Tipos de Movimientos de Bienes.

o Unidades Ejecutoras.

Existencias y toda la informacion detallada de la entidad. \,,»
Bienes de Uso (Activos Fijos) y toda la informacion detallada de la entidad.
Bienes Inmuebles (Activos Fijos) y toda la informacion detallada de la entidad.
Vehiculos (Activos Fijos} y toda la informacion detallada de ia entidad.

Bienes rotables y toda la informacién detallada de la entidad.

La estructura de migracion de los datos, asi como la clasificacion de los bienes, sera entregada
por la Direccion General de Aeronautica Civil dentro de los primeros tres (3) dias corridos
siguientes a la firma del contrato respectivo, a través de un medio de almacenamiento digital.

Ademas, el oferente debe considerar la migracién de la codificacion de los Bienes, que consta
de un codigo alfanumérico de catorce (14) caracteres denominado NSN, definido por cuatro

primeros nimeros que definen el rubro y la clase, las letras DA (Direccidén de Aeronautica) v,
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finalmente, una codificacién correlativa dada por el operador de la clasificacién a un Cadigo
ONU y su relacion con las cuentas contables.

De acuerdo a los requerimientos de clasificacién de bienes, se debe migrar la informacion
considerando la nueva estructura basada en la Resolucion CGR N°16 de 2015, para lo cual
debe existir una homologacién de cédigos de bienes actuales NSN con la nueva definicion de
bienes (Clase y Sub clase).

Ejemplo de la codfificacion de la estructura de un Bien.
Bien de Consumo Cuadernos de 100 hojas tamafio oficio.
NSN : 7510DA0109548

S

Rubro i 75 Rubro ) 2
Clase 10 Clases 4

DA Denominacion de Direccion de Aeronautica 6
1D A/fFoM/IC 01 Cédigo de Activo Fijo o Material de Consumo 8
Detalle 09549 Existencias de Materiales de Uso o Consumo 13

Clasificacion Presupuestaria.

Cuenta D 13104XKXX

Tatuiow - 1 Activos * 1
Bieﬁes de

Grupo 13 Consuma y ' 2
Existencias

Subgrupo 131 Existencias - 3
Existencias de

Cuenta 13104 Materiales de Uso 5
o Consumo

Vii.- DATOS DE DEVENGO

La DGAC ha definido la siguiente informacion, que el sistema de contabilidad, debe incorporar

como un Devengo al sistema:
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CentroFinanciero

Indica el Centro Financiero del Documento

FuenteFinanciamiento

Indica la fuente de financiamiento del Documento.

Moneda

Tipo de moneda contable del Documento

TipoDocumento

Indica el tipo de documento.

NumeroDocumento

Namero del documento.

rut_destinatario_cheque

R.U.T. emisor de cheque si fuera egreso que emite cheque.

concepto1 Concepto descriptivo del comprobante
Fecha Fecha del Comprobante (DD/MM/AAAA)
Hora Hora del Comprobante (HH:MM:SS)

fechaVencimiento

Fecha de Vencimiento del Comprobante (DD/MM/AAAA)

Observacion

Observacion del Documento.

NumerolLineas

Namero de Lineas del documento, indica cantidad de
detalles.

ValorDocumento

Valor numérico del documento.

TipoCambio

CuentaContable

Indica ta cuenta contable del detal

Tipo de cambio del documento.

o

le.

UnidadEjecutora

Indica fa unidad ejecutora interna.

CentroCosto

Indica el centro de costo interno.

estruc_programatica_n1

Estructura Programatica (Programa si se utilizara)

estruc_programatica_n2

Estructura Programatica (SubPrograma si se utilizara)

estruc_programatica_n3

Estructura Programatica (Actividad si se utilizara)

esfruc_programatica_n4

Estructura Programatica (Tarea si se utilizara)

ValorDebe

indica ei monto del debe.

ValorHaber

Indica el monto del haber.

Auxiliar

Auxiliar que corresponde al movimiento de la cuenta

codigo_docto_auxiliar

Documento asociado al auxiliar y dependiendo de la cuenta

numero_docto_auxiliar

Ndmero de documento asociado al auxiliar y dependiendo

de la cuenta

iniciativa_inversion

Dependiendo de cuenta utilizada

etapa_iniciativa

Dependiendo si se informa iniciativa de inversién

126



Nota: Los nombres de los campos son meramente referenciales.

Viil.- CONFIDENCIALIDAD

Respecto a la confidencialidad y resguardo de la propiedad intelectual, tanto la DGAC como el
OFERENTE, se obligan a no divulgar informacién intercambiada en virtud de este contratcé y que

haya sido clasificada como "confidencial" por alguna de ellas.

En este contexto, la DGAC no puede disponer de ninguna manera de los componentes o partes
del SISTEMA INTEGRADO DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, GESTION
PRESUPUESTARIA Y GESTION LOGISTICA, gue no sean las que se enmarquen en el contrato.
Por su parte, el contratista, debe garantizar que, durante la vigencia del contrato, no utilizard
informacion confidencial, propiedad intelectual o propiedad industrial de la DGAC o de terceros, sin
la autorizacion de los correspondientes titulares y que otros titulares no infringiran derechos de

propiedad intelectual o industrial de terceros.

El contratista se obliga hacer un uso correcto de la conexién VPN. La licencia requerida no
constiiuye la compra de los programas ni de los titulos, ni derechos de autor correspondientes, por
lo tanto, & DGAC no puede vender, sublicenciar, dar en préstamo, modificar o disponer en forma
alguna del SISTEMA INTEGRADO DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, GESTION
PRESUPUESTARIA Y GESTION LOGISTICA, sin la expresa autorizacion del tegitimo propietario.

Los datos procesados, cualquiera sea su forma de organizacion (bases de datos, listados o codigos
alfanuméricos) elaborados, generados, aportados o entregados por funcionarios o particu!arés ala
DGAC que se ingresen al SISTEMA INTEGRADO DE CONTABILIDAD GUBERNAMéNTAL,
GESTION PRESUPUESTARIA'Y GESTION LOGISTICA o que sean almacenados en el programa
son propiedad intelectual de esta Direccion General. En caso alguno estos datos se transfieren o

ceden al coniratisia.

El contratista asume la responsabilidad en caso de que se vulneren derechos de propiedad
intelectual o industrial, debiendo indemnizar respecto de cualquier reclamo, demanda, querella o
accion de cualquier clase que se genere por dicho concepto. Si a propésito de la accién de un
tercero la DGAC fuere privada de utilizar una o mas de las soluciones proporcionadas por &!
coniratista, éste debe proveer alternativas efectivas para seguir operando, a su costo, manteniendo
ta funcionalidad del software operativo en modalidad 24/7. En virtud de lo anterior, defendera a su
cargo y costo, cualquier accién entablada en contra de esta Direccidon General o alguno de sus
funcionarios, que argumente que alguna o iodas las creaciones infringen algun derecho de

cualquier clase, sin perjuicio de la representacién judicial del Fisco y asumira los costos de cualquier
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acuerdo o transaccion para terminar la controversia.
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ANEXO 1

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS A EVALUAR

PARA LA CONTRATACION DE LA LICENCIA DE USO Y SOPORTE DE UN SISTEMA
INTEGRADO BE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, GESTION PRESUPUESTARIA Y
GESTION LOGISTICA PARA LA DGAC,

El presente anexo es un mecanismo que facilitara la propuesta al oferente, asi como también la revision del
cumplimento de lo establecido en las Bases Técnicas a la comision evaluadora de la DGAC.

Elincumplimiento de cualquiera de los requisitos del presente anexo, letra A, generara la eliminacion de forma
automatica de la empresa oferente en el proceso de licitacién.

7 A.- REQUISITOS INVALIDANTES.

E! Sistema debe dar cumplimiento a las normativas establecidas por la
Contraloria General de la Republica (CGR) y la Direccion de
Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda y oiras
disposiciones legales que sean aplicables.

El Sistema debe permitir incorporar las exigencias de carécter
normativo establecidas por la CGR en la adaptacion de las Normas
Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico (NICSP).

El Sistema debe permitir integrarse, mediante Web Service, con el
3 |Sistema Integrado para la Gestiéon Financiera del Estado SIGFE Il o
o~ versiones superiores.
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El Sistema debe permitir integrar y actualizar los eventos
economicos, que administra el area logistica, con la Contabilidad
Patrimonial y la ejecucién del Presupuesto.

El Sistema debe permitir la interaccion con el Sistema de Mercado
Publico, a través de los archivos XML que entregue informacion
tanto del Proceso de Licitacion (en cualquiera de sus modalidades),
como de la Orden de Compra y cualquier otra integracion con dicho
sistema cuyo objetivo sera la automatizacién de procesos, de
acuerdo a las especificaciones detallas en portal de Mercado
Publico, direccion web que se encuentra en el apartado de
antecedentes de las presentes Bases.

El Sistema debe permitir la interaccién con &l sistema de Recepcion
de Documentos Tributarios Electronicos que posee la DGAC, para
la consulta y gestién de documentos tributarios

El Sistema debe permitir la interaccién con el Sistema del Servicio
de Impuestos Internos, a través de los archivos que entregue
informacién de los Documentos Tributarios Electrénicos y cualquier
ofra integraciobn con dicho sistema cuyo objetivo sera la
automatizaciéon de procesos, de acuerdo a las especificaciones
detallas en portal de Sii, direccién web que se encuentra en el
apartado de aniecedentes de las presentes Bases.

El Sistema debe permitir el almacenamiento y procesamiento de la
informacién de documentos de Devengos generados producto de
transacciones, de acuerdo al detalle expuesto en el Capitulo Vi
Datos de Devengoe de las presentes Bases Técnicas.

El Sistema debe permitir incorporar las variaciones de normas y
reglamentos establecidos por las entidades rectoras (Contraloria
General de la Republica, Ministerio de Hacienda y otras), adecuando
su funcionalidad al marco normativo.

10

El Sistema debe permitir definir mas de una fuente de
financiamiento, que permita administrar mas de una entidad con
contabilidad, presupuesto y logistica de manera independiente.

11

El Sistema debe considerar los parametros sefalados en las Bases
Técnicas, necesarios para un correcto uso, control y administracion
de los procesos contables, de presupuesto y logisticos. (Descripcion
de Servicios Requeridos, Requerimientos de Configuracion vy
Requerimientos Técnicos).

12

El Sistema debe considerar un Esguema de Seguridad, en base a
usuarios y privilegios, permitiendo con ello el acceso a las diferentes
funciones del Sistema (Descripcion de Servicios Requeridos,
Requerimientos de Configuracién y Seguridad).

13

El Sistema debe considerar la generacion y envio automatico de
mensajes, a usuarios del Sistema, via textos en pantalla, correo
electronico o mensajes de texio en telefonia movil, alerfando
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situaciones, que requieran de alguna accidén preventiva, para evitar
algtin riesgo financiero o logistico, como por ejemplo, aviso por
incumplimiento de obligaciones contraidas

El Sistema debe permitir trabajar con muiti-monedas, manteniendo
un registro y control de manera auxiliar, considerando que Ia
informacion oficial, tanto contable, presupuestaria v logistica, se
debe presentar en Pesos Chilenos. Para lo anterior, debera

14 . o .
convertir, automaticamente las operaciones, conforme al valor
ohservado por el Banco Ceniral, a Pesos Chilenos y registrando las
diferencias de tipo de cambio, de forma automatica, en las cuentas
de Fluctuacién de cambio

15 El sistema debe permitir exportar los informes del Sistema, como

minimo a Excel y PDF
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B.- REQUISITOS FUNCIONALES.

Comprende requisitos que el oferente puede sefialar que no posee, pero que desarrollara dentro del plazo
de implementacion, lo cual no podra ser superior al veinte por ciento (20%) de las funcionalidades
descritas, es decir, no puede superar las cuarenta y dos (42) funcionalidades que tenga que desarrollar.
La oferta que supere este nimero de funcionalidades (por desarrollar), no pasara a la fase siguiente de
evaluacion, en tal caso, la Comisién Evaluadora sugerird la inadmisibilidad de la misma.

16

17

Médulo gue debe permitir administrar todos los parametros y
definiciones generales del Sistema que se requieran para su
operacion, entre las cuales se deben contemplar, las generales,
contables, presupuestarias, logisticas y de validaciones.

Médulo que debe permitir el ingreso y cbnoildamén d la

Formulacién del Presupuesto para el siguiente periodo, el cual
esta orientado a los Objetivos Estratégicos de la Institucion. Esta
informacién es ingresada por las Unidades Ejecutoras a nivel
nacional, manteniendo el control del marco presupuestario
asignado, conformando el Anteproyecto de Presupuesto de ia
Institucion, para ser enviado y presentado ante el Ministerio de
Hacienda (DIPRES) y la Comisidbn Mixta de Presupuesto
(Congreso).

18

El modulo de Formulacion Presupuestaria debe permitir el
ingreso, modificacién y ajuste de informacién detallada, a nivel de

tareas y por secciones, con las jusiificaciones necesarias,

utiizando el método de presupuestacion “Presupuesto por
Programa’, ademas, debe permitir consultar la informacion en
diferentes niveles (Consolidados o detallados). Asimismo, debe
permitir realizar la carga del presupuesto inicial al médulo de
presupuesto en forma automatica.

S
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19

Descripcion def Modulo

Este modulo debe permitir realizar la carga del presupuesto inicial
institucional desde la funcionalidad de formulacién presupuestaria,
de acuerdo al marco autorizado por el Ministerio de Hacienda
incorporando todas las definiciones que se encuentran en la
funcionalidad de Formulacién, por ejemplo: el tipo de presupuesto
(basico, gestion, complementaria y de inversién). Asimismo,
contempla la funcionalidad para realizar las modificaciones
presupuestarias solicitadas por la Unidades internas y que afecten
el presupuesto vigente.

20

Modificaciones Presupuestarias en Linea

El médulo debe permitir realizar las solicitudes de Modificaciones
Presupuestarias y su posterior aprobacién o rechazo a diferentes
niveles, de esta forma el presupuesto debe ser distribuido y
controlado a niveles de Administradores de Unidades,
Subadministrador de Unidades y Unidades Ejecutoras, el cual debe
considerar, ademas, el criterio de administracién a partir de la
estructura programatica, tales como: Tarea, Actividad,
Subprograma y Programa.

Este modulo debe considerar la funcionalidad para administrar y
controlar las solicitudes internas de los movimientos
presupuestarios (modificaciones, transferencias, suplementos y
rebajas) que afecten las distintas tareas aprobadas en un ejercicio
presupuestario, para ello, se debera disponer de una funcionalidad
que permita reflejar las siguientes funciones:

e Primera instancia; Ingreso de la solicitud de modificacion
desde la Unidad Ejecutora,

e Segunda instancia; Validacién o rechazo del requerimiento
anterior por el jefe de unidad.

e Tercera instancia; Aprobacion o rechazo del requerimiento
del nivel central.

e Cuarta instancia; Autorizacion o rechazo de la modificacion.

El proceso debe permitir modificar, ajustar y consultar la etapa del
proceso en que se encuentran las solicitudes.
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PDescripcion del Modulo

Este mddulo debe, en primera instancia, monitorear y controlar el
avance de cumplimiento de la ejecucién presupuestaria a nivel de
tareas, conforme a los periodos de ejecucidn y al financiamiento de
fondos asignados para cada Unidad Ejecutora, permitiendo con
ello, efectuar el seguimiento de las diferentes tareas formuladas y
el grado de cumplimiento de las mismas.

22

Ademas, debe permitir, a nivel de tareas y en todas las Unidades
que administran presupuesto, detectar y controlar las desviaciones
que se pudieran producir entre el presupuesto formulado versus el
gjecutado, en sus diferentes etapas administrativas (Presupuesto
Asignado, Pre afectado, Afectado, Comprometido, Devengado vy
Pagado).

23

Consuitar y generar diferentes tipos de reportes, relacionados con
el seguimiento del avance de ejecuciéon y de las desviaciones
presupuestarias, permitiendo exportar en diferentes formatos Excel
y PDF. :

M
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Descripcién del Modulo

Modulo que debe permitir administrar las cuentas por cobrar
registradas por la institucion y que tienen una afectacion en la
ejecucién presupuestaria de ingresos. Para este efecto, la
funcionalidad debe estar conectado mediante la modalidad de Web
Service con los Sistemas transaccionales de la institucién,
considerando la recepcidn de informacion mediante la modalidad
indicada, como también la desaplicacion parcial o total del
documento de pago asociado a una acreditacion si corresponde

25

i) Documentos de Débito: Debe permitir registrar y recibir,
mediante Web Service, los documentos de cobro emitidos por la
Institucion (Factura, Notas de Débito, Recibo de Tasas u otro
documento similar) relacionados con los servicios prestados a
terceros, recuperacion de subsidio -de licencias médicas,
colegiaturas con vencimientos en cuotas mensuales, entre otros.

26

ii) Documentos de Crédito: Debe permitir registrar y recibir,
mediante Web Service, los documentos de rebaja de documentos
de cobro (Notas de Crédito o similar) emitidos por la institucion para
rebajar el valor de los documentos de cobro.

27

iii} Percepciones: Debe permitir registrar y recibir, mediante
Web Service, la percepcion de los fondos relacionado a los
documentos de débito, relacionando contablemente a la modalidad
de percepcion (Efectivo, Cheque, Transferencia Bancaria,
Transbank, etc), utilizando la cuenta intermediacion de fondos
automaticamente, cuando ei registro de la percepcidn es realizado
en un Ceniro Financiero diferente al que registra la cuenta por
cobrar.

28

iv} Percepcion en Dolares: Debe permitir percibir, en moneda
délar, cualquier documento por cobrar que se encuentre registrado
en pesos en cualquier Centro Financiero, registrando la diferencia
del tipo de cambio entre el devengado (Valor del Délar Observado
por el Banco Central a la fecha de emision) y percibido (Valor del
Délar Observado por el Banco Central a la fecha de percepcion)
directamente en ia cuenta fluctuacidon de cambio, utilizando la
cuenta intermediacién de fondos automaticamente, cuando el
registro de la percepcién es realizado en un Centro Financiero
diferente al gque registra la cuenta por cobrar,

29

v) Aplicacién de Documentos: Debe permitir registrar vy
recibir, mediante Web Service, la aplicacién o asociacion de
documentos de cobro emitidos por la institucion con Ingresos
Percibidos en Exceso, utilizando la cuenta intermediacion de fondos
automaticamente, cuando el registro de la percepcidn es realizado
en un Centro Financiero diferente al que registra la cuenta por
cobrar,
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vi) Desaplicacion de Documentos: Debe permitir la
desaplicacidén o desasociacion de documentos de cobro emitidos
por la institucidn con la(s) percepcién(es). Utilizando la cuenta
Intermediacién de Fondos con abono a Ingresos Percibidos en
Exceso en el Centro Financiero del nivel central y en el Centro
Financiero que registra la cuenta por cobrar, se debera disminuir el
Deudor Presupuestario con cargo a la cuenta Intermediacion de
Fondos.

31

vii)  Devolucion Ingresos: Debe permitir administrar ios
Ingresos Percibidos en excesos y, en caso de ser necesario,
devolver a los usuarios, si ne mantienen deudas pendientes.

32

viiij Convenios de Pago: Debe permitir registrar y recibir,
mediante Web Service, los convenios de pago que suscriben los
usuarios morosos con la institucion, en funcion del nuevo acuerdo
comercial de pago de la deuda, en cuotas garantizadas mediante
Pagaré.

33

ix) Cobranza Judicial: Debe permitir registrar v recibir,
mediante Web Service, las Resoluciones emitidas por la institucién
a través de las cuales solicitan a la Tesoreria General de la
Republica iniciar un proceso de Cobranza Judicial respecto de los
usuarios morosos. £n esta instancia se debe traspasar las cuentas
por cobrar a la instancia de cobranza judicial. Posteriormente, debe
permitir recuperar fos fondos o castigar la deuda parcial o total, una
vez autorizado por el organismo pertinente.

34

X) Deudores de Incierta Recuperaciéon: Debe permitir
registrar y recibir, mediante Web Service, aquellos documentos de
cobro que presentan indicios de incobrabilidad. En esta instancia
se debe traspasar las cuentas por cobrar a la instancia de deudores
de incierta recuperacion.

35

Xi) Consulta de Informacién: Debe permitir generar consultas
por pantalla y reportes, permitiendo al menos obtener reportes de
las cuentas por cobrar en sus diferentes etapas (Por vencer,
vencidas, Incierta Recuperacion, Cobranza Judicial) y los ingresos
percibidos en exceso.

36

xii)y Parametros de Deudores: Debe pemmitir establecer
definiciones cuyo objetivo sea automatizar los procesos de
generacion de comprobantes y su respectiva contabilizacion.

37

xiii) Digitaciéon y Autorizacién: Las operaciones mencionadas
anteriormente, deben tener dos instancias, la primera, de digitacién
o ingreso de informacién y, en una segunda instancia, deben ser
sometidas a procesos de autorizacién que crea los reconocimientos
contables para cada documento que se haya ingresado,
actualizando las instancias presupuestarias y contables utilizando
las cuentas, que en cada caso correspondan.

e
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xiv) Actualizacion de la informacién: Debe ser capaz de
generar, de forma automatica, la actualizacion de la Ejecucion
Presupuestaria, en su instancia de devengado y percibido, como
también actualizar la cuenta corriente del deudor y la contabilidad,
a través de la generacion automatica del reconocimiento contable y
el registro en el Libro de Ventas.

39

xv) Generacion de Comprobantes simuitaneos entre
Centros Financieros: Debe permitir percibir documentos
devengados en otro Centro Financiero, generando un voucher de
percepcion presupuestaria en fa unidad que registra el documento
de cobro y un voucher, de percepcién efectiva de fondos, en la
unidad que recauda, utilizando como cuenia puente la
Intermediacion de Fondos.
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Descripcion del Médulo:

Debe permitir registrar los compromisos con terceros, generados
mediante érdenes de compra y/o resoluciones que comprometan
fondos del presupuesto Institucional, ademas del registro de las
devengaciones mediante facturas, boletas, etc., presentadas por
los proveedores, preparando con ello la informacion que servira
de base para la rendicién de cuentas.

41

Preafectado: Debe permitir registrar y recibir, en linea, las
intenciones de compra de un bien o servicio que no originan
obligaciones con terceros, tales como cotizaciones directas o
través de los sistemas de Direccion de Compras y Contratacion
Plblica, lamados a licitacion y similares.

42

Afectado: Debe permitir registrar y recibir, en linea, las
obligaciones con terceros sujetas a procedimientos de
perfeccionamiento, tales como adjudicaciones de contratos v el
monto definitivo de la operacién o seleccion de proveedores de
bienes y servicios, debiendo generar automaticamente el ajuste
por la diferencia con el monto estimado del Preafectado, si
corresponde.

43

Compromisos: Debe permitir registrar y recibir en linea las
obligaciones presupuestarias, entendiéndose por tales, los
compromisos convenidos por fa Institucion con un tercero,
referidos al proceso de adquisicién de un bien o servicio.

44

Devengaciones: Debe permitir registrar y recibir en linea los
compromisos devengados, entendiéndose por tales, el registro de
los documentos mercantiles presentados por los proveedores,
una vez que han sido recepcionados conforme por la Institucién
los bienes y/o servicios, consignados en una Orden de Compra
previa. El respaldo de esta operacion estara representado por la
factura o boleta extendida por el proveedor.

45

Obligacion y Devengacion Simuitanea: Debe permitir registrar
y recibir en linea los documentos que representan un devengado,
sin contar con una obligacion previa, como es el caso de los
compromisos implicitos por el pago de los “Consumos Bésicos”, u
ciras operaciones similares.

46

Procesc de Ajustes: Debe permitir realizar procesos de ajustes
y recibir en linea, como consecuencia de las diferencias
producidas respecto del monto original de los diversos
compromisos ¢ devengaciones asumidos previamente,

47

Digitacion y Autorizacion: Las operaciones mencionadas
anteriormente, deben tener dos instancias, la primera de
digitacion o ingreso de informacién y en una segunda instancia
deben ser sometidas a procesos de autorizacion lo que crea los
reconocimientos contables para cada documento que se haya
ingresado, actualizando las instancias presupuestarias vy
contables utilizando las cuentas que en cada caso cotrespondan.

S
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integracion con Sistema de Logistica: Debe permitir
interactuar, automaticamente, con el Sistema de Logistica de
manera de permitir una trazabilidad de la informacién que tiene un
efecto en los Estados Financieros.

49

Consuita de Informacion: Debe contar con informes que
permitan dar a conocer la situacion de los compromisos
institucionales, como también entregar informes de ayuda ai
usuario para labores de gestién.

50

Actualizacion de fa Informacién: El médulo debe ser capaz de
generar, automaticamente, la actualizacién de la Ejecucion
Presupuestaria en su instancia de compromiso y devengado,
como también actualizar |la cuenta corriente del acreedor vy la
contabilidad, a través de la generacién automatica de asientos
contables y del registro del Libro de Compras.

51

integracidon con Repositorio de Facturas Electronicas: Debe
permitir una integracion, mediante Web Service, con el repositorio
institucional de los Documentos Tributarios Electronicas (DTE)
recibido, reconociendo el oportuno registro de la instancia del
devengado una vez aceptado el DTE.
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Descripcion de

6dulo

Debe permitir dar cumpliendo con la normativa vigente para
comisiones de servicio y cometidos funcionarios que se desarrolian
en territorio nacional y extranjero, manteniendo el control de los
dias pagados a cada funcionario, por este concepto, de acuerdo al
grado de sueldo, localidad y pais de destino, en términos de
anticipos o pagos directos, considerando la tabla de valores por
grado de sueldo, en Moneda Nacional y Moneda Extranjera,
actualizados periédicamente, cuando asi lo disponga el reglamento
de vidticos y la Ley para este efecto.

53

Anticipo Viatico Nacional: Esta opcidn debe permitir registrar y/o
recibir, mediante Web Service, el calculo del vidtico en forma diaria
100%, 60%, 50%, y 40%, con los topes establecidos en el DFL
(Hacienda) N°262 del afio 1977. :

54

Anticipo Viatico Extranjero: Esta opcién debe permitir registrar
y/o recibir, mediante Web Service, el pago en moneda dolar o su
equivalente en otras monedas extranjeras, incluyendo en el monto
el coeficiente del costo de vida del pais de destino con la constante
correspondiente. -

55

Regularizacion de Anticipo de Viatico: Debe permitir registrar y/o
recibir, mediante Web Service, el Informe de término de comisién o
cometido funcionario, en Moneda Nacional o Extranjera,
reconociendo presupuestariamente la regularizacién del Anticipo
otorgado y pagando o reintegrando las diferencias, cuando
corresponda.

56

Pagos de Viaticos Directos: Debe permitir registrar pagos de
viaticos ya realizados, reconociendo el gasto presupuestario, con
abono en Banco.

57

Integracion con sistema externo para el control del viatico de
faena: Debe permitir registrar y recibir, mediante Web Service, el
calculo de viatico de faena, detallado por funcionarios realizando

las validaciones correspondientes antes de su proceso de pago.

58

Pago de diferencias de viaticos: Debe permitir pagar diferencias
de vidticos generados por cambio de grado o reajustabilidad, en la
tabla de valores de vidticos.

59

Informe de término colectivo: Debe permitir registrar y recibir,
medtante Web Service, los informes de término de comisiones y
cometidos funcionarios, en forma colectiva.

80

Integracion con la funcionalidad de anticipo: Debe permitir
contar con ia funcionalidad de asociar al anticipo de viatico el
otorgamiento de un recibo a rendir, relacionado con gastos
adicionales del cometido funcionario.
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Transmisidén automatica via correo electréonico: Debe permitir
generar, en forma automatica, un correo electrénico al funcionario

61 que adjunte el informe de calculo de comisién o cometido, al
momento de otorgar anticipos o viaticos directos.
Consulta de informacion: Debe contar con informes que permitan
dar a conocer la situacidén de las comisiones y cometidos
62 funcionarios, como también entregar informacion de ayuda al

usuario para labores de gestion. Ademas, debe permitir exportar, a
Excel, los informes solicitados por organismos externos
relacionados con viaticos.

63

Descripcion del Médulo

Debe permitir llevar el registro, control y administracion de las
boletas de honorarios y/o servicios correspondientes a los pagos de
servicios profesionales, contratados por la institucion.

64

Administracion de Boletas de Honorarios: Debe permitir
registrar las boletas de honorarios presentadoes a la Institucion, por
el prestador de servicios, para el pago de sus honorarios. Estas
boletas pueden ser ingresadas con o sin referencia a un
compromiso previamente registrado en la . funcionalidad de
Acreedores.

65

Administracion de Boletas de Servicios: Debe permitir el registro
y adminisiracion de las Boletas de Servicios emitidas por la
Institucion, para procesar el pago de honorarios de un prestador de
servicios ocasional.

66

Digitacién y Autorizacidén: Las operaciones mencionadas
anteriormente, deben tener dos instancias, la primera de digitacion
0 ingreso de informacién y, en una segunda instancia, deben ser
sometidas a procesos de autorizacion lo que crea los
reconocimientos contables para cada documento que se haya
ingresado, actualizando las instancias presupuestarias y contables
utilizando las cuentas que en cada caso correspondan.

67

Consulta de Informacién: Debe contar con informes gue permitan
dar a conocer la sifuacién de las Boletas de MHonorarios/Servicios,
como también entregar reportes de ayuda al usuario para labores
de gestion.

68

Libro de Honorarios: Debe permitir administrar el fibro de
honorarios y mantener informacion historica, junto con la posibilidad
de emitir los certificados anuales de retenciones, conforme a las
disposiciones vigentes del S.1.I. para estos efectos.
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Descripcion del Médulo

Debe permitir registrar las operaciones relacionadas con los
movimientos de fondos, actualizando las instancias contables y
presupuestarias que cotresponda, ademas el registro y contro! de
las Garantias y Factoring.

70

Ingresos: Debe permitir registrar los movimientos para reconocer
los incrementos de las disponibilidades de fondos. Esta funcion
permitira actualizar, simultaneamente, las instancias contables y
presupuestarias. El reconocimiento contable se debe confeccionar
detallando directamente en las cuentas pertinentes, debe posibilitar
la utlizacion de registros predefinidos en la memoria contable.
Ademas, debe contempiar:

a. Proceso automatico de asignacidn de tipologia de movimientos
en el registro de cada comprobante contable
(Financieros/Economicos)

b. Proceso de validacién de cuadratura de catalogos
presupuestarios.

c. Proceso de validacion de Cuadratura de Disponibilidades.

71

Egresos: Debe permitir el registro de los comprobantes que
reconocen disminuciones de las disponibilidades de fondos. Esta
funcién permitira actualizar, simultaneamente, las instancias
contables y presupuestarias. El reconocimiento contable se debe
confeccionar detallando directamente en las cuentas pertinentes,
debe posibilitar la utilizacién de registros predefinidos en la
memoria contable. Ademés, debe contemplar;

a. Proceso automatico de asignacion de tipologia de movimientos
en el registro de cada comprobante contable
(Financieros/Economicos)

b. Proceso de validacién de cuadratura de catalogos
presupuestarios.

¢. Proceso de validacion de Cuadratura de Disponibilidades.

72

Pagos a Acreedores: Debe permitir registrar los pagos de las
devengaciones reconocidas por la funcionalidad de Acreedores.
Esta funcion debe afectar simultaneamente las instancias contables
y presupuestarias generadas automaticamente por el Sistema.
Ademas, debe realizar los descuentos que puedan existir, tales
como, multas, retenciones y en especial el descuento del 2% de
todas las facturas pagadas.

73

Anulacion de Pagos y Reintegros Presupuestarios: Debe
permitir realizar procesos de anulacion de pagos ya sean pagos
efectuados en forma individual 0 masiva (Néminas). Ademas, debe
permitir generar reintegros a pagos presupuestarios ya efectuados
durante el afo, afectando las instancias presupuestarias vy
contables que correspondan.
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Pagos a través de entidad Bancaria: Debe pemitir la
administracion de los pagos de las devengaciones registradas por
la funcionalidad de Acreedores, las que se realizan mediante
procesos especiales convenidos con una entidad bancaria. Esta
funcién permitira actualizar, simultaneamente, las instancias
contables, presupuestarias y auxiliares que corresponda, debiendo
generar los archivos necesarios para la fransmisién de informacion
requerida por la entidad bancaria para el pago.

75

Cheques: Debe permitir ia administracion del proceso de impresion
y asignacién de folio de los cheques, relacionados con los
comprobantes de egresos de fondos. Debera contemplar, ademas,
la modalidad de la reimpresion de cheques. Ademas, debe disponer
de un informe que presente el estado de los documentos en cartera.
Asimismo, debe considerar la modalidad de impresién de cheques
en impresora laser, conforme a los tamafios que defina la institucién
bancaria.

76

Remesas: Debe permitir efectuar, simultaneamente, el envio y
recepcion de fondos, desde el nivel central a los Ceniros
Financieros operativos, debiendo mantener un historial de las
remesas remitidas en el afio. Debiendo presentar un control de las
remesas que considere, los Saldos en Disponibilidades,
Presupuesto Vigente, Remesas ya otorgadas, efc.

77

Néminas de Cheques: Debe permitir procesar un pago mediante
un comprobante de egreso cuyo monto puede ser desglosado en
varios cheques para distintos beneficiarios.

78

Depositos: Debe permitir la administracidén del o los depésitos en
cuenta corriente relacionados a cada comprobante de ingresos,
permitiendo también la posibilidad de realizar una carga masiva al
Libro Banco por cada comprobante de ingreso.

79

Documentos de Garantia: Debe permitir la administracion de los
documentos valorados (Boletas de Garantia, Vale Vista, etc.)
entregados por los proveedores o concesionarios, para garantizar
el fiel cumpiimiento de las clausulas contractuales, permitiendo,
cuando  comresponda, asociarlas a los  compromisos
presupuestarios relacionados a los contratos.

80

Factoring: Debe permitir registrar, mediante Web Service, las
notificaciones informadas por el Servicio de Impuestos Internos
(SH), donde nos comunigue la cesidon de pago de un proveedor a
otra entidad, debiendo relacionar con las devengaciones, para que
el proceso de pago se efectie al nuevo acreedor.

81

Reporte de Devengaciones Cesiones de Pago: Debe permitir
efectuar un seguimiento del estado de las notificaciones de
cesiones de pago (Pendientes, Pagadas, etc) y facturas asociadas.




82

Informe de Libro Banco: Debe contar con un informe que permita
conocer el detalle de los comprobantes con movimientos de
disponibilidades, en el caso de los comprobantes de ingreso
(relacion con los depésitos realizados) y comprobantes de egreso
(relacion con documento de pago), presentando ademds su
situacién en relacidén con la conciliacién bancaria (conciliado o
pendiente).

83

Consulta de Informacion: Debe contar con informes que permitan
dar a conocer la situacion de flujos de fondos y documentos en
garantia, como también entregar informes de ayuda al usuario para

labores de gestién.
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Descripcion del Moduio:

Debe permitir registrar las operaciones relativas a los hechos
Econdmicos, Financieros y Presupuestarios de la Institucién, en
forma directa o mediante procesos de centralizacion contable
generados en otros Sistemas instifucionales.

85

Movimientos Contables: Debe permitir registrar los
comprobantes contables de {iraspaso, relacionados con
centralizaciones externas, ajustes y cualquier tipo de movimientos
financieros y econdmicos y contar con la opcion de anulaciéon
automatica de comprobantes contables. Ademas, contemplar:

a. Proceso automatico de asignacion de tipologia de movimientos
en el registro de cada comprobante contable
(Financieros/Econdmicos)

b. Proceso de validaciébn de cuadratura de catalogos
presupuestarios.

c¢. Proceso de validacion de Cuadratura de Disponibilidades.

86

Anticipos: Debe permitir administrar los otorgamientos de
Fondos a terceros y registrar, de forma automatica, el compromiso
presupuestario, ademas de permitir regularizar dichos anticipos y
afectar la ejecucién del presupuesto en las instancias
correspondientes. Debe contar con repories y seguimientos de
rendicién del anticipo.

87

Fondo Fijo: Debe permitir controlar v administrar los Fondos
Fijos, registrando los diversos documenios que acreditan los
desembolsos, ademas, debe permitir preparar la rendicidén de
cuentas para las futuras reposiciones de los fondos y afectar la
ejecucion del presupuesto y la contabilidad en las instancias
correspondientes.

88

Procesos de Cierre: El médulo debe permitir efectuar cierres
mensuales y anuales.

89

Generacion de archivos XML para SIGFE Homologados: Debe
permitir generar la emision de los archivos XML, bajo Ia
reglameniacidn establecida por SIGFE. ‘

80

Consulta de Informacion: El médulo debe contar con informes
gue permitan dar a conocer la situacion contable de la Institucion,
como también contar con informes de ayuda al usuario para
labores de gestion, tales como el comportamiento de los centros
de costo, la situacion de los mayores auxiliares. Del mismo modo
dar cumplimiento a las exigencias segun lo establece el Capitulo
IV de la Resolucion N° 16 de la CGR, de emitir los Estados
Financieros bajo las Normas Internacionales de Contabilidad para
el Sector Pablico (NICSP), como también contar con los informes
que permitan cumplir con la informacién de detalle requerida en
las notas explicativas a los estados financieros.
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Rendicién de Cuentas Electronica: El médulo debe permitir
generar la informacion necesaria en los formatos requeridos para
conformar la rendicién de cuenta electrénica.

92

incorporar Lista de revisién (puntos de control) sistémica de
validacion de informacion contable y presupuestaria que
contemple a lo menos los siguientes aspectos:

a. Validacion de saldos de cuentas de acuerdo a su naturaleza.

b. Validacion de saldos de auxiliares de acuerdo a la naturaleza
de la cuenta.

c. Validacion de ia cuenta contable con el saldo del libro banco.
d. Validacion de vigencias de Boletas de Garantia

e. Validacién Saldo Conciliacién Bancaria con el saldo final de la
cartola bancaria

1. Validacion de Cheques Girados y no cobrados mayor a 90 Dias.

03

Descripcion del Modulo

Debe permitir mantener la correcta administracién y control de la
informacidn referente al manejo de las cuentas corrientes de la
institucién.

94

Cartolas Bancarias: Debe permitir el ingreso mediante carga
automatica de las cartolas emitidas por los bancos en las
monedas respectivas, en los cuales ¢onstan los movimientos de
las cuentas corrientes durante un periodo determinado, ademas
debe permitir mantener el historial de cartolas totalmente
conciliadas.

95

Procesos de Calce/Descalce: Debe permitir conciliar, bajo la
condicién de coincidencia de nimeros de documentos y montos,
la informacion existente en las cartolas emitidas con la registrada
en el Libro Banco, ademas permitir conciliar las partidas que se
anulan o se ajustan entre si (Cartola/Cartola o Libro/Libro). Debe
permitir poder desasociar calces ya realizados. Asimismo, debe
asignar un folioc de calce por cada conciliacion de partidas,
permitiendo mantener un historial de caice.

96

Informacién: Debe permitir obtener el reporte de la conciliacién
bancaria de manera periédica e histérica de las cuentas corrientes
definidas en el sistema. Ademas, debe permitir contar con
Informes consolidados de conciliacidn bancaria que muestre
partidas pendientes de calce por cuenta corriente superior a un
mes.
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97

Descripcion del Moédulo

Debe permitir administrar grandes voliumenes de informacién con
independencia del origen de los datos, facilitando fa integracion
de informacion de diferentes bases de datos, (sistemas
transaccionales DGAC) con fa informacion residente en el sistema
contable, presupuestario y logistico para obtener indicadores,
alertas, vistas de informacion de caracter gerencial, instancia que
permiie informar la situacidn del negocio en forma util y sencitia.
Con la finalidad de efectuar los analisis de rigor necesarios para
una adecuada interpretacién, de la planificacién estratégica
definida previamente.

g8

Analisis Presupuestario, Financiero y Logistico.

Todos los eventos Financieros, Presupuestarios y Logisticos que
genera la instifucion dia a dia, requieren de analisis e
interpretacién necesaria para ser presentado al cuerpo Directivo
de la institucion, con el objeto de conocer la situacion real a una
fecha determinada y con elio respaldar las decisiones sobre
alguna materia en particular.

En este sentido, se requiere contar con las siguientes
funcionalidades:

Debe permitir crear vistas, dashboard e indicadores con maxima
flexibilidad, seguridad, trazabilidad y eficiencia desde el punto de
vista de performance permitiendo realizar Drill Down, Drill Up en
las consultas gue lo requieran.

La visualizacion de informacion de gestion, debera considerar la
generacion de reportes tipo y un generador de reportes dinamicos
que permite crear reportes personalizados por los usuarios
finales, exportables a diversos formatos (XL.S, PDF, TXT, otros).

Debe permitir la creacién de paniallas de consultas
preestablecidas y no estructuradas utilizando graficos, imagenes,
entre otros componentes.

Debe permitir fa incorporacién de informacidn de fuentes exiernas,
tales como planillas Excel, archivos o interfaces con otros
sistemas de la DGAC.
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99

Descripcion del Moédulo: Médulo que debe permitir crear,
modificar o eliminar parametros y definiciones generales del
Sistema, que se requieran para la operacion de los restantes
modulos.

100

Parametros del Sistema: Modulo que debe permitir definir,
agregar, modificar o eliminar parametros y definiciones generales
del Sistema que se utilizan en los restantes médulos.

101

Dominios: Modulo que debe permitir Ia creacion y administracion
de tipos, estados y ofros conceptos necesarios para el uso de los
modulos del Sistema.

102

Informes de Administracién: Debe permitir revisar los datos
registrados en el sistema, y generar los informes requeridos a partir
de filtros de seleccién para segmentar la informacién requerida.
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103

Descripcion del Modulo: Modulo que debe permitir crear o
modificar la codificaciéon de bienes solicitados por los distintos
usuarios a través de un codigo numérico de 13 caracteres
denominado codigo del bien.

104

Codificacion de bienes: debe permitir Ia codificacién pertinente de
los bienes adquiridos, ademas de permitir la modificacion de datos
de una codificacién ya existente. Dentro de esta Funcionalidad se
debera, cuando sea necesario, asociar un Bien de Consumo a un
Bien de Uso mediante un Cddigo de Aplicabilidad {grupo de bienes
de uso con caracteristicas comunes).

105

Caodigo de Barras: Debe permitir y aplicar la lectura del codigo de
barras a todo tipo de movimientos (entradas/salidas) de bienes (de
uso/existencias e intangibles) que administran los distintos
almacenes. De este modo, el codigo de barras permite reconocer
rapidamente un articulo de forma dnica, global y no ambigua.

106

Solicitud de Codificacion de Bienes: Modulo que debe permitir
solicitar, anular y responder, via sistema, la necesidad de
codificacién de bienes adquiridos.

107

Identificacion de Repuestos: Mdédulo que debe permitir asociar o
ubicar la Unidad donde se encuentre un repuesto a través de su N°
de parte, ademas de visualizar su N° de serie y si corresponde o no
a un repuesto rotable.

108

Repuestos Intercambiables: Debe permitir la gestion de un
inventario de repuestos intercambiables, es decir, poder incorporar,
a la identificacién de un repuesto, uno o mas elementos, con
caracteristicas similares, que pueden cumplir Ia misma funcién en
un bien mayor

108

Antecedentes de Repuestos: Debe permitir conocer los
antecedentes de un repuesto, su almacenaje, su tiempo de vida Ut
y su estado oo

110

informes de Clasificaciéon: Modulo que debe permitir revisar los
datos registrados en el sistema, y generar los informes requeridos
a partir de filtros de seleccidn para segmentar la informacién
requerida.

Descripcion del Modulo: Modulo que debe permitir administrar y
controlar ia contratacion del suministro de Bienes o Servicios o la

111 | ejecucién de obras, desde la instancia del requerimiento del usuario
hasta la instancia de la recepcion conforme de los bienes o
servicios. - '

Requerimiento: Modulo que debe permitir poder ingresar nuevos

112

requerimientos de compras y su posterior rechazo o autorizacion,
adjuntando el documento con el detalle del requerimiento, pauta de
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evaluacion y cualquier otro document p a
adquisicion, ademas debera realizar la imputacién presupuestaria
a partir de las tareas formuladas en el presupuesto por la o las
unidades ejecutoras que tenga asociadas el usuario.

Este proceso debe dar como resultado la generacidn de la Pre-
afectacién del Presupuesto en el Sistema Contable.

113

Adjudicacién: Modulo que debe permitir poder ingresar la
adjudicacién del proceso de requerimiento, incorporando datos del
proveedor y valores de adjudicacion, permitiendo adjuntar la
documentacion que respalda tal decision.

Este proceso debe dar como resultado la generacidn de la
Afectacién y ajuste de los valores de la Pre-afectacién del
Presupuesto, cuando proceda, en el Sistema de Contabilidad.

114

Compromiso: Debe permitir poder ingresar la Resolucién que
aprueba el proceso de adqguisicion.

Este proceso debe dar como resultado la generacién del
Compromiso y ajuste de los valores de la Pre-afectacion y
Afectacion del Presupuesto, cuando proceda, en el Sistema de
Contabilidad.

115

Entrada de Bienes y Servicios: Debe permitir ingresar para su
administracién y control, a través de Actas de Recepcion, los
Bienes y a través de Actas de Conformidad los Servicios que
requiera la institucidn. En esta instancia y conforme a los criterios
que define la norma contable de la CGR y la norma interna de la
institucion, el sistema debe permitir identificar los componentes de
los Bienes parametrizando los criterios que estos deben cumplir,
ademas deberd, en caso de ser necesario, reversar el proceso de
Actas dentro de un pericdo determinado.

116

(1} Acta de Recepcion Automatica: Debe permitir generar el
Acta de Recepcién en base a la Orden de Compra que se obtiene
del Portal Mercado Publico, relacionande esta Acta con Ila
informacion ingresada en la funcionalidad de requerimiento. De
manera adicional, deberd permitir realizar la homologacién del
Cédigo ONU con el Codigo de Barra que, a su vez, estara
relacionado con el Cédige Interno de Materiales (NSN) dando la
clasificacion del material bien (Existencia, Bienes de Uso, Bienes
Controlados, etc). En el caso de los Bienes de Uso, estara
parametrizado con la vida util y valor residual de los mismos.
Adicionalmente, deberd complementar el Acta de Recepcidn con
los datos de la Factura recibida y aceptadas en el repositorio de
documentos tributarios electronicos (DTE).

Este proceso debe dar como resultadc la generacidén de la
Devengacion en el Sistema de Contabilidad.

117

{2) Acta de Recepcién Directa: Debe permitir incorporar
hienes adquiridos a partir de compras que no se realizan a través
del Portal Mercado Publico, como aquellas compras realizadas a
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que no estan en el Mercado Publico, etc.

En este proceso se debera ingresar informacién adicional, tales
como datos de fletes, impuestos, descuentos, etc.,, ademas de
ingresar, para cada bien, el codigo de aplicabilidad, si corresponde,
y, finalmente en caso necesario, ingresar el valor de la moneda
extranjera.

Este proceso debe dar como resultade la generacién de una
Obligacidn y una Devengacién en el Sistema de Contabilidad.

118

(3) Acta de Conformidad: Debe permitir generar el certificado
de conformidad de los servicios emitido por el Inspector Fiscal.
Adicionalmente, debera complementar el Acta de Conformidad con
la Factura o boleta recibida y aceptadas en el repositorio de
documentos tributarios electrénicos (DTE).

Este proceso debe dar como resultado la generacién de la
Devengacién en el Sistema de Contabilidad

119

(4) Recepcidn de bienes sin contraprestacion: Debe permitir
ingresar los bienes gue no provienen de una compra, tales como:

« Recepcién de Transferencias internas
» Recepcién desde otros Organismos

» Ajustes de Inventario

* Donaciones

* Comodatos

« Concesiones

» Otros

Este proceso dara como resultado la generacion de un
comprobante contable que refleja la incorporacion de los bienes.

120

{5) Compras Extranjeras: Debe permitir administrar vy
controlar las compras con carta de crédito y sin cartas de credito,
permitiendo agregar los costos adicionales propios del traslado e
internacion al pais, que permita reconocer su precio de adquisicidn,
incluidos los aranceles y los impuestos indirectos no recuperables,
que recaigan sobre la adquisicién.

121

(6} Costos de Traslade y Ubicacion: Debe permitir
administrar los costos, directamente relacionados con {a ubicacién
del activo en el lugar y en las condiciones necesarias para que
pueda operar, para ser activados posteriormente como elementos
del costo del bien, utilizando como referencia el nimero de la Orden
de Compra y/o CAF.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de una
Devengacion en la funcionalidad de Acreedores del sistema
contable y un comprobante contable reclasificando el gasto
patrimonial en una cuenta de activo que corresponda, existencias,
bienes de uso o intangibles.
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122

(7) iniciativas de Inversion: Debe permitir incorporar los
costos de estudios, proyectos y programas de un proyecto y una
vez finalizado debera reconocerse en bienes de uso.

123

Repositorio de Documentos Tributarios Electrénicos: Debe
permitir fa interaccion con el repositoric DTE de la Institucion
permitiendo traspasar informacién entre ambos sistemas.

124

Control de Cesion de Derechos de DTE: Debe permitir a partir
del correo electrdnico de notificacion “Registro plblico electrénico
de transferencia de crédito” recibido desde el Servicio de Impuestos
Internos, (rpetc@sii.cl), registrar las cesiones de derecho con
modalidad factoring.

125

Informes y consulta de Adquisicién: Debe permitir revisar los
datos registrados en el sistema, y generar los informes requeridos
a partir de filtros de seleccidon para segmentar la informacion.

Descripcion del Médule: Médulo que debe proveer informacion
que permita gestionar y confrolar cada uno de los convenios

126 |suscritos entre la Institucion y la(s) empresa(s) adjudicada(s). Sean
éstos subidos por los operarios o0 supervisores de compra, como los
que se generan a través del propio portal.

197 Identificacién del Contrato, Informacién Detallada en el Punto
{I1.C.4.a de las Bases Técnicas _

12.8 Gestidn de Contratos, informacion Detallada en el Punto 1I1.C.4.b
de las Bases Téchicas

129 Informes y Consuitas de Contratos, informacion Detallada en el

Punto lI.C.4.c de las Bases Técnicas

130

Descripcion del Modulo: Médulo que debe permitir administrar jas
entradas y salidas de hodegas, valorizar al Precio Medio Ponderado
y controlar la ubicacién y los stocks de existencias.

131

Solicitud de Existencias: Debe permitir a los usuarios solicitar
existencias al almacén para el normal funcionamiento de las
Unidades Internas.

132

Consumo de Existencias: Debe permitir realizar el despacho de
los materiales solicitados desde la Funcionalidad anterior,
imputando el gasto al centro de costo de la unidad solicitante,
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tin,

el almacén

ademas rebajar el stock de existencias
correspondiente.

133

Baja de Existencias: Debe permitir dar de baja las Existencias por
mermas, obsolescencia o castigo, adjuntando los correspondientes
documentos de respaldo (Resolucién) y rebajando los bienes en el
Sistema.

134

Transferencia de Existencias: Debe permitir la transferencia de
Existencias, hacia ofras unidades y almacenes de la Institucion,
Estas transferencias deben seguir registradas en la unidad de
origen hasta que sean recepcionadas por la unidad destino,
momento en &l cual se debe reconocer el frasiado en ambas
unidades.

135

Devolucion de Existencias: Debe permitir que los elementos, que
en una oportunidad fueron requeridos y despachados, sean
reingresados a las existencias del almacén.

136

Administracion de Vestuario: Debe permitir la administracion y
control de la entrega de vestuario al personal, gue por motivo de
sus funciones o especialidad lo requieren.

137

Valorizacién Posterior al reconocimiento inicial: Modulo que
establece que, al menos una vez en el periodo o al término del
gjercicio, las existencias deberan medirse al menor valor entre el
Valor de 1a existencia y el costo corriente de reposicion.

138

Reclasificacion de Existencias: Debe permitir fraspasar los
repuestos que pasan a formar parte de otra clase de activos
(reemplazo de elementos de un activo) para ser reclasificados y
tratados, segin la norma de bienes de uso (Repuestos
significativos). :

139

Entrega de herramientas y equipos menores: Debe permitir
administrar y controlar la asignacién o la entrega de bienes de
existencia no fungibles, que permita registrar el funcionario
responsable de su tenencia y uso, manteniendo un registro historico
de la entrega de estos bienes.

140

Consulta e Informes de Existencia: Debe permitir entregar
informacién que permita conocer y gestionar la correcta
administracion de las existencias.
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141

Descripcion del Médulo: Mddulo que debe permitir administrar,
controlar y valorizar a través de un registro histérico de cada uno de
los bienes que forman parte de los Bienes de Uso de la Institucion,
conociendo en tode momento su identificacién, ubicacion,
condiciones de resguardo, uso y tenencia, componentes vy
valorizacion, permitiendo proveer informacion actualizada de los
Bienes de Uso, de manera de apoyar la toma de decisiones.

142

Activacion de Bienes de Uso: Debe permitir el ingreso de
informacidn adicional a los Bienes de Uso incorporados a través del
Acta de Recepcidn de forma automatica desde la funcionalidad de
Adquisicién.

143

Modificacion de Bienes de Uso: Debe permitir modificar o
complementar la informacion de los Bienes de Uso ya incorporados
en el Sistema

144

Baja de Bienes de Uso: Debe permitir dar de baja Bienes de Uso
por mermas, obsolescencia o castigo, adjuntando los
correspondientes documentos de respaldo (Resolucion) vy
rebajando los bienes en el Sistema.

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un
comprobante contable que refleja el gasto patrimonial y disminucion
del activo de los (Bienes de Uso) por la baja de estos.

145

Erogacién de Bienes de Uso: Debe permitir incorporar el aumento
del valor y vida Util del codigo del Bien que fue mejorado.

146

Deterioro de Bienes de Uso: Debe permitir registrar, reversar y
controlar los deterioros de los Bienes de Uso, reflejando una
disminucién en el valor libro y/o vida util de los bienes. Permitira,
ademas, reversar a futuro una parte o la totalidad de! deterioro.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un
comprobante contable que refleja el gasto y reconocimiento de una
cuenta complementaria de activo por el deterioro de estos bienes.

147

Desmantelamiento: Debe permitir activar los costos por
desmantelamiento y rehabilitacion del lugar donde esta ubicado el
Bien de Uso principal, asociando dicho costo al CAF del Bien
Principal, adjuntando la documentacion legal que lo respalde y
sefialando el periodo de tiempo por el cual se depreciara.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un
comprobante contable que refleja el activo y el reconocimienio de
una provision. '

148

Transferencia de Bienes de Uso: Debe permitir la transferencia
de Bienes de Uso, tanto en forma interna (unidades DGAC) como
externa (otras Organizaciones). Estas transferencias deben seguir
registradas en la unidad de origen hasta que sean recepcionadas
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por la unidad destino, momento en el cual se debe registrar la
transferencia y recepcion del bien en ambas unidades.

Este proceso debe dar como resulfado la generacion de un
comprobante contable que refleja el gasto patrimonial v la
disminucion de los Bienes de Uso por su transferencia.

149

Venta de Bienes de Uso: Debe permitir registrar la salida de los
Bienes de Uso producto de su venta, permitiendo el ingreso del
valor de venta para el posterior reconocimiento contable delingreso
y el costo de venta de estos bienes, ademas se debera poder
ingresar valores de venta asociados a bienes que fueron vendidos
por Lotes.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un
comprobante contable que refleja la venta de los Bienes y otro
comprobante por el reconocimiento del costo de venta.

150

Comodato de Bienes de Uso: Debe permitir registrar y controlar
fos Bienes de Uso que son entregados y recibidos en comodato por
fa Institucion, ademas debera permitir registrar la duracién del
préstamo, ubicacion del Bien, clasificacion (Publico o Privada),
institucién a la que se le entrega o de la que se recibe, un campo
de observacion y adjuntar documentacién de respaldo.

151

Detrimento de Bienes de Uso: Debe permilir registrar el
menoscabo patrimonial en bienes de uso, presuntamente causado
por funcionarios publicos, terceros ajenos a la entidad o derivado
de caso fortuito o fuerza mayor, mientras se acredita la
responsabilidad civil del causante.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un
comprobante contable que refleja un aumento en la cuenta de
activo Detrimento de Bienes de Uso y una disminucidn de la cuenta
de Bienes de Uso.

152

Control de Vida Util: Debe permitir, administrar la vida Gtil de los
Bienes de Uso, que, en caso debidamente justificado, y cuyas
expectativas de vida u0til difieran significativamente de las
estimaciones previas, permita ajustar fa vida Util restante lo que
cambiard la depreciacién por los afios siguientes, manteniendo un
control de los cambios realizados a las vidas utiles (usuario
responsable, respaldo o justificacion del cambio realizado, fecha del
cambio realizado y la identificacion de los bienes (CAF), que han
modificado su vida ufil).

153

| Informes y consuitas de Bienes de Uso: Debe permitir presentar

ta informacion registrada en el sistema, y generar los informes
requeridos a partir de filtros de seleccién para segmentar la
informacion.

Cédigo QR: Debe permitir y aplicar la lectura dei codigo QR a las
hojas de inventario o planchetas actualizadas, imprimiendo estos
codigos para ser adheridos a los accesos de las unidades internas
y sea un vinculo con el sistema de activos asociado a esa unidad
inferna para que al momento de consultar a través de dispositivo
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mévil muestre el inventa ' Ly ar

cumplimiento a lo dispuesto en el art. N°16 del decreto N°577 de
1978,

154

Descripcion del Médulo: Médulo que debe permitir controlar
administrativamente los Bienes de Uso, cuyo costo de adquisicion
sea menor a 3 Unidades Tributarias Mensuales (UTM)".

165

Asignacion de Bienes Controlados: Debe permitir asignar bienes
a unidades internas, identificando el funcionario responsable del
uso y tenencia de los bienes asociados al SEM.

156

Baja de Bienes Controlados: Debe permitir dar de baja Bienes
Controlados, adjuntando como documento de respaldo el Acta de
Destruccion correspondiente. Al efectuar la baja, la cantidad
disponible de bienes debera ser actualizada en el Sistema.

157

Transferencia de Bienes Controlados: Debe permitir la
transferencia de Bienes Controlados hacia otros almacenes de la
Institucion. Estas transferencias deben seguir registradas en la
unidad de origen hasta que sean recepcionadas por la unidad de
destino, momento en el cual se debe registrar la transferencia y
recepcion del bien, en ambas unidades.

158

Devolucion de Bienes Controlados: Debe permitir que los Bienes
Controlados que, en una oportunidad fueron requeridos vy
entregados, sean reingresados al almacén.

159

Informes y consulta de Bienes Controlados: Debe permitir
presentar la informacion registrada en el sistema, y generar los
informes requeridos a partir de filtros de seleccién para segmentar
la informacion.
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160

Descripcion del Médulo; Modulo que debe permitir administrar y
confrolar los bienes inmuebles de la Institucién como son:
edificaciones, terrenos, caminos, pistas, estacionamientos, etc.

161

Activacién de Bienes Inmuebles: Debe permitir el ingreso de
informacion adicional de los Bienes Inmuebles, incorporados a
través del Acta de Recepcion desde la funcionalidad de
Adquisicion. '

162

Modificacion de Bienes Inmuebles: Debe permitir modificar o
complementar la informacién de los Bienes Inmuebles ya activados.

163

Baja de Bienes Inmuebles: Debe permitir dar de baja Bienes
iInmuebles de la Institucion, adjuntando como documento de
respaldo la Resolucion.

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un
comprobante contable que refleja el gasto patrimonial v la
disminucién de los Bienes Inmuebles por su baja.

164

Erogacion de Bienes Inmuebles: Debe permitir incorporar el
detalie de las adiciones o0 mejoras de los Bienes Inmuebles.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un
comprobante contable en el Sistema de Contabilidad, asociada ala
erogacion.

165

Deterioro de Bienes Inmuebles: Debe permitir registrar el
deterioro de los Bienes Inmuebles, reflejando una disminucion en el
valor libro y/o vida Wil de los bienes. Permitira ademas reversar a
futuro una parte o la totalidad del deterioro.

166

Venta de Bienes Inmuebles: Debe permitir registrar la salida de
los Bienes Inmuebles, producto de su venta, permitiendo el ingreso
del valor de venta para el posterior reconocimiento contable del
ingreso y su costo de venta.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un
comprobante contable que refleje la venta de los Bienes Inmuebles
y otro comprobante por €l reconocimiento del costo de venta,

167

Comodate de Bienes Inmuebles: Debe permitir registrar y
controlar los Bienes Inmuebles que son entregados y recibidos en
comodato por la Institucidn, ademas deberd permitir registrar la
duracién del comodato, ubicacion del Bien, Clasificacion (Pablico o
Privada), institucion a la que se le entrega o de la que se recibe, un
campo de observacion y adjuntar la documentacién de respaldo.

168

Bienes Concesionados: Debe existir la funcionalidad que permita
reconocer los bienes inmuebles concesionadeos en las unidades
aeroportuarias.

169

Informes y consuitas de Bienes Inmuebies: Debe permitir
presentar la informacion registrada en el sistema, y generar los
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informes requeridos a partir de filtros de seleccion para seg
la informacion requerida.

170

Pescripcion del Modulo: Modulo que debe apoyar la
administracion y gestidén de la flota de vehiculos institucionales,
tanto operativa como administrativa, permitiendo el registro y
control por vehiculo.

171

Activacidon de Vehiculos: Debe -permitir [a incorporacién de
informacién asociada a los vehiculos institucionales.

172

Modificacion de Vehiculos: Debe permitir modificar o
complementar la informacion de los vehiculos ya incorporados en
el Sistema

173

Baja de Vehiculos: Debe permitir dar de baja vehiculos por
castigo, adjuntando los correspondientes documentos de respaldo
(Resolucion) y rebajando los vehiculos en el Sistema.

Este proceso debe dar como resultado la generacion de un
comprobante contable que refleja el gasto y disminucién de los
bienes de uso - vehiculos por su baja.

174

Erogacion de Vehiculos: Debe permitir incorporar el aumento del
valor y vida util del cdédigo del vehiculo que fue mejorado.

175

Deterioro de Vehiculos: Debe permitir registrar el deterioro de los
vehiculos, reflejando una disminucion en el valor libro y/o vida Gtil
de los bienes. Permitird ademas reversar a futuro una parte o la
totalidad del deterioro.

Este proceso dara como resultado la generacion de un
comprobante coniable que refleje el gasto patrimonial y
reconocimiento de una cuenta complementaria de activo por el
deterioro de estos bienes.

176

Transferencia de Vehiculos: Debe permitir la transferencia de
vehiculos en forma interna (unidades DGAC). Estas transferencias
deben seguir registradas en la unidad de crigen hasta que sean
recepcionadas por la de destino, momento en el cual se debe
registrar {a transferencia y recepcidn del bien en ambas unidades.

Este proceso debe dar como resultado la generaciéon de un
comprobante contable que refleja el gasto y disminucion de los
vehiculos por su transferencia.

177

Venta de Vehiculos: Debe permitir registrar la salida de los
vehiculos producto de su venta, permitiendo el ingreso del valor de
venta para el posterior reconocimiento contable del ingreso vy el
costo de venta de estos bienes.
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Este proceso debe dar como resultado la generacion de un
comprobante contable que refleja la venta de los vehiculos y otro
comprobante por el reconocimiento del costo de venta.

178

Comodato de Vehiculos: Debe permitir registrar y controlar los
vehiculos que son eniregados y recibidos en comodato por la
Institucion, ademas debera permitir registrar la duracidon del
préstamo, ubicacion del vehiculo, clasificacién (Publico o Privada),
institucion a la que se le entrega o de la gue se recibe, un campo
de observacion y adjuntar la documentacion de respaldo.

179

Ordenes de Trabajo de Vehiculos: Debe permitir emitir, anular o
cerrar una orden de trabajo asociada a un vehiculo.

180

Contro! Kilometraje de Vehiculos: Debe permitir controlar el
consumo de combustible por vehiculo institucional. Esta
funcionalidad debe obtener ia informacion desde los SEM
{Consumo) de combustible, donde adicionalmente, con el ingreso
de informacion del kilometraje u horas recorridas por el vehiculo,
permita determinar el consumo promedic del combustible.
Adicionalmente, esta funcionalidad debe incorporar el campo
"cuota de combustible", que permitira controlar la cuota maxima
mensual de combustible por vehiculo.

181

Informes y consultas de Vehiculos: Debe permitir presentar la
informacién registrada en el sistema, y generar los informes y/o
consultas requeridos.

182

Descripcién del Moédulo: Maduio que debe permitir administrar y
controlar aquellos bienes que, dada su naturaleza, tiene una alta
rotacion.

183

ingreso de Bienes Rotables: Debe permitir poder incorporar los
bienes rotables para su administracion y conirol dado sus
caracteristicas.

184

Salida de Bienes Rotables: Debe permitir administrar la salida
de los bienes, partes o piezas.

185

Baja de Bienes Rotables: Debe permitir dar de baja los Bienes
Rotables por castigo, adjuntando los correspondientes
documentos de respaldo (Resolucidn) v rebajandc los Bienes
Rotables en el Sistema.

Este proceso debe dar como resuitado la generacion de un
comprobante contable que refieja el gasto. y disminucion de los
Bienes Rotables por su baja.

186

Transferencia de Bienes Rotables: Debe permitr la
transferencia de Bienes Rotables, en forma interna (unidades
DGAC). Estas transferencias deben seguir registradas en la
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unidad de origen hasta que recep o} unidad de
destino, momento en el cual se debe registrar la transferencia y
recepcion del bien en ambas unidades.

Venta de Bienes Rotables: Debe permitir registrar la salida de
los Bienes Rotables producto de su venta, permitiendo el ingreso

187 del valor de venta para el posterior reconocimiento contable del
ingreso y el costo de venta de estos bienes.
informes y consultas de Bienes Rotables: Debe permitir
188 presentar la informacion registrada en el sistema, y generar los

informes requeridos a partir de filtros de seleccién para segmentar
fa informacién requerida.

189

Descripcion del Médulo: Médulo que debe permitir administrar y
controlar los activos intangibles de la institucién, estos son
aquellos identificables, de caracter no monetario y sin apariencia
fisica.

190

Activacion de Bienes Intangibles: Debe permitir el ingreso de
informacién adicional a los Bienes intangibles incorporados desde
fa funcionalidad de Adquisiciones a través de un Acta de
Recepcion.

191

Modificacion de Bienes Intangibles: Debe permitir modificar o
complementar la informacién de los Bienes intangibles ya
incorporados en el Sistema.

192

Baja de Bienes Intangibies: Debe permitir dar de baja activos
intangibles por obsolescencia o castigo, adjuntando los
correspondientes documentos de respaldo (Resolucién) vy
rebajando los bienes en el Sistema.

Este proceso debe dar como resultado la generacién de un
comprobante contable que refleje el gasto y disminucion de los
activos intangibles por su baja.

183

| Erogacion de Bienes Intangibles: Debe permitir incorporar el

aumento del valor y/o vida atil del codigo del Bien que fue
mejorado.

Este proceso debe dar como resultado la generacidon de una
Devengacién en el Sistema de Contabilidad, asociada al
compromiso presupuestario.

194

Deterioro de Bienes Intangibles: Debe permitir registrar,
reversar y controlar los deterioros de los activos intangibles,
reflejando una disminucién en el valor libro y/o vida Util de los
bienes. Debe permitir, ademas, reversar, a futuro, una parte o la
totalidad del deterioro.

o
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Este proceso debe dar como resultado la generacion de un
comprobante contable que refleje el gasto y reconocimiento de
una cuenta complementaria de activo por su deterioro.

195

informes de Bienes Intangibles: Debe permitir presentar la
informacion registrada en el sistema, y generar los informes
requeridos a partir de filtros de selecciéon para segmentar la
informacion requerida.

196

Descripciéon del Médulo: Mddulo que debe permitir obtener
Repories e indicadores con informacion relevante para la gestion
dentro de los propios procesos manejados por el Sistema
Logistico, considerando factores de Consumo, Stock Criticos,
Transferencias, Vencimientos y otros. Ademas, permitira generar
alarmas y avisos a los usuarios, acorde a factores de vencimiento
de plazos u otras condiciones establecidas con fechas y
responsables.

197

Informes y Consuitas: que contenga como minimo los siguientes
informes; Control de deterioros, Bienes Pendientes de Recepcion
de Transferencia, Bienes sin Vida Util Restante, Consumo de
Bienes por Unidad, Unidad Interna y Centro de Costo, Informe de
Consumo de Combustible y Rendimiento por Vehiculo: Unidad,
Mes y Afio e Informe de Vehiculo por Cédigo Interno.

108

Indicadores: que contenga los siguientes indicadores: Cantidad
de Bienes sin vida dtil restante/Total de Bienes y Cantidad de
Bienes Excluidos/Total de Bienes.

199

Mensajeria y Alertas: Debe permitir la generacién de mensajes y
alertas a usuarios del Sistema, via mensajes en pantaila, correo
electrénico, o mensajes a teléfonos maovil, alertando desviaciones
de la planificacion ademas de proximos vencimientos de
documentos. :

200

Toma de Inventario: Debe permitir administrar y controlar la toma
de inventarios, a partir del congelamiento de los inventarios de la
bodega, lo que permite inmovilizar los articulos de un almacén
para poder realizar el recuento fisico y verificar su inventario.
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201

Descripcion del Médulo: Debe permitir generar |a centralizacion
hacia el Sistema de Contabilidad a través de los voucher
contables de los Bienes de Uso, Existencias, Controlados
Administrativamente y Bienes Intangibles.

202

Depreciaciéon y Amortizacion: Debe permitir depreciar los
bienes de uso y amortizar los bienes intangibles de manera
mensual, utilizando la aplicacién del método de caiculo constante
¢ lineal.

El sistema debe generar una centralizacion de la depreciacion y
amortizacion, dando origen a un comprobante contable en cada
Centro Financiero.

El Sistema debe permitir que al mes siguiente a aquel en que se
extinga la vida (til estimada el bien, las cuentas de los bienes de
uso depreciable e intangible y las respectivas cuentas de
valuacion incluidas las cuentas de deterioro deben ajustarse
reflejando el valor del bien a su valor residual ($1) en el caso de
los Bienes de Uso.

203

Cierre mensual y anual: Debe permitir realizar procesos de cierre
mensual y anual, con el objetivo de presentar informacion histérica
que refleje una fotografia de la situacién de los bienes en cada
proceso permitiendo mantener una trazabilidad de la informacién
desde el Sistema Logistico hasta la Contabilidad.

204

Consulta Procesos: Debe permitir realizar consultas sobre los
voucher contables, que permitan obtener el detalle o respaldo de
la centralizacion contable.

205

Informe Situacion de Bienes: Debe permitir emitir informe por
tipos de bienes, que permita conocer el detalle de la composicion
de los valores, es decir, debe contener el valor de adquisicion,
depreciacion mensual y acumulada, erogaciones mensuales y
acumuladas, deterioro mensual y acumulado, valor libro, vida Gtil
entre otros.

208

informe de Existencias: Debe permitir emitir los informes de las
tarjetas de existencias, con las entradas, salidas y stock fisico y
valorizado, que permita conocer el detalle de la composicion de
ios valores.

207

Descripcién del Médulo:

La funcién del mddulo de Gestion de Mantenimiento de Sistemas
Aeronauticos requiere informes técnicos y la obtencion de
Indicadores de Gestidon (KPIs) de los Sistemas Aeronauticos, para
integrar la informacién de los activos a nivel pais, con el proposito
de constituir un complemento y apoyo a la gestién, por intermedio
del Subdepartamento Sistemas y Centros Zonales de
Mantenimiento, permitiendo los procesos de control de bienes de
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uso, control de stock de repuestos, registro de mantenimientos
preventivos y correctivos

208

Modulo de Gestion de Mantenimiento: Debe permitir gestionar
el mantenimiento de los activos a través de sub mddulos, es decir,
funcionalidad  mantenimiento  correctivo vy funcionalidad
mantenimiento preventivo, con ia finalidad de mantener accesos
dirigidos y evitar el cruce de informacion.

209

Modulo de Control de Activos: Este modulo permitira
administrar los equipos sujeto a mantenimiento, ingreso,
deterioros, baja v modificacion de los equipos asociados a
sistemas en lo que respecta a sus datos principales, relaciones,
materiales, medidores (horas de uso mensuales, trimestrales,
semestrales, anuales, horas fuera de servicio, cantidad total de
afios en servicio, cantidad de afios de servicio en su unidad actual
como también en las anteriores), etc. y en especial su jerarguia y
ubicacion {mapas de definiciones de instalaciones en formato
arbol).

210

Module de Indicadores de Gestién: Este médulo serd el
responsable de integrar la informacion que ingresen los usuarios,
con el fin de discriminar por intermedio de un algoritmoe la data
ingresada, teniendo como objetivo la ftrazabilidad de la
informacion por cada activo, sistemas y subsistema, obteniendo
con ello la generacién de KPls, graficos, histogramas, tasa de
falla, etc,

211

Modulo de Mantenimiento Nivel ill: Este modulo se relaciona
con las actividades de mantenimiento que realizan las Secciones
pertenecientes al SDSI, es decir, Sistema de Navegacion vy
Vigilancia,  Sistemas  Telecomunicaciones y  Sistemas
Aeroportuarios. Dentro de sus tareas, contempla la realizacion de
supervisar el mantenimiento preventivo nivel | y Il gue ejecutan las
oficinas técnicas en los aerédromos y aeropuertos del pais, como
también son las encargadas de ejecutar el mantenimiento
corrective especializado Nivel {l1.

212

Modulo de Control de Repuestos: Este moddulo tiene el
propésito de contener la informacion de los repuestos utilizados
en el mantenimiento, control y su seguimiento. Se requiere que
esta funcionalidad permita efectuar el control, seguimiento y
gestion de los repuestos de radioayudas, sistemas de energia,
ayudas visuales, radares, comunicaciones, rayos X, entre ofros.

213

Modulo de Administracion de Proyectos: Esté madulo tiene el
proposito de contener la informacion de los proyectos que se
encuentren en proceso de ejecucion y en proceso de formulacion,
con el objetivo de mantener un seguimiento en su desarrollo.

214

Mddulo de Ordenes de Trabajo: De acuerdo a cada modulo
explicado anteriormente, la plataforma de gestion de
mantenimiento debe ser capaz de generar OTs por cada accion a
realizar en los activos (mantenimiento nivel |, It y Ill, supervisiones;
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pedidos, despachos y compra de repuestos), sistemas y sub-
sistemas, con ello, se crea un registro (digital) de inicio del evento
y el fin de éste, en el cual se pueda asociar al personal técnico
que va a realizar la accién (mediante envio de correo electronico),
como también cargar los materiales ocupados en dicha labor, con
el propdsito de valorizar las acciones de mantenimiento.

215

Modulo de Gestion: La plataforma de gestién debe contener
informacién general del estado de los activos y sistemas de las
unidades, es decir, cantidad de equipos operativos, cantidad de
equipos fuera de servicio, etc.,, cuyo objetivo serd mantener
actualizado e informado al personal, de cada &rea técnica,
respecto del estado de sus sistemas. Ademas, se deberd
mantener un registro de actuaciones sobre los equipos/sistemas
fuera de servicio.

216

Moédulo de Recursos Humanos: Este médulo de Recursos
Humanos tiene el propésito de integrar la informacion del personal
tecnico, a nivel pais, que se desempana en las tareas de
mantenimiento, considerando el nivel central (Subdepartamento
Sistemas) y Regional (Centros Zonales de Mantenimiento),
permitiendo conocer su formacién, especialidad, capacitacion,
distribucion por Unidad, afios de servicio, tipo de contrato, grado,
datos personales, entre otros.

217

Médulo de Biblioteca de Documentos: Este médulo tiene el
propdsitc de mantener una biblioteca de informacién técnica de
uso en las tareas de mantenimiento. En él se ingresaran
documentos normativos y de apoyo al mantenimiento, tales como:
Normas, Procedimientos, Ordenes Técnicas, Manuales de
Equipos, Planes de Mantenimiento, entre otros.

218

Moduio de Parametros del Sistema: Debe permitir crear,
modificar o eliminar los Sistemas Aeronauticos, permitiendo
asaociar los cédigos de bienes que los componen

219 | El Sistema debe ser provisto en modalidad de acceso Web

290 El Sistema debe proveer la funcionalidad de exportar la informacién
consultada en diferentes formatos (XLS, PDF, TXT, XML).

291 El Sistema debe contar con la capacidad de operar con al menos
3.000 usuarios. |
El Sistema debe ser compatible, al menos, con los siguiéntes

222 |navegadores,; Internet Explorer (Versién 9 o superior), Google
Chrome y Mozilla Firefox.
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ANEXQO 2
PAUTA DE EVALUACION

PARA LA CONTRATACION DE LICENCIA DE USO Y SOPORTE DE UN SISTEMA DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, GESTION PRESUPUESTARIA Y UN SISTEMA
INTEGRADO DE LOGISTICA PARA LA DGAC

PUNTAJE PAUTA EVALUACION

La presente pauta de evaluacién contempla un puntaje maximo total de 2000 Puntos, cuya distribucion,
de acuerdo a las condiciones técnicas, cumplimiento de requisitos formales, condiciones de

sustentabilidad y condiciones econdmicas, se ponderara segln el siguiente detalle:

CONDICIONES TECNICAS 75% 1500

CUMPLIMIENTO REQUISITOS -

FORMALES 5% 100

CONDICIONES DE SUSTENTABILIDAD 5% T 100

CONDICIONES ECONOMICAS 5% 300
2600

Para cada uno de estos items de evaluacién, se estableceran a coniinuacion los criterios que
determinaran la asignacion de puntajes respectivos, considerando el puntaje maximo indicado

anteriormente.

CONDICIONES TECNICAS (CT)

La Evaiuacién de las Condiciones Técnicas se efectuara en base a los criterios que se indican a

continuacion con los correspondientes puntajes maximos.
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Ut.ilizacién de Linux Redhat version 6 o 7 100 puntos.

Implementacién del
Sistema Integrado
de Contabilidad ¥y
‘Gestion

Presupuestaria.

en dias corridos, el plazo de
fotal del

sistema, contado desde ia

implementacién
notificacion  de la iotal
framitacién de la resolucion
que aprueba el contrato.

Obtendra puntaje maximo el
meneor plazo ofertado bajo el
maximo permitido.

Utilizacion de | El oferente debera 100
Sistema Operativo | especificar la utilizacion del Utilizacién de Windows Server 2008 a 2016:100 puntos.
Sistgma Operativo  que Utilizacion de Linux CentOS versién 6 o 7:100 puntos
utiliza la solucion ofertada. Utitizacidn de otro Sistema Operativo: 50 puntos.
Integracion del | El oferente debera 100 Posee integracion con Active Directory; 100 puntos.
Sistema con Active | especificar la integracion con No posee integracién con Active Directory: 50 puntos.
Directory Active Directory.
Cantidad de | E oi‘erente debera acreditar 100
instituciones la implementacién de la
Plblicas en las que | solucion completa ofertada
se ha impiementado | en Instituciones Plblicas, a Proyectos Implementados
fa solucién completa | través de un documento PO = Mayor cantidad de Implementaciones * 100
ofertada firmado por cada Institucion
Publica. Obtendra el puntaje
maximo, la empresa que
acredite la mayor cantidad
de implementaciones.
Cantidad de | El oferente deberad acreditar 100
proyectos similares | la Cantidad de Proyectos
implementados en | similares implementados, a
empresas. través de un documento Proyectos Implementados
firmado por cada Cliente. La PO = Mayor cantidad de Implementaciones * 100
empresa que acredite la
mayor cantidad de proyectos
similares implementados
obtendra el puntaje maximo.
Plazo de fa | El oferente debera expresar, 100

PO = Menos Dias Corridos
" Dias Corridos

x 100
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R

Plazo de
Imptementacién
total del Sistema.

£l oferente debera expresar, _

en dias corridos, el plazo de
implementacion total del
sistema, contado desde la
notificacion de la fotal
tramitacién de la resolucidn
gue aprueba e contrato.

Obtendra puntaje méximo el
menor plazo ofertado bajo el
méaximo permitido.

100

Menos Dias Corridos
Dias Corridas

=100

Habilitacion para
Area Logistica.

El oferente debe considerar
la habilitacion para usuarios
del area logistica. Obtendra
mayor puniaje en este item
el oferente que proponga
habilitacion para la mayor
cantidad de usuarios,
superior al minimo

requerido.

100

Cantidad

=————% 100
Mayer Cantidad *

Habilitacion para
Area Finanzas.

£l oferente debe considerar
ta habilitacién para usuarios
del drea de finanzas.
Obtendra mayor puntaje el
oferente  que proponga
habilitacion para la mayor
cantidad de usuarios,
superior at minimo

requerido.

100

PO

Cantidad

T
Mayor Cantidad

Cumplimiento de
Requisitos
Funcionales, Anexo
N°1, letra B

Se evaluara la mayor
cantidad de funcionalidades,
detalladas en el Anexo N°1,
literal B, que efectivamente
posea el Sistema ofertado,
al momento de presentacién
de la oferta, sin considerar
aquellas funcionalidades
que el oferente ha indicado
que desarrollard durante la
implementacién del mismo
enlaD.GAC.

300

PO

Cantidad

= Mayor Cantidad « 100
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Desarrollo de El oferente debe realizar 400 Se le asignara punisje de acuerdo a la siguiente escala,
Laboratorio un Laboratorio Funcional, segln lo requerido en las Bases Técnicas, en log 20
Funcional que debe abarcar los requerimientos a evaluar.
demostrativo del requerimientos detallados
Sistema en las Bases Técnicas Referencia Cumple Cumple Cumple
Capitsio Il Letra D BBTT Mayormente Medianamente | minimamente
numeral 2. (posterior al '
o o 1 30 20 1
flujo), fos requerimientos
numerados detl 1 al 20 2 20 10 1
3 20 10 1
4 10 5 1
5 20 10 1
6 10 5 1
7 10 5 1
8 10 5 1
9 20 10 1
10 20 10 1
11 20 10 1
12 10 5 1
13 40 20 1
14 20 10 1
15 20 10 1
16 20 10 1
17 25 10 1
18 25 10 1
19 25 10 1
20 25 10 1

Se calculara el porcentaje de cumplimiento de cada requerimiento del Laboratorio Funcional de acuerdo

a lo detallado en las Bases Técnicas, Capitulo lll, Letra D, numeral 2.

En donde:
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> Cumple Mavormente: Porcentaje de cumplimienio de un 100% de las funcionalidades del
reguerimiento.

» Cumple Medianamente: Porcentaje de cumplimiento entre el 89% al 50% de las funcionalidades de!
requerimiento.

»  Cumple Mininamente: Porcentaje de cumplimiento menor a un 50% de las funcionalidades del
requerimiento.

El puntaje de Condiciones Técnicas (PCT) maximo a obtener sera igual a 1500 puntos, que se obtendra
realizando la sumatoria de los puntajes obienidos en cada criterio; a cada criterio evaluado se le asignara

el puntaje de la forma descrita anteriormente.

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS FORMALES (CRF})

l.a Evaluacion de Cumplimiento de Requisitos Formales en ia presentacion de la Oferta, se efectuara, en
base a los criterios que se indican a continuacién con el correspondiente puntaje maximo por

cumplimiento. Al puntaje obtenido, se denominara Puntaje Cumplimienio Requisitos Formales (PCRF)

Criterio Descripcidn Puntaje
1 Maximo

Cumplimiento de ; £l oferente cumple con 100

Requisitos presentar todos los

Formales antecedentes  requeridos,

sin errores formales, dentro
det plazo de presentacion
de las ofertas.

Rl Se solicitan antecedentes 30
omitidos o salvar errores
formales, Oferente cumple
con su presentacién dentro
del plazo sefialado en las
Bases Administrativas.

Se solicitan antecedentes 1
omitidos o salvar errores
formales, sin embargo, el
oferente no cumple con su
presentacion  dentro  del
plazo sefialado en las
Bases Administrativas.
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CONDICIONES DE SUSTENTABILIDAD (CS)

La Evaluacion de Condiciones de Sustentabilidad en la presentacion de [a Oferta, se efectuara, en base
al criterio que se detalla a continuacién con el correspondiente puntaje maximo por cumplimiento. El
puntaje obtenido, se denominara Puntaje Condiciones de Sustentabilidad (PCS)

Criterio Descripcidn Puntaje Férmula
Maximo

Contratacion de | El oferente debe expresar 100

Personas con | cantidad de personas con o0 = Cantidad .+ 100
Discapacidad discapacidad  contratadas Mayor Cantidad
que tengan directa relacién
con el proyecto, se
comprobara a través de la ' s

presentacion de la Tarjeta
Nacional de Discapacidad o
Certificado de Discapacidad.
Obtendra el puntaje maximo
el oferente con mayor
cantidad de personas con
discapacidad contratadas,
por sobre el minimo legal.

CONDICIONES ECONOMICAS (CE)

La Ezvaluacion de las Condiciones Econdmicas contempla un puntaje maximo de 300 puntos, el Puntaje
Condiciones Econémicas (PCE) sera asignado proporcionalmente, mediante una regla de tres simple, de—

acuerdo con la siguiente formula:

PCE = (Precio Menor Oferta / Precio Oferta a evaluar) * 300

La evaluacion de las Condiciones Econdmicas se expresara con dos (02) decimales, aplicando la regla de

redondeo.
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EVALUACION FINAL

El puntaje de Evaluacion Final obtenido por cada Propuesta, se determinara mediante la sumatoria de los
puntajes sefialados en los literales B, C, D y E precedentes, tal como se expresa en la siguiente férmula;

PTF = (PCT + PCRF + PCS + PCE}

El Puntaje Total Final se expresara con dos (02) decimales.

D.- REGLA DE REDONDEO

Se entendera por regla de redondeo lo siguiente: para los decimales inferiores a 0,5 se reduce la cantidad
al entero anterior, si es mayor o igual a 0,5 la cantidad se incrementa al entero superior. Ej: 3,49 queda en
3.0, 5,50 quedaen 6.0

E.- CRITERIOS DE DESEMPATE

El mecanismo a utilizar en caso de existir empate en el puntaje total entre los oferentes serd el siguiente:

» Se seleccionara a aquel oferente que haya obtenido el mayor puntaje en la evaluacién de las Condiciones

Técnicas.

» De persistir el empate, se seleccionard la oferta que haya obtenido en mayor puntaje en el desarrolic del

Laboratorio Funcional,
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FIRMAS DE RESPONSABILIDAD:

PATRICIO BARAHONA SALINAS
JEFE DE PROYECTOS
SECCION ADMINISTRACION DE
PROYECTOS

JAIME ANTIL JIMENEZ
ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
LOGISTICO

SEBASTIAN PRADO GUZMAN
ENCARGADO SECCION
CONTABILIDAD

LUIS MEZA FIGUERQA
DIRECTOR DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES

JUAN SQUELLA ORELLANA
DIRECTOR DE LOGISTICA

LUIS PINO ARTEAGA
DIRECTOR DE FINANZAS
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2.3 FORMATOC DE IDENTIFICACION DE PROPONENTES

Persona Natural

Persona
Juridica

Union Temporal
de Proveedores

Nombre o razén social del proponente / Nombre o razén
social de los integrantes de la U.T.P.

Ciudad/Pais de Origen

Domicifio del Froponente

Namero de Teléfono, correo electronico (e-mail).

Nombre Representante Legal o convencional en Chile

Domicilio en Chile del Proponente o representante legal

Nombre o Razén Social del representante del
proponente

Rut del Representante del Proponente

Domicilio del Representante del Proponente

Numero de Teléfono, Correo Electronico (mail).

Nombre y RUT del representante Legal o convencional,
en el evento que el representante sea una persona
Juridica
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2.4 FORMATOS DE DECLARACION

DECLARACION

(Del Proponente persona juridica a que se refiere ef punto VI[.2.2
def Capitufo VIl de las Bases Administrativas)

El firmante, <nombre del representante legal>, cédula de identidad N* <RUT del representante legal> con domicilio
en <calle, namero>, <comuna> <ciudad> en representacion de <razén social empresa>, RUT N° <RUT
empresa>, del mismo domicilio, declara que:

1. Ha estudiado las Bases de Licitacién de la Propuesta Poblica N° CN-27/2018 de la Direccién General de
Aeronautica Civil, para la contratacién de la Licencia de uso y soporte de un Sistema integrado de
Contabilidad Gubernamental, Gestion Presupuestana ¥ Gestion Logistica” y me declaro conforme con
todos sus términos y condiciones.

2. Ha estudiado y tomado conocimiento del “Instructivo técnico ambiental y de seguridad y salud en el trabajo
para entidades empleadoras que sjecuten obras o presten servicios en las Unidades de la D.G.A.C”. i
Ry
3. Que no le afectan los impedimentos contemplados en el péarrafo 1il.2 del Capitulo Il de las Bases Administrativas
de la Propuesta Piblica N° CN-27/2018,

a) Ya que no tiene entre sus socios a una o mas personas que sean funcionarios directivas de la Direccion
General de Aerondutica Civil, ni personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descrifos en la letra
b} del articule 54 de la Ley N° 18.575, ley Orgdnica Constitucional de Bases Generales de la Administracién
del Estado, y

b) Ya que no es una sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios directivos y personas
mencionadas en el literal anterior, ni es una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que
aquelflos o éstas sean accionistas, ni es una sociedad andnima abierta en que aquellos o éstas sean duefios
de acciones que representen el 10% o mas del capital.

4. Que en los dffimos dos afios no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, ni condenado por los delitos concursales establecidos en los articulos 463 y 464
del Codigo Penal.

5. Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de responsabilidad del
coniratista, que puedan reperculir en la ejecucién delf contrato o en una efapa posterior a efla, ni establece
condicion alguna que pueda afectar los infereses de fa D.G.A.C. o que se contraponga a lo establecido en fas
bases de licitacion y, en el evento que se inciuyan, éstas no tendrén valor alguno y se tendrén por no escritas,
prevaleciendo asi fos términos y condiciones de fas bases de la licitacién por sobre la oferta, por aplicacion del
principio de estricta sujecion a las bases.

8. Que conoce los lineamientos y directrices contenidos en el Manual de Prevencion de delitos de Lavado de

Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo de la Direccidn General de Aerondutica Civil, las
normas legales vigentes sobre la materia y las sanciones establecidas frente a una eventual vulneracién de
ellas. A mayor abundamiento, se obliga el proveedor a no realizar alguna actividad o desarroflar conductas que
puedan ser consideradas o constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras
irregularidades que puedan afectar a la Direccién General de Aeronédutica Civil o a sus funcionarios; en caso
. de tomar conocimiento de alguna conducta u operacion sospechosa daré cuenta inmediata de ella al
s Funcionario Responsable o a su suplente, mediante el canal de denuncias establecido en dicho Manual.

7. Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacfo de integridad, obligdndose a cumplir con lodas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el resto de las bases de licitacién
y demés documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar foda la informacion y
documentacion que sea considerada necesaria y exigita de acuerdo a las presentes bases de licifacion,
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asumiendo expresamente los siguientes compromisos.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni
intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza
y/o monto, a ningudn funcionario pablico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacion piblica, ni con la
gjecucion de él o los coniratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerias o
concederias a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su
toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién del o los contratos que de elfo se deriven.- El
oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan
por objeto influir o afectar de cualquier forma fa libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto
especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza
colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.- El oferente se obliga a revisar y verificar foda la informacién y
documentacion, que deba presentar para efectos del presente proceso ficitatorio, tomando fodas las medidas
que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencfa de la
misma.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparencia en ef presente proceso licitatorio.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que
conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes
y ¢l o los contratos que de eflos se derivase.- El oferente se obliga y acepta asumir, fas consecuencias y
sanciones previstas en estas bases de licitacién, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a
fa misma, sin perjuicio del derecho de impugnacion que le asiste.- El oferente reconcce y declara que la oferta
. presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y
A econdmicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.- Ef oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen
directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacién, incluidos sus subcontratistas,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

8. Que Sl / NO registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con trabajadores contratados en los ditimos dos afios, en virtud de lo dispuesto en el articulo
22, numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.8886, contenido en el Decreto Supremo (H) N°250 de 2004, (Indicar
segiin corresponda).

<Ciudad>, <dfa/mes/afic>

o~

- <Firma=>
<Nombre>
<Representante Legal>
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DECLARACION

{Del Propenente persona natural a que se refiere ef punto VIL2.2,
del Capitulo VIl de las Bases Administrativas)

£l firmante, <nombre del proveedor>, cédula de identidad N* <RUT del proveedor>, con domicilio en <calle,
nimero>, <comuna>, <ciudad>, declara:

1. Que ha estudiado las Bases de Licitacién de la Propuesta Puiblica N° CN-27/2018 de la Direccién General de
Aerondutica Civil, para la contratacién de la Licencia de uso y soporte de un Sistema integrado de
Contabilidad Gubernamental, Gestién Presupuestaria y Gestién Logistica” y me declaro conforme con
fodos sus términos y condiciones.

2. Ha estudiado y tomado conocimiento del “Instructivo técnico ambiental y de seguridad y salud en el trabajo
para entidades empleadoras que ejecuten obras o presten servicios en las Unidades de la D.G.A.C".

3 Que no es funcionario directivo de fa entidad licitante (D.G.A.C.)

4. Que no esta unido a uno o mas funcionarios directivos de fa entidad licitante por los vinculos de parentesco
descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Orgénica Constitucional de Bases Generales de
la Administracién del Estado. —

5. Que no es gerente, administrador, representante o director de alguna de las siguientes sociedades:

a) Una sociedad de personas en fa que los funcionarios directivos de fa entidad licitante o las personas unidas
a eflos por fos vinculos de parentesco descrifos en la letra b) del articulo 54 de la Ley N° 18.575, formen
parte;

b} Una sociedad comandita por acciones o andnima cerrada en que aquéllos o éstas personas sean accionistas;

¢} Una sociedad anénima abierta en que aquélios o éstas sean duefios de acciones que representen el 10%
o mas del capital.

6. Que en los dltimos dos afios no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccién a los derechos
fundamentales del trabajador, ni condenado por fos delitos concursales establecidos en los articulos 463 y 464
del Cédigo Penal,

7. Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de responsabilidad del
contratista, que puedan repercutir en la efecucion del contrato © en una etapa posterior a elfa, ni establece
condicion alguna que pueda afectar los infereses de la D.G.A.C. 0 que se confraponga a fo establecido en las
bases de licitacion y, en el evento que se incluyan, éstas no tendrén valor alguno y se tendrén por no escritas’
prevaleciendo asf ios términos y condiciones de las bases de la licitacién por sobre la oferta, por aplicacion der—"
principio de estricta sujecion a las bases.

8. Que conoce los lineamientos y directrices contenidos en ef Manual de Prevencién de delitos de Lavado de
Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo de fa Direccién General de Aeronautica Civil, fas
normas legales vigentes sobre la materia y las sanciones establecidas frente a una eventual viuineracion de
elfas. A mayor abundamiento, se obliga el proveedor a no realizar alguna actividad o desarroifar conductas que

i puedan ser consideradas o constitutivas de delifos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras
", irregularidades que puedan afectar a la Direccién General de Aeronéutica Civil o a sus funcionarios; en caso
% de fomar conocimiento de alguna conducta u operacion sospechosa dard cuenta inmediata de ella al
% Funcionario Responsable o a su suplente, mediante el canal de denuncias establecido en dicho Manual.
£ g’,: g I .
7 Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente licitacién, acepta
e expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con fodas y cada una de las
estipulaciones contenidas en el misma, sin perjuicio de fas que se sefialen en el resto de las bases de licitacién
, ¥y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar foda la informacién y
documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion,
asumiendo expresamente los siguientes compromiscs.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni
intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, déadivas o pagos, cualquiera fuese su fipo, naturaleza
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y/o monto, a ningan funcionario publico en relacién con su oferta, con ef proceso de licitacién piblica, ni con la
gjecucion de éf o los coniratos que eventualmente se deriven de fa misma, ni lampoco a ofrecerfas o
concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su
foma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deniven.- Ef
oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan
por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto
especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos ¢ conductas de fipo o nafuraleza
colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda fa informacion y
documentacion, que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas
que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia de la
misma.- Ef oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas
costumbres y transparernicia en el presente proceso licitatorio.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que
congce y respetard fas reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes
y el o los contratos que de ellos se derivase.- El oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y
sanciones previstas en estas bases de licitacién, asi come en la legislacion y normativa que sean aplicables a
la misma, sin perjuicio del derecho de impugnacion que le asiste.- El oferente-reconoce y declara que la oferta
presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y
economicos ajustados a la reafidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con fa misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las

o, obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o ésfos se relacionen
directa o indirectamente en virtud o como efecto de fa presente licitacién, incluidos sus subcontratistas,
haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen v/o fuesen determinadas por los organismos
corresporidientes.

10. Que 8I / NO registra saldos insolufos de remuneraciones o colizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con frabajadores contratados en fos difimos dos afics, en virtud de lo dispuesto en el articuio
22, numeral 8 del Reglamento de la Ley 19.8886, contenido en el Decreto Supremo (H} N°250 de 2004 (lnd;car
segun corresponda)

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>
<Nombre>

El presenfe documenfo debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra |
{www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. l.a D.G.A.C. acepta que dicho documento sea
digitalizado luego de firmado. :
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DECLARACION

(Del Proponente “Union Temporal de Proveedores” a que se reflere ef punto Vil.2.2
del Capitulo VIl de las Bases Administrativas)

Los firmantes, en su calidad de integrantes y/o representantes de cada uno de Jos proveedores que conforman la
Unitn Temporal de Proveedores y que a continuacion se individualizan:

NOMBRE O - RUT DOMICILIO REPRESENTANTE | RUT REPRESENTANTE
RAZON SOCIAL : : : :
(si correspondiere) (si correspondiere)
Declaramos:

1. Que hemos estudiado las Bases de Licitacion de la Propuesta Pablica N° CN-27/2018 de ia Direccion Gene\r'a“l;
de Aeronautica Civil, para la contratacién de la Licencia de uso y soporte de un Sistema integrado de
Contabilidad Gubernamental, Gestién Presupuestaria y Gestion Logistica” y nos declaramos conforme
con tedos sus términos y condiciones.

2. Ha estudiado y tomado conocimiento del “Insttuctivo técnico ambiental y de seguridad y salud en el trabajo
para entidades empleadoras que efecuten obras o presten servicios en las Unidades de la D.G.A.C”.

3. Que no nos afectan los impedimentos contemplados en el parrafo Il.2 del Capituto {If de las Bases
Administrativas de la Propuesta Publica N° CN-10/2018.

a) Ya que no tenemos entre nuestros integrantes a una o més personas que sean funcionarios directivos
de fa Direccién General de Aerondutica Civil, ni personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco
descrifos en la lefra b} del articulo 54 de la Ley N° 18.575, ley Orgénica Constifucional de Bases
Generales de la Administracion def Estado, y

b} Yaque ninguno de nuestros integrantes es gerente, administrader, representante o director, ni sociedad
de personas de las gue formen parte los funcionarios directivos y personas mencionadas en el litera._
anterior, ni es una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que aquelflos o éstas sean
accionistas, ni es una sociedad anénima abierta en que aquellos o éstas sean duefios de acciones gue
representen el 10% o mas del capital.

4. Que en los dltimos dos afios no hemos sido condenado por practicas anfisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, ni condenado por los delitos concursales establecidos en los articulos 463 y 464
Maﬂmﬁ%\ def Cédigo Penal. :

3, Que la oferfta presentada en el actual proceso licitatoric no contiene limitaciones de responsabilidad del

contratista, que puedan repercutir en la gjecucion del contrato o en una etapa posterior a elfa, ni establece
condicién alguna que pueda afectar los intereses de la D.G.A.C. 0 que se confraponga a lo establecido en las
bases de licitacion y, en el evento que se incluyan, éstas no tendran valor alguno y se tendran por no escritas,
prevaleciendo asi los términos y condiciones de las bases de la licitacion por sobre la oferta, por aplicacion del
principio de estricta sujecién a fas bases.

2]
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Que conoce los lineamientos y directrices contenidos en el Manual de Prevencion de delitos de Lavado de
Activos, Delitos Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo de la Direccidn General de Aerondutica Civil, las
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normas legales vigentes sobre la materia y las sanciones establecidas frente a una eventual vuineracion de
elfas. A mayor abundamiento, se obliga el proveedor a no realizar alquna actividad o desarrollar canductas
gue puedan ser consideradas o constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo
u otras irreqularidades que puedan afectar a la Direccion General de Aerondutica Civil 0 a sus funcionarios;
en caso de fomar conocimiento de afguna conducta u operacion sospechosa dara cuenta inmediata de ella al
Funcicnario Responsable o a su suplente, mediante ef canal de denuncias establecido en dicho Manual,

7. Pacto de Infegridad: El oferente declara que, por el sdlo hecho de participar en la presenfe licitacién, acepta
expresamente ef presente pacto de infegridad, obligandose a cumplir con fodas y cada una de las estipulaciones que
confenidas en el mismo, sin perjuicio de fas que se sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas dacumentos
integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacion que sea
considerada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los
siguientes compromisos.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, S0bomos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualguiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningdn funcionario ptiblico en
relacion con su oferta, con el proceso de licitacién ptblica, ni con la efecucicn de éf o fos contratos que eventualmente
se deriven de la misma, ni fampoco a ofrecerias o concederlas a ferceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su foma de decisiones o en la posterior adjudicacion y ejecucion del o fos
contratos que de ello se deriven.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o reafizar negociaciones,

s actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, aclos o conductas de tipo o
naturaleza colusiva, en cualguier de sus tipos o formas.- Ef oferente se obliga a revisar y verificar toda fa informacion
¥ documentacion, que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio, fomando todas fas medidas que
sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de fa misma.- El
oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y
transparencia en el presente proceso licitatorio.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetaré
las regfas y condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y él 0 los contratos que
de ellos se derivase.- Ef oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases
de licitacion, asi como en fa legislacién y normativa que sean aplicables a la misma, sin perjuicio del derecho de
impugnacion que le asiste.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en ef proceso ficitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econtimicos ajustados a fa realidad, que aseguren
fa posibifidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.- El oferente se obliga a formar
fodas las medidas que fuesen necesarias para que fas obligaciones anterionmente sefialadas sean asumidas y
cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependienies y/o asesores y/o agentes y en general, fodas las
personas con que éste o éstos se refacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de fa presente licitacion,
incluidos sus subconiratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion, sin
perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas porlos organrsmos

. correspondientes.

8. Que SI / NO registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social con sus actuales
trabajadores o con frabajadores contratados en los ditimos dos afios, en virtud de lo dispuesto en ef articulo 22,
numeral 9 del Reglamento de la Ley 19.886, confenido en el Decreto Supremo (H) N°250 de 2004. (Ind:car segun
corresponda)

T <Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma> <Firma>
<Nombre> <MNombre>

<Firma>
<Nombra>
NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de fa Direccidn Chilecompra

(www.mercadopublico.cl} debidamente firmado por quien declara. La D.G.A.C. acepta que dicho documenifo -
sea digitalizado luego de firmado.
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2.5 FORMATO DE CERTIFICADO DE SERVICIOS PRESTADOS

CERTIFICADO

Para Propuesta Pablica N° CN-27/2018 de la Direccién General de
Aeronautica Civil, para la contratacion de la Licencia de uso y soporte de
un Sistema integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestién
Presupuestaria y Gestion Logistica”

Nuestra Institucion/Empresa

representada para estos efectos por ,
(Nombre y apellidos)

(Cargo que desempefia) (E-mail) (Teléfonos)
certifica que la empresa ,
(Oferente}
RUT , ha implementado
{Descripcion del objeta del contrato, ya sea, de servicios y/o bienes)
con fecha

(Fecha de inicio y término de la prestacion de servitios y/o fecha de la entrega de fos bienes)

en nuestras dependencias, a nuestra entera satisfaccion.

Como constancia de lo anterior, se firma el presente CERTIFICADO, para ser adjuntado a
los antecedentes de la Licitacion N° CN-27/2018, convocada por fa Direcciéon General de

Aeronautica Civil. —

,a de de

Firma y timbre de la entidad que emite el Certificado
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2.6 TEXTO CONTRATO TIPO

CONTRATO DE LICENCIA DE USO Y SOPORTE DE UN SISTEMA INTEGRADO DE
CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL, GESTION PRESUPUESTARIA
DGAC Y GESTION LOGISTICA.

En Santiago de Chile, a XXXX dias del mes de XXXXX del afio 2018, entre el FISCO DE CHILE, DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, RUT N° 61.104.000-8, en adelante “el licenciatario”, “la DGAC” o "la
Institucion”, organismo publico regido por la Ley N° 16.752, represenfada por su Director General,
XOOCXXXXX, 8. XXXXXX XXXXXX XXXXXX, cédula de idenfidad N° XX . XXX XXX-X, ambos con domicilio
en Avenida Miguel Claro N° 1314, comuna de Providencia, por una parte; y por fa ofra, XXXO00XXXX, en
adelante “XXXXXXX", “el licenciante” 0 “el contratista”, empresa organizada segun las Leyes de la Reptiblica de
Chile, domicitiada en XXX)OO()O(X)OO()OOO(X)OOOOOOOOOOOOOO(, XXXXXX, representada para estos efectos
por su representante legal Don XOGOCOOOKXOXXX, cédula de identidad N° XXXXXXXXXXXXXX, ambos con
domicifio en XXXXXXOOXXXXXXX, comuna de XXXXXXXX, se conviene ef siguiente contrato, de conformidad
con las cldusulas que se establecen en adelante:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Por el presente contrato XXXXXXXXXX, concede al FISCO DE CHILE, DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL, para quien acepta su Director General, por un plazo de sesenta (60) meses, la Licencia de
Uso y soporte de un Sistema Integrado de Contabilidad Gubemamental, Gestion Presupuestarfa y Gestién
Logistica, provisto en modalidad de acceso Web, conforme a la oferta del licenciante presentada en la Propuesta
Publica N° CN-27/2018, ID NXCX-XX-XXX y a las Bases Técnicas de dicha propuesta que forman parte del presente
contrato:

La licencia concedida por XXOXXXXXXXX a la Direccién General de Aerondutica Civil, comprende los siguientes
aspectos, de acuerdo a las Bases Técnicas de fa licitacién que dio origen al presente contrato y a la oferta del
licenciante:

1.1 Instalacion y configuracion de un Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestion Presupuestaria
y Gestién Loglstica en la plataforma de servidores de la DGAC que comprende las siguientes fases y modulos
funcionales:

o, FASE N°1: SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y GESTION PRESUPUESTARIA:

a} Maodulo Definiciones de Sistema
b) Moédulo Formulfacion Presupuestaria
¢} Moduio Ejecucion Presupuestaria
d) Modulo Control Presupuestario
e) Moédulo Administracion de Deudores
) Moédulo Administracién de Acreedores
g) Modulo Administracion de Viaticos
e N ,x h) Modulo Administracién de Honorarios
& s*x i) Modulo Administracion de Tesorerfa
BITHEE k- j) Modulo de Contabilidad
2 k) Mddulo de Conciliacion Bancaria

5 (g? ) Médulo de Gestion Presupuestaria y Financiera
R & m) Requerimientos de configuracion:
e » [Integracion via Web Service con el Sistema de Facturacion (SAC)
o Almacenamiento y procesamiento de fransacciones efectuadas con la Tesoretia General de la
Repablica.

e [nlegracion via Web Service con ef Sistema de Remuneraciones (SIGERH)
e Administracién de la Confabilidad de Bienestar Social y Fondo de Salud .
e Configuracién via Web Service del Sistema Repositorio de Docurnentos tributarios efectronicos.
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FASE N°2: INTEGRACION DE UN SISTEMA DE GESTION LOGISTICA

a} Mddulo de Administracion

b} Mddulo de Clasificacion

¢} Modulo de Adquisiciones

d) Modulo de Gestion de Contratos

e) Moduio Control de Existencias

f) Médulo Control de Bienes de Uso

g) Méduio de Bienes Controlados Administrativamente
h) Mdoédulo Control de Bienes inmuebles

i) Méodulo Control de Vehicuios

§) Mddulo Control de Bienes Rotables

k) Modulo Control de Bienes Intangibles

I} Médulo de Gestién

m) Médulo de Centralizacion Contable

n) Maédulo de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos

1.2 Migracion de datos desde ef actual Sistema de Contabilidad Gubernamental y Gestion Presupuestaria hacia
fa nueva plataforma cuya Licencia de Uso es contratada por la DGAC.

1.3 Migracion de datos desde el actual Sistema de Gestién Logistica hacia la nueva plataforma cuya Licencia dgm "
Uso es contratada por la DGAC.

1.4 Ejecucion de un Programa de Habilitacién, de acuerdo a la oferta del licenciante, para ef personal de la DGAC
gue comprende:

s Una (1) Habilitacion Técnica a nivel de usuario operador del Sistema, dirigida al menos a setenta (70)
personas del drea de Finanzas, que no deberéa ser inferior a cuarenta (40) Hrs.

s Una (1) Habilitacién Técnica a nivel de usuario operador del Sistema, dirigida al menos a ochenta (80)
personas del érea de Logistica, que no debera ser inferior a cuarenta (40) Hrs.

o Una (1) Habilitacion Técnica, dirigida al menos a dos (2) técnicos del Departamento Tecnologias de
informacién y Comunicaciones de la DGAC, que no debera ser inferior a dieciséis (16) Hrs,

s Una (1) Habilitacién Técnica a nivel de Administrador del Sistema, dirigida al menocs a quince (15)
funcionarios, gue no podra ser inferior a dieciséis (16) Hrs.

1.5 Periodo de funcionamiento en marcha blanca del Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestiér .
Presupuestaria y Gestién Logistica, por un periodo de treinta (30) dias corridos para cada fase del proyecto,
contado desde la finalizacién de la implementacién de cada una de ellas.

1.6 Soporte Técnico que permita la continuidad operativa del sistema y administracidn de fa aplicacién, en
términos de control de versiones y de resolver necesidades y requerimientos de funcionalidad del punto de
vista del usuario que permitan corregir problemas detectados. '

El referido Soporte Técnico a entregar por el licenciante considera las siguientes caracteristicas:

Soporte técnico, bajo la modalidad XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX Yy eVentualmente entregar soporte
extraordinario en horarios no habiles o fines de semana, cuando sea necesario, con ef objeto de reducir al
méaximo cualquier imprevisto que pudiera existir y que interrumpa el normal funcionamiento del s.vstema

Este debe considerar las modalidades presenciales, remotas o asistencia telefonica.

Ctorgar ef personal a cargo de esta fabor, con un nivel técnico de especializacion suficiente que permffa
entregar soporte al motor de Base de Datos y Application server, idealmente contar con cerlificaciones.
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o (Ofrecer, sin costo para la Institucion, actualizaciones del producto que apunten a resofver problemas de
seguridad o de versiones de navegadores, las que seran evaluadas fécnica y econdmicamente por fa
DGAC.

s Ofrecer a la DGAC, nuevas versiones del sisterna, en cuyo caso, la institucién podré evaluar la
conveniencia de implementar estas nuevas versiones de acuerdo a la necesidad de incorporar las nuevas
funcionalfidades y a su disponibilidad presupuestaria.

o Oforgar fa continuidad operativa del sistema y administracion de la aplicacién, en términos de control de
versiones y de resolver necesidades y requerimientos de funcionalidad del punto de vista del usuario que
permitan corregir problemas detectados.

» Ef licenciante, con el propésito de mantener la continuidad operativa del sistema deberd otorgar los
siguientes niveles de servicio (SLA) acorde con el nivel de criticidad que se define a continuacion:

___TABLA DE NIVELES DE SERVICIO (SLA) PARA EL SOPORTE TECNICO __

ICO - | MODERADO |  LEVE

Descripcion

disponibilidad

masiva.

Error que no permite la

del

servicio y gque afecte a
los usuarios en forma

Error que afecta el
proceso  normal  del
servicio. Permite el
&cceso y uso en farma
parcial.

Errores  que  no
impactan al proceso
normal, y que deben
ser tratados para que
no afecten la
disponibilidad,

Plazo
Atfencion

de | Maximo 2 horas

Méximo al

dia
siguiente. :

Maximo al dia

siguiente habil

FPlazo

de | Maximo 4 Horas

Maéximao 48 Floras

Maximo 72 Horas

solucion

CLAUSULA SEGUNDA: PRECIO Y FORMA DE PAGO

2.1 PRECIO

El precio unico y fotal del presente contrato es la suma de $ XXOOOXXXXX. - DXOXXXXXXXXX pesos
chifenos}, 1.V.A. incluido.

FORMA DE PAGO

El precio total de la Licencia de Uso y soporfe de un Sistema Integrade de Contabilidad
Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestién Logistica, ascendente a la suma tnica y total de
EXHOKXXXKK. - (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX pesos chilenos), IVA incluido, se pagara a XXOOOXXX,
en sesenta (60) mensualidades sucesivas de acuerdo al siguiente detalle:

& W 2271

2.21.1 50% del valor mensual del licenciamiento, que se pagard a contar del mes siguiente al
termino del perfodo de marcha blanca correspondiente a la primera fase del proyecto
(Sistema de Contabilidad y Gestién Presupuestaria), hasta el términc de la marcha blanca
de fa segunda fase del proyecto (Infegracion del Sistema de Gestién Logistica)

2.2.1.2 100% del valor mensual del licenciamiento, que se pagara a contar del mes siguiente al

ferminc de la marcha blanca de fa segunda fase del proyecto, correspondiente al Sistema

Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestién Logistica.
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2.2.2 Hf precio mensual seré facturado por XXXXXXXXXX, por mes vencido, en moneda nacional y
pagado por la DGAC dentro de los treinta (30) dfas corridos siguientes a la fecha de recepcién
conforme de fa factura electrénica y ef Acta de Conformidad emitida por el Inspector Fiscal.

La factura respectiva debera indicar en su glosa que es pagadera a treinta (30} dias desde la fecha de
recepcion conforme, que se encuentra afecta a eventuales retenciones y afecta al impuesto del dos por
ciento (2%), establecido en el articulo 37 de la Ley N° 16.752. La factura deberd ser enviada al repositorio
de facturas electronicas de la DGAC, correo electrénico dite.recepcion@dgac.gob.cl, previa validacién por
parte del Servicio de Impuestos Internos (SH}.

La DGAC, a través de la Seccion Gestién de Contratos, rechazara la factura electrénica en los siguientes
casos:

s Sies entregada en forma anticipada (antes de ser firmado el Certificado de Conformidad por parte de la
inspeccién Fiscal).

e Si es enfregada en formaio papel v que no haya sido enviada al correc elecirdnico
dte.recepcion@dgac.gob.cl,

s Sjsu glosa no confiene la informacion minima exigida en el parrafo anterior.

o Sino es entregada junto con la nota de crédito correspondiente, en caso de haber descuento, conforme
a lo expresado en la Clausula Sexta del presente instrumento.

g

CLAUSULA TERCERA: PLAZOS DE IMPLEMENTACION

La implementacién del Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestién Presupuestaria vy Gestion
Logistica, serd implementado por XXXXXXXXXXX en dos (2) fases:

s Fase N°1, correspondiente al Sistema de Contabilidad Gubernamental v Gestién Presupuestaria, serd
implementada en un plazo no superior XXXXXXXX (XXX) dfas corridos contados a partir de la fecha de
entrada en vigencia def presente contrafo, de acuerdo a lo sefialado en la Clausula Décima Primera del
presente instrumento.

e Fase N°2, correspondiente af Sisterna de Gestién Logistica, serd implementada en un plazo no superior a
XXOXXXXXX (XXX) dias corridos contados a partir de la fecha de entrada en vigencia del presente contrato,
de acuerdo a lo sefialado en la Clausula Décima Primera del presente instrumento, plazo este Gltimo que
considera la integracion total def sistema cuya licencia es contratada por la DGAC.

CLAUSULA CUARTA: . REAJUSTABILIDAD

Nt
El precio de fa Licencia de uso y soporte de un Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestién
Presupusstaria y Gestion Logistica se reajustard anualmente conforme a la variacién que experimente el Indice
de Precios al Consumidor (IPC} en la anualidad antetior, de acuerdo al mecanisrmo automatico que ofrece la pagina
web del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), Dicho reajuste se efectuara en los meses trece (13), veinticinco
{25), treinta y siete (37) y cuarenta y nueve (48}, contados desde la entrada en vigencia del contratc. E£n el evento
de que fa variacion anual del IPC sea negativa, el monto del reajuste seré considerado equivalente a cero.

yg‘%‘%m USULA QUINTA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
‘6.1%  Como caucion al fiel y oportuno cumplimiento del contrato, XXXXOXXXXX entregé con anterioridad a esta

i fecha una garantia consistente en una XXXXOXXXXXXXXXXXXXX N° XXXXXX, emitida por
XOOOOOOOXXXXXXX v con la siguiente glosa “Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del
contrato de Licencia de Uso y soporte de un Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental,
Gestion Presupuestaria y Gestion Logistica, derivado de la Licitacion N° CN-27/2018", a favor del
Fisco, Direccion General de Aeronautica Civil, por un monto de § XXX (XXOOXOXXX pesos chilencs),
suma correspondiente al diez por ciento (10%) def valor total del presente contrato.
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5.2 La Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato tiene una vigencia que contempla el plazo del licenciamiento
del Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestién Presupuestaria y Gestion Logistica, mas
noventa (90) dias corridos, es decir hasta el XX de XXX de 20XX.

CLAUSULA SEXTA: DE LAS MULTAS

6.1 XXXXXXXXXX estard afecto al pago de multas por incumplimiento del contrato, cuya responsab.'lidad
recaiga en el licenciante, en conformidad a lo siguiente;

a) Muita por cada dfa de refraso en ef plazo de implementacion en la DGAC del Sistema de Contabilidad
Gubernamental y Gestién Presupuestaria.

b} Multa por cada dia de retraso en ef plazo de implementacion total en ja DGAC del Sistema Ihtegrado
de Contabilidad Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestion Logistica.

El monfo de las multas indicadas en las lefras a) y b) precedentes ascendera a un dos por mii (2/1000) del

precio total del contrato, por cada dfa de retraso y no podra exceder el diez por ciento (10%) del total; si asi

lo fuere, la DGAC, ademds de st cobro, hard efectivo el tofal de la Garantfa de Fiel Cumplimiento def Contrato y
A podra poner términc anticipado al presente instrumento. '

¢} Mulfa por refraso del licenciante, durante el periodo de licenciamiento de uso del Sistema, en dar
solucion a un problema que impida mantener su continuidad operativa, en un tiempo mayor al
establecido en la Tabla de Niveles de Servicio (SLA} contemplada en el punto 1.6 de la Clausuia
Primera del presente contrato. '

£l monto de las multas indicadas en la letra c) precedente dependera del nivel de criticidad del problema
reportado por ef Inspector Fiscal y del tiempo de refraso del ficenciante para dar solucion al problema, a
saber:

= 2 UTH (dos Unidades Tributarias Mensuales) por cada treinta (30} minutos de retraso contado desde que
se cumpia el plazo maximo de cuatro (4) horas convenido para el Nivel Critico.

~ 2 UTM (dos Unidades Tributarias Mensuales) por cada sesenta (60) minutos de retraso contado desde
que se cumpla el plazo méximo de cuarenta y ocho {48) horas convenido para el Nivel Moderado.

» 2 UTM (dos Unidades Tributarias Mensuales por cada noventa (90} minutos de refraso contados desde
gue se cumpla el plazo méximo de setenta y dos (72} horas convenido para ¢l Nivel Leve.

Cada vez que el licenciante no cumpia con el nivel de servicio (SLA} definido en la Tabla precedente, ia
S DGAC aplicara administrativamente muitas, salvo que sea debido a caso fortuito o de fuerza mayor los que
deberdn ser formalmente justificados por el licenciante ante la Inspeccion Fiscal.

Cuando la Inspeccion Fiscal verifigue una 6 mds situaciones que sean causales de multa, ya sea a fravés
de sus propias revisiones o por algin reclamo recibido por parte de los usuarios del Sisterna, se fo
ﬁ,ﬁwm comunicaré por escrifo al licenciante indicéndole en forma precisa la situacién verificada y la multa que le
& corresponda aplicar.

S

ias muitas referidas en ef literal ¢} no podran exceder el 30% del precio fotal del contrato; si asi fo fuere, fa
DGAC, ademas de su cobro, hara efectivo ef total de fa Garaniia de Fiel Cumplimiente del Contrato y podré
poner término anticipado al presente instrumento. Con fodo, las muftas referidas en los literales a}, b) y ¢) no
podran, en su conjunfo, superar el 40% del total del contrato, siendo ésfe ef porcentaje maximo a apffcar por
multas en caso de incurmplimiento del licenciante. :

-

g
i

Se deja constancia que en el evento de no existir respuesta deniro def plazo de atencién sefialado en
fa Clausula Primera, concluido que fuere dicho término comenzara a discurrir el plazo de solucion.

La apiicacion de multas se hara efectiva conforme al siguiente procedimiento:

a) La DGAC nofificard, mediante correo electronico enviado a fa direccion de contacto que la empresa haya
indicado en su oferta, el incumplimiento en el cual dicha empresa haya incurrido, para que dentro def plazo de
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cinco (05} dias habiles, ésta pueda presentar sus descargos o alegaciones por escrito en Ia Reg:stratura del
Departamento Logistico de la DGAC, ubicada en calle José Domingo Cafias N° 2.700, comuna Nufioa, de lunes
a jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los dfas viernes de 08:30 a 12:00 horas yde 14:30
a 16:00 hora.

b)  Unavez realizados los descargos por parte del licenciante, o en su defecto, una vez transcurrido ef plazo de (05)
dfas hébiles sin que la empresa ha ya formulado descargo alguno, la DGAC se pronunciard sobre fa aplicacién
de la multa mediante resolucion fundada, la que serd notificada al licenciante por carta certificada enviada al
domicilio consignado en el contrato y debidamente publicada en ef Portal.

¢} En caso que e proveedor resulte disconforme con la aplicacion de la multa, podra hacer uso de los recursos
contemplados en la Ley N° 19.880, de conformidad a las normas en effa establecidas.

d)  Una vez gjecutoriada fa resolucion que dispuso la aplicacion de la multa, ésta debera enterarse, a eleccion del
licenciante, conforme a una de las siguientes modalidades:

v" Pago directo del licenciante, en forma adminisirativa y sin forma de juicio, dentro de cinco (05) dias
habiles contados desde la notificacién que la cursa. En el evento de que se hayan presentado
descargos y estos fueren rechazados, el pago de la multa debera efectuarse dentro de los tres (03)
dias habiles siguientes a la fecha de notificacidn del acto fundade que desestime su reclamacion y
curse fa multa.

v’ Aplicéndolas la DGAC directamente sobre la garantia que se entregue por fiel y oporturi....
cumpiimiento de contrato. Previo a hacer efectiva la caucion a objeto de deducir de su monto una
parcialidad por conceplto de multa, el licenciante debera proporcionar dentro del plazo de quince (15)
dias corridos contados desde la notificacion que cursa la multa, una nueva garantfa por el mismo
perfodo de vigencia y monto estipulados en ef punto Xii.1 de las presentes Bases Administrativas,
manteniéndose asf integramente el documento originalmente pactado. Con posterioridad a la entrega
de la caucién, la DGAC procederd al cobro de Ja garantia de fiel cumplimiento y acto seguido hara
enfrega &l licenciante del remanente no destinado al pago de la multa.

6.3  SiaXXOXXXXXX, se le hubiese impuesto més de tres (3) multas dentro de un mes determinado, en virtud

' de retrasos en el cumplimiento del plazo para dar solucién a problemas que han impedido mantener la

continuidad operativa del Sistema, de acuerdo al literal ¢) del punto 6.1 precedente, la DGAC quedaré

facultada para hacer efectiva la Clausula de Termino Anticipado del Contrato por incumplimiento grave de

las obligaciones por parte del flicenciante. En este caso esta Direccién General haréa efectiva, ademas, la
Garantia de Fiel Cumplimiento del Contrato, contemplada en la Clédusula Cuarta del presente contrato.

CLAUSULA SEPTIMA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Para los efectos del presente contrato, se entiende por caso fortuito o fuerza mayor el imprevisto al que no es
_posible resistir y que impida al licenciatario o al licenciante, cumplir con cualquiera de las obfigaciones contraidas, ™
enfendiéndose como causales las sefialadas a titufo ejemplar en el articulo 45°, del Cédigo Civil de fa Repdblica
de Chile.

En fa ocurrencia de tales hechos, se aumentaré el plazo del contrato en que incida, el que en todo caso sera iqual
al de duracion def caso fortuito o fuerza mayor.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada deberd comunicar por escrito esta
" circunstancia a la ofra parte tan pronfo tome conocimiento del impedimento y enconirandose vigente el plazo para
e “=y, ef cumplimiento de la obligacién en que incide. Seguidamente y dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes de
? ’Y;a referida comunicacion el licenciante deberé acreditar debida y suficientemente el imprevisto que lo afecta. La
@GAC debera pronunciarse sobre su aceptacion o rechazo dentro de igual término.

7 CLAUSULA OCTAVA: DOMICILIO, JURISDICCION, CESION

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad de
Santiago de Chile.
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8.2

83

El presente contrafo se regird integramente por la Ley chilena, sometiéndose las partes a la jurisdiccion y
competencia de los Tribunales Ordinarios de Justicia de la Repibiica de Chile.

El licenciante no podré ceder ni transferir en ninguna forma a ferceros, los derechos y obligaciones que adguiere
por ef presente contrato.

CLAUSULA NOVENA: OBLIGACIONES DEL LICENCIANTE

XXOOXXOOOKXX se ohbliga, entre ofros a lo siguiente:

a)

b)

c)
d)

T

e)

g

h)

A no ceder ni transferir a terceras, bajo ningan titulo, los derechos y obligaciones emanados def presente
instrumento.

A dar cumplimiento a los hitos y plazos contenidos en la Carta Gantt presentada por el licenciante.

A mantener una comunicacion permanente con el Inspector Fiscal de la DGAC a fin de sclucionar de inmediato
cualquier situacién anémala que incida en el cumplimiento del presente contrato.

A cumplir fodas las exigencias técnicas y administrativas establecidas por fa DGAC en las presentes Bases de
licitacién y en el presente instrumento.

A disponer, para la ejecucion del conirato, del personaf técnicamente calificado, como asimismo presentar a
dicho personal con una identificacion que lo acredife como su dependiente.

A responder ante la DGAC por cualquier dafio, perjuicio o pérdida, causada por sus dependientes en
equipamiento en que instalard el Sistema Integrado de Administracién Logistica. Ef licenciante, si asi
procediere, debera reintegrar el monto de lo sustraido o dafiado, en un plazo no superior a diez (10} dias
corridos, contados desde la notificacion respectiva, informada previamente por esta Direccion General.

A dar cumplimiento al “Instructivo Técnico Ambiental y de Seguridad y Salud en el trabajo para entidades
empleadoras que gjecuten obras o presten servicios en las Unidades de la DGAC”.

A mantener el resguardo y confidencialidad de fa informacion que la DGAC le entregue y procese en virtud del.
presente contrato, conforme a lo convenido en la Clausula Décima Primera.

A no realizar alguna actividad o desarroflar conductas que puedan ser consideradas o constitutivas de delifos
de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras irregularidades que puedan afectar a la Direccion
General de Aerondutica Civil 0 a sus funcionarios; en caso de fomar conocimiento de alguna conducta u
operacion sospechosa dara cuenta inmediata de ella al funcionario responsable o a su suplente, mediante el
canal de denuncias establecido en el Manual de Prevencion de delitos de Lavado de Activos, Delitos
Funcionarios y Financiamiento al Terrorismo de esta Direccion General,

CLAUSULA DECIMA: MODIFICACION Y TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

P
10.
Ay

1 El presente contrato podra modificarse o terminarse anticipadamente por las causales seﬁaladaé en los
articulos 13 de la ley 19.886 y 77 de su Reglamento y especialmente por las que a continuacion se sefialan:

\\f) Modificacion por necesidades operacionales o de buen servicio Institucional.

;b) Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

4 K
&% «j ¢) Estado de nofotia insolvencia del Licenciante, a menos que se mejoren las cauciones entregadas o las

existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento def contrato.
~d} Por exigirio el inferés pablico o fa sequridad nacional.

) Por incumplimiento grave del Licenciante a sus obligaciones contractuales. Se entendera por
incumplirniento grave, entre ofros, lo siguiente:
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s £l incumplimiento por parte del licenciante en el plazo de la implementacién fotal del Sistema integrado de
Contabilidad Gubernamental, Gestién Presupuestaria y Gestién Logistica, convenido en el presente
instrumento, por un tiempo mayor a cincuenta (50) dias corridos.

» Elincumplimiento por parte del licenciante a sus obligaciones sefialadas en la Cldusula Novena del presente
instrumento.

» Que el Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestidn Presupuestaria y Gestion Logistica,
cuya Licencia de Uso es contratada por la DGAC no corresponda a lo ofertado y, por ende, no satisfaga
fos requerimientos funcionales que originaron su contratacion.

e La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por éstos, aquelios que carecen de veracidad,
infegridad y autenticidad y la contratacién se hubiese determinado en base a dichos antecedentes
conforme a lo establecido en el punto 11.12 de las Bases Administrativas que dieron origen af presente
instrumento.

o Sl se fe hubiese impuesto mas de tres (3) muitas dentro de un mes determinado, en virtud de retrasos
en el cumplimiento del plazo para dar solucién a problemas que han impedido mantener fa continuidad
operativa del Sistema, de acuerdo al literal b) del punto 6.1 de la Clausula Sexta del presente
instrumento.

e Exceder los montos méximos establecidos para la aplicacién de multas por las causales sefialadas &
fos literales a), b) y ¢) del punto 6.1 de la Clausula Sexta, esto es, cuando el monto de las multas supere
el diez por ciento (10%) o el treinta por ciento (30%) del precio total del contrato, segiin corresponda, y
en el evento que el monto de ellas, en su conjunto, supere el 40% del citado instrumento y, por tales
causales, se haga efectivo el total de la Garantia de fief cumplimiento del contrato.

10.2 Ef procedimiento por el cual se declararg el término anticipado def contrato, sera ef siguiente:

a) La DGAC notificara por carta certificada a la empresa, el incumplimiento en que haya incurrido, para que
dentro del plazo de tres (03) dias habiles, ésta pueda presentar sus descargos o alegaciones por escrito
en la Registratura del Departamento Logistica de la DGAC, ubicado en calle José Domingo Cafias N°
2.700, comuna Nufioa, de lunes a Jjueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17.00 horas y los dias
viernes de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas.

b} Cumpiido el plazo, sea que la empresa presenté o no sus descargos, la DGAC se pronunciara sobre la
procedencia de declarar el término anticipado del contrato dentro de los cinco (05) dias hébiles
siguientes, mediante resofucién fundada, la que sera noftificada al licenciante por carta certificada,
enviada al domicilio consignado en el contrato y debidamente publicada en e/ Portal.

De proceder la declaracion de término anticipado del contrato, la DGAC o haré efectivo sin forma de juicio | .
mediante resolucién fundada debidamente comunicada al licenciante, caso en que se hara efectiva, ademésf"“
la garantia de fiel cumplimiento del contrato, sin perjuicio del cobro de las multas que correspondieren por
incumplimiento contractual, asi como el efercicio de las demds acciones y derechos que de acuerdo a la Ley
sean procedentes.

i
o

LAUSULA DECIMA PRIMERA: VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO

oo .._’.‘3:’)’;(9'

El contrato de  “Licencia de uso y soporte de un Sisterma Infegrado de Contabilidad Gubernamental, Gestion
Presupuestaria y Gestion Logistica” entrara en vigencia una vez que se notifique al licenciante la circunstancia de
encontrarse fotalmente tramifada la Resolucion aprobatoria del mismo.

La duracién del contrato seré de sesenta (60} meses, plazo que discurrird a contar de la fecha de emisién y firma
del “Acta de Aceptacion” emitido por la Inspeccion Fiscal, que dé cuenta que ef licenciante ha dado término a la
implementacion de la primera fase del proyecto (Sistemma de Contabilidad Gubernamental y Gestion
Presupuestaria), ha dado término al periodo de marcha blanca de dicha fase y que ha cumplido con el programa
habilitacion convenido en el mismo.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: PROPIEDAD DE LA DOCUMENTACION Y CONFIDENCIALIDAD DE LA

12.1

12.2

12.2

12.3

12.4

12.5

INFORMACION

Toda la documentacion o material informativo relacionado con el presente instrumento, proporcionada por ef
licenciatario al licenciante es y sera de propiedad del licenciatario y no podré ser enfregado o facilitado por e/
licenciante a terceros, bajo ningtn fitulo, a no ser que se cuente con la autorizacion expresa y por escrito def
ficenciatario.

El licenciante y la DGAC se obligan a mantener absoluta reserva y confidencialidad de toda fa informacion que
obtengan en virtud del presente contrato. En consecuencia, no podran usar 0 copiar dicha informacion
confidencial, excepto con ef propdsito y para los fines del contrafo. Tampoco podran revelar o comuticar o
causar ef gue sea revelado o comunicado de manera que pueda disponerse de tal informacion confidenciaf por
cualquier ofra persona que no sean sus direcfores, empleados, agentes 0 representantes a quienes su
conocimiento sea indispensable para los propositos del contrato.

La DGAC y el licenciante se obligan a mantener absoluta reserva y confidencialidad de foda fa informacién que
obtenga en virtud del presente contrato y se obligaran a no dividgar informacién que haya sido clasificada como
‘confidencial” por alguna de ellas, intercambiada en razén del mismo. Del mismo modo, esta Direccion General
no podra disponer de ninguna manera de los componentes o partes del Sistema Integrado de Contabifidad
Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestion Logistica, gue no sea las que se enmarquen en ef respectivo
contrato. En consecuencia, no podran revelar o comunicar ¢ causar el que sea revelado o comunicado de
manera que pueda disponerse de tal informacién confidencial por cualquier ofra persona que no sean sus
directores, empleados, agentes o representantes para quienes su conocimiento sea indispensable para los
propositos del conirato.

El licenciante garantiza que, durante la vigencia del presente contrato, no ulilizaré informacion confidencial,
propiedad intelectual o propiedad industrial de la DGAC o de terceros, sin la autorizacion de los
correspondientes titulares y que otros titulares no infringiran derechos de propiedad intelectual o industrial de
terceros.

El licenciante, se obliga a hacer un uso correcto de fa conexién VPN. La licencia oforgada a la DGAC no
constituye la compra de los programas ni de los titulos, ni derechos de autor correspondientes. Ef licenciatario
reconoce las restricciones basicas que debe observar como usuario final del programa o sistema proporcionado,
y que deriva 0 es consecuencia del derecho de propiedad intelectual que le asiste al licenciante, tales como
prohibicion de copiar, distribuir, instalar o proporcionar el software a terceros, ni ceder ef mismo, sublicenciar,
transferir, dar en préstamo, vender o compatrtirio con persona alguna; utilizarlo exclusivamente para el uso
especifico referido en las bases de licitacién y contrato y conforme al Manual de Usuario del Sistema Integrado
de Contabilidad Gubernamental, Gestion Presupuestaria y (Gestién Logistica.

Los datos procesados, cualquiera sea su forma de organizacién (bases de dafos, listados o codigos
alfanuméricos) elaborados, generados, aportados o entregados por funcionarios o particulares a la DGAC que
se ingresen al Sistema Integrado de Contabilidad Gubernamental, Gestion Presupuestaria y Gestion Logistica,
o que sean almacenados en el programa, son de propiedad intelectual de esta Direccion General. £n caso
alguno estos datos se transfieren o ceden al licenciante.

El licenciante asume la responsabilidad para el caso de que se vuineren derectios de propiedad intelectual o
industrial, debiendo indemnizar respecto de cualquier reclamo, demanda, querella o accidn de cualquier clase

% que se genere por dicho concepto. Si a propdsito de la accion de un tercero la DGAC fuere privada de utilizar
& una o mas de las soluciones proporcionadas por fa empresa, debe ésta proveer alternativas efectivas para
i seguir operando a su propio costo, manteniendo la funcionalidad del sofiware operativo en modalidad 24/7. En

virtud de lo anterior, defendera a su cargo y costo, cualquier accion entablada en contra de la DGAC o alguno
de sus funcionarios, que argumente que alguna o todas las creaciones infringen algin derecho:de cualquier
clase, sin perjuicio de la representacion judicial del Fisco y asumira los cosfos de cuaiqurer acuerdo ©
transaccion para terminar la controversia.

El licenciante, garantiza y declara que no ha celebrado ni celebrara contrato alguno -ya sea verbal o escrifo-
que afecte o pueda afectar el cumplimiento de las obligaciones que coniraiga con la DGAC en virtud del presente
contrato.
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CLAUSULA DECIMA TERCERA: COMUNICACIONES

Todas las notificaciones y comunicaciones previstas o derivadas del presente contrato, deberén realizarse por esctito
y dirigirse a los domicilios que cada una de las partes consigna en la comparecencia o al que fas partes designen con
posterioridad mediante notificacion por carta certificada. .

No obstante, lo anterior, las comunicaciones por el canal téenico relativas al licenciamiento, entre 200000, y
la Inspeccion Fiscal designada para este contrato, podrén efectuarse por correo electrénico.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: PERSONERIAS

14.1 La personeria del Sr. Director General de Aerondutica Civil, XXX, Sr. XXXXXXX XXX XXOOOXX,
para suscribir el presente contrato en nombre y representacién del Fisco de Chile, Direccién General de
Aeronautica Civil, consta en el Decreto Supremo N° XXXX de fecha XXX de XXXXXXX de 201X,

14.2 La existencia legal de fa sociedad XXXXXXXX consta en escritura de constitucidn de sociedad, de fecha xx de
XxXXX de Xxxxxx, otorgada ante Notario Plblico de xxxxx, don XXxxxxxxxxxx, X, cuyo ejemplar se encuenira en
el repositorio de documentos fegales del Portal www.mercadopublico.cl, debidamente legalizado. La vigenc
de la sociedad se encuentra, ademas, ratificada mediante Certificado del Registro de Comercio de xxxxxx, de~
fecha xxx de xxxxx de Xxxxxx.

14.3 La personeria de XXOOXXXX XOXOXXXXXXXXXXXXXX para suscribir el presente contrato en nombre y
representacion de XXXXOOXXXXXXXX, consta en Xxxxxxxxxxxx xxxxx de fecha xxxxx de xxxxx de Xxxxx.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte integrante del presente contrato, lo siguientes documentos los cuales constituyen un solo cuerpo de
derechos y obligaciones:

a) Las Bases de Licitacibn que regulan la Propuesta Publica N° CN-27/2018, 1D XXXX-XX-XXX para la
contratacion de la Licencia de Uso y soporte de un Sistema Integrado de Contabifidad Gubernamental, Gestion
Presupuestaria y Gestion Logistica,

b) Las respuestas de la DGAC a las consultas realizadas por los proponentes a través del Portal Mercado Publico
(www.mercadepuplico.cl) en virtud de la Licitacién Pablica 1D XXXHX-XX-XXX

¢} La oferta presentada por XOCOOOOCOXXX en la Licitacidn Pablica 1D XXXX-XX-XXX

DECIMA SEXTA: EJEMPLARES

El presente conirato se firma en tres (03) ejemplares de idéntico tenor y valor, quedando uno en poder de
XXOXXXXXX y los restantes en poder de la Direccién General de Aerondutica Civil.

Para constancia firman:

PR, XOOXXXXXXXKHKXXXXHXXKKKXXKKXX
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2.7 Instructivo de Trabajo de Sistema de Gestién Ambiental y Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo para entidades empleadoras que ejecuten
obras o presten servicios en la Unidades de la DGAC.
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0-1

Hoja de Vida

117 JUL.2012

Creacién del Procedimiento para estandarizar
Controlar que las empresas de servicios y
proveedores de insumos y servicios que
realizan actividades en las instalaciones de la
unidad, presenten un comportamiento acorde
con los principios de la Politica Integral de la
arganizacion

0.0

01.AGO.2012

Esta enmienda incorpora - los siguientes
cambios:

a) En apartadoe 43 del presente
procedimiento se incorpora;

Junto con eflo, las Empresas de Servicio,
estardn  sometidas a  Inspecciones
Técnicas trimestralmente vy/o cada vez
que las condiciones de trabajo lo
ameriten, con el objeto de analizar los
riesgos en terreno u aspectos ambientales
que se identifiguen producte de sus
fabores que estas Empresas realicen,
mediante el R-CAL-061 “Registro de
Andalisis de Riesgo en Terreno”,

b)) Se incorpora referencia al Registro R-
CAL-061. '

1.0

1-1

30.NOV.2012

Se Incorpora lo descrito en el Instructivo
Técnico de Prevencion de Riesgo para
entidades Empleadoras que ejecuten obras ¢
presten Servicios en las Unidades de la
DGAC.

20

31.MAY.2013

Esta edicion incorpora las siguientes
madificaciones:

a) Actualizacion de las definiciones que
aplican al documento,

b) Redefinicion de las responsabilidades.

c) Se explicitan y aclaran las funciones y
roles que deben cumplir las enfidades
de las empleadoras gue ejecuten
gbras en DGAC.

d) Se explicitan y aclaran las funciones y
roles que deben cumplir los expertos

Son documentos controlados, sélo aquelios que estan en el Punfo de Acceso y
aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC
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técnicos, inspector fiscal, jefes de
unidad y Supervisores de Prevencion

de riesgos.
e) Este documento sirve de base para la
incorporacion de criterios

relacionados con Medio Ambiente y
Sequridad y Salud en el Trabajo en
préxima licitaciones,

3.0

3-1 15.0CT.2014 Se incorporan disposiciones ambientales
generales para obras en la DGAC. Se agrega
apartado 4.2.1 establecido por Departamento
logistico, al igual que anexo V. Se modifica
apartado 4.2, aclarando que se debe solicitar
a la empresa contratista.

Se incorpora el Anexo 1V: “Cartilla criterios de
eficiencia energética y de impacto
medioambiental que se proponen considerar
en la adquisicion de bienes y/o
contrataciones de serviciog” de la Direccidn
Chile Compra (Ministerio de Hacienda).

JE | (o) = Modificacion de texto
{«>) = Incorporacion de texto
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l. Propésito

Describir las practicas para controlar que las empresas gque proporcionan bienes yio
servicios no personales en las instalaciones de la DGAC, presenten un compaortamiento
acorde con los principios de la Politiva del Sistema Integrado de Gestion de ia
organizacion,

Establecer los criterios y/o normas basicas a considerar por las areas de seguridad vy
salud en el trabajo y de medio ambiente, respecto de todas aquellas Enfidades
Empleadoras que ejecuten obras y/o presten servicios en la Direccién General de
Aeronautica Civil (DGAC).
1. Anfecedentes

» M-8IG "Manual de! Sistema Integrado de Gestion DGAC”.

» PG-81G-001 “Control de los Documentos del SIG-DGAC’.

> PG-8IG-010 “Gestion del Riesgo DGAC”.

» PRO- LOG 01 "Adquisicion de bienes muebles y contrafacién de servicios no
personales”, -

¥ PRO- LOG 07 "Actos administrativos para la contratacion y ejecucion de obras por
parte de la Direccion General de Aerondutica civil’,

> Directiva de contratacién publica N° 13 “Instrucciones para realizar contrataciones
sustentables en el mercado publico”, Santiago 23 de mayo de 2011. Resoclucion
Exenta N° 0462B.

1. Materia
Capitulo 1: Alcance

Este procedimiento se aplica a todas las empresas de bienes yfo servicios cuyas
actividades tengan ascociados aspectos ambientales significativos y peligros Significativos,
que estén identificados en la matriz de riesgo ambiental y de 85T, potencialmente
capaces de provocar un impacto negativo v/o un riesgo significativo, en las instalaciones
. administradas por la DGAC.

Son documentos controlados, sélo aquellos que estén en ef Punfo de Acceso y
aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC
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Capitulo 2: Definiciones

>

>

Acciones y Condiciones bajo estandar: Transgresion a la legislacién vigente y
otros requisitos que suscribe la organizacion para la proteccion, la salud y
seguridad de los trabajadores.

Analisis de Riesgos: Utilizacion sistematica de técnicas para detectar y evaluar
ios riesgos de accidente yfo enfermedades profesionales,

Aspecto Ambiental: Actividad, producto o servicio que interactia con el medio
ambiente.

Aspecto. Ambienta! Significativo: Actividad, producto o servicio que interactia
con el medio ambiente y que si no es controlado puede generar un impacto
ambiental significativo. ’

Autoridad Competente: aquella autoridad que tiene las atribuciones para firmar
contratos.

Control de Riesgo: Proceso de toma de decisiones, sobre la base de un analisis,
para eliminar y/o reducir los rlesgos de accidentes y/o enfermedades
profesionales, implementar acciones correctivas o preventivas, exigir su
cumplimiento y efectuar fa evaluacion periddica de su eficacia.

Control Operacional: Planificacién de operaciones asociadas a los aspectos
ambientates y los peligros de seguridad vy salud en el frabaio significativos
identificados. Este control operacional se ejerce implementando y manteniendo
procedimientos y/o instructives en actividades en cuya ausencia pudiesen
provocar desviaciones de la Politica, de los objetivos vy metas,

Desemperio de seguridad y salud en el trabajo: Resultados medibles del
Sistema integrado de Gestidn, relacionados con el control de los peligros de
seguridad y salud en el frabajo de la unidad basados en su politica, objetivos v
metas.

Desempefio de Gestién Ambiental: Resultados medibles de! Sistema Integrado
de Gestion, relacionados con el control de los aspectos ambientales de fa unidad
basados en su politica, objetivos y metas.

Encargadc de Gestibn Ambiental Aeroportuaria: Funcionario DGAC,
responsable de apoyar y asesorar técnicamente al Jefe(a) de la Unidad en todas
aquellas materias que se relacionen con el cuidado y proteccién del medio
ambiente y el cumplimiento de la normativa ambiental vigente.

Encarga&o de Gestion Ambiental yfo S8T de empresa contratista: Profesional
designado por la empresa contratista como encargado gestion ambiental y/o

Son documentos controlados, sélo aquellos que estan en el Punto de Acceso y
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gestion de riesgo de la obra, el cual junto con la inspeccién Fiscal coordinara las
materias ambientales y/o de prevencion de riesgo concernientes a la o las faenas,
capacitacion, instruccién respecto a las restricciones ambientales y/o de
prevencion de riesgo. Supervisando y controlando la obfenciéon de permisos
ambientales sectoriales que requiera la obra, evaluando en forma permanente el
cumplimiento del plan de manejo ambientat yfo la matriz de riesgo dé la o Ias obras
contratadas durante su ejecucion,

Encargado de Prevencion de Riesgos: Funcionario de la DGAC responsable de
apoyar y asesorar técnicamente al jefe (a) de Unidad en todas aguellas materias
que se reiacionen con la prevencién de riesgos en el trabajo, este es nombrado
por un acto administrativo en cada unidad.

Experto Técnico: Persona que aporta conocimiento ¢ experiencia especifica.

Entidad Empleadora: Toda empresa, institucién, servicio o persona gue
adjudique una licitacién, proporcione frabajo vy que ejecute alguna obra ¢ preste
algun servicio para la DGAC.

Identificacion de Peligro: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un
peligro y se definen sus caracteristicas.

Inspector Fiscal de Contrato de servicio: Aquel Funcionario de planta o contrata
del area, designado por la autoridad competente mediante resolucion exenta,
encargado de velar por &l adecuado cumplimiento técnico de las obligaciones
estipuladas en ef contrafo suscrito entre la DGAC y una empresa externa.

Inspector Fiscal de Obra Publica: Segin reglamento de obra PRO LOG 01.

Libro de obras: Libro en el cual se establecen todos los eventos importantes a lo
largo del desarrollo de los trabajos ya sea de las especificaciones técnicas de fa
obra o de las instalaciones que enfregue el inspector Fiscal de la obra, respecto de
las cuales se dejara constancia,

Normas de Seguridad e Higiene en el trabajo; Son aguellas instrucciones
escritas impartidas por la Autoridad Competente, referidas a seguridad e higiene
en el trabajo. '

Peligro: Condicién, situacion o causa fisica, administrativa o de otra naturaleza
que causa o podria causar sucesos negativos en el lugar de trabajo.

Requisito Legal: Obligacion legal aplicable a las actividades de la organizacién,
Residuo doméstico: Desechos solidos generados por las actividades domésticas

de las instalaciones, asi como los de procedencia industrial pero analogos a los
domeésticos, vy que pueden ser gestionados conjuntamente con éstos.

Son documentos controlados, solo aquellos que estan en el Punto de Acceso y

aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC
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Residuo industrial sélido: Todo desecho sélidc o semisdlido, resultante de
cualquier proceso u operacion industrial que no sea reutilizado, recuperado o
reciclado en la Instalacién. Se incluyen en esta definicién los residuos o productos
ya sean estos liquidos o gaseosos. El caracter de desecho sdlido de estos tiltimos
lo aporta el contenedor o recipiente que los contiene.

Residuo . Peligroso: Entre los residuos industriales se distinguen los residuos
peligrosos y los no peligrosos. Se entiende por residuo peligroso aquel que
presenta alguna caracteristica de toxicidad, reaclividad, inflamabilidad o
corrosividad, '

Supervisor de Contrato: Segin reglamento de obra PRO LOG 01.

Sustancia Peligrosa: Insumo que presente alguna caracteristica de toxicidad,
reactividad, inflamabilidad o corresividad.,

Capitulo 3: Asignacion de responsabilidades

3.1 Aerdédromos

a)

b}

El Comité SIG Local, con el apoyo del encargado de prevencién de riesgo ylo
encargado de medio ambiente, debe evaluar los aspectos ambientales y los
peligros de seguridad vy salud en el trabajo generados por las actividades u obras a
contratar, debiendo éstos ser enfregados a la empresa contratada.

Las unidades de Logistica deben velar que el requerimiento por parte del usuario
contenga las especificaciones iécnicas de Medio Ambiente y Seguridad y Salud en
el trabajo necesarias para controlar los aspeclos y peligros significativos, que
seran generados por las actividades u obras a contratar, estas especificaciones
serén proporcionadas por el comité SIiG, el coordinador SiG de la unidad o bien
por el Experto técnico que se defina para tal actividad,

El Experto técnico cuando corresponda, serd quien verifique la correcta aplicacion
de las normativa técnica y/o legal aplicable a la obra y conirafo de servicio, y debe
velar porque se desarrolle de acuerdo a los procedimientos intermos que tenga la
DGAC para tales casos, de ocurrir una anomalia o incumplimiento de los
procedimientos, este debe ser informado al inspector fiscal, quien debe tomar las
medidas que correspondan para el caso. El Experfo técnico en ninglin caso
reemplaza al inspector fiscal, por &l contraric es un asesor tecnico.

Las normas y procedimientos generales para la prevencion de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales regiran en toda instalacion o dependencia
de la DGAC, asl como en otros lugares fisicos donde se estén realizando trabajos.
Las instrucciones y procedimientos sefialados en el presente documento podréan

Son documentos confrolados, sélo aquellos que estan en el Punto de Acceso y
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€)

ser modificados por la DGAC, si las circunstancias operacionales y/o riesgos
potenciales de accidentes asi lo requieren.

Las responsabilidades del Inspector Fiscal de obra y/o inspector fiscal de

Bienes y/o Servicios, se encuentran contenidas en el PRO-LOG 01 y PRO LOG
07.

3.2 De la empresa contratista

P

a)

b)

¢

d)

Cumplir las normas de Seguridad e Higiene que se describen en el presente
procedimiento.

La Entidad Empleadora debe implementar y mantener en sus faenas un ambiente
seguro de trabajo desde el inicio y hasta el término de las obras y/o servicios.

La prevencion de accidentes debe estar integrada a la efecucion de los trabajos
encomendados, por medio de un programa de actividades que garantice la
méaxima proteccion a la integridad fisica y salud de sus trabajadores y de los
funcionarios de la DGAC.

La seguridad es responsabilidad de todos y cada uno de los integrantes de [a
Entidad Empleadora.

La Entidad Empleadora asume la obligacion de cumplir lo establecido en el
presente documento y divulgario ampliamente a sus trabajadores v a terceros que
le presten servicios o ejecuten obras a la DGAC, como asi también dar
cumplimiento a las leyes, normas y reglamentos vigentes emitidos por la autoridad
competente del Estado. :

o Capitulo 4: Descripcicn de Actividades

4.4

Los contratos entre las partes contienen clausulas que resguardan el cumplimiento
de la Pofitica SIG-DGAC, de la normativa legal aplicable y de sus objetivos y
metas de Medio Ambiente y de Seguridad v Salud en el frabajo. Estas clausulas
seran definidas por los responsables de las bases técnicas.

Licitacion y contratacion del servicio

Previo al proceso de licitacion, el Comité Local SIG, con e apoyo del experto
tecnico local, deben detallar e identificar los aspectos y peligros significativos del
servicio o proyecto, utilizando fa metodologiz descrita en el procedimiento PG-SIG-
010 Gestién de Riesgo Ambiental y de Seguridad v Salud en el Trabajo (apoyados
en la matriz de riesgo de la Unidad).

El proceso de licitacion, se debe desarroltar de acuerdo a lo establecido en la Ley N°
19.886 de Compras Pdblicas Direccion de Compras y Contrataciones Pulblicas

Son documentos confrolados, solo aquellos que estén en ef Punto de Acceso y

aquelfas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC
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GA

i L

4.2

(ChileCompra) que se realiza principalmente a través def portal Mercado Publico, se
establecera la importancia de un desempefio ambiental y de seguridad vy salud en el
trabajo acorde con ia Politica del Sistema Integrado de Gesfion de la DGAC ¥
también de acuerdo a o establecido en las instrucciones para realizar
contrataciones sustentables (Directiva de contratacion plblica N° 13).

Se podré solicitar la asesoria y/o asignacion de un experto técnico, coordinando con
los jefes de las Secciones de Medio Ambiente del DASA yio al Jefe de la Seccion
Prevencion de Riesgos de la DGAC, en RRHH.

Especificaciones Técnicas

A la Entidad Empleadora se le proporcionara informacién sobre aspectos Medio
Ambientales y de Seguridad y Salud en el trabajo, esto con el objeto de que la
empresa de servicio o proveedor, esté informada sobre las obligaciones legales que
debe cumplir para controlar o prevenir los potenciales impactos significativos
generados por los trabajos a desarrollar. Dichas especificaciones seran
desarrolladas por un experto técnico quien asesorara al usuario, quien es el
responsable de elaborar y establecer las especificaciones téenicas, para ello se
podra utilizar los criterios sustentables, establecidos por la Direccién Chile Compra’.

Por otra parte a la Entidad Empleadora se le solicita en detalle las medidas de
mitigacién para los impactos significativos que tendra para el medio ambiente la
obra a desarrallar, ademéas deben indicar las medidas de prevencién de rlesgo para
todos aguellos peligros significativos con el fin de tener un norma! desarrollo de la
obra.

l.as especificaciones técnicas deben contener como minimo fo siguiente:

Cumplimiento de la Normativa Legal Aplicable, permisos ambientales y aspectos de
seguridad y salud en el trabajo requeridos,

Antes de iniciar cualquier trabajo en la Unidades del alcance, la Entidad Empleadora
debe tomar contacto con el Supervisor de Prevencién de Riesgos yio Jefe de
Unidad respectiva, llenar y entregar Formulario N° 1 “Antecedentes de la Entidad
Empleadora” que se adjunta en Anexo il

Antes del inicio de cualquier trabajo en la unidad, la Entidad Empleadora debe
entregar e Listado de Trabajadores que realizaran la actividad en fa Obra o Servicio
al Supervisor de Prevencion de Riesgos y/o Jefe de Unidad.

Antes del inicioc de cualquier trabajo en la unidad, la Entidad Empleadora debe
entregar el Certificado de adhesién a Mutuatidad al Supervisor de Prevencion de
Riesgos y/o Jefe de Unidad.

'Ver anexo IV del presents documento.
Son documentos confrolados, sblo aquellos gue estan en el Punto de Acceso y
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Antes del inicio de la obra, la Entidad Empleadora debe identificar los aspectos e
impactos ambientales significativos que tendrd para el medic ambiente, la obra a
desarrollar y las medidas a considerar como;

¥ (Gestion en el control y disposicion final de Residuos domiciliarios, inertes,
industriales y/o peligrosos, segln sea el caso.

» En el caso de gque se genere contaminacion atmosférica, por algun proceso o
equipo, se deberd presentar un “Plan de Control” para su mitigacidn.

> En el caso de que exista la probabilidad de contaminacion de suelo, se debera
presentar un “Plan de Accién Ante Incidentes” que contemple las medidas que
se adoptaran en el momento de la emergencia y la recuperacion del suelo
contaminado.

¥ En caso de trabajar con sustancias peligrosas, deben identificar y comunicar las
sustancias que se emplearan en las actividades de la empresa de servicio ©
proveedor, asi como su manejo y/o tratamiento.

Antes del inicic de cualquier trabajo en la unidad, la Entidad Empleadora debe
entregar ia identificacion de riesgos y comunicar los controles operacionales (incluye
procedimientos segures de trabajo) al Supervisor de Prevencién de Riesgos yfo Jefe
de Unidad.

La Entidad Empleadora debe instruir al inicio de cada fagna y permanentemente
durante el desarrollo de Ia obra a todo su personal y al subcontratista, sobre los
riesgos potenclales que presentan sus propios trabajos y/o aguellos relacionados con
el funcionamiento. .

Que al momento de iniciar una obra o servicio la Entidad Empleadora ceriifique ante el
Inspector Fiscal que su personal esta debidamente instruido mediante un programa de
prevencitn de accidentes del trabajo, enfermedades profesionales y medio Ambiente.
La Entidad Empleadora debe entregar antes del inicio de la obra una Copia del
registro de trabajadores informados y capacitados sobre los rigsgos a los que estan
expuestos en el desarrolio de sus actividades (Obligacion de Informar), entre ellos
debe estar el Registro de capagcitacién de Uso de Extintores Portétiles y Registro de
capacitacién en Primeros Auxilios,

El programa de prevencion debe considerar a lo menos, los siguientes aspectos:

Son documentos controfados, sélo aquellos que estan en el Punto de Acceso y
aqueflas copias digitales que distribuya formafmente el SIG-DGAC
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> Capécitacién elemental e integral en materias de Seguridad v Salud en el
trabajo y de medio ambiente para todo su personal.

> Inspecciones orientadas a detectar acciones y condiciones subestandar y
efectuar correcciones cuando corresponda y ejercer las medidas de control
necesarias.

I La Entidad Empleadora debe entregar antes del inicio de Ia obra copia de registro
de entrega a los trabajadores, del Reglamento Intero de Higiene y Seguridad de su
Empresa al Supervisor de Prevencion de Riesgos y/o Jefe de Unidad.

k. El personal de la(s) empresa(s) adjudicada(s) no podra(n) transitar por areas o
sectores que no correspondan al designado para realizar sus actividades, excepto
con la autorizacion documentada del Jefe de la Unidad en que se realicen las
Obras.

[ La Entidad Empleadora, tiene la obligacion de proporcionar a todo su personal,
elementos de proteccién personal y ropa de trabajo de acuerdo a la normativa legal
vigente, para protegerfo de dafios por efectos mecanicos, contaminantes
ambientales v las condiciones climéticas.

m. La Entidad Empleadora debe entregar antes del inicio de la obra copia de registro
de entrega de Elementos de Proteccién Personal (EPP), a los trabajadores que van
a realizar trabajos en el Sistema Aeroportuario, segin el riesgo expuesto al
Supervisor de Prevencion de Riesgos y/o Jefe de Unidad.

n. La Entidad Empleadora debe controlar el uso correcto, reposicién y mantencién
oportuna de estos elementos. Este aspecto debe ser controlado por el Supervisor de
Prevencién de Riesgos de la Unidad y ante cualquier anomalia podra detener la
obra o suspender momentaneamente el servicio, previo aviso al inspector Fiscal.
Todo equipo, herramienta o maquinaria empleada por ia Entidad Empleadora en la
obra debe mantenerse en perfectas condiciones de uso vy disponer de todos los
dispositivos de seguridad y proteccicnes necesarias.

a. En caso de utilizar herramientas o equipos que deban ser verificados o calibrados,
se les solicitara a fa Empresa Contratista la trazabilidad de éstas.

p. La Entidad Empleadora tendra que disponer de equipos contra incendios que
correspondan, a fin de proteger las instalaciones donde desarrolle los trabajos,
ademas de contar con personal debidamente entrenado para enfrentar y controlar
un inicio de incendio.

g. La Entidad Empleadora debe mantener en la obra un botiquin de primeros auxitios,
con los elementos minimos para otorgar una atencidn primaria. En cada obra
debera haber personal debidamente entrenado para prestar las atenciones de

Son documentos controlados, sélo aquellos que estan en el Punto de Acceso y
aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC -
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primeros auxilios a quienes sufran leslones, fo que sera constatado con los registro
de dicho entrenamienio.

r. La Entidad Empleadora debe entregar su procedimiento en caso de accidente, el
que debe incluir los siguientes datos: Rut de la Empresa, Mutualidad a la gue se
encuentra adherida y numero de contacto en caso de Emergencia al Supervisor de
Prevencion de Riesgos y/o Jefe de Unidad.

s. la Entidad Empleadora debe informar en forma inmediata la ocurrencia de un
accidente y por escrito dentro de las primeras 24 horas, al Supervisor de Prevencion
de Riesgos o al Jefe de la Unidad. Ademas debe entregar copia del informe de
accidente y de todo suceso con consecuencias fatales o dafios a la propledad de la
DGAC.

t. Entoda obra que se realice a una altura mayor a 1,5 mefros, y a fin de evitar caidas
de distinto nivel, la Entidad Empleadora tiene la obligacién de proporcionar a cada
trabajador el correspondiente arnés de seguridad tipo paracaidas, casco con
barbiquejo, ademas debe tener su examen de saiud para trabajar en aitura al dia.
Junto con ello deben entregar lo siguiente al Supervisor de Pravencién de Riesgos
ylo Jefe de Unidad:

1)  Cerlificado de salud de trabajo Altura Fisica.
2)  Certificado de Capacitacion en Altura Fisica.

u. El Supervisor de Prevencidon de Riesgos de la DGAC debe efectuar las
observaciones que estime necesarias, orientadas a la Prevencion de Riesgos, las
que la Entidad Empleadora debera acoger o, en su defecto, fundamentar por escrito
su negativa, en cuyo caso se analizara su impacto vy posteriormente se evaluara la
continuidad de la obra,

v. Luego de concluidas las obras, la Entidad Empleadora debe dar aviso al Inspector
Fiscal o al Jefe de la Unidad para que tome conocimiento del termino de ésta,

4.2.1 Disposiciones Ambientales generales para obras en la DGAC.
Los aspectos de gestion ambiental se relacionan con la forma en la cuat una empresa
puede establecer politicas y procedimientos destinades a lograr reducir el impacto
ambiental en sus obras de infraestructura, para cuyo desamrollo contara con la
participacién de profesionales asignados para ello.
De las obras y/o faenas:

1. Area para la instalacién de faenas

Son documentos controlados, sélo aquellos que estan en el Punto ds Acceso y
aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC
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La ubicacién de las areas destinadas a las instalaciones de faecnas tales como
campamentos, talleres, plantas de produccion, oficinas, otras, debera ser
estudiada cuidadosamente por el contratista con el objeto de alejarse de aguellos
sectores mas sensibles al deterioro ambiental, restringiendo a2l minimo la
supetficie de ocupacion.

Antes de hacer uso de lugares para las instalaciones de faenas, el contratista
debers presentar a la Inspeccicn Fiscal:

a) Planos de planta con la ubicacién de las instalaciones programadas.

b) Planos complementarios si fueren faenas alejadas de centros urbanos, en que
se indique claramente donde seran vertidos los desechos sélidos y liquidos
tanto de la Instalacion de Faenas, campamento, u otras instalaciones.

¢) Construccion de cierros provisorios, en zonas urbanas se recomienda definir la
resistencia de los materiales que conformmen los cierros considerando la
duracion del proyecto y el clima det lugar (Podra optarse por cierros opacos y/o
transparentes). La altura minima debera ser de 2.00 metros, recomendandose
que hacia el lado de los vecinos sea lo mas alto posible, a fin de impedir la
vista hacia el interior como también utilizar materiales aislantes para disminuir
el ruido durante la ejecucidn del proyecto.

d) Depdsitos plasticos (por su facilidad para mantener limpio) identificables con
color para papeles, plasticos, desechos inorgénicos, lubricantes u otro derivado
de hidrocarburo que sea utilizado en las faenas, estos Gltimos seran dispuestos
fuera det lugar de la faena y entregados a empresas acreditadas para su
reciclaje.

e) Los despuntes de los materiales producto de la construccion deberéan ser en lo
posible reciclados durante la faena,

Terminados los trabajos de consiruccion, se deberd restituir rdgurcsamente las
condiciones del lugar previo al emplazamiento de la instalacion de faenas. Las
labores de restitucién se refieren a:

a) Retirar absolutamente todo vestigio de ocupacion del lugar tales como
chatarra, escombros, cercos, instalaciones eléctricas vy  sanitarias,
estructuras, radieres, pavimentes, eic.

b) Rellenar ios pozos, de tal forma que no constituyan un pelfigro para fa salud
humana y &l ambiente.

¢) Eliminar en su tfotalidad las rampas de carga y descarga.

Solo podrén permanecer en el lugar los elementos que efectivamente
signifiquen una mejora para el ambiente o presenten utilidad practica evidente.

Son documentos controladoes, sélo aguellos que estén en el Punto de Acceso y
aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC
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Reposicion de espécies arbéreas, plantas o pasto que se hayan visto
afectadas por la gjecucion de los trabajos

Agentes Contaminantes identificados

L Residuos Sélidos (Despuntes de materigles de cortes de estos, embalajes,

papeles, plasticos).
e Residuos Liquidos (Instalaciones sanitarias).
® Ruido (Uso de herramientas y equipos).
° Contaminacién Visua! (Apariencia de los Cierros).

2. Sitios de empréstitos
La explotacion de los sitios de empréstimos para la extraccién de aridos durante ia
construccidn de las obras, implica la excavacién de volimenes importantes de
suelo y la denudacién de superficie cubierta de vegetacion. Estas alteraciones del
ambiente natural requieren el disefio de obras especiales para el confrol de
inundaciones, erosién y desprendimiento de taludes.

La extraccién de aridos puede hacerse en sitios de empréstifos que ya han sido
explotados para el abastecimiento de alguna obra, o bien tratarse de sitios nuevos.
La eleccién de & o los sitios de empréstitos que servirén a la construccién de la
obra, deberd ser propuesto por el contratista y aprobados por g IFO de acuerdo a
fa Legislacion vigente,

3. En pozos de empréstitos
Cuando el coniratista desee abrir un pozo cercano a la obra en construccion o bien
uno ya existente, deberé ubicarlo a una distancia no inferior a 200 metros del eje y
en sitios que no puedan ser vistos desde la zona de frabajo, salvo que se trate de
zonas de relieve muy piano, en cuyo caso se ubicaran como minimo a 500 metros
del eje de la obra,

No se aceptara la explotacion de pozos de empréstitos en areas especialmente
sensibles, tales como suelos agricolas, bosques y &reas con vegetacion
autéctona. En estos casos, el contratista debera presentar a la IFO la clasificacion
del tipo de suelo a explotar junto con la autorizacién del organismo respectivo
(SAG, CONAF, otro.)

Agentes Contaminantes ldentificados:

s Residuos Sdlidos (Material en extraccian)
° Residuos Liguidos (Derrame de combustible, aceite !ubricante por uso de
maquinarias)

Son documentos controlados, sélo aguellos que estan en el Punto de Acceso y
aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC
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Ruido {(Use de maquinarias vy equipos)
Contaminacion Visual (Acopio de materiales)
® Emisiones Atmosféricas (Faenas extractivas)

4, Escombreras o botaderos

Como iugares de escombreras o botaderos se elegiran areas fuera de la vista de
los usuarios preferentemente aguellas dreas con menor valor edafologico, donde
no se aliere en forma significativa la fisonomia origina! del terreno y no se
interrumpan los cursos de agua superficiales o subterraneos. Podran utilizarse
para estos efectos depresiones naturales o artificiales, las que se rellenaran por
capas en forma ordenada sin sobrepasar los niveles de los terrenos circundantes,
permitiendo el drenaje en forma adecuada

Al escoger el lugar de botadero debe procurarse que en el sitio no existan
procesos evidentes de arrastre por aguas lluvias y erosién, de tal modo que no se
exponga el material depositado a procesos naturales de lixiviacién que puedan
efectuar cuerpos de agua proximos al lugar.

El lugar escogido de botadero, previo a su funcionamiento, debera contar con la
debida autorizacién de la autoridad correspondiente, con el fin de evitar la
proliferacion de vertederos ilegales.

Los residuos peligrosos seran dispuestos de acuerdo a la normativa vigente (DS
N°e 148, MINSAL) vy seran transportados a recintos AUTORIZADOS por fa
autoridad sanitaria, para su disposicién final.

Los materiales estériles tales como bolones, sobre tamafio y escombros deberan
ser recubiertos con suelos finos y organicos provenientes de los escarpes, u ofras
superficies razonablemente parejas para favorecer el desarroilo de la vegetacion.
Este recubrimiento debera tener un espesor minimo de 20 cm.

Agentes Contaminantes {dentificados:

Residuos Sélidos (Material en extraccién)

° Residuos Liquidos (Derrame de combustible, aceite lubricante por uso de
maguinarias)
o Ruido (Uso de maquinarias y equipos)

Contaminacion Visual (Acopio de materiales)
Emisiones Atmosféricas (Faenas exiractivas)

5. Plantas de produccion de materiales

Para evitar trastornos en zonas urbanas, semi-urbanas, localidades pobladas o
dafio a las areas de cultivo y fragilidad ambiental, las plantas de produccion

Son documentos controlados, sélo aguellos que estan en el Punto de Acceso y
aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC
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deberan ubicarse alejadas de estas areas, de tal forma, que los ruidos, gases v
particulas en suspensién no sean percibidos ni afecten la visibilidad de las
instalaciones aeroportuarias.

Todas las instalaciones deberan contar con dispesitivos y disefiados, de acuerdo
a las normativas vigentes, para evitar la contaminaciéon del ambiente como por
ejemplo: los producidos por desechos sdlidos, derrames de materias i6xicas o
peligrosas, gases, ruidos y particulares transportables por el viento.

Agentes Contaminantes Identificados:

) Residuos Sdlidos (Restos de hormigdn, despunies y contenedores de
aditivos)

* Residuos Liquidos (Lavado de camiones, betoneras y elementos usados
para hormigonar)

. Ruido (Descarga de hormigén, vibrado, operacion de camién y maquinaria
operativa)
Contaminacién Visual (Instalacion de maquinaria propia de fa actividad)
Emisiones Atmosféericas (material particulado y gases contaminantes por
uso de maquinaria)

6. Transporte durante la faena de construccién y movimiento de tierra

Durante la fase de construccion y debido a los movimientos de tierra que hay gque
ejecutar para cumplir las condiciones de disefio del proyecto, ya sea durante las
etapas de extraccién o de carguio, fransporte vy colocacion de materiales, se
deberé evitar que estas faenas produzcan contaminacién atmosférica por accién
de las particulas de polvo, debiendo el contratista tomar todas las precauciones
necesarias (regar el area afectada, uso de carpas, toldos, filiros, otros).

El contratista deberda evitar la compactacion de suelos debido al transito
innecesario de maquinaria, sobre todo en aquellas areas que no formen parte de
la infraestructura basica. Para tal efecto, los cuidados deben apuntar a reducir al
minimo estas superficies y en lo posible seleccionar para el caso de acopios de
materiales aquellas dreas con menor valor edafoldgico al finalizar las obras, esto
es, despejandolos de escombros.

El contratista proveera sefializaciones adecuadas en todos los lugares utilizados
frecuentemente por los vehiculos de Ia obra y por los proveedores, tales como
cruce de calles, caminos o vias de circulacion de vehiculos y/o peatones pasadas
por locatidades pobladas, ofros.

El contratista debera tomar todas las precauciones para evitar ef vertido de
imateriales durante el transporte, como por ejemple contar con lonas de
recubrimiento, envases herméticos, otros.

Son documentos conlrolados, sélo aquellos que estan en el Punfo de Acceso y
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La inspeccion Fiscal podrd ordenar el refiro de los camiones que no cumplan con
esta disposicion. La Inspeccion Fiscal podra ordenar la recuperacion de aquellas
areas que hayan sido innecesariamente iransiiadas, por cuenta v cargo del
contratista.

Para las faenas que se desarrolien en el interior de recintos, el refiro de
escombros debera ejecutarse en horarios convenidos con la Inspeccidn Fiscal a
fin de no provocar ruidos gue alteren el orden normail de las aclividades laborales
de la DGAC, como las de la comunidad circunvecinag y debera uiilizar bolsas de
papel, yute u otro material que de garantia de hermeticidad y seguridad para su
manipulacion y transporte.

Si las faenas se desarrollan en ciudad, se deberd atener a las disposiciones
municipales vigentes para los horarios de retiro de escombros y su forma de
transporie.

Agentes Contaminantes ldentificados:

s Residuos S6lidos {Caida de materiales, restos de hormigon, despuntes y
contenedores de aditivos y productos quimicos contaminantes)

o Residuos Liquidos (Derrame de material transportad, derrame de combustible,
aceite del camién)

e Ruido {Carga y descarga de camiones)

« Emisiones Aimosféricas (Material particulado vy gases contaminantes)

« Visual (Acumulacion de material)

7. Manejo y transporte de materiales téxicos y peligrosos

El aimacenamiento v transporte de materiales y elementos contaminantes y/o
peligrosos, tales como explosivos, combustibles, lubricantes, bitimenes, aguas
servidas no tratadas—residuos peligrosos, debera efectuarse considerando la
normativa existente. Asimismo, debera garantizarse las condicienes de seguridad
necesarias y razenables, a juicio de la Inspeccién Fiscal, para prever derrames,
pérdidas y/o dafos por lluvias y/o enajenamientos, robos incendios, otros; ademas
de las normas de seguridad pertinentes existentes. El area circundante debera
mantensrse permanentemente limpia, ordenada, debidamente sefializada y exenta
de materiales combustibles e inflamables,

l.as maquinarias y camiones utilizados en la construccién deberan tener una
mantencién rigida, periédica mediante cartillas de control las cuales seran
supervisadas por la IFO y mantendran sus revisiones técnicas al dia, la cual
debera ser presentada al inicio de la faena junto con el listado general de los
vehiculos y maquinarias que participaran en la faena.

l.a empresa contratista presentara un plan de mantencion de maquinarias y
equipos en el cual se identifique la frecuencia de mantencion necesaria. Los
residuos generados producto de estas mantenciones deberan ser envasados en

Son documentos controlados, sélo aquellos que estan en el Punto de Acceso y
aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC
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recipientes adecuados a las caracteristicas propias de cada tipo de sustancia y
dispuestos segun lo sefialado en el punto 1 de las presentes disposiciones.

Agentes Contaminantes dentificados:

e Residuos Solidos {Caida de envases)
Residuos Liquidos (Derrame de material transportado, derrame de
combustible, aceite del camidn u ofro medio de transporte, ¢ maguinarias)

¢« Ruido (Carga v descarga de camiones)

e Emisjones Atmosféricas (Emanacion de gases contaminantes)

8. Resguardo de cursos de agua

La calidad de las aguas, tanto superficial como subterranea, puede verse afectada
por derrames de aceile, grasa, combustible, asfaito, asi como también por la
eliminacion de desechos sdlidos en los campamentos y sitios de trabajo. En este
aspecto, no se permitird baja ninguna circunstancia que estos residuos téxicos a
cualquier otro elemente contaminante sea vertido en captaciones de agua, rlos,
canales, esteros ¢ embalses, como tampoco en las proximidades de ellios.
Asimismo, debera evitarse el lavado o enjuague de equipos que puedan producir
escurrimiento y/o derrames de contaminantes cerca de los cursos de agua (p.e.
hormigoneras).

Agentes Contaminantes ldentificados:

e Residuos Sdlidos {Calda de materiales)
s Residuos Liquidos (Derrame de material transportado, derrame de
combustible, aceite de camidn o maquinarias)

9. Proteccion de recursos naturales {vegetacién y fauna)
Cuando los trabajos se realicen en zonas donde existe el peligre potencial de
incendio de la vegetacién circundante y en especial cuando las fagnas esten
dentro o cerca de dreas protegidas, areas sensibles, a bien, piantaciones
naturales o artificiales importanies, el contratista debera tener un permanente
cuidado y vigitancia, evitando la realizacion de fogatas u otra accidn que pudiera
originar un incendio.
Todas las areas destinadas a la construccion de las obras deberdn quedar
claramente identificadas y delimitadas en un plano, de tal forma que todo el
personal que labora en las faenas de construccién, cuente desde el inicio de fas
obras con instrucciones precisas de {as restricciones que presenta cada érea.
Esta informacion debera estar en un lugar visible dentro de la instalacion de
faenas o campamento.

£l contratista deberd adoptar todas las medidas necesarias para evitar gue sus
empleados efectien actividades depredativas sobre la vegetacion y fauna local,
tales

Son documentos controlados, sélo aquelios que estan en ef Punto de Acceso y
aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC
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como fogatas no requeridas por los trabajos, extraccion de especies nativas, caza,
otras. También debera dotar todos sus equipos e instalaciones con elementos
adecuados para asegurar que se minimice la probabilidad de propagacion del
fuego.

Agentes Contaminanties tdentificados:

» Residuos Solidos (Papeles y cartones y despuntes de madera)
e Residuos Liquidos (Aditivos, solventes, diluyentes, recambios de aceite)

10. Restos historicos o arqueciégicos

Si durante el transcurso de ias operaciones de construccion, se descubren restos
de civilizacion histérica o arqueolGgica, se suspenderan de inmediato y
temporaimente los frabajos en dicha area, dando cuenta del hecho a la Inspeccion
Fiscal, para que informe a las autoridades competentes, de acuerdo con la

Ley N° 19.300 sobre Bases Generales del Medio Ambiente

11. Caminos de desvios o provisorios para acceder a las faenas

Solo se podré desviar el transito hacia rutas alternativas cuande haya sido
estipulado previamente en el proyecto y/o cuando la inspeccién Fiscal lo autorice.

Los caminos de acceso deberdn regirse por los puntos sefialados en la presente
Disposiciones Ambiental General (DAG). El incumplimiento de ellas se regira por
las sanciones estipuladas en el punto 14 de esta DAG.,

Agentes Contaminantes {dentificados:

e Ruido (Transporie de vehiculos y maquinarias)

« Emisiones Atmosféricas (Material particulado v gases contaminantes)

12. Acciones genéricas a evitar

@

L]

Las acciones que se deben evitar en |as instalaciones son;
Quema de aceites, grasas, neumaticos, residuos y desechos sélidos en general.
Vaciado de combustibles directamente al suelo.

Vertimiento 2 cursos de agua de material sin {ratamiento proveniente de materiales
de desecho de procesos constructivos y de cualquier sustancia nociva al ambiente
(aceites, compuestos toxicos, combustibles, lubticantes, aguas servidas o
industriales sin tratamiento, desechos sdlidos domésticos o industriales, sales
minerales, detergentes u otros)

Son documentos controlados, sélo aquelios que estén en el Punto de Acceso y
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» Depositar cualquier tipo de residuo fuera de los sitios expresamente autorizados
para ello,

» Mantener motores con emisiones superiores a las establecidas en 1a normativa
legal vigente yo equipos silenciadores que no estén en 6ptimas condiciones.

3

e Efectuar cualquier tipo de reparacion o mantencidn de vehiculos o maquinarias en
general fuera de las dreas especiaimente habilitadas para estos fines.

o No se permitird al personal, incluido el personal de subcontrato, el maltrato de

animales silvestres en ningln sector denfro de los terrenos de las fagnas y
campamento. ’

o Los sedimentos, lodos y/o sustancias soélidas provenientes de sistemas de
tratamiento no deben disponerse en servicios publicos de recoleccion de aguas
servidas, deberan ser retirados por las empresas suministradoras del servicio.

13. Cierre de faenas
Terminados los trabajos de construccion, se debera restifuir rigurosamente las

condiciones del lugar previo al emplazamiento de la instalacion de faenas. Las
labores de restitucion se refieren a:

a) Retirar absolutamente todo vestigio de ocupacion del lugar tales como chataira,
escombros, cercos, instalaciones eléctricas y sanitarias, estructuras, radieres,
pavimentos, etc. Elementos que deberan ser trasiadados por el contratista a
botadero autorizado por fa autoridad sanitaria correspondiente.

b} Rellenar los pozos, de fal forma que no consfituyan un peligrd para ia saiud
humana y el ambiente.

¢} Eliminar en su totalidad las rampas de carga y descarga.

d) Sélo podran permanecer en el lugar los elementos gue efectivamente
signifiquen una mejora para el ambiente o presenten utilidad practica evidente.

Agentes Contaminantes Identificados:

Residuos S6lidos (Escombros de materiales de construccion)

Residuos Liguidos (Derrames de combustibles y / o lubricantes de equipos)
Ruido {Uso de equipos y herramientas, carga de camiones)

Contaminacion Visual (Acopio de escombros

Emisiones Atmosféricas (Material particulado y gases contaminantes)

& & ® 2 a
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15. Informe Mensual de evaluacion Medio Ambiental.

Informe que deben presentar en forma mensual, mientras dure la obra, el cual se
detalla en anexo V.

15. Sanciones

En caso de incumplimiento de cualquiera de estas disposiciones, la Inspeccion
Fiscal podra ordenar su cumplimiento mediante constancia en el Libro de Obras,
sin perjuicio de la aplicacién de las sanciones que correspondan y sefialadas en el
Art. 106 del Reglamento para Contratos de OO.PP.

Ante la persistencia en el incumplimiento de las presentes Disposiciones
Ambientales Generales, el inspector Fiscal podra ordenar la paralizacion temporal
de las faenas de construccién mientras no se dé cumplimiento a ellas, situacion
gue sera de entera respensabilidad del contratista de la obra.

4.3 Pautas de Evaluacion

Si la empresa contratista o proveedora obtuviera una calificacién deficiente, el Comité
Local SIG puede proponer disminuir e} puntaje en algin factor en futuras licitaciones.

4.4 Ejecucion del contrato

Ei personal de la empresa de servicio ¢ proveador debe ser capacitado en los elementos
basicos del Sistema Integrado de Gestion de la DGAC, relacionados con sus areas de
trabajo antes de ingresar a realizar faenas o frabajos de Instalacion, esta actividad debera
ser definida por el Jefe de cada unidad, donde se lleve a cabo ia obra.

En terreno, el Inspector Fiscal debe verificar, mediarte visitas de inspeccion, el
cumplimiento de los requerimientos y compromisos establecidos en las especificaciones
técnicas, estas visitas se realizaran de manera periddica considerandc la duracion y
complejidad de la obra Asi mismo los aspectos medio ambientales y de seguridad y salud
en el trabajo, deben ser supervisados por el experto Técnico de la Unidad.

Las Empresas de Servicio, podran ser sometidas a2 Inspecciones Técnicas
trimestralmente y/o cada vez que las condiciones de trabajo lo ameriten, con el objeto de
analizar los riesgos en terreno y aspectos ambientales que se identifiquen producto de las
labores que estas Empresas realicen, mediante el R-S1G-061 "Registro de Andlisis de
Riesgo en Terreno”.

Una vez que el contralo con la empresa de servicio ¢ proveedor finalice, el Experio
Técnico debe ingresar los resultados de la avaluacién al registro R-SIG-059 “Evaluacion
de Empresas Contratistas y Proveedores”. Los apartados gue componen este regisiro
son:

Son documentos controfados, sélo aquellos que estan en el Punto de Acceso y
aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC
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= Nombre y Firma del Responsable de Emision del registro;

= Fecha de Emision del regisfro;

= Empresa de Servicio / Proveedor;

s Fecha de Evaluacion;

«  Contrato / Cbra: se refiere a un contrato u obra en particular, o eventualmente, a un
conjunto de contratos u obras menores de la misma indote gue hava desarrollado la
empresa de servicio ¢ proveedor;

v Evaluacion: sefiala la evaluacién final del cumplimiento de las especificaciones
técnicas, tras el término del contratc u obra vigente con la empresa de servicio ¢
proveedor;

&« Nombre y Firma del Evaluador; y

= (Observaciones.

4.5

Clausulas de contrato

Los contratos que suscriba la unidad con empresas contratistas o proveedoras, deben
contener clausulas de cumplimiento obligatorio, con respecto a la gestion Integral,
propulsada por Ia unidad. Los contratos que se suscriban al menos comprometeran lo
siguiente:

1.

3.

Que, en la planificacion de faenas, la empresas adjudicadas por medio de las
firmas de su personal, declaren que en el desamrollo vy la ejecucion de los trabajos
gue se realicen para ka unidad o en su nombre, gsiardn en conocimiento de las
especificaciones técnicas de la faeng;

Que, La(s) empresa(s) adjudicada(s) estd(n) en conocimientc y se
compromete(n) a dar cumplimiento integro a los procedimientos establecidos por el
SIG-DGAC para la unidad en la que se desarrolia la obra, que tengan relacion con
el contrato en vigencia;

Que la Entidad Empleadora debe verificar que su personal conoce, comprende y
ejecuta la metodologia de Medio Ambiente y de Seguridad y Salud en el Trabajo,
con las que se deba realizar el trabajo; y

Son documentos controlados, solo aquellos que estan en el Punto de Acceso y
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4. Que la Enfidad Empleadorz esta en conocimiento que serd sometida a
Inspecciones Técnicas periddicas, con el objeto de verificar si se estén cumpliende
con las especificaciones técnicas de medio ambiente y de seguridad y salud en el
Trabajo.

Nota: El NO cumplimiento de alguna de las clausulas sera entendido como
incumplimiento de contrato,
IV, Vigencia

El presente documento entra en vigencia a partir de su publicacion en el sitio web SIG
DGAC. ‘ '

V. Registros Asociados

»

>

>

Foermulario 1 “Antecedentes entidad empleadora”.

R-81G-059 “Evaluacion de Empresas Contratistas y Proveedores”

R-51G-061 “Registro de Andlisis de Riesgo en Terreno”

VI. Anexos

»

»

Anexo I: Requisitos para proveedores y contratista.

Anexo II: Listado de normas y leyes que debe conocer y cumplir la Entidad
Empleadora y los trabajadores,

Anexo Il Formutario N° 1 “Antecedentes entidad empleadora”.

Anexo IV: “Cartilla criterios de eficiencia energética y de impacto medioambiental
que se proponen considerar en la adquisicion de bienes y/o contrataciones de
servicios” (Direccion Chile Compra ~ Ministerio de Haclenda).

Anexo V: “informe Mensual de Desempefic Medio Ambiental”.

Son decumentos confrolados, sélo aquellos que estan en el Punto de Acceso y
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ANEXO I: Requisitos para los Proveedores y Contratistas
PROVEEDORES
1. Conocimiento de la Politica integral de la institucion.

2. El personal, los medios y sistemas de transportacidn que trasladan los productes
deben cumplir con;

> Los equipos, medios y sistemas deben estar en 6ptimas condiciones, de
acuerdo a !a ley y sus regisiros de calibracion y mantencion deben ser
trazables y verificables.

» E! personai debe poseer competencias para su trabajo, basadas en
conocimientos, habilidades y destrezas demostrables. '

> E! personal que visita o bien fransita, debe conoger la normativa legal
aplicable a las actividades de la DGAC.

» Se permite ingerir alimentos, asearse, cambiarse de ropas, descansar y
fumar, soio en las areas destinadas y sefializadas parsa tales fines.

3. El proveedor serd responsable de cualquier afectacion provocada al medio
ambiente por parte de su personal, equipos u otros medios y debe responder de
acuerdo a la legislacion ambiental vigente.

4, Poseer los medios necesarios para la carga y descarga de materiales, en
particular productos granulados o de facil diseminacion al aire o derrame al suelo.

5. No se permitird dar mantenimiento y/o limpieza a los medios de transporte del
proveedor en areas de la DGAC.

6. No se deben dejar residuos de embalajes y/o envases u ofros materiales en las
instalaciones DGAC.

7. Cumplir con las disposiciones amblentales de obras.

8. En caso de derrame de algin producto denfro de las instalaciones, debera ser
eliminado, por personal propic o bien a través de terceros debidamente
acreditados, extrayendo, tratando y disponiendo en un lugar que sea ef indicado
por la autoridad competente (SEREMI LOCAL).

Son documentos controlados, sélo aquelios que estan en el Punfo de Acceso y
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CONTRATISTAS

1. Que el personal contratado para realizar trabajos en las instalaciones de la DGAC
0 en nuestro nombre cumplan con, los conocimientos y la preparacion, poseer los
medios de proteccion adecuados para la actividad que realiza (elementos de

proteccion personal) y mantener en excelente estado técnico de los instrumentos
y otros medio de trabajo.

2. Conocer los Aspectos Ambientales y de Seguridad y Salud en el Trabajo que

generara la actividad y las acciones necesarias para su control, reduceion v/o
eliminacion,

3. Los desechos sélidos deben ser depositados en los sitios establecidos para tales
fines y atendiendo a la clasificacian de los mismos.

4. No emplear materiales que provoquen afectacidn a la salud de los trabajadores ni
al medio ambiente,

5. No realizar trasvases ni frasiego de sustancias y/o productos peligrosos, sin la
debida autorizacién y entrenamiento.

8. Finalmente todos aquellos requisitos enumerados, para los proveedores, también
son aplicables a contratistas.
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8.
9.

ANEXO Ii:
Listado de Normas y leyes que debe conocer y cumplir la entidad
Empleadora y sus trabajadores.

Ley N° 18.744 y sus reglamentos.

D.S. N° 584/99 "Condiciones Sanitarias y Ambientales Béasicas en los
Lugares de Trabajo".

"Ordenanza General de Construcciones y Urbanistmo®.

Norma NSH Elec. 484 de 1984 "instalaciones eléctricas interiores de baja
tensién”, aprobada por D.S. N® 91/84 del Ministeric de Economia, Fomento
y Reconstruccidn de la Superintendencia de Servicios Eléctricos y Gas.
NCh 341 Of 1999 Construccion ¢  disposiciones de seguridad en
demolicion.

NCh 348 Of. 1999: Cierros provisionales -requisitos generales de seguridad
en excavacion,

NCh 349 Of 1999 Construccién o disposicion de seguridad en,
excavacion. A

NCh 352/1 Of. 2000: Aislacion aclstica- parte 1: Consfrucciones de uso
habitacional -requisitos minimos y ensayos.,

NCh 436 Of 2000: Prevencion de accidentes del trabajo-disposiciones
generales.

10. NCh 441.a R 1993; Cinturén de seguridad de cuero,

11. NCh 461.n 2000: Cascos de proteccién de uso industrial.

12. NCh 502 Of, 1996; Proteccién de las manos -guantes -vocabulario.

13.NCh 721 Of. 1997: Calzado de seguridad y calzado ocupacional -

vocabulario.

14.NCh 932.c 1977: Amguitectura y construccion -edificios -clasificaciones

generales.

15. NCh 964.c 1972: Arquitectura y construccién -defensa contra el fuego -

edificios -requisitos.
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18. NCh 998 Of. 1999: Andamios -requisitos generales de seguridad.

17.NCh 1692 Of 1980: Proteccidn de los ojos -filltros para soldaduras -
requisitos.

18. NCh 2095 Of. 2000: Proteccion contra incendios en edificios -condiciones
basicas y clasificacién de las vias de evacuacién segin la carga de
ocupantes.

18. NCh 2458 Of. 1999: Construccion -seguridad -sistemas de proteccién para
trabajos en altura -requisitos generales.

20.NCh 1466 Of. 1978: Prevencion de riesgos en los trabajos de corte y
soldadura con gas - aspectos generales.

21.NCh 1467 Of. 1378 Prevencién de riesgos en corte o soldadura al arco -
generales,

22.NCh 1562 Of. 1979: Proteccién personal- pantallas para soldadores -
requisitos.

23. NCh 2458 Of. 1999: Construccion -seguridad -sistemas de proteccién para
trabajos en altura -requisitos generales.

24.NCh 347 Of 19899: Construccion -disposiciones de seguridad en

demoficion.

25 NCh 348 Of 1999: Cierros provisionales -requisitos generales de
seguridad.

26.NCh 349 Of. 19989 Construccién -disposiciones de seguridad en
excavacion.

27.NCh 350 Of. 2000: Consfruccidén -seguridad -instalaciones eléctricas
provisionales -requisitos.

28.NCh 436 Of. 2000: Prevencion de accidentes del trabajo -disposiciones
generales,

29. Toda disposicién legal vigente a la fecha sobre contaminacion ambiental,
dictada por el Ministerio de Salud.

30. Aguellos Requisitos Legales que fa organizacion, ha declarado cumplir en
su matriz Legal.

31.Ley N° 20123, Regula Trabajo en régimen de subconiratacién, el
funcionamiento de las empresas de servicios transitorios y el contrato de
trabajo de servicios transitorios.

32. D8, 148/2003 Reglamento Sanitario sobre el manejo de residuos peligrosos

33. Ley 19.300/1994 Bases generales del medio ambiente.
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ANEXO Hi: Antecedentes Entidad Empleadora

FORMULARIO N° 1

ANTECEDENTES ENTIDAD EMPLEADORA
1) COTIZA SEGURO DE ACCIDENTE

Nombre de Organismo Administrador Ley N° 16.744 que cotiza la empresa:

Razon Social Empresa:
Representante Legal:
Direccion / Teléfono:

Otros:

2) IDENTIFICACION DE LA OBRA A EJECUTAR

Fecha de Inicio;
Nombre o caracteristicas de la Obra:
Sector donde se ejecutara la obra:

N° de Trabajadores que realizaran la obra:

Cuenta con elementos de proteccidn personal apropiados :
para la obra : Si NO

Se realizo charla de induccion a los
trabajadores Si No
3)TIENE EXPERTO EN PREVENCION DE

RIESGOS Si No

Nombre del Experto:
N° Registro (Serv. Saiud del Ambiente) :
Fono:
{Si la respuesta es no, indicar persona encargada de Seguridad).
4)RECOMENDACION DEL SUPERVISOR DE PREVENCION DE RIESGOS DE
LA UNIDAD
Observaciones, recomendaciones e instrucciones

FIRMA REPRESENTANTE FIRMA ENCARGADQ DE LA UNIDAD
ENTIDAD EMPLEADORA O JEFE DE UNIDAD
DISTRIBUCION

1.- Jefe de Unidad.
2.- Supervisor de Prevencion de Riesgos de la Unidad
3.- Empresa Contratista.
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ANEXQ IV: Cartilia criterios de eficiencia energética v de impacto medioambiental
que se proponen considerar en Ja adquisicion de bienes yfo contrataciones de

servicios.

RUBRO CRITERIO A EMPLEAR
COMPONENTES Y SUMINISTROS DE 1. REDUCCION DF LAS EMISIONES
FABRICACION Y PRODUCGION CONTAMINANTES AL

AIRE/SUELOIAGUA

ADECUADC USQ DEL RECURSO
SUELO

ELIMINACION DE CONTENIDOS DE
MATERIALES TOXICOS O
PELIGROSOS

CERTIFICACION DE NORMAS
AMBIENTALES Y/O ECOETIQUETAS
USO DE PRODUCTOS CON LARGA
VIDA UTIL

COMPONENTES Y SUMINISTROS
PARA ESTRUCTURAS, CBRAS Y
CONSTRUCCIONES

. REDUCCION DE LAS EMISIONES

CONTAMINANTES AL
AIRE/SUELO/AGUA

ADECUADO USO DEL RECURSO
SUELO

ELIMINACION DE CONTENIDOS DE
MATERIALES TOXICOS O
PELIGROSOS

CERTIFICACION DE NORMAS
AMBIENTALES Y/O ECOETIQUETAS
REDUCCION DE RESIDUOS
ASOCIADOS A PRODUCTOS O
PROCESOCS

USO DE PRODUCTOS CON LARGA
VIDA UTIL

USO DE MADERA RENOVABLE
(CERTIFICACION DE ORIGEN DE LA
MADERA)

USO DE MADERAS RECICLADAS
(CERTIFICACION DE ORIGEN DE LA
MADERA)

UTILIZACION DE MATERIAL
ATOXICO

EQUIPO, ACCESORICS Y
SUMINISTRO DE OFICINA

S S

SELLO EFICIENCIA ENERGETICA
RECICLADO DE PAPEL
BIODEGRABALIDAD DE LOS
MATERIALES

REDUCCION DE MATERIAL DE
EMPAQUE
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o

INCORPORACION DE PRODUCTOS
ORGANICOS

USO DE MADERAS RENOVABLES
USO DE MADERAS RECICLADAS

MUEBLES, ACCESORIOS,
ELECTRODOMESTICOS Y
PRODUCTOS ELECTRONICOS DE
CONSUMO

W Ne

»

USO DE MADERAS RENOVABLES
USO DE MADERAS RECICLADAS
EQUIPO CON SELLO EFICIENCIA
ENERGETICA

INCORPORACION DE PRODUCTOS
ORGANICOS

CONVENIO DE MANEJO DE
BASURA TECNOLOGICA

EQUIPOS Y SUMINISTROS DE
LIMPIEZA

5. USO DE MATERIALES ATOXICOS

. USO DE MATERIALES

BIODEGRADABLES

INCREMENTO DE LA
RECICLABILIDAD DE LOS
MATERIALES

USO DE PRODUCTOS ORGANICOS
EQUIPOS FACILMENTE
REPARABLES Y DE LARGA VIDA
UTIL

MATERIALES Y PRODUCTOS DE
PAPEL

wandh

USO DE MATERIALES
BIODEGRADABLES

USO DE MATERIAL RECICLADO
MATERIALES ORGANICOS

SERVICIOS DE LIMPIEZA INDUSTRIAL

e N

™

Hw

USO DE MATERIALES
BIODEGRADABLES
INCREMENTO DE LA
RECICLABILIDAD DE LOS
MATERIALES ]

USO DE MATERIALES ORGANICOS
UTILIZACION DE MATERIAL
ATOXICO

SERVICIOS MEDIO AMBIENTALES

. CERTIFICACION DE NORMAS

AMBIENTALES
CAPACITACION A TRABAJADORES
EN COMPRAS VERDES

SISTEMAS, EQUIPOS Y
COMPONENTES PARA EL
ACONDICIONAMIENTQ,
DISTRIBUCION Y FILTRADO DE AIRE,
GASES.

PRODUCTO DE LARGA VIDA UTIL
PRODUCTOS CON CONSUMO
ENERGETICO EFICIENTE

USO DE ELEMENTOS FACILMENTE
REPARABLES .

CONVENIO DE MANEJO
RESPONSABLE DE BASURA
TECNOLOGICA
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SUMINISTROS, COMPONENTES Y
ACCESORIOS ELECTRONICOS Y DE
ILUMINACION

RANGO A 6 B EN LA ETIQUETA
COMPARATIVA DE EFICIENCIA
ENERGETICA

USO DE AMPOLLETAS DE AHORRO
DE ENERGIA

CONVENIO DE MANEJO DE
BASURA TECNOLOGICA

SERVICIOS DE CONSTRUCCION Y
MANTENIMIENTO

Do pw

. USO DE MATERIALES

BIODEGRADABLES

INCREMENTO DE LA
RECICLABILIDAD DE LOS
MATERIALES

USO DE MADERAS RENOVABLES
USO DE MADERAS RECICLABLES
USO DE MATERIALES ORGANICOS
USO DE MATERIALES ATOXICOS
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ANEXO V: Formato informe Mensual de Evaluacién de Desempefio Medio Ambiental

l

INFORME MENSUAL EVALUACION DE DESEMPERO MEDIO AMBIENTAL

]

1. introduceion

Antecedentes generales de seguimiento del Programa de Gestion Ambiental de
acuerdo a ia modalidad de las obras ya sean las sometidas al SEIA (Sistema de
Evaluacion de Impacto Ambiental), las cuales tendran que someterse al plan
mitigaciones establecidas en la DIA (Declaracién de Impacto Ambiental) o el SEIA.
Las no concurrentes al SEIA, serén sometidas al control de las Disposiciones

Ambientales Generales de la DGAC.
2. ldentificacion del proyecto

(Cuadro con Datos Generales de la Obra)

ITEM INFORMACION

Tipo de Obra

Direccion

Comuna

Resolucion Calificacion
Ambiental

3. Caracteristicas generales del proyecto

Informacion Detallada sobre de Obra y su Titular

ITEM INFORMACION

Mandante de la Obra DGAC

Inspector Fiscal de la Obra

Teléfonos

Contratista de la Obra

Inversién del Proyecto

Plazo de Ejecucion Obra

Son documentos controlados, sélo aquellos que estan en el Punfo de Acceso y
aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC




Instructivo de Trabajo de SGA y SST para ggdlgo lTbSIG'Dm
entidades empleadoras que ejecuten obras o icion: 3.

" + Vigencia; 15.0CT.2014
presten servicios en las unidades de la DGAC Pagina 34 de 43

Fecha Inicio de Obra

Fecha Estimada Término
de Obra

Mano de Obra Empleada a
la Fecha

Grado de Avance de Ia
QObra a la Fecha

Resumen de las Obras

4. ldentificacion de los aspectos e impactos ambientales del proyecto, para lo cual se
debera considerar;

- La dimensién y la naturaleza de los materiales vy energia que utitizarg el
proyecto.

- Los residucs generados por el proyecto.

- Las emisiones

- Los riesgos

- La posibilidad de incidentes o accidentes

- Requerimientos legales regulatorios v normativas que debe cumplir el
proyecto

5. Descripcion de los trabajos realizados en el mes.
Se indicaron las actividades iniciales que contemple el proyecto, para su

ejecucion.
Ejemplo
AREA DEL PROYECTO ACTIVIDADES U OBRAS REALIZADAS
- Area del Proyecto: Se identifica la obra

{Construccion, reparacion,
habilitacion, etc).

- Actividades del Proyecto a Obras Realizadas: Se indicaran las faenas que se
han ejecutado en el mes.
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6. Medidas Ambientales Aplicadas

Se estableceran las principales medidas ambientales aplicadas o ejecutadas
durante el mes que se analice.

Ejemplo:

a) Rociado de dreas de excavacién y caminos

Las areas sujetas a trabajos de excavacién o movimiento de tierra, asi
como los caminos de servicio de la obra.

b) Recgleccion y retiro de residuos sélidos domiciliarios e industriales

Los residuos solidos domiciliarios e industriales, son recolectados mediante
un conjunto de contenedores distribuidos en las diversas instalaciones de la obra.

7. Problemas ambientales detectados v soluciones implementadas.

Se indicardn situaciones de caracter imprevistas de problemas ambientales
adicionaies o de intensidades mayores a los originaimente previstos:

8. Cumplimiento de las medidas y exigencias ambientales

Se evaluara cada una de las medidas y exigencias ambientales establecidas en
fas "Disposiciones ambientales para obras de infraestructura de la DGAC” ¢ las
que determinen el proyecto si ha sido sometido al SEIA.

La evaluacion se haré considerando cinco niveles o categorias de cumplimiento.

Sl = En caso que cumpia cabalmente la medida o exigencia.

NO = En caso que no se cumpla totalmente con Ja respectiva medida o exigencia.

CP = En casc de cumplimiento parcial de la medida o exigencia.

NR = En caso que a la fecha de la visita inspectiva, no se requiere cumplir con la
exigencia.

NA = En caso que cuando no corresponda la aplicacién de la respectiva medida
0 exigencia.

La evaluacion se ejecutard de acuerdo a lo establecido en “FICHA DE
CUMPLIMIENTO DE MEDIDAS AMBIENTALES *,

9. Cumplimiento de Medidas Ambientales

Se ejecutaran en el orden que se indica para lo cual se utilizara el formulario de
FICHA:
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a)

b)

2).-

3).-

Componente Ambiental Aire

Emisiones Atmosféricas

Producto de fas faenas que se ejecuten y que demanden movimiento de
tierra o instalacion de planta asfaltica, movimiento de vehiculos y
maquinarias, acciones que tenga incidencia por la emision de elementos
contaminantes a la atmésfera, como también con el medio poblacional que
lo rodee y que deba cumplir con lo establecido en la Ordenanza General de
Construccién y Urbanismo,

Emisiones Sonoras/Ruidos

Producto de maquinarias, vehiculos, debe darse cumplimiento de
normativas de la legislacion vigente como las particulares de cada comuna.

Componente Ambiental Agua

Aplicacion de normativa vigente relativa a la proporcion de equipamiento
basico de servicios sanitarios que no signifiguen contaminacién de napas
fredticas D.8. 504,

Los residuos liquidos de los bafies quimicos no podran ser vertidos a
cauces haturales.

Acreditacion de la disposicion adecuada de los mismos {Lugares
autorizados por el SESMA).

Almacenamiento de aceites de desecho de maquinarias en recipientes
sellados v en lugares apropiados.

Contaminacion temporal de las aguas de los cursos de aguas por grasas,
aceites, hidrocarburos por derrames accidentales o de escombros y rocas
durante la faena

Componente Ambiental Suelo

- Mangjo adecuado de almacenamiento de los residuos sélidos
domiciliarios y los provenientes de la construccion, de acuerdo a la
normativa vigente y disponerlos en lugares debidamente autorizados
por ef SESMA,

- Almacenamiento de los residuos domiciliarios durante la ejecucion de
la obra y calendario de retiro de estos.

- .  Contaminacion de suelos por derrames de combustibles, aceites u
otros debido a accidentes.
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4).-  Componente Ambiental Fiora y Fauna

Si la obra a desarroflar afecta los componentes sefialados para lo cual se
hayan desarrcllado programas especiales con CONAF o SAG, que
signifiquen la elaboracion de un Plan de Manejo Forestal Yy para cuyo
cumplimiento se establezcan etapas de ejecucién, el avance de éste
debera ser evaluado mediante un plan de seguimiento.

5).- Componente Ambiental Infraestructura Vial

Utilizacion de vias para traslado de maquinaria pesada, camiones carga de
materiales, camiones Mixer, que se establezcan en el proyecto evaluado
por el SEIA y sino lo comprendiera se establecera de acuerdo con el
organismo municipal correspondiente a fin de no provocar problemas de
obsirucciones a las vias de circulacion inmediatas a la zona intervenide,
con el fin de evaluar los riesgos que involucren a la comunidad circundante,

6).- Componente Ambiental: Prevencién de Riesgos y Contingencias

Se dispondrd de plan de emergencia de evacuacién en casos de
contingencia Charlas de Prevencionista de la Empresa Contratista previa la
inictacion de la obra y durante la ejecucion de ésta.

{Productos quimicos y lubricantes)

Con el desarrollo de un programa de instruccion a los contratistas y
trabajadores que participan en la construccion del proyecto, respecto de las
actividades que impliquen riesgos de incendios Ej. Cigarrillos mal
apagados, fogatas para calentar alimentos.

Contar con extintores en el drea de instalacion de faena y en los lugares en
que se realicen faenas de trabajos con materiales de alta inflamacién por
emanaciones de solventes u otros de elementos o en aguellos cercanos a
lugares donde exista presencia de restos de materiales de construccion con
riesgo de ignicidn. '

Se amplia en GUIA PARA ESTRUCTURA DEL PLAN DE CONTINGENCIA

GUIA PLAN DE CAPACITACION DE PERSONAL

7).- Componente Ambiental: Medio Social

Percepcion de la comunidad frente al proyecto y evaluar.
Se amplia en GUIA PLAN DE GESTION SOCIAL
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PLAN DE SEGUIMIENTO Y MONITOREQ

GUIA DE FRECUENCIA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN

ACTIVIDADES

ACCIONES A
DESARROLLAR

PARAMETROS

MONITOREAR

A FRECUENCIA

Escarpe y
despeje

Verificar el correcto
manejo y disposicién
de los materiales de
escarpe y despeje

Area de escarpe y
despeje

Volumen de material
removido

Volumen de material
dispuesto

Diaric

Escombros,
Excavaciones y
Rellenos

Verificar e correcto
manejo y dispasicion
de los residuos de
excavacion, cortes y
escombros

Volumen evacuado
Volumen de material
dispuesto

Diario

Manejo de
Residuos Solidos

Verificar Ia corrects
segregacién de los
residucs sdlidos, su
adeclada
recoleccion y
disposicion final.
Verificar el estado de
los recipientes
recolectores y su
ubicacion.

Semanal

Manejo de -
Residuos
Liguidos

Verificar el
mantenimiento de los
canales de
conduccitn de aguas
luvias vy ejecufar
{abores de limpieza.
Verificar el correcto
funcionamiento  de
log sistemas de
tratamiento de aguas
residualas.

Verificar que se esté
efectuando
periédicamente el

Agua
Domésticas

Temperatura, GCrasas y
Solidos
Suspendidos y DBO) (*)

Aceites,

Residual

{pH,
Mensual
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sistema de | Aceites). (%)
tratamiento se
dispongan en Zareas
convenidas y

aprobadas por la
Inspeccion Fiscal de
la Obra.

monitorec  de las | Agua Residual Indusirial
aguas residuales. (pH, Temperatura, DQO,
v Verificar que los | Sdlidos  Disueltos vy
lodos refirados del | Suspendidos, Grasas y

Mensual
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5.1 GUIA PARA ESTRUCTURA DEL PLAN DE CONTINGENCIA

]

ESTRUCTURA CONTENIDO OBJETIVO

Formulacién de objetivos y | Clasificar fas emergencias y establecer los

alcances niveles de respuestas y el cubrimiento del
plan de contingencia.

Evaluacion de riesgos ldentificar las actividades riesgosas, las
condiciones que afectan la probabilidad de
ocurrencia de una emergencia, sus
posibles causas.

PLAN Organizacién y asignacion | Disefiar un organigrama operativo y

ESTRATEGICO

de responsabilidades

asignar responsabilidades al personal de!
proyecto.

Cuantificacién de recurgos

Determinar los equipos, herramientas y
demads recursos necesarios para prevenir
y controlar la emergencia.

Capacitacion e
informacion

Preparar un pregrama para informar al
personal sobre el manejo ambiental y plan
de contingencia def proyecto.

Comunicaciones

Establecer los flujos de informacion con
base en la organizaclon operativa,

opgfliﬁ%vo incluyendo los grupos de apoyo externo.
Accicnes de Control Presentar los procedimientos especificos a
seguir durante la emergencia.

PLAN Informacién del éarea de | Crear una base de datos para dar soporte
INFORMATICO | influencia & os planes estratégicos y operativos.
SEGUIMIENTO. | Evaluacion y verificacion | Crear herramientas de trabajo para el

Y CONTROL | de resultades del plan de | control y seguimiento.

contingencia.

Son documentos controfades, sélo aquellos que estan en el Punto de Acceso y
aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC
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5.2GUIA PLAN DE GESTION SOCIAL
GRUPOS HUMANOS POTENCIALMENTE AFECTABLES

POBLACION

DESCRIPCION

Empleados y
Trabajadores
del
Contratista

Son tfodas las personas gue trabajan directa o indirectamente para el
Contratista de la Obra y que son los responsables directos de la ejecucion
de todas las actividades constructivas y ofras requeridas por el proyecto
(transporte de materiales, gestion de residuos, entre otros).

Funcionarios

Son los empleados de la D.G.A.C. encargados de la supervision y control
de las obras, ast come aguellos que normalmente laboral o realizan sus

de D.G.A.C. actividades en las cercanias del proyecto constructivo.

Propietarios | Corresponde a las personas naturales o juridicas propietarias de predios
de predios | aledafios a las instalaciones y que normalmente utilizan las mismas vias
aledafios de acceso para llegar a sus propiedades.

Usuarios de
las vias de
acceso

En este grupo se incluye todas fas personas que hacen uso de las vias de
acceso en vehiculos publicos ¢ privados con fines distintos al del lugar de
las faenas (transito hacia otros lugares, comercializacion de productos

agricolas, entre otros).

CRITERIOS DE MANEJO SQOCIOAMBIENTAL

Para la gestién social durante las actividades de construccion y operacion, se necesita en
primer lugar identificar las areas habitadas dentro o fuera del lugar de las fagnas, pues
determinado las caracteristicas de cada grupe humano se podran establecer las acciones
y definir la forma més adecuada de gestion social, tanto desde el punto de vista
preventivo como de control, :

Ademas, se pueden establecer los responsables de coordinar las distintas acciones
propuestas. Para hacer efectiva la reduccion de los efectos sobre los grupos humanos, los
proyectos constructivos deberdn establecer y mantener un programa que permita
identificar y capitalizar las oportunidades para prevenir la afectacién de los grupos
humanos. Los aspectos que se deben considerar son los siguientes:

- ldentificacion

catastral del predio donde se  ejecutaran las obras y los predios vecinos.

- ldentificacion de los asentamientos humanos y vecinos cercanos al 4rea.

Son documentos controlados, sélo aquelios que estan en el Punto de Acceso %
aquellas copias digitales que distribuya formaimente ef SIG-DGAC
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| 5.3 GUIA PLAN DE CAPACITACION DE PERSONAL

CAPACITACION DE PERSONAL

El personal que participe directa o indirectamente en la ejecucion del proyecto constructivo
recibird, antes ‘de iniciar el trabajo y durante su ejecucion, instruccién minima sobre
proteccion ambiental y seguridad industrial. Se enfocard a sensibilizar a los grupos
humanos sobre el manejo adecuado de los residuos generados (sdlidos, liquidos,
emisiones y ruido} y la proteccién de los recursos naturales {cuerpos de agua, vegetacion,
suelo). En el CUADRC NECESIDADES DE CAPACITACION DURANTE LAS ETAPAS
DEL PROYECTO se describe el contenido dessable de esta capacitacion para el personal
del Contratista de la Cbra.

NECESIDADES DE CAPACITACION DURANTE LAS ETAPAS DEL PROYECTO

Supervisor de la Medidas de manejo ambiental | Previo a la apertura de licitaciones

obra para proyectos constructivos
. impactos y riesgos | Previo a la elaboracion de la
Licitantes u ambientales generados por el | propuesta
oferentes proyecfo y medidas de manejo
ambiental
impactos y riesgos | Durante la  adjudicacién  del
Autoridades locales | ambientales generados por el | contrato
proyecto
. Medidas ambientales que |Previo a la adjudicacién del
Comunidad debe gjecutar el contratista contrato
impactos ¥ riesgos
ambientales generados por &l
proyecto

Procedimientos de atencién
de emergencias

Personal del Procedimientos y normas de Previo a la ejecucion de los
contratista seguridad industrial trabajos

Manejo de residuos (sélidos,
liquidos, emisiones y ruido)

Son documentos controlados, sélo aquellos que estan en el Punto de Acceso y
aquellas copias digitales que distribuya formalmente el SIG-DGAC



3)  Nombrase la siguiente Comision Evaluadora y de Sugerencia de Adjudicacion:

COMISION EVALUADORA Y DE SUGERENCIA DE ADJUDICACION

o Srta. Soledad MERCADC Quezada, Run N° 12.807.994-7, Email: smercado@dgac.gob.cl , Fono:
56(2) 24392319

» OSrta. Fabiola ARREDONDO Vasquez, Run N° 13.338.863-K, Email: farredondo@dgac.gob.¢l , Fono:
56(2) 24392751

o Stra, Elizabeth SAAVEDRA Olavarria, Run N° 15.384.975-7, Email: esaavedra@dgac.gob.cl , Fono:
56(2) 24393514

¢ Orta. Verdnica SOTO Morales, Run N° 15433.434-3, Email: vsoto@dgac.gob.cl, Fono: 56(2)
24393214

e Sr. Patricio BARAHONA Salinas, Run N° 16.113.575-5, Email: patricio.barahona@dgac.gob.cl,
Fono: 686(2) 24392970

4} La Comisién designada precedentemente procedera a la evaluacion de las ofertas y sugerira la
adjudicacion de la Propuesta o la desestimacion de las ofertas, segln corresponda.

5}  Archivense los antecedentes que dieron origen a la presente Resolucion, en la Seccion Contratos del
Subdepartamento Soporte Logistico.

 Anétese, Témese Razén y Pubiiquese en el Portal Mercado Pablico.
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3 EJ. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

1EJ. D.GAC., DSG., OFICINA CENTRAL DE PARTES
1.EJ. D.G.A.C., DLOG,, 8DSL., SECC. PLANIFICACION Y CONTROL, OFICINA DE PARTES.

D.G.AC., DSG., SECCION SIST. INTEGRAL ATENCION CIUDADANO

D.G.AC, DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
D.G.A.C., DBEPARTAMENTO FINANZAS

B.GAC., DLOG., SUBDEPARTAMENTO SOPORTE LOGISTICO

1-£J. D.G.A.C., DPLA, SD.PP., SECCION ANALISIS ECONOMICO
1EJ. D.GA.C., DLOG., SECCION PLANIFICACION Y CONTROL

1EJ. D.G.A.C., DLOG., 8D.S.L., SECCION ASESORIA LEGAL
1EJ D.G.AC., DLOG,, SD.S.L., SECCION CONTRATOS

jea 17-12-2018.
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