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~~. RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (SD. SL)
— VISTOS: |
%
O %’ \’1 ) Lo establecido en el DFL N°1, Ley N° 19.653, que fija el texto refundido, coordimade-y
fm % L\ sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Li= % Administracion del Estado.
<E|gI |
Gf?g b) Lo establecido en la Ley N° 19.880 que establece Bases de los Procedimientos
b ol % Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del Estado.
= I~
1 <5 £) Lo establecido en la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
=] .=
lwipig= Suministro y Prestacién de Servicios, y su Reglamento, contenido en Decreto Supremo
i (Hda) N° 250.
Rt B _
! d) Lo dispuesto en la Ley N° 16.752, que Fija Organizacién y Funciones y Establece
I el k| Disposiciones Generales a la Direccién General de Aeronautica Civil.

e) Lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 680 del Ministerio de Defensa Nacional,
Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, de fecha 04 de diciembre de 2015, que pone
término y nombra en cargos a Oficiales de la Fuerza Aérea de Chlle gue en cada caso
sefala.

f) La Resolucion N° 1.600 de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas
sobre Exencion del tramite de Toma de Razén de los Actos Administrativos, del afio

2008.

g) El Oficio N° 07/0/1663 de fecha 29 de noviembre de 2016, emitido por el Departamento

_ Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, solicitando efectuar el proceso de

\‘/ licitacion por el servicio integral de soporte y mantencion de equipos computacionales de
la D.G.A.C.
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i) Técnicas para la licitacion por el servicio integral de soporte y mantenciéon de equipos
computacionales de la D.G.A.C.

CONSIDERANDO:

a)

reglamentarias sefialadas en los Vistos de la presente Resolucién.
b)

del Decreto N° 250, Reglamento de la Ley N° 19.886.
c)

soporte y mantencion de equipos computacionales de la D.G.A.C.
RESUELVO:
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| Bases Administrativas.

| Bases Técnicas.
| Anexo 1, Unidades DGAC.

‘[ Anexo 2, Niveles de Atencion.
 Anexo 3, Definiciones y/o Conceptos.
Anexo 4, Formulario de presentacién de Oferta Econdmica.
Anexo 5, Certificado de Prestacion de Servicios

Pauta de Evaluacion

Formatos de Declaraciones.
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La necesidad de la Direccién General de Aeronautica Civil de contar con el servicio
integral de soporte y mantenciéon de equipos computacionales de la D.G.A.C., por un
periodo de freinta y seis (36) meses, en conformidad a las disposiciones legales vy

Que, se ha podido constatar que el servicio requerido no se encuentra en el catéalogo
electronico de Convenios Marco de la plataforma www.mercadopublico.cl de |a Direccion
de Compras y Contratacion Publica, dandose cumplimiento a lo prescrito en el articulo 14

Que, se cuenta con disponibilidad de fondos para la contratacion del Servicio integral de

Llamase a Licitacion Publica para la Contratacién del Servicio Integral de soporte y
penet ntencién de equipos computacionales de la Direccion general de Aeronautica Civil, por
un periodo de treinta y seis (36) meses en virtud de la necesidad sefalada en los
Cansiderando de la presente Resolucién.

'j_j_E}':%:_':-Zﬁ%p?ué anse las Bases de Licitacion, por las cuales se regira la presente Propuesta
Fecho - ublita, conformadas por los instrumentos que se indican a continuacion:
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2.1. BASES ADMINISTRATIVAS

PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO

LICITACION PUBLICA N° CN-02/2017
INTEGRAL DE

SOPORTE Y MAN'!'ENCION DE EQUIPOS COMPUTACIONALES
PARA LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL.

OBJETO DE LA PROPUESTA

La DIRECCION GENERAL DE AERO
“la entidad licitante” o “la Institucion”,
Servicio integral de soporte y mantenc
treinta y seis (36) meses.

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

NAUTICA CIVIL, en adelante también la D.G.A.C.,
llama a Propuesta Publica para la contratacion del
ion de equipos computacionales, por un periodo de

DESCRIPCION

TIEMPO

PUBLICACION DE LA PROPUESTA

DIA 1

RECEPCION DE CONSULTAS EN
EL SISTEMA

10 DIAS CORRIDOS DESDE LA PUBLICACION.

PUBLICACION DE RESPUESTAS
EN EL SISTEMA

10 DIAS CORRIDOS DESDE LA FECHA FINAL DE
RECEPCION DE PREGUNTAS ;

CIERRE DE PROPUESTA

30 DiIAS CORRIDOS DESDE LA PUBLICACION A
LAS 15:00 HORAS

APERTURA DE OFERTAS

DiA DE CIERRE DE PROPUESTA A LAS 15:30
HORAS

INFORME DE EVALUACION Y
SUGERENCIA DE ADJUDICACION
DE LA PROPUESTA

DENTRO DE 14 DIAS CORRIDOS CONTADOS
DESDE LA APERTURA

RESOLUCION DE ADJUDICACION
DE LA PROPUESTA

DENTRO DE LOS 52 DIAS CORRIDOS
SIGUIENTES DE EMITIDO EL INFORME DE
EVALUACION Y SUGERENCIA DE
ADJUDICACION, LA QUE SERA PUBLICADA
UNA VEZ QUE SE ENCUENTRE TOTALMENTE
TRAMITADA.

ELABORACION Y CELEBRACION
DE CONTRATO.
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DENTRO DE 59 DIAS CORRIDOS CONTADOS
DESDE LA FECHA DE NOTIFICACION EN EL
PORTAL MERCADO PUBLICQ DE LA
RESOLUCION DE ADJUDICACION DE LA
PROPUESTA.
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GENERALIDADES

I.1.

1.2

I1.3.

11.4.

El proceso completo de seleccion de ofertas, adjudicacion y contratacion se
efectuara a través del Sistema de Informaciéon de Compras y Contratacion Publica
(www.mercadopublico.cl), en adelante también el Sistema de Informacion, la
Plataforma de Licitaciones de la Direcciéon Chilecompra, la Plataforma, o el Portal,
segln las .instrucciones, condiciones, normas y politicas de uso de dicho portal, y
conforme a los requerimientos de las presentes Bases Administrativas, Bases
Técnicas, Anexo 1 “Unidades DGAC”, Anexo 2 “Niveles de Atencién”, Anexo 3
“‘Definiciones y/o conceptos”, Anexo 4 “Formulario de presentacion de Oferta
Econdmica”, Anexo 5 “Certificado de Prestacion de Servicios”, Pautas de Evaluacion
y Formato de Declaraciones, en adelante también las Bases de Licitacion,
documentos que a partir de la fecha de su publicacion estaran disponibles
gratuitamente en dicho sitio electrénico, a objeto de que los interesados puedan
tomar conocimiento de ellos y participar en el proceso.

La presente Propuesta y el Contrato de prestacién de servicios que de ella se
derive, se regiran por estas Bases de Licitacién, las aclaraciones que pudiere emitir
la Direccion General de Aeronautica Civil, las consultas de los Proponentes, las
respuestas evacuadas por la Institucién y por la Oferta que resulte favorecida con la
adjudicacion. Las consultas, respuestas y aclaraciones se entenderan que forman
parte integrante de las Bases y seran publicadas a traves de la Plataforma de
Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

En la presente propuesta deberan formularse ofertas por el total de lo requerido,
por lo que no se aceptaran soluciones parciales.

La Direccion General de Aeronautica Civil adjudicara esta Licitacion Publica a aquel
proponente que, cumpliendo las exigencias de las presentes Bases de Licitacion
obtenga el mayor puntaje como resultado del proceso de Evaluacién Técnica y
Econémica conforme a lo sefialado en el Capitulo IX de las presentes Bases
Administrativas.

La Direccién General de Aeronautica Civil declarara inadmisibles las ofertas cuando
éstas no cumplan los requisitos minimos establecidos en las presentes Bases de
Licitacion y declarara desierta la licitacién cuando no se presenten ofertas, o bien
cuando las que se presenten no resulten convenientes a sus intereses,
circunstancia que fundamentara debidamente.

El presupuesto referencial estimado e informado en la Plataforma de Licitaciones de
la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl), asciende a la suma de $
1.320.000.000.- (mil trescientos veinte millones de pesos), correspondiente a un
periodo de 36 meses.




En caso que la operacion se financie con cargo a presupuestos futuros, la entidad
licitante se obliga a gestionar, obtener y asignar los recursos para el o los ejercicios
presupuestarios correspondientes.

Il. 5 Adjudicada la Propuesta, y una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que asi lo haya resuelto, la Direccion General de Aeronautica Civil
celebrara el contrato de prestacion de servicios con el oferente que resulte
adjudicado de acuerdo a lo estipulado en el Capitulo X de las presentes Bases
Administrativas.

I1.6. Adjudicada esta Propuesta no podran cederse o transferirse a terceros los derechos
y obligaciones emanados de ella ni del contrato. Ademas, el adjudicatario no podra
invocar justificacién alguna por el accionar de terceros, que tenga por objeto atenuar
la responsabilidad que le cabe en el fiel cumplimiento del contrato de prestacion de
servicios mencionado en el punto precedente.

1.7 Si durante la vigencia del contrato derivado de la presente licitacion la empresa
contratista fuere objeto de una ftransformacion o absorcidon que implicare su
disolucion, término de giro y registro tributario, la nueva compafia que surja de
dicho proceso o la firma que incorpore a su patrimonio los derechos y obligaciones
del contrato administrativo, podra continuar con la ejecuciéon del mismo, situacion
gue no importa de modo alguno contravencion de los articulos 14 y 15 de la Ley N°
19.886, siempre que dicha empresa cumpla con las exigencias establecidas en las
Bases para Contratar y ejecutar el contrato.

11.8. Se hace presente que el Adjudicatario, inscrito en el Registro de Chileproveedores,
cumplird con los requisitos solicitados en el punto X.2 del Capitulo X “Actos
preparatorios del Contrato”, si se encuentra habil en dicho organismo y siempre que
las fechas de vigencia de los documentos estén conforme a lo solicitado en el punto
antes mencionado. El proveedor adjudicado debera hacer presente lo anterior en
forma escrita dentro de los (03) dias siguientes a la notificacién de la adjudicacion,
con el objeto de que se revisen y constaten en el registro de Chileproveedores la
existencia y validez de los antecedentes solicitados.

11.9. Todos los plazos que se sefialan en esta Propuesta Publica seran de dias corridos,
salvo que se sefale expresamente que se trata de dias habiles administrativos

En el evento de que las gestiones o actuaciones exigidas por esta entidad licitante
coincidan con dia sabado, domingo o festivo, éstas deberan realizarse el dia habil
administrativo siguiente. -

. Aguel proveedor adjudicado que no se encuentre inscrito en el Registro Electrénico
Oficial de Contratistas de la Administracion (www.chileproveedores.cl), estara
obligado a hacerlo dentro del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
notificacion de la adjudicacion, tramite que constituye requisito previo para suscribir
el contrato definitivo, requisito que en el caso de una Union Temporal de

Proveedores se emge a todos sus mtegrantes La no inscripcion, dentro del término




efectiva la garantia de seriedad de la oferta y proceder, eventualmente, a la
adjudicacion de la licitacién al siguiente oferente mejor evaluado.

I1.11. Los plazos que se establecen en las presentes Bases Administrativas, a saber,
plazo para efectuar consultas, plazo para respuestas, plazo y fecha de cierre de la
licitacion, plazo de recepcion de ofertas, fecha de apertura de ofertas, podran ser
modificados hasta por un maximo de 30 dias por la entidad licitante, en la
eventualidad de ocurrencia de alguna situacion especial debidamente calificada que
impida dar cumplimiento a los plazos y fechas originaimente publicadas. La
modificacion antes sefialada, sera materializada mediante la dictacion de una
Resolucion, fundada y firmada por la autoridad competente, debidamente tramitada
y publicada en la Plataforma de Licitaciones de la Direccion de Chilecompra
(www.mercadopublico.cl).

Conforme a lo anterior, los oferentes deberan tener presente la nueva fecha de
cierre que eventualmente se establezca para los efectos de la vigencia de la
garantia por seriedad de la oferta a que se refiere el capitulo VII, punto VII.1 de las
presentes Bases Administrativas.

11.12. La Entidad Licitante tendra las mas amplias facultades para efectuar la verificacion
de los antecedentes presentados por los proponentes y de aquellos que apoyen o
respalden sus propuestas.

La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por éstos, los que no son
veraces, integros o auténticos, constituye una falta o infracciéon grave al principio de
buena fe que inspira la contratacion publica.

La detecciéon de antecedentes falsos, podra dar lugar a la descalificacion de la oferta
y su posterior declaracién de inadmisibilidad, a la invalidacion de la adjudicacién o al
término anticipado del Contrato, segun corresponda, pudiendo hacer efectiva la
garantia de seriedad de la oferta o la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del
Contrato, cuando la convencién se hubiese determinado en base a dichos
antecedentes, por constituir un incumplimiento grave a las obligaciones que impone
el Contrato. Todo lo anterior, sin perjuicio de la responsabilidad penal que pudiere
perseguirse por la falsificacién de los antecedentes.

. DE LOS PARTICIPANTES

IIl.1. Podran participar en esta Licitacién personas naturales, juridicas o bajo la formula
de la Unién Temporal de Proveedores, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 67
bis del Reglamento de la Ley de Compras (Decreto Supremo (H) N° 250 del afo
2004, publicado en el Diario Oficial de fecha 24 de septiembre de 2004 y sus
modificaciones posteriores). Se consideraran proponentes u oferentes a las que
hayan formulado sus ofertas a instancias del llamado a licitacién, a través de la
Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl) y
que en caso de adjudicarse la Propuesta, estan obligados a prestar el servicio y
facultadas para cobrar y percibir el pago.




lll.2. No podran participar en esta Propuesta aquellos proveedores que se encuentren
afectos a alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 4° de la Ley N°
19.886, de “Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios”, Capitulo Il de los requisitos para contratar con la Administracién del
Estado”.

. CONSULTAS Y ACLARACIONES

Toda solicitud de aclaracion de las Bases de Licitacion, asi como las consultas de
caracter técnico y/o administrativas sobre la propuesta, deberan ser presentadas en
idioma espanol, a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl) dentro de los diez (10) dias corridos siguientes contados a partir
de la fecha de publicacion de la propuesta.

Las consultas y aclaraciones de cada proponente seran contestadas a través de la
Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra, en un plazo de diez (10) dias
corridos, contado desde la fecha final de recepciéon de preguntas, mediante un archivo
que sera incluido como documentacion anexa en el apartado “Archivos Adjuntos de
esta Licitacién”. '

Como consecuencia de las consultas y aclaraciones, la Direccion General de
Aeronautica Civil podra hacer cambios en las Bases de Licitacidon, resguardando
debidamente los intereses de los proponentes, con el objeto de que no se vulneren los
principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, para cuyo efecto
dictaré el acto administrativo correspondiente, el que, una vez totalmente tramitado, se
informaré a través del Sistema de Informaciones de Chilecompra. En este caso se
considerara un plazo adicional prudencial que se contendra en la misma resolucion,
contado desde la total tramitacion del acto administrativo, para que los proveedores
interesados puedan conocer y adecuar su oferta a las modificaciones efectuadas.

INTERPRETACION DE LAS BASES

Ante cualquier discrepancia en la interpretacién de las Bases de Licitacién que regulan
esta propuesta prevalecera el criterio de la D.G.A.C., que decidira de acuerdo con las
normas y los principios de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, y de su Reglamento, sin perjuicio de las
competencias legales de la Contraloria General de la Republica, del Tribunal de
Contratacion Publica y de los Tribunales Ordinarios de Justicia.

Ante una eventual discrepancia entre las Bases de la Licitacion y la oferta, prevaleceran las
primeras.

GASTOS ASOCIADOS A LA PROPUESTA

Los gastos que demande participar en la presente Propuesta deben ser absorbidos

W integramente por cada proponente, sin derecho a reembolso.
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DE LA PRESENTACION

Las ofertas, Técnicas y Econdémicas deberan ser presentadas a través de la Plataforma
de Licitaciones de la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl), hasta el cierre de
esta propuesta, es decir, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos contados desde la
fecha de publicacién de la propuesta, hasta el dia de cierre de la misma a las 15:00
horas.

Las ofertas no deben contener limitaciones de responsabilidad del contratista, que puedan
repercutir en la ejecucion del contrato o en una etapa posterior a ella, ni establecer
condicién alguna que pueda afectar los intereses de la D.G.A.C. o que se contrapongan a
lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento que se incluyan, éstas no tendran
valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo asi los términos y condiciones de
las bases de la licitacion por sobre la oferta por aplicacion del principio de estricta sujecion
a las bases.

Las Ofertas deberan presentarse en cuatro sobres separados: un sobre en soporte
papel o fisico y tres sobres en soporte electrénico.

El sobre en soporte papel o fisico se denominara N° 1 “Garantia por Seriedad de la
Oferta”.

Los sobres en Soporte Electronico se deberan rotularr N° 2 “Aspectos
Administrativos” (A), N° 3 “Aspectos Técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos Econémicos”
(E). Estos sobres, tienen que estar en formato Adobe Acrobat (.pdf) para ser leido en el
sistema operativo Windows.

VIl.1. El sobre en soporte papel o fisico, rotulado bajo el N° 1 y denominado
“Garantia por Seriedad de la Oferta’, debe ser entregado en las oficinas de la
Seccion Contratos del Subdepartamento Soporte Logistico, ubicadas en Av. José
Domingo Cafias N° 2700, comuna de Nufioa, Santiago, dentro de los treinta (30)
dias corridos contados desde la fecha de publicacion de la propuesta de lunes a
jueves entre las 08:30 y 12:00 horas, y de 14:30 a 17:00 horas; viernes entre
las 08:30 a 12:00 horas y desde las 14:30 a 16:00, el dia del cierre sera de
08:30 a 12:00 horas, y debera contener uno de los siguientes documentos:

Una Boleta Bancaria de Garantia, Vale Vista, Pdliza de Seguro, Certificado de
Fianza a la Vista o cualquier otro instrumento que asegure el cobro de manera
rapida y efectiva, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 31° del Reglamento de
la Ley de Compras y cuya glosa debe expresar:

“Garantizar la Seriedad de la Oferta en la Licitacion Pablica CN- 02/2017 para
la contratacion del servicio integral de soporte y mantencion de equipos
computacionales de la D.G.A.C.”, de caracter irrevocable y pagadera a la vista,
tomada por el Proponente o un tercero a favor del Fisco - Direccién General de
Aeronautica Civil, en un Banco o en una Institucion Financiera nacional o
extranjera que tenga representacién en Chile, Compafia de Seguro con agencia

=

‘35,600.000.- (treinta y nueve millones seiscientos mil pesos), equivalente al 3% del

.



presupuesto informado. Este documento de Garantia, debera tener una vigencia
de a lo menos ciento ochenta y cinco (185) dias corridos postenores a la fecha de
cierre de la propuesta.

En el evento que la Garantia se constituya mediante una Péliza de Seguro, ésta
podra expresarse en UF, ddlar USA o moneda nacional; en este Gltimo caso, sélo
si se dan los presupuestos previstos en el articulo 10 del DFL N° 251 de 1931.

Tanto la Pdliza de Seguro como el Certificado de Fianza, deberan ser pagados a
primer requerimiento, de modo de asegurar el pago de la caucién de manera
rapida y efectiva.

Considerando lo establecido en el Articulo 31° del Reglamento de la Ley de
Compras, la Garantia podré otorgarse fisica o electronicamente. En los casos en
que se otorgue de manera electrénica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre
Documentos Electrénicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacién de dicha
forma, debiendo enviarse la informacion relativa a la Garantia directamente al
correo electrénico garantias@dgac.gob.cl. No obstante lo anterior el Proponente
debera adjuntar en su oferta (Sobre electrénico N° 2 “Aspectos Administrativos”)
un documento que contenga toda la informacion relativa a la Garantia electrénica
con el propésito de verificar su conformidad al momento de la apertura.

VII.2. El Sobre Electronico N° 2 “Aspectos Administrativos” (A), debera contener los
siguientes antecedentes:

VII.2.1 Identificacion completa del proponente, con indicacién de:

* Razon social y/o nombre completo del Proponente y de cada uno de
los integrantes de la UTP, si correspondiere.

¢ RUT del Proponente y de cada uno de los integrantes de la UTP, si
correspondiere.

e Domicilio del Proponente.

e Numero de Teléfono y Correo Electrénico (e-mail).

e Nombre y Rut del Representante Legal o Convencional.

VIl.2.2 Una declaracién simple emitida y firmada por el proponente persona
natural, juridica o por cada uno de los integrantes de la Unién
Temporal de Proveedores, que consigne la circunstancia de haber
estudiado las Bases de Licitacion y el hecho de encontrarse conforme con
todos sus términos y condiciones, como también que no le afectan los

impedimentos sefialados en el parrafo lll.2 del Capitulo Ill, de las
presentes Bases Administrativas, seglun formato de declaraciones y
poder.

presentar un poder simple suscrito por todos los miembros rntegrantes de
P Ta’ ‘UTP, donde conste el nombramiento de un mandatario o apoderado
f - comun x;on poderes suficientes, ante la DGAC, para presentar oferta,




aclaraciones, visitas a terreno, u otras gestiones que sean necesarias en
el desarrollo del proceso de licitacion, previos a la adjudicacion.

NOTA: La declaracién a que hace mencion en el numeral VII.2.2 de las
presentes Bases Administrativas, no exime al proponente u oferente de
dar estricto cumplimiento a todos y cada uno de los requerimientos
exigidos tanto en las presentes Bases Administrativas como también en
las Bases Técnicas. Por tanto, de no presentarse la documentacion,
antecedentes u otra informaciéon de caracter evaluable, se asignara el
menor puntaje sefalado en la pauta de evaluacién. En caso que la
omisioén corresponda a un aspecto invalidante o excluyente, la Comisién
Evaluadora y de Sugerencia de Adjudicacion debera consignar esta
circunstancia y abstenerse de evaluar la oferta infractora,
correspondiendo a la autoridad competente resolver acerca de la
inadmisibilidad de la misma.

VIL.3. El sobre soporte electronico N° 3 “Aspectos Técnicos” (T), debera contener los
siguientes antecedentes:

Vil.3.1.

VIIL.3.2.

VI1.3.3.

VII.3.4.

VI1.3.5.

Descripcién general del servicio de call center, servicio de soporte técnico,
servicio de mantencién preventiva de la plataforma computacional, de
acuerdo a lo solicitado en las Bases Técnicas y en las Pautas de
Evaluacion.

Anexo 5, Certificado de Prestacion del Servicio, de las Bases Técnicas
con la informacién de la o las empresas en la cual(es) esta o ha prestado
servicios de similares caracteristicas al solicitado, sobre un parque de a lo
menos 1.500 puestos de trabajo o equipos en los ultimos 5 afios (desde el
afio 2012), de acuerdo se indica en el literal G del Capitulo VI de las
Bases Técnicas y a la Pauta de Evaluacién, segun formato adjunto en el
punto 2.7 de las Bases de Licitacion.

Certificacion, emitida por la entidad competente, de calidad ISO 9001, ISO
20.000, ISO 27.000 y/o ITIL de acuerdo se indica en la Pauta de
Evaluacién, Factor Evaluacion de Experiencia en el Mercado y
Certificaciones, si correspondiere.

Certificado de inicio de actividades emitido por el Servicio de Impuestos
Internos, por cada centro de atencién propia con la que cuente el
oferente, de acuerdo a lo solicitado en la Pauta de evaluacion dentro de
los criterios invalidantes y los evaluables.

Contrato, firmado por el oferente y tercero(s), en virtud del cual de
acredite presencia y cobertura del servicio integral de soporte y
mantencion de equipos computacionales. Este antecedente, conforme a la
Pauta de Evaluacién, constituye criterio invalidante y evaluable.

Sin perjuicio de los antecedentes explicitamente exigidos en este sobre

.electrénico, se recomienda a los proponentes adjuntar en su oferta toda la

g
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informacion que se consulta en las Bases Técnicas y Pautas de
Evaluacion, que permita a la Comisiéon Evaluadora y de Sugerencia de
Adjudicacion evaluar todos y cada uno de los parametros contemplados
en dicha pauta; en caso contrario se asignara el puntaje minimo en él
o los parametros de caracter evaluable asociados a la informacién
omitida.

VIl.4. EIl Sobre Electronico N° 4 “Aspectos Econémicos” (E), debera proporcionar la
informacién que se indica en el Formulario de Presentacién de Oferta Econémica
adjunto en el punto 2.6 de las presentes Bases de Licitacion.

Plazo de vigencia de la Oferta, que no podra ser inferior a 185 dias corridos
contados desde la fecha de cierre de la Licitacion. Aquellas ofertas que no

—_ mencionen la vigencia, se entenderd que aceptan la sefialada en estas Bases
Administrativas.

NOTA: El precio del servicio debera ser en moneda nacional, no aceptandose
ofertas en U.F. u otras monedas, ademas, el precio ofertado conforme al presente
sobre econdémico sera la suma Unica, total y definitiva a pagar por la entidad
licitante al contratista.

El precio requerido en el punto precedente y que debe encontrarse en
concordancia con las Bases Técnicas, debera ademas ser ingresado a la
Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra, (www.mercadopublico.cl),
mediante un archivo adjunto denominado “Oferta Econdmica Propuesta Publica
CN-02/2017".

Los Sobres mencionados en los puntos VII.1, VII.2, VII.3 y VII.4, seran abiertos en
conformidad a lo establecido en el Capitulo VIl de las presentes Bases
Administrativas.

—_ Para una mejor revision de los antecedentes en la sesion de apertura de la
Propuesta, se solicita a los participantes de la presente licitacion, que para efectos
de presentacion de la documentacion e informacién electrénica que se debe incluir
en los Sobres N° 1, 2, 3 y 4, sea respetado el orden en que ella se solicita, en los
puntos VII.1, VIL.2, VII.3 y VII.4 de las presentes Bases Administrativas.

VIil. DE LA APERTURA

La apertura del Sobre Papel N° 1 “Garantia por Seriedad de la Oferta”, y de los Sobres

Electronicos N°2 “Aspectos Administrativos”, N° 3 “Aspectos Técnicos” y N° 4

“Aspectos Econémicos”, se efectuara en un solo acto, el mismo dia de la fecha de cierre

de la licitacion, a las 15:30 horas, a través de la Plataforma de Licitaciones de la
x Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

Primeramente se procedera a la apertura del Sobre Papel N° 1 “Garantia por la
N, Seriedad de la Oferta”, prosiguiendo luego con la apertura de los Sobres Electrénicos
2° Aspr.c-tos Admlnlstratlvos” (A), N° 3 “Aspectos Técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos
Eco Smicos” (E)




Si en la apertura del sobre papel N°1 se verifica la omisién o insuficiencia de la Garantia
por la Seriedad de la oferta, se procedera al rechazo inmediato de la oferta presentada
por el proponente incumplidor y posterior declaracion de inadmisibilidad. Esta decisién
sera ingresada de inmediato en la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra
(www.mercadopublico.cl), entendiéndose el o los proponentes notificados luego de
veinticuatro (24) horas, transcurridas desde su publicacion en la Plataforma de
Licitaciones de la Direccién Chilecompra (www.mercadopublico.cl).

Los oferentes asi notificados podran retirar, dentro del plazo de diez (10) dias de
practicada la referida publicacién, el documento presentado para garantizar la seriedad de
la Oferta.

En la apertura de los sobres N° 2 "Aspectos Administrativos”, N° 3 “Aspectos
Técnicos” (T) y N° 4 “Aspectos Econémicos” (E), sélo se efectuara la descarga del
contenido de los mismos desde la Plataforma de Licitaciones de la Direccién Chilecompra
(www.mercadopublico.cl), aceptandose todas las ofertas recibidas. El examen y analisis
de detalle del contenido de los sobres antes citados, correspondera exclusivamente
a la Comision Evaluadora y de Sugerencia de Adjudicacion.

Una vez concluido el acto de Apertura Técnica y Econdmica, se confirmara a través del
Acta de Apertura Electronica emitida por la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl). Los proponentes podran formular observaciones
dentro de las 24 horas siguientes de terminado el acto de apertura y canalizarlas a través
de la Plataforma de Licitaciones de la Direcciéon Chilecompra (www.mercadopublico.cl),
las que seran resueltas por la D.G.A.C. dentro del plazo de diez (10) dias corridos,
contado desde el vencimiento del plazo de veinticuatro (24) horas antes sefalado.

Se deja expresamente establecido que frente a situaciones técnicas que afecten a la
plataforma electronica, impidiendo el normal desarrollo de la apertura de los sobres
electronicos, la entidad licitante estara facultada para interrumpir la continuidad
administrativa de tales procesos y disponer su prosecucién el dia habil siguiente.

En caso de producirse una indisponibilidad técnica de la Plataforma de Licitaciones de la
Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl) que provoque la imposibilidad de subir
los archivos correspondientes de algun Oferente, éste debera solicitar a la referida
Direccion un certificado que dé cuenta de tal indisponibilidad, dentro de las veinticuatro
(24) horas siguientes al cierre de la recepcion de las ofertas. En tal caso el o los oferentes
afectados podran presentar su oferta fuera del sistema de informacion en el plazo que
estipula el art. 62 del Reglamento de Compras Publicas, Decreto Supremo (H) N°250 del
aflo 2004, publicado en el Diario Oficial de fecha 24 de septiembre de 2004 y sus
modificaciones posteriores.

IX. DELAEVALUACION Y ADJUDICACION

—_  IX\1. Las ofertas “Aceptadas” en la apertura electrénica y asi calificadas en el Portal
' Electrénico, seran remitidas para su evaluacién a la Comisién Evaluadora y de
Sugerencia de Adjudicacion, designada para tal efecto mediante la Resolucién que




aprueba las presentes Bases e integrada por (3) funcionarios de la Direccion
General de Aeronautica Civil.

Si del examen y andlisis de detalle de las ofertas por parte de la comision
Evaluadora y de Sugerencia de Adjudicacion, ésta concluyera acerca de la omision
o insuficiencia de antecedentes, documentos y/o informacién de caracter esencial,
excluyente o invalidante, se abstendra de proceder a evaluar la propuesta infractora,
debiendo en su informe pronunciarse sobre su inadmisibilidad.

IX.2. Las propuestas seran estudiadas y evaluadas en base a la Pauta de Evaluacion que
forma parte de las Bases de Licitacion, en un plazo no superior a catorce (14) dias
corridos, contados desde la apertura de las ofertas o de resueltas las eventuales
observaciones que formularen los proponentes a la apertura. Las ofertas seran
ponderadas con un 20% para el puntaje de experiencia en el mercado y

- Certificaciones, 50% para Evaluacion cobertura y con un 30% para los
Aspectos Economicos. La D.G.A.C. adjudicara la Licitacion a aquel oferente que,
cumpliendo las exigencias de las Bases de Licitacion, obtenga el mayor puntaje
luego de la aplicacion de los criterios de evaluacién respectivos, sin perjuicio de
declarar desierta la licitacion cuando las ofertas no resulten convenientes a sus
intereses

Las ofertas que obtengan un puntaje inferior a 100 puntos en el criterio Técnico
(FEM Y CERTIFICACIONES + FEC), no seran evaluadas econdmicamente,
declarandose su oferta inadmisible.

IX.3. En caso de existir empate en el puntaje final, se considerara para efectuar el
desempate primeramente el total de puntaje obtenido en el criterio de evaluacién
Cobertura (FEC); de persistir el empate, se privilegiara lo siguiente:

- Mayor puntaje en el criterio precio (PE)
- Mayor puntaje Criterio Experiencia en el Mercado y Certificaciones (FEM)

—_ Durante el periodo de evaluacion, la Comisién Evaluadora y de Sugerencia de
Adjudicacion podra solicitar a los oferentes que salven errores u omisiones formales,
siempre y cuando las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no le confieran a
esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los demas competidores, esto
es, en tanto no se afecten los principios de estricta sujecion a las Bases y de
igualdad de los oferentes a través del Sistema de Informacion de la Plataforma de
Licitaciones de la Direcciéon Chilecompra (www.mercdopublico.cl). El o los oferentes
afectados tendran un plazo maximo de 48 horas, contado desde la solicitud de la
entidad licitante, para salvar tales errores u omisiones.

Culminada la Evaluacion Técnica y Econémica, la Comisién Evaluadora y de
Sugerencia de Adjudicacion debera emitir el Informe pertinente. A continuacién, y en
capitulo separado, la Comisién Evaluadora emitira el Informe Final y de Sugerencia
de Adjudicacion. Ambas actuaciones deberan verificarse dentro del plazo de
Catorce (14) dias corridos, contado desde |la apertura de las ofertas.

IX 4, Ja&ntro de los cincuenta y dos (52) dias corridos siguientes a la fecha de emision del
é; Informe de Evaluacion y Sugerencia de Adjudicacion, la Direccion General de
g - &




Aeronautica Civil dictaréd la Resolucion de Adjudicacion, la que se notificara al
proponente favorecido a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl), una vez que la misma se encuentre
totalmente tramitada. Asimismo se notificara a los proponentes cuyas ofertas no
sean aceptadas, procediendo a la devolucién de la Garantia por Seriedad de la
Oferta en el plazo y conforme se establece en el punto IX.5.

En el evento que la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefialado en las
bases de licitacién, la entidad debera informar en el Sistema de Informacion las
razones que justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo
plazo para la adjudicacién, conforme a lo establecido en el Articulo 41° del
Reglamento de la Ley de Compras, dictando ademas el correspondiente acto
administrativo fundado.

Los oferentes tendran 48 horas para efectuar consultas respecto de la Adjudicacion,
las que deberan ser formalizadas Unicamente a través del mecanismo habilitado en
la Plataforma de Licitaciones de la Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl),
y seran contestadas por la D.G.A.C. a través de ese mismo medio dentro de un
plazo de dos (02) dias habiles administrativos.

IX.5. Las Garantias por Seriedad de la Oferta presentadas por los proponentes que no
resulten adjudicados, seran devueltas dentro del plazo de diez (10) dias contados
desde la notificacién de la Resolucion de Adjudicacion, gestion que se efectuara en
el Departamento Finanzas, Seccién Tesorerias de la D.G.A.C., a través del
“Formulario de Retiro” disponible en la Seccién Contratos del Departamento
Logistica, ubicado en Av. José Domingo Cafias N° 2700, comuna de Nufioa. La
garantia asociada a la oferta que siga en puntaje a quien haya obtenido la mejor
calificacion, sera conservada en poder de la entidad licitante hasta la firma del
Contrato que se derive de la presente Licitacion, a fin de permitir una eventual
readjudicacion en caso de desistimiento del adjudicatario. Si fuere necesario el
nuevo adjudicatario deberé extender la vigencia de la garantia hasta la firma del
contrato.

IX.6. Si la Propuesta es declarada desierta en conformidad a lo sefialado en el parrafo
segundo del punto 4, del Capitulo Il, de las presentes Bases Administrativas, la
devolucién de las Garantias por seriedad de las ofertas, se efectuara dentro de los
diez (10) dias siguientes a la fecha de la Resolucidén que declare desierta la
propuesta y para su retiro se debera seguir el mismo procedimiento sefnalado en el
parrafo anterior.

X. ACTOS PREPARATORIOS DEL CONTRATO

Luego de dictada la Resolucion de Adjudicacion, Republica y dentro de los
cincuenta -y nueve (59) dias corridos siguientes de notificado en el Portal
www.mercadopublico.cl dicho acto administrativo, la D.G.A.C. celebrara el Contrato
de prestacion de servicios con el oferente adjudicado.
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X.2. Para celebrar el Contrato de prestacion de servicios, el adjudicatario debera
presentar dentro de un plazo de treinta (30) dias corridos, contado desde la
notificacion de la Adjudicacion, la que se efectuara a través del sistema de
informacion de mercado publico, los siguientes documentos:

X.2:1;

X.2.2.

X.2.3.

X.2.4.

Si se tratare de persona juridica, debera presentar:

» Copia de la patente municipal vigente.

e Copia de la escritura de su Constitucién y de aquellas que contengan las
modificaciones que hubiere experimentado; los documentos que acrediten
la publicacion de sus extractos en el Diario Oficial y la inscripciéon de tales
extractos en el Registro de Comercio.

e Certificado de vigencia de la Sociedad expedido por el Conservador de
Bienes Raices y Comercio respectivo o por la autoridad correspondiente,
de una antigliedad no superior a sesenta (60) dias corridos a la fecha de su
presentacién.

e Certificado de vigencia de personeria, expedido por el Conservador de
Bienes Raices y Comercio respectivo o por la autoridad correspondiente,
de una antigledad no superior sesenta (60) dias corridos a la fecha de su
presentacion, o cualquier otro documento que justifique la personeria del
representante legal o convencional.

Si se tratase de persona natural, debera presentar fotocopia de su cédula de
identidad y certificado de inicio de actividades.

Si se tratase de Unién Temporal de Proveedores, deberan presentar,
respecto de cada uno de los integrantes de la misma, los antecedentes
sefialados en los puntos X.2.1 y X.2.2, segln corresponda. Asimismo debera
dar cumplimiento a lo sefalado en el Art. 67 bis del Reglamento de Compras
Publicas, acompafando la Escritura Publica que dé cuenta del acuerdo para
participar de esta forma, que contenga, al menos, los requisitos establecidos
en dicha disposicién, esto es la solidaridad entre las partes, el nombramiento
de un representante o apoderado comun con los poderes suficientes y que
considere una vigencia no menor a la del contrato adjudicado, incluyendo la
renovacion que pudiera contemplarse, si procede.

Asimismo, en cualquiera de los casos anteriores, debera presentar el
Certificado de cumplimiento de Obligaciones Laborales y Sociales emitido
por la Direccién del Trabajo de acuerdo a lo establecido en el inciso segundo
del articulo 4° de la Ley N° 19.886 (Formulario F30-1).

. Ademas de lo anterior, el adjudicatario debera entregar una planificacién de

las actividades a realizar para asumir los servicios licitados.

=X, Cumpl:do el plazo de treinta (30) dias corridos indicados en el punto X.2, sin que el
a;djudlcado haya presentado los documentos exigidos, la Direccion General de
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Aeronautica Civil dejara sin efecto la adjudicaciéon y hara efectiva la Garantia por
Seriedad de la Oferta, presentada en conformidad a lo exigido en el punto VII.1 de
las presentes Bases Administrativas, quedando la Direccion General de Aeronautica
Civil facultada para adjudicar la propuesta al proponente que sigue en orden de
precedencia en el proceso de evaluacion o declararla desierta y efectuar una nueva
Licitacion, para cuyo caso se dictaran los actos administrativos correspondientes.

Lo anterior sin perjuicio de su facultad de ejercer las acciones legales que
correspondan.

No podran contratar con la D.G.A.C., aquellos proveedores que se encuentren
afectos a alguna de las prohibiciones establecidas en el Articulo 4° de la Ley N°
19.886 y Articulos 8° y 10° de la Ley N° 20.393, para cuyo efecto deberan emitir la
correspondiente Declaracion Jurada.

CONTENIDO MIiNIMO DEL CONTRATO

X1.1

Xl.2

X1.3

El Contrato contendrd, entre otras clausulas, el objeto, la vigencia, el precio,
garantia y la forma de pago. Se entendera que son parte integrante del contrato de
prestacion de servicios; las Bases de Licitacién, las aclaraciones que pudiera emitir
la D.G.A.C., las consultas de los proponentes, las respuestas recaidas en estas y la
Oferta que resulte favorecida con la adjudicacion.

El contrato iniciard su vigencia una vez que se notifiqgue al contratista Ila
circunstancia de encontrarse totalmente tramitada la resolucién administrativa
aprobatoria del mismo y se extendera por un periodo de treinta y seis (36) meses.
No obstante lo anterior y por razones de buen servicio, el contrato iniciard su
vigencia el 01 de marzo de 2018, sin esperar la total tramitacion de la Resolucion
que lo aprueba, sin embargo todo pago que se derive del cumplimiento de las
obligaciones y derechos que se pacten en el Contrato de prestacion de Servicios,
sOlo se cursaran una vez que la citada Resolucidon Administrativa se encuentre
totalmente tramitada. Lo anterior se entendera sin perjuicio de aquellas obligaciones
contractuales que, por su naturaleza, el contratista debera cumplir aun después de
verificado el hito sefialado.

Ademas de lo anterior, el contrato contendra las demas clausulas inherentes a la
Contratacion del Servicio objeto de la presente licitacion, senalandose
especialmente las siguientes:

X1.3.1 Clausula de Modificacién y Término Anticipado del Contrato, mediante
Resolucion fundada, por las causales sefialadas en los articulos 13 de la
Ley 19.886 y 77 de su Reglamento. Tales como:

a) Resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes.

b)  Por necesidades operacionales y de buen servicio en especial por
aumento o disminucién de los servicios que se prestaran y/o los
equipos a los cuales se les haga mantenimiento, y aprobada sea la
modificacion por acto administrativo totalmente tramitado.



c) Estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean
suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
d) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

e) Por registrar el contratista saldos insolutos de remuneraciones o
cotizaciones de seguridad social con sus actuales trabajadores o con
trabajadores contratados en los Ultimos dos afios, o si se mantiene
esta situacién en el periodo del contrato, con un maximo de seis
meses, contados desde la entrada en vigencia.

f) Por incumplimiento grave del contratista a sus obligaciones
contractuales. Se entendera por incumplimiento grave del prestador lo
siguiente:

° Si el contratista tuviere 50 o mas casos de multas por Niveles
de Servicio del Soporte Técnico indicados en el Capitulo XVI
de las presentes Bases Administrativas, en el periodo de
facturacién al mes correspondiente.

° Si el contratista tuviere 25 o0 mas casos de multas por Calidad
del Servicio de Call Center y Servicio de' Soporte Técnico,
segun lo indicado en el Capitulo XVI de las Presentes Bases
Administrativas y en el Capitulo X| de las Bases Técnicas, en
el periodo de facturacion al mes correspondiente.

o Si al final del periodo anual respectivo, el contratista realizare
mantenimiento preventivo en un porcentaje menor al 90% del
parque computacional, segun lo indicado en el Capitulo XVI de
las Presentes Bases Administrativas y en el Capitulo XI de las
Bases Técnicas.

® Si el contratista cede o transfiere total o parcialmente los
derechos y obligaciones que nacen del Contrato, o bien
pactare con terceros la ejecucion parcial del contrato.

° La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por
estos, los que no son veraces, integros o auténticos, y a
contratacion se hubiese determinado en base a dichos
antecedentes, conforme a lo establecido en el punto 11.12 del
Capitulo Il de las presentes Bases Administrativas.

° En caso que el contratista abandonare intempestivamente la
ejecucion del servicio.

.\;\ ® Exceder el monto establecido para la aplicacion de multas,
e o esto es, cuando el monto de las multas supere el 10% del

precio total del contrato y, por tal causa, se hiciera efectiva el
..  total de la garantia de fiel cumplimiento del contrato de
"™, acuerdo al punto XVI.3 del Capitulo XVI de las presentes
f’ w e AB@ses Administrativas.

ﬁ WO ;



X1.3.2

o Incumplimiento de sus obligaciones remuneracionales y de
seguridad social para con los trabajadores que se
desempefien en la ejecucién del presente contrato.

o El incumplimiento en el plazo de entrega de la Garantia de fiel
cumplimiento del contrato en un plazo no superior a 15 dias,
requerida por la D.G.A.C,, si al momento de poner en vigencia
dicho instrumento, ésta no alcanzare a cubrir el periodo del
mismo, conforme a lo sefialado en el Capitulo Xl de las
presentes Bases Administrativas.

e El incumplimiento en el plazo de entrega de la extension de la
vigencia de la Garantia de fiel cumplimiento del contrato en un
plazo no superior a 15 dias, requerida por la D.G.A.C., ante la
necesidad de ampliar, por cualquier causa, el plazo asignado
a una etapa o hito de ejecucion del contrato, conforme a lo
sefialado en el Capitulo Xl de las presentes Bases
Administrativas.

Si notificado el prestador acerca de las deficiencias acusadas por el
Servicio prestado relacionados con las actividades singularizadas en el
literal f) precedente, y este no diere respuestas ni ejecutare acciones
eficaces dentro del tercer dia habil, tales incumplimientos seran causal
suficiente para que opere el término anticipado del Contrato, si la
D.G.A.C. lo estima conveniente, el que se hara efectivo sin forma de
juicio y mediante Resoluciéon fundada de la autoridad competente,
debidamente notificada al prestador del servicio.

Ocurrido el Término Anticipado del Contrato segln el punto anterior, se
produciran los efectos que la Ley establece y la D.G.A.C. tendra derecho,
sin mas tramite, para hacer efectiva la Garantia de fiel cumplimiento del
Contrato contemplada en el Capitulo Xll de las presentes Bases
Administrativas, sin perjuicio de las multas que procedieren segun el
Capitulo XVI de las citadas Bases y del ejercicio de las acciones y
derechos que de acuerdo a la Ley sean procedentes.

Clausula de caso fortuito o fuerza mayor: Esto es, aquel imprevisto al
que no es posible resistir y que impidan a una de las partes contratantes
cumplir con cualquiera de las obligaciones contraidas, entendiéndose como
causales las sefaladas a titulo ejemplar en el articulo 45 del Coédigo Civil
de la Republica de Chile. En la ocurrencia de tales hechos, se aumentara el
plazo del Contrato en que incida, el que en todo caso sera igual al de
duracion del caso fortuito o fuerza mayor.

En el evento de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte

afectada debera comunicar por escrito esta circunstancia a la otra parte tan

pronto tome conocimiento del impedimento y encontrandose vigente el

plazo para el cumplimiento de la obligacion en que incide. Posteriormente,

y dentro de los cinco (05) dias habiles siguientes de la referida

~*Comtmicacion, el contratista debera acreditar debida y suficientemente el
h*N



imprevisto que lo afecta. La DGAC debera pronunciarse sobre su
aceptacion o rechazo dentro de igual término.

X1.3.3 Clausula de domicilio, litigios, legislacion aplicable y prérroga de
competencia, sometiendo el Contrato de la jurisdiccion de los Tribunales
chilenos, fijando al efecto ambas partes domicilio en la comuna y ciudad de
Santiago.

X1.3.4 Clausula de confidencialidad, en donde las partes mantendran la
confidencialidad de los datos e informacién intercambiada y tratada entre
ellas, incluyendo informacién objeto de procesos, programas, ejecutables,
investigaciones, funcionarios, equipamientos, comunicaciones y cualquier
otro dato o informacidén conocida en virtud de la relacion entre las partes,
sin perjuicio de lo dispuesto en las Leyes Numeros 19.628 y 20.285.

Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada,
tratada o creada entre ellas en el transcurso del trabajo realizado sera
mantenida en estricta confidencialidad. El contratista s6lo podra revelar
informacién confidencial a quienes la necesiten y estén autorizados
previamente por la DGAC. Se considera también informacion confidencial:
aquella informacién que no esté sujeta a medidas de proteccion
razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener
su caracter confidencial.

Las obligaciones de confidencialidad de qué trata eI presente acuerdo,
tendran el caracter de indefinidas.

No habra deber alguno de confidencialidad en los siguientes casos:

a) Cuando La Empresa tenga evidencia de que conoce previamente la
informacién recibida;

b)  Cuando la informacion recibida sea de dominio publico

c) Cuando la informacion deje de ser confidencial por ser revelada por
el propietario.

Toda la documentacion o material informativo relacionado esta Propuesta y
qgue la Direccion General de Aeronautica Civil entregue a los proponentes,
es de propiedad de la primera y no podra ser entregada o facilitada a
terceros a ningln titulo, a menos que se cuente con una autorizacion
expresa para tal efecto.

Xl.4 EIl Contrato que se derive de la propuesta publica que se regula por las presentes

Bases de Licitacion, no podra tener clausulas de limitacion de responsabilidad del
W) contratista, puesto que una estipulaciéon de tal naturaleza implica renuncia
ant|01pada de derechos que precisa de autorizaciéon legal, facultad que la entidad




XIl.

DE LAS GARANTIAS

XIl.1. Con anterioridad a la firma del Contrato, el adjudicatario o un tercero a su nombre,

debera entregar a la Institucion una Boleta Bancaria de Garantia, Vale Vista, Péliza
de Seguro, Certificado de Fianza a la Vista o cualquier otro documento que asegure
el cobro de manera réapida y efectiva, para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, cuya glosa debe expresar:

“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del Contrato de prestacion de
Servicio integral de soporte y mantencion de equipos computacionales de la
D.G.A.C., adjudicado en la Licitacion Publica N® CN-02/2017 y por el cumplimiento
de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del prestador”.

Esta garantia debera extenderse a favor del Fisco — Direccion General de
Aeronautica Civil, por un monto equivalente al 10% del valor total del Contrato. La
caucion que se constituya debera ser irrevocable y pagadera a la vista o de
gjecucion inmediata, tomada por un Banco o en una Institucién financiera nacional o
extranjera que tenga representacién en Chile, en una Compafiia de Seguros con
Agencia en Chile o Institucion de Garantia Reciproca (IGR), seglin corresponda y
debera tener una vigencia que contemple el plazo de vigencia del contrato mas
noventa (90) dias corridos.

Si al momento de poner en vigencia el Contrato, la vigencia de la garantia no
alcanzare a cubrir el periodo antes sefalado, el contratista debera reemplazarla por
otra que cumpla con este propésito o extender su vigencia en un plazo no superior a
15 dias corridos.

Xll.2. En el evento que la Garantia se constituya mediante una Péliza de Seguro, ésta

podra expresarse en UF, délar USA o moneda nacional; en este Ultimo caso, sélo si
se dan los presupuestos previstos en el articulo 10 del DFL N° 251 de 1931.
Asimismo el tomador debera solicitar al emisor en las condiciones particulares de
ella, que ésta cubra el pago de las multas. Tanto la Pdéliza de Seguro como el
Certificado de Fianza, deberan ser pagados a primer requerimiento, de modo de
asegurar el pago de la caucién de manera rapida y efectiva.

XI1.3. La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la

misma naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y
entregarse de forma fisica o electronicamente. En los casos en que se otorgue de
manera electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos
Electronicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma, debiendo
enviarse la informacion relativa a la garantia directamente al correo electrénico
garantias@dgac.gob.cl.

XIl.4. La Garantia por Seriedad de la Oferta sera devuelta al contratista una vez suscrito el

Contrato derivado de esta propuesta.

XI11.5. El monto de la Garantia por el fiel cumplimiento del Contrato, podra asociarse a las

B /7

anualidades de cumplimiento del Contrato, permitiendo al contratista la posibilidad
de-sastituir la Garantia de fiel cumplimiento, debiendo en todo caso respetarse los




XIIl.
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porcentajes precedentemente indicado en relacion con los saldos insolutos del
Contrato a la época de sustitucion, incluido el plazo de vigencia adicional de noventa
(90) dias corridos. Todo ello de conformidad al Articulo 68 inciso primero, del
Reglamento de Compras Publicas.

XIl.6. En el evento que fuere necesario, por cualquier causa, ampliar el plazo asignado a
una etapa o hito de ejecucion del Contrato y ello importare la necesidad de extender
el plazo de vigencia de la Garantia, sera de cargo del prestador gestionar y financiar
dicho tramite, con independencia de quien sea la parte a quien esté asociada la
ampliacion de la ejecucién del Contrato. Dicha extension de vigencia deberd
obtenerla el contratista y entregarla a la D.G.A.C. dentro de un plazo no superior a
15 dias corridos, habida consideracion de que en caso contrario, ello configurara un
incumplimiento grave del contrato por parte del prestador, que facultard a la
D.G.A.C. para poner término anticipado al citado instrumento.

XII.7. Si el adjudicatario no entregase la Garantia por el fiel cumplimiento del Contrato y/o
no firma el Contrato dentro del plazo sefialado, o se desiste de él, la D.G.A.C. dejara
sin efecto la adjudicacion y hard efectiva la Garantia por Seriedad de la Oferta
presentada en conformidad al punto VII.1. de las presentes Bases Administrativas,
quedando la D.G.A.C. facultada para adjudicar la propuesta al proponente que sigue
en orden de precedencia en el proceso de evaluacion o declarard desierta y
efectuara una nueva Licitacién. Lo anterior sin perjuicio de la facultad de ejercer las
demas acciones legales que correspondan.

DEL PAGO

El precio mensual correspondiente a los servicios de Call Center y soporte técnico a la
plataforma computacional y el precio por cada equipo al que se le realice mantencién
preventiva a ellos, serd pagado por la D.G.A.C. dentro de los treinta (30) dias corridos
siguientes a la fecha de recepcion de la factura en su original y copia cedible. El
contratista podra emitir la factura sélo una vez que se le notifique que el Certificado de
Conformidad, por los servicios antes mencionados, se encuentra firmado por el Inspector
Fiscal.

La factura debera indicar en su glosa que es pagadera a 30 dias desde la fecha de
recepcion, que se encuentra afecta a un impuesto del 2% establecido en el articulo 37
de la Ley N° 16.752, y debera ser entregada en la Oficina del Departamento Logistica,

ubicada en calle José Domingo Cafias 2700, comuna de Nufioa. P

do Gutiérrez Recabarr
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La D.G.A.C. rechazara la factura si ella no cumple con el contenido referido y/o si es
entregada de forma anticipada.

Se entiende por recepcion conforme, cuando se haya verificado el cumplimiento
contractual del contratista durante el mes en que se prestd el Servicio. Ante la
eventualidad que hubieran multas conforme al procedimiento sefialado en el punto XVI.1
de las presentes Bases y una vez notificada la Resolucién de la D.G.A.C. recaida al
respecto, comenzara a discurrir el plazo de 30 dias a efecto que la D.G.A.C. proceda al
pago de |a referida factura.

Sera requisito indispensable para cursar los pagos a que se refiere las presentes
Bases, que la empresa acredite encontrarse al dia en sus obligaciones laborales y
previsionales (mes anterior al que presenté la factura), al tenor de lo dispuesto en el
articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, lo que debera justificarse mediante
presentacion del formulario F30-1 y la nomina de pago o copias de liquidacion de
remuneraciones y cotizaciones de seguridad social.

XIV. REAJUSTABEILIDAD

El precio del Contrato se reajustara anualmente conforme a la variacion que experimente
el IPC en la anualidad anterior, de acuerdo al mecanismo automatico que ofrece la pagina
WEB del Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Dicho reajuste se efectuara en los
meses trece (13) y veinticinco (25), contados desde la fecha de su entrada en vigencia.

XV. DE LAS OBLIGACIONES
XV.1. CONTRATISTA

1) El contratista debe cumplir en todo momento con los niveles de servicio (SLA)
dispuestos y tomara las medidas necesarias para su logro.

2) Las destrucciones, hurtos, robos, pérdidas o deterioros de los bienes
institucionales, sean totales o parciales, de hecho, o culpa del contratista, seran
asumidos y soportados por éste, salvo que se trate de caso fortuito o fuerza
mayor (lo cual sera coordinado con la inspeccion fiscal, dejando evidencia
escrita). Los equipos afectados, deberan ser reemplazados por unos de
caracteristicas superiores o similares.

3) El contratista debe considerar como primera actividad a desarrollar, una vez
puesto en vigencia el contrato, realizar un levantamiento del inventario inicial
del activo fijo y software instalado, y del estado de operatividad de todos los
componentes del parque computacional, y la actualizaciéon de esta informacion,
el cual sera revisado y validado por los inspectores fiscales del contrato.

4) Los tiempos de reparacion del equipo llevado a los laboratorios del contratista
deben ser informados a la inspeccion fiscal del contrato por parte de la DGAC,
dentro de las 72 horas siguientes de generada la orden de trabajo respectiva,
junto al detalle del tipo de falla del equipo.
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5) Los costos de reparacion asociados por estos conceptos (mano de obra y
repuestos) son asumidos por el contratista.

6) El adjudicatario, previo a la firma del contrato, debera entregar una
planificaciéon de las actividades a realizar, para asumir los servicios licitados, la
cual sera coordinada posteriormente con la DGAC realizando los respectivos
ajustes necesarios.

7) El contratista, debe considerar como identificador Unico del equipamiento el
Codigo de Activo Fijo (CAF) provisto por el Departamento Logistica de la
DGAC, para cumplir con el control de los activos (inventario).

XV.2. DGAC

La DGAC dara todas las facilidades necesarias de acceso al personal de la
empresa, en donde se encuentre el equipo a reparar, previa coordinacion con el
usuario. Asimismo, en el caso que el equipo se encuentre en un area restringida,
la empresa deberd coordinar con el encargado de la DGAC, los permisos de
acceso.

XVI. DE LAS MULTAS

XVI.1. Cualquier incumplimiento contractual por parte del contratista, que constituya
alguna falta de las que se expresan, facultara a la D.G.A.C. para aplicar una o
mas multas que a continuacion se detallan:

a) Multa por incumplimiento de Niveles de Servicio (SLA’s) del Soporte
Técnico

Si por razones imputables al contratista, no se diera cumplimiento a los niveles
de servicio (SLA’s) definidos a continuacion, lo que sera determinado por la
inspeccidn fiscal nominada al efecto por la DGAC.




NIVELES DE SERVICIO

Soporte Técnico
Los SLA exigidos para el soporte (remoto y presencial) para completar
una tarea determinada son los siguientes:

TIPO DE SLA
USUARIO TIEMPO MAXIMO DE
SOLUCION (Hora)
Directivos 2
Operativo 2
Administrativo 3
Funcionales 4
de Aplicaciones 4
Especificas

Los tiempos se consideran desde el momento en que el requerimiento es
derivado al nivel de soporte mesa de ayuda (remoto o presencial)

Para los efectos de este contrato, las unidades: Vallenar, El Salvador,
Isla de Pascua, Isla Juan Fernandez, Mocopulli, Quellén, Melinka,
Chaitén, Futaleufd, Alto Palena, Puerto Aysén, Coyhaique, Chile Chico,
Cochrane, Porvenir y Pto. Williams, se consideraran como zonas
extremas, en las cuales el tiempo maximo de solucién sera de 4 horas,
tanto para equipos operativos como para administrativos. En caso de
tener que realizar trabajos in situ, se coordinara con la inspeccion fiscal
los tiempos y condiciones para realizar estas labores.

Los incumplimientos de contrato seran considerados y sancionados en las
siguientes situaciones:

INCUMPLIMIENTO MULTA EN UF

Por cada incumplimiento en los tiempos
maximos de SLA establecidos.
La no instalacion de equipo Back Up ante 1UF
una falla mayor al tiempo establecida en los
Niveles de Servicio.

El incumplimiento de 50 o mas casos de multa por niveles de servicio de
Soporte Técnico, en el periodo de facturacién, dependiendo de las
circunstancias por las cuales haya ocurrido, podra ser considerado como una



falta grave por parte de la inspeccion fiscal, facultando a la D.G.A.C. para poner
término anticipado del contrato.

b) Multa por calidad del servicio en Call Center y Soporte Técnico

Si el servicio fuere calificado por la Inspeccién Fiscal como deficiente, o bien,
se observa por ésta el incumplimientos por parte del contratista de cualquier
obligacion y/o prohibicién establecida en el contrato, se aplicara en cada caso
una multa de 2 UF (Unidad de Fomento).

El incumplimiento de 25 o mas casos de multa por calidad de servicio, en el
periodo de facturacién, dependiendo de las circunstancias por las cuales haya
ocurrido, podra ser considerado como una falta grave por parte de la
inspeccion fiscal, facultando a la DGAC para poner término anticipado del
contrato.

c) Muita por no cumplimiento de mantencion preventiva

Si por razones imputables al contratista, no se realiza la mantencién preventiva
(Capitulo 1V, letra C de las Bases Técnicas), lo que sera determinado por la
inspeccion fiscal nominada al efecto por la DGAC, se aplicara una multa de 1
UTM (una unidad tributaria mensual) por cada equipo al cual no se haya
efectuado su mantencién preventiva anual.

Sin perjuicio de la multa que se aplique relacionada con la no mantencién
preventiva, la D.G.A.C. no cursara el pago correspondiente al valor del o los
equipos a los cuales no se haya efectuado este mantenimiento (SERVICIO NO
PRESTADO).

Si al final del periodo anual respectivo, el contratista realizare mantenimiento
preventivo en un porcentaje menor al 90% del parque computacional, se
considerara falta grave y facultara a la D.G.A.C., para poner término anticipado
al contrato.

XVI1.2. La aplicacion de multas se hara efectiva conforme al siguiente procedimiento:

- a. La D.G.A.C. notificara, mediante correo electronico enviado a la direccion

de contacto que la empresa haya indicado en su oferta, el incumplimiento

- en el cual dicha empresa haya incurrido, para que dentro del plazo de cinco

(05) dias habiles, ésta pueda presentar sus descargos o alegaciones por -

escrito en la Registratura del Departamento Logistico de la DGAC, de lunes

a jueves de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 17:00 horas y los dias viernes

de 08:30 a 12:00 horas y de 14:30 a 16:00 horas, ubicada en calle José
Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa.
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b. Una vez realizados los descargos por parte del contratista, o en su defecto, una
vez transcurrido el plazo de (05) dias habiles sin que la empresa haya formulado
descargo alguno, la D.G.A.C. se pronunciard sobre la aplicacion de la multa
mediante resolucién fundada, la que sera notificada al contratista por carta
certificada enviada al domicilio consignado en el contrato y debidamente publicada




c. En caso de que el proveedor resulte disconforme con la aplicacion de la multa,
podra hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de
conformidad a las normas en ella establecidas.

d. Una vez ejecutoriada la resolucién que dispuso la aplicacion de la multa, ésta
debera enterarse, a eleccién del contratista, conforme a una de las siguientes
modalidades:

- Pago directo del contratista, en forma administrativa y sin forma de juicio,
dentro de cinco (05) dias habiles contados desde la notificacion que la cursa.
En el evento de que se hayan presentado descargos y estos fueren
rechazados, el pago de la multa debera efectuarse dentro de los tres (03) dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion del acto fundado que desestime su
reclamacioén y curse la multa.

- Aplicandolas la D.G.A.C. directamente sobre la garantia que se entregue
por fiel y oportuno cumplimiento de contrato. Previo a hacer efectiva la
caucion a objeto de deducir de su monto una parcialidad por concepto de
multa, el contratista debera proporcionar dentro del plazo de quince (15) dias
corridos contados desde la notificacién que cursa la multa, una nueva garantia
por. el mismo periodo de vigencia y monto estipulados en la Clausula Tercera
del presente contrato, manteniéndose asi integramente el documento
originalmente pactado. Con posterioridad a la entrega de la caucion, la
D.G.A.C. procedera al cobro de la garantia de fiel cumplimiento y acto seguido
hara entrega al contratista del remanente no destinado al pago de la multa.

XV1.3. En el evento que la aplicacion de multas citadas precedentemente implique hacer
efectivo el total de la garantia, esto es, el 10% del valor total del Contrato, operara
el término anticipado del contrato, cuyo detalle se indica en el punto XI.3.1 del
Capitulo XI de las Presentes Bases Administrativas, sin perjuicio de las acciones
legales que correspondan, con indemnizacion de perjuicios.

No se aplicaran multas al contratista, cuando los retrasos y/o multas en que este hubiere

incurrido sean resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor, definidos en punto XI.3.2

del Capitulo XI de las presentes Bases Administrativas, circunstancia que el contratista

debera acreditar fehacientemente.

Gutiérrez Recabarg

SEGREmNEﬁék ultas referidas en este capitulo no podran exceder del 30% del precio total del contrato.
En caso que las multas excedan el porcentaje sefialado la D.G.A.C. podra poner término
anticipado al contrato.

El cobro de las multas no impide ni limita a la Institucion para ejercer la facultad de poner

termino anticipado al Contrato, ni el ejercicio de otras acciones legales con indemnizacion

de perjuicios. De igual forma, el pago de dichas multas no extingue la obligacién del
e contratista del cumplimiento de su obligacién principal.

LEYES SOCIALES, SEGUROS Y OTROS

Sera obligacion del contratista dar cumplimiento a todas las disposiciones laborales y
jffE : tes, especialmente aquellas establecidas en el Cédigo del Trabajo, Ley
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sobre Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales aplicables a los contratos de
trabajo de su personal y en especial debera velar por la observancia que deben dar sus
trabajadores a las disposiciones de seguridad e higiene en el trabajo que sean aplicables
en la D.G.A.C. cuando ingresen o permanezcan por motivos de trabajo en dependencias
institucionales.

Para efectos de resguardar el cumplimiento de dichas obligaciones, la D.G.A.C. estara
facultada para exigir al Prestador de Servicio, razonable y periédicamente, esto es en
cada estado de pago, la exhibicion de las planillas que acrediten el pago de
remuneraciones y de las cotizaciones previsionales de sus trabajadores, sin perjuicio de
solicitar la informacion correspondiente a la Inspeccion del Trabajo a través de Formulario
F30-1.

Asimismo, en el caso que el prestador del servicio no acredite oportunamente el
cumplimiento integro de las obligaciones laborales y previsionales en la forma sefalada
precedentemente, la D.G.A.C., de conformidad con lo que dispone la Ley 20.123, que
modificé las normas sobre el trabajo en régimen de subcontratacion del Cédigo del
Trabajo en el articulo 183-C, podra retener de las obligaciones que tenga en su favor el
monto del que sea responsable de pago, y pagar con cargo a dicha retencién a los
trabajadores o instituciones previsionales acreedores.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 72 del D.S. (H) N° 250 de 2004,
Reglamento de la Ley N° 19.886, la D.G.A.C podra hacer efectiva la Garantia por fiel
cumplimiento del Contrato en caso de incumplimiento del contratista de las obligaciones
laborales o sociales con sus trabajadores, estando facultada para hacer efectiva la
garantia de cumplimiento administrativamente y sin necesidad de requerimiento ni accion
judicial o arbitral alguna.

XVIII. VIGENCIA

El contrato entrara en vigencia una vez que se notifique al contratista la circunstancia de
encontrarse totalmente tramitada la Resolucién aprobatoria del Contrato, y se extendera
por un periodo de 36 meses. No obstante lo anterior y por razones de buen servicio, el
contrato podra iniciar su vigencia el 01 de abril de 2018, sin esperar la total tramitacion de
la Resolucion que lo aprueba, sin embargo todo pago que se derive del cumplimiento de
las obligaciones y derechos que se pacten en el Contrato de prestacién de Servicios, sélo
se cursaran una vez que la citada Resolucién Administrativa se encuentre totalmente
tramitada. Lo anterior se entendera sin perjuicio de aquellas obligaciones contractuales
que, por su naturaleza, el contratista debera cumplir aiin después de verificado el hito
sefialado.




2.2. BASES TECNICAS SERVICIO INTEGRAL DE SOPORTE Y

MANTENCION A LA PLATAFORMA DE COMPUTADORES
PERSONALES DE LA DGAC.

I. PROPOSITO

Definir los requerimientos técnicos, para contratar un Servicio integral de Soporte y
Mantencion a la Plataforma de Computacién Personal, de la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC), por un perfodo de 36 meses.

iI. OBJETIVOS
A. Generales

Estructurar, bajo un mismo servicio, todos los requerimientos relacionados con la
Plataforma de Computacién Personal, de tal forma que contribuya a proporcionar un
soporte con altos estandares de calidad, a los usuarios de la DGAC.

Se requiere, en términos generales, proveer a los usuarios internos, un punto Gnico de
contacto, mediante el cual se resuelvan y/o canalicen sus necesidades, relativas al uso de
los recursos y servicios de plataformas tecnolégicas y que permita, registrar la historia del
contacto y del requerimiento para una mejora continua en la atencién a los usuarios.

B. Especificos

Contar con un servicio integral, orientado a obtener respuesta en forma agil, dinamica y
oportuna, a las necesidades vy requerimientos de los usuarios internos de la DGAC. Para
tal efecto, la institucién requiere de los siguientes componentes de este servicio integral,
con sus correspondientes caracteristicas:

1. Servicio de Call Center,
2. Servicio de Soporte Técnico a la plataforma computacional,
3. Servicio de Mantencion Preventiva de la plataforma computacional.

HL ANTECEDENTESAGENERALES

A. La DGAC, cuenta en la actualidad con 4.200 funcionarios aproximadamente, distribuidos a
lo largo de Chile, desde Arica a la Antartica, incluyendo las islas Juan Ferndndez, Chiloé e
Isla de Pascua. En estas ubicaciones, se emplazan las unidades aeroportuarias, de todo el
pais, ademas de sus edificios administrativos en la Regién Metropolitana, v algunas ofras
dependencias méviles o temporales. El detalle de las ubicaciones, se encuentra en ef



Anexo N° 1.

B. El parque computacional, con que actualmenie cuenta la DGAC, es el siguiente:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

3.750 PC de Escritorio (Desktop, AlQ, incluye teclado, mouse y monitor).
750 Notebook,
45 Escéner.

7 Plotter.
15 Impresoras de credenciales y etiquetas (Fargo y Zebra).
300 Impresoras muitifuncionales (inkjet, color, laser).

Este Parque Computacional tiene un crecimiento nominal de un 3% anual y un reemplazo
por fallo total u obsolescencia de un 10% anual. Consecuente con ello, la D.G.A.C. pagara
al contratista el precio correspondiente a los equipos que se le haya realizado el
mantenimiento preventivo, que se sefiala en la letra C, del Capitulo IV, de las presentes
Bases Téchicas.

C. Los equipos computacionales, tienen como minimo, los siguientes programas:

9)

Sistemas Operativos Microsoft Windows XP en adelante.

Sistemas Operativos Linux; Redhat, Centos, Ubuntu.

Sistema Operativo MAC OS.

Sistema Operativo ANDROID, 108S.

Software Antivirus Institucional Symantec Endpoint Protection.

MS Office 2003 a 2016.

Browser Mozilla, Chrome, lexplorer, Egde.

Software Basico de escritorio: 7 Zip, Adobe Reader, PDF Creator, Java, Jinitiator, Flash
Player, entre otros.

Comunicacion: Ultra VNC

10) Software Especializados: Autocad, Némina, Asistencia, entre otros.

D. Los usuarios DGAC, segln sus funciones, se clasifican en los siguientes perfiles:

1

2)

3)

Usuarios Directivos: Usuarios gue cumplen con funciones de la alta direccion publica
de primer, segundo y tercer nivel jerarquico, en los distintos departamento y direcciones
de la institucion. Por el tipo de funciones, se debe priorizar la atencion a los
requerimientos, en su generalidad, cuentan con equipos de Gltima generacidn, utilizan
los sistemas institucionales a través de conexién a la plataforma de servidores
ceniralizada en modalidad WEB y programas orientados en BL

Usuario Administrativo: Son usuarios que cumplen funciones netamente de apoyo
administrativo. En este ambito se circunscriben las funciones de secretariado y
registratura, entre ofras. Estos usuarios utilizan diversos sistemas institucionales a
través de conexion a la plataforma de servidores centralizada en modalidad WEB.

Usuario Operativo: Son usuarios que trabajan en sistemas vinculados directamente
con el negocio aeronautico, son sistemas mono-funcionales, que requieren un alto
grado de disponibilidad del equipamiento, dado que su labor compromete la actividad
fundamental de la DGAC. En este ambito podemos mencionar, enire ofros, sistema



v,

4)

AMHS, monitorec de radar, Franjas Electronicas de Vueglo, sistemas de ayudas visuales
y radioayudas.

Usuario Funcionales: Son usuarios que frabajan fundamentalmente en las areas de
apoyo a la administracion de la institucion, tales como: Recursos Humanos, Comercial,
Finanzas, Logistica, Operaciones aeronauticas, Gestion Documental, entre otros.
Utilizan los sistemas institucionales a través de conexién a la plataforma de servidores
centralizada, en modalidad Web y, ademas, en algunos casos en modalidad Cliente
Servidor.

Usuario de Aplicaciones Especificas: Usuarios con requerimientos especiales por las
funciones que realizan, tales como dibujantes tecnicos, editores, diagramadores. Estos
usuarios utilizan equipos dedicados y el sistema operativo dependerd del software
especifico (I0S y/o Windows) que requieren para desarrollar su actividad.

. En la actualidad, la DGAC tiene contratado un Servicic de Mantenimiento Preventivo y

Correctivo para el Parque Computacional y Redes, que contempla una Mesa de Ayuda
mediante Call Center y registro web de reguerimientos, el cual utiliza la herramienta Sysaid,
administracién de los reportes y/o solicitudes de servicio, ademas del control de los activos
computacionales y licencias de software. Esta herramienta, es de propiedad de la empresa
contratista actual.

. La DGAC, proporcionara un Sistema de Gestién de Ticket para el reporte de incidencias

que tengan los usuarios en sus equipos, el cual debera ser utilizado por el contratista
adjudicado. La administracion de este sistema sera de responsabilidad de la DGAC.

G. Consideraciones del significado de las palabras en este contrato:

"Debe, Deben o Debera"; el requisito es obligatorio.
“No debe' lo descrito esta prohibido.

_ "Deberia" se recomienda el requisito.
"Puede” ¢ "no necesita": el requisito es opcional.
“Deseable”. no es exigible.

©op o

DESCRIPCION DEL SERVICIO REQUERIDO

El servicio que fa DGAC requiere coniratar, estd orientado a satisfacer las necesidades de
soporte y apoyo técnico a los usuarios internos de la instifucion, con la finalidad de mantener la
continuidad operativa de los elementos tecnolégicos asignados a los funcionarios, para el
cumplimento de sus funciones.

Por lo anterior, se requiere contar con lo siguiente:

A. SERVICIO DE CALL CENTER-

Este componente del servicio integral, requiere contar con una plataforma que permita el



reporte de los requerimientos via telefonica, por parte de los usuarios, los que se
recibiran a través de un punio Unico de contacto, el cual debe gestionar el requerimiento
generando una orden de frabajo a traves del sistema de gestion de ticket (sistema
proporcionado por la DGAC), que permifira canalizar a las instancias correspondientes
fas incidencia para su resolucién en los distintos nivel de atencién (Anexo N°2 Niveles de
Atencion).

Este componente, debe satisfacer los siguientes requerimientos:

1) La oferta debe considerar atencién telefonica, como punto de contacto para los
usuarios de la DGAC. Para esto, debe contar con una central telefénica para la
recepcion de llamadas de los usuarios relacionadas a solicitudes de asistencia
técnica.

2) El oferente debe asegurar un horaric de atencion del call center el cual sera de
acuerdo a lo indicado en el Anexo N°1.

3) La oferta debe considerar el registrar, en el sistema de gestién de ticket entregado
por la DGAC, los requerimientos de servicio que fueron entregados via telefénica,
identificando al funcionario DGAC. Los requerimientos pueden estar relacionados
tambien a necesidades de atencién de otros coniratos que posee la DGAC
(impresoras, redes, etc.), los que deben ser derivados a los técnicos de la
Institucion, de acuerdo a lo que sera informado oportunamente.

4) La oferta debe considerar un control automatico de llamadas enfrantes, con el fin de
evitar pérdida de llamadas y lograr un uso eficiente del tiempo disponible de los
operadores,

5) La oferta debe contemplar la administracion de los tiempos de espera, de tal forma
gue estos no superen los 2 minutos sin que la llamada sea atendida.

6) La oferta debe considerar &l respaldo de las lamadas entrantes por solicitud de
atencion, las que deberdn ser entregadas en un medio magnético (CD/DVD) a la
DGAC mensualmente (dentro de los primeros cinco dias del mes siguiente).

7) El contratista debe entregar cada segundo dia habil de cada mes un informe sobre la
gestién realizada por el call center, listado de llamadas recibidas y la entrega del
respaldo de las grabaciones de llamadas entrantes.

B. SERVICIO DE SOPORTE TECNICO A LA PLATAFORMA COMPUTACIONAL.

El objetivo de este servicio es entregar una atencién técnica, 6ptima y de calidad, ante
los requerimienios de los diferentes usuarios de la DGAC. Para esito, es necesario
disponer de ia entrega de un soporte especializado en forma remota o su derivacion a un



soporte técnico presencial, en cualquier equipo contemplando en la plataforma
computacional.

Por tanto, la oferta debe considerar atencidn en forma remota y/o presencial. Este
servicio debe estar orientado a la asistencia técnica, tanto al hardware, como al software
que compone el parque computacional de la DGAC, considerando el soporte al
equipamiento y software especificado en el Capitulo I, letras By C.

El servicio se activara a traves del requerimiento, realizado en el Sistema de gestidén de
ticket, el cual se deriva a los técnicos especialistas, incluido el Soporte Técnico del
oferente, para su atencidén en el mismo lugar donde se encuentra el equipo con algin
problema ¢ de forma remota .

La oferta debe considerar técnicos de nivel superior para realizar las labores de soporte
tanto en forma remota como presencial en todas las unidades, es de responsabilidad del
contratista el fiel cumplimiento de este confrato en todas sus formas y actividades. La
noémina de técnicos y su curriculum deben ser informados a la DGAC en la primera
reunién de coordinacion (Kick off). Cualquier cambio debe ser notificado por escrito, a la
inspeccion fiscal del servicio (DGAC).

1) Los requisitos para el cumplimiento de lo anteriormente mencionado, son los
siguientes respecto a la atencion en forma remota:

a) La oferta debe asegurar un horario de atencién del soporte técnico el cual
sera de acuerdo al horario administrativo de cada unidad de la DGAC,
indicado en el Anexo N ° 1.

b) La oferta debe considerar la solucion de problemas presentados en software y
drivers, mediante la conexién en forma remota al equipo del funcionario. Caso
contrario, de no encontrar solucion, la atencidn se debe brindar, a través del
Soporte Presencial, o bien, si corresponde, derivar a personal de Seccién
Soporte del Departamento TIC (Nivel 3).

2) Los requisitos para el cumplimiento de lo anteriormente mencionado, son los
siguientes respecto a la atencidén en forma Presencial:

a) La oferta debe asegurar un horario de atencién del Soporte Presencial, el cual
sera de acuerdo al horario administrativo de cada unidad de las DGAC (ver
Anexo N°1). Si éste debe extenderse mas alla del horario normal, esto debe ser
coordinado con anticipacién con el Departamento TIC y con la jefatura de la
unidad en cuestion.

b} la oferta debe considerar disponer de equipos de Back Up de manera de
asegurar la continuidad operativa, estos equipos deben ser de caracteristicas
similares al equipo retirado con fallas. Los costos de traslados de los equipos
back up o de las paries que deben ser reparadas, son de cargo del contratista.



c) La oferta debe considerar el reemplazo de elementos o accesorios de los equipos
que presenten problemas por unc de similares caracteristicas, los cuales seran
de cargo del confratista, siempre y cuando los tiempos destinados para la
reparaciéon del equipo fo permita. Si los tiempos son superiores a los SLA
establecidos en estas bases técnicas (Capitulo V), el equipo deberd ser
reemplazado por un “back up”, con el fin de que dicho equipo DGAC sea llevado
a los laboratorios del contratista para su reparacion.

d) En el momento que el bien fiscal sea retirado por el contratista, asi como también
la instalacién de un equipo back up (de similares caracteristicas), esto debe ser
informado al encargado de Logistica de la unidad. Sin perjuicio de lo anterior,
esta situacion debe ser reflejada en un formularic o guia de despacho, con las
firmas correspondientes del usuario a cargo del equipo v del técnico que o retira.

e) El equipo que sea dejado en reemplazo de otro, que ha sido retirado para su
reparacién en los laboratorios del coniratista, debera quedar correctamente
instalado y configurado (iraspaso de datos, enrolamiento en dominio dgac.gob.cl,
configuracion en sistema operativo e impresora y software utilizados).

3) Actividades y/o tareas que a lo menos debe considerar el servicio de Soporte Técnico:
a) Las atenciones en forma remota deben considerar:

- Enrolamiento de un equipo al dominio dgac.gob.cl

- Instalacién y configuracién de componentes del Sistema Operativo.

- Instalacién y configuracion de sistemas institucionales.

- instalacién y configuracién de software (basico o especializado).

- Eliminacién de software no autorizado por TIC,

- Instalacién y configuracién de driver correspondiente al hardware del equipo
o conectado al equipo. '

- Respaldo de datos de los usuarios en caso de ser requerido.

b) Las atenciones en forma presencial deben considerar:

- Proveer, instalar y configurar, en caso de falla: tarjeta de red tarjeta de
video, memorias, discos duros, cables de red, cables eléctricos asociados a
los equipos,

- Instalacion y configuracion de DVD (Lectores/Grabadores), baterias de
notebook, fransformadores, placa madre.

- Enrolamiento de un equipo al dominio dgac.gob.cl

- Instalacion y configuracion de componentes del Sistema Operativo.

- Instalacion y configuracion de sistemas institucionales.

- Reparacion desde punto de restauracion del sistema.

- Instalacion y configuracion de software (basico o especializado).

- Eliminacion de software no auterizado por TiC.




- " Instalacién y configuracién de driver correspondiente a! hardware del
equipo o conectado al equipo.
- Respaldo de datos de los usuarios en caso de ser requerido

4) Los niveles de servicio, para este punto en particular, estan detallados en Capitulo V.

5) La DGAC, dispondra de un sistema gestion de ticket para el reporte, gestién, control
y seguimiento de los ticket de atencién a usuarios.

6) El contratista deberd tramitar con instrucciones de la DGAC, la forma de hacer
efectivas las garantias vigentes del equipamiento adquirido, canalizando el equipo
defectuoso a los puntos definidos para su reparacién con el proveedor con la cual se
tenga la garantia.

7) Luego que la DGAC realice la compra de equipamiento nuevo, se proporcionara la
informacién y/o documentacion detallada del equipamiento afectc a garantia, su
ubicacion y proveedor de la cual se le adquirid el equipamiento. En el caso del
equipamiento que aln cuente con garantia al inicio del contrato, esta informacion se
entregaré en detalle en la reunidn de inicio del contrato,

8) Mientras se tramita y realiza la ejecucion de la garantia, el contratista tendra la
responsabilidad, si corresponde, de dejar un equipo back up de reemplazo.

9) Una vez reparado y recuperado el equipo que se encontraba en garantia, el
contratista tendra la responsabilidad de entregarlo e instalarlo en el lugar
correspondiente dejandolo operativo.

10) Todo lo anterior debe estar en conocimiento de los Inspectores Fiscales
correspondientes, del encargado logistico correspondiente y del personal del
Departamento TIC, encargado de las compras.

C. SERVICIO DE MANTENCION PREVENTIVA DE LA PLATAFORMA DE COMPUTACION.
Este componente del servicic integral, esta orientado al mantenimiento preventivo de
hardware y software, de todo el parque computacional de la DGAC.

Los requisitos gue debe cumplir este servicio son:

1} La oferta debe considerar la realizacion de una Mantencién Preventiva Anual a cada
equipo correspondiente al parque computacional de la DGAC, con el fin de que el
equipamiento se mantenga en buen estado de operacion.

2) La oferta debe considerar técnicos de nivel superior para realizar las labores de



3)

4)

9)

6)

Mantencién Preventiva en todas las unidades, en el caso que se desee subcontratar
este servicio, es de responsabilidad del oferente el fiel cumplimiento de este
contrato.

La DGAC establecera el alcance de esta actividad anualmente y para cada unidad
con la actualizacion del checklist de las actividades de mantencién y la actualizacion
de las politicas de seguridad y uso de software licenciados autorizados.

El contratista debe considerar que la mantencion preventiva se realice en el horario
administrativo correspondiente a la unidad que esta siendo ejecutada (anexo N°1).

De ser necesario, el contratista podria considerar la realizacidn de una mantencion
extra a equipos a requerimiento, ya sea por recomendacion técnica o por solicitud
justificada del usuario, lo que queda considerado como un soporte.

En la oferta se debe considerar que la mantencién preventiva contemple a lo
menos:

- El chequeo del enrolamiento de los equipos a Active Directory. El nombre del
equipo debe ser el mismo o similar al nombre del usuario que utiliza
frecuentemente el equipo, se exceptian los equipos multiusuario. Si el equipo
no se encuenira enrolado, el técnico debe realizar las acciones necesarias para
que este quede enrclado al dominio dgac.gob.cl, coordinando con el
Departamento TIC la pertinencia del nombre.

- La desfragmentacién del disco debe ser coordinada con el usuario fitular del
equipo para indicar la factibilidad de su ejecucion, explicando la extension de
tiempo que tarda esta aciividad.

- La actualizacion del Sistema Operativo (Windows Update), eliminacion de
archivos temporales de equipo e internet.

- Revisidén de la instalacion y configuraciéon del software basico, Ofimatica y
software especializado y autorizado por la DGAC. (Capitulo I, letra C).

- Verificar la instalacion y actualizacion de la Glitima version del antivirus
institucional, cuando proceda.

- Proceder a la desinstalacion de todo el software no licenciado, si fo hublese, de
mediar dudas al respecto o desconocimiento de un software, se debe realizar

las consultas al Departamento TiCs.

- Eliminacién de los archivos temporales de sistemas y navegadores.



- Limpieza de teclado y mouse.

- Limpieza interna (para equipos Deskiop) y externa del equipamiento vy
perifericos, incluyendo la limpieza de la fuente de poder, ventilador de la CPU,
gabinetes, revision y/o verificacion de contactos de adaptadores y tarjetas. Se
exceptla de la limpieza interna a los equipos que cuente con su garantia
vigente.

- El contratista deberd contemplar dentro de los repuestos el Kit de
mantenimiento de las impresoras laser, drums, cabezales de las impresoras de
matriz de punto.

- La mantencion preventiva de las impresoras, plotter y scanner, debe considerar
la limpieza externa del equipo, limpieza de filtros y prefiltros, calibraciones,
lubricaciones, cambios de partes sometidas a desgaste por uso o con mayor
tasa de falla debido a tiempo de operacién, segln estadisticas.

V. NIVELES DE SERVICIO (SLA) DE SOPORTE TECNICO

Los SLA exigidos para el soporte (remoto y presencial) para completar una tarea determinada
son los siguientes:

'SLA TIEMPO MAXINO DE
.~ SOLUCION (Hora) ..~ -

Direios 2
Operativo 2
Administrativo 3
Funcionales 4
de Aplicaciones Especificas 4.

Los tiempos se consideran desde el momento en que el requerimiento es derivado al nivel de
soporte técnico (remoto o presencial)

Para los efectos del contrato a suscribir, las unidades: Vallenar, El Salvador, isla de Pascua, isla
Juan Fernandez, Mocopulli, Quellon, Melinka, Chaitén, Futaleufl, Alto Palena, Puerto Aysén,
Coyhaique, Chile Chico, Cochrane, Porvenir y Pto. Williams, se consideraran como zonas
extremas, en las cuales el tlempo méximo de solucién sera de 4 horas, tanto para equipos
operativos como para administrativos. En caso de tener que realizar trabajos in situ, se
coordinara con la inspeccion fiscal los tiempos y condiciones para realizar estas labores.



VI. CONSIDERACIONES GENERALES

A.

Los oferentes deberdn tener centros de atencion propios en las cuatro (4) Zonas
aeroportuarias ubicadas en las ciudades de: Antofagasta, Santiago, Puerto Montt y Punta
Arenas. Las ofertas que no posean centros de atencidn propios en las localidades
indicadas anteriormente seran declaradas inadmisibles, por ser un requisito invalidante.

Es deseable que el oferente, ademas, fenga presencia y cobertura en; Arica, lquique,
Calama, Copiapd, La Serena, Valparaiso (para atender Rodelillo, Torquemada y Santo
Domingo), Concepcidn, Temuco, Balmaceda o Covhaique, Puerto Natales; estas
unidades pueden ser atendidas con centros de atencién propios o subcontratados, lo que
serd evaluado, asignando mayor puntaje, a los oferentes con centros propios.

En las unidades que a continuacion se indican, el servicio puede ser atendido con centros
ubicados en la misma localidad o por los centros ubicados en la localidad mas cercana a
las unidades sefialadas en el punfo 2 anterior. Sera mejor evaluada, si la atencidn se
presta en centros ubicados en la misma localidad. Las unidades son las siguientes:
Vallenar, El Salvador, Tongoy, Isla de Pascua, Curicé, Chilldn, Los Angeles, Valdivia,
Osorno, Castro o Quellon, Chaitén, Futaleuft, Alto Palena, Chile Chico, Puerto Aysén,
Cochrane, Puerfo Natales, Porvenir, Puerto Williams.

Para la atencion de la Isla Juan Fernandez y Antartica de Chile, el servicio debe ser
entregado por los centros de atencion de Valparaiso y Punta Arenas, respectivamente.

Para demostrar que el oferente cumple los puntos A, B y C, se exigira, en las bases
administrativas de la presente licitacion, la presentacién de la documeniacién que
respalde ello, el incumplimiento serd motivo para declarar la oferta inadmisible.

Es deseable, que el oferente cuente, con al menos una certificacion, en los procesos para
la gestion de incidentes y problemas, y atencion de usuarios, basados en el estandar ISO
(9001, 20.000, 27.000 entre ofras) y/o implementados bajo las buenas practicas de ITIL,
de fal modo de asegurar que el Usuario final tenga una atencién de calidad. Se requiere la
presentacién de los certificados correspondientes, los que seran evaluados.

Es deseable, que el oferente tenga experiencia demostrabie en la provision de los
servicios, que comprende esta licitacién, sobre un parque de a lo menos 1.500 puestos de
trabajo o equipos, presentando para ello los certificados otorgados por la/las empresas en
la cual(es) ha prestado servicios de similares caracteristicas los Gltimos 5 afios (desde el
afio 2012), indicando nombre de empresa, contacto, nimero de puestos de trabajo y
observaciones del servicio entregado, llenando formulario del Anexo 5, los cuales seran
verificados,

Eil oferente debe considerar dentro de su propuesta el aumento (no mas de un 3% anual)



o la disminucién de equipos para el servicio de Soporte Técnico y Servicio de Mantencién
Preventiva en unidades de la DGAC, para lo cual sera informado oportunamente por parte
de esta Institucion.

VII.REQUERIMIENTOS DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista, una vez puesto en vigencia el contrato, entregara a la DGAC una carta
compromiso firmada, considerando los siguientes aspectos:

1.

Mantener en reserva la informacién a la cual tenga acceso durante la vigencia del contrato,
excepto en cuanto resultare estrictamente necesario para el cumplimiento de este,
restringiendo la revelacion de dicha informacion solo a sus empleados y subcontratistas;

La informacion suministrada, no deberd ser empleada para Proyectos con otras
Organizaciones;

Adicionalmente, se debera dar fe de que la informacion suministrada por la DGAC al
contratista, no sea divulgada a terceros;

En caso de requerirse conexiones remotas, deberan cumplirse los términos anteriormente
sefialados;

Viil. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

El objeto del siguiente punto es fijar los términos y condiciones bajo los cuales las partes
mantendran la confidencialidad de los datos e informacién iniercambiada y tratada entre
ellas, incluyendo informacion objeto de procesos, programas, ejecutables, investigaciones,
funcionarios, equipamientos, comunicaciones y cualquier otro dato o informacién conocida
en virtud de la relacidon entre las partes, sin perjuicio de lo dispuesto en las Leyes
Nimeros 19.628 y 20.285.

Las partes acuerdan que cualquier informacion intercambiada, facilitada, tratada o creada
entre ellas en el transcurso del frabajo realizado serd mantenida en estricta
confidencialidad. El contratista sélo podra revelar informacién confidencial a quienes la
necesiten y estén autorizados previamente por la DGAC. Se considera también
informacion confidencial: aguelia informacion que no esté sujeta a medidas de proteccion
razonables, de acuerdo con las circunstancias del caso, a fin de mantener su caracter
confidencial.

Las obligaciones de confidencialidad de qué trata el presente acuerdo, tendran el caracter
de indefinidas. ‘

No habra deber algunoc de confidencialidad en los siguientes casos: a) Cuando la Empresa
tenga evidencia de que conoce previamente la informacién recibida; b) Cuando la
informacion recibida sea de dominio pablico y ¢) Cuando la informacion deje de ser
confidencial por ser revelada por el propietario.



iX. ACCESO A DEPENDENCIAS FISICAS

El contratista, debe establecer que los técnicos que accederan a las unidades de la DGAC,
porten y exhiban en todo momento su credencial identificatoria, la cual debe considerar al
menos, la siguiente informacion:

- Logo del contratista

- Nombre del Trabajador

- Rut del trabajador

- Foto actualizada del trabajador

- Fecha de vigencia de la credencial.

Cualquier cambio de técnicos, ya sea por reemplazo, licencias médicas, permisos y otros
motivos, debe ser comunicada a la DGAC, para las coordinaciones de identificacion
correspondientes. Todo personal de reemplazo temporal, debe contar con su credencial
propia.

Cualquier coordinacion que requiera el contratista debe, necesariamente, ejecutarla con los
Inspectores Fiscales designados para este efecto.

X. RESPONSABILIDADES

A. DEL CONTRATISTA

1

2)

3)

4)

5)

El contratista debe cumplir en todo momento con los niveles de servicio (SLA)
dispuestos y tomard las medidas necesarias para su logro.

El oferente debera cumplir con todo lo establecido en estas bases técnicas,
considerando la informacion contenida en 1os anexos de este documento.

Las destrucciones, hurtos, robos, pérdidas o deterioros de los bienes institucionales,
sean totales o parciales, de hecho, o cuipa del contratista, seran asumidos y soportados
por éste, salvo que se trate de caso fortuito o fuerza mayor (lo cual seréd coordinado con
la inspeccion fiscal, dejando evidencia escrita). Los equipos afectados, deberan ser
reemplazados por unos de caracteristicas superiores o similares.

El contratista debe considerar como primera actividad a desarrollar, una vez puesto en
vigencia el contrato, realizar un levantamiento del inventario inicial del activo fijo y
software instalado, y del estado de operatividad de todos los componentes del parque
computacional, y la actualizacion de esta informacion, el cual sera revisado y validado
por los inspectores fiscales del contrato.

Los tiempos de reparacion del equipo llevado a los laboratorios del contratista deben ser
informados a la inspeccidn fiscal del contrato por parte de la DGAC, dentro de las 72
horas siguientes de generada la orden de trabajo respectiva, junto al detalle del tipo de
falla del equipo.



b)

6) Los costos de reparacion asociados por estos conceptos (mano de obra y repuestos)
son asumidos por el contratista.

7) El adjudicatario, previo a la firma del contrato, debera entregar una planificacion de las
actividades a realizar, para asumir los servicios licitados, la cual sera coordinada
posteriormente con la DGAC realizando los respectivos ajustes necesarios.

8) El contratista, debe considerar como identificador Unico det equipamiento el Codigo de
Activo Fijo (CAF) provisto por el Departamento Logistica de la DGAC, para cumplir con
el control de los activos (inventario).

9) El contratista debe asignar un administrador como contraparte, que permita gestionar,
controlar y velar para que se cumplan los objetivos de este servicio, el cual, actuara
como nivel de escalamiento para casos no resueltos en los niveles de servicios
requeridos o cuando la solucion entregada, no se ajuste a lo demandado por la DGAC.

DE LA DGAC

La DGAC dara todas las facilidades necesarias de acceso al personal del contratista, en
donde se encuentre el equipo a reparar, previa coordinaciéon con el usuario. Asimismo, en
el caso que el equipo se encuentre en un area restringida, el contratista debera coordinar
con el encargado designado por la DGAC, los permisos de acceso.

La DGAC al primer mes de cada afio, presentard al contratista el listado de equipamiento
por cada unidad, individualizadoes por su tipo de equipo, nimero de Serie, Cédigo de Activo
Fijo (CAF), Nombre del Equipo y Usuario responsable, entre ofros, esto para ser
considerado como parte del parque computacion de la unidad al cual se le debe realizar su
mantencion preventiva anual.

La DGAC informara al contratista el ingresc o salida de un equipo del parque
computacional en cada unidad, indicando a lo menos el tipo de equipo, nimero de Serie,
Cédigo de Activo Fijo (CAF), Nombre del Equipo y Usuario responsable, entre otros, esto
para ser contemplado como equipo activo y asi ser considerado para el soporte técnico y
mantenimiento.

La DGAC restituira aquellos equipos pertenecientes al contratista que hayan sufrido dafic
parcial o total, donde se presuma que es de responsabilidad de la institucion.



Xl. MULTAS

El oferente debera considerar las siguientes multas, en caso de incumplimiento, si incurriere en
alguna de las siguientes figuras:

A)

B)

C)

Multa por incumplimiento de Niveles de Servicio (SLA’s) del Soporte Técnico

Si por razones afribuibles al coniratista, no se diera cumplimienio a los niveles de servicio
(SLA's) definidos por la DGAC en estas Bases Técnicas (Capitulo V), lo que sera
determinado por la inspeccidn fiscal nominada al efecto por la DGAC.

Los incumplimientos de contrato serdn considerados y sancionados en las siguientes
situaciones:

Por cada incumplimiento en los fiempos maximos de

SLA establecidos. 1 UF

La no instalacion de equipo Back Up, ante una falla
mayor al tiempo establecida en los Niveles de Servicio.

El incumplimiento de 50 6 mas casos de multa por niveles de servicio de Soporte Técnico,
en el periodo de facturacion, dependiendo de las circunstancias por la cuales haya
ocurrido, podra ser considerado como una falta grave por parte de la inspeccion fiscal,
facultando a la DGAC para poner término anticipado del contrato.

Multa por calidad del Servicio de Call Center y Servicio de Soporte Técnico

Si el servicio fuere calificado por la Inspeccion Fiscal como deficiente, o bien, se observa -

por ésta el incumplimiento por parte del contratista de cualquier obligacion y/o prohibicion
establecida en el contrato, se aplicard en cada caso una multa de 2 UF (Unidad de
Fomento).

El incumplimiento de 25 6 mas casos de multa por calidad de servicio, en el periodo de
facturacion, dependiendo de las circunstancias por la cuales haya ocurrido, podra ser
considerado como una falta grave por parte de la inspeccion fiscal, facultando a la DGAC
para poner término anticipado del contrato.

Multa por no cumplimientc de mantencién preventiva

Si por razones afribuibles al confratista, no se realiza la maniencién preventiva (Capitulo IV
letra C.), lo que sera determinado por fa inspeccion fiscal nominada al efecto por la DGAC,



se aplicara una multa de 1 UTM (una unidad ftributaria mensual) por cada equipo al cual no
se efectte su mantencion preventiva anual.

Por lo anterior y en atencién a que el servicio no se ha prestado y sin perjuicio de la multa
que se aplique relacionada con la no mantencion preventiva, la DGAC solo pagara el precio
correspondiente al valor de o de los equipos a los cuales se les haya efectuado este
mantenimiento.

Si al final del periodo anual respectivo, el contratista realizare mantenimiento preventivo
en un porcentaje menor al 90% del parque computacional, se considerara falta grave y
facultara a la D.G.A.C., para poner término anticipado al contrato.

DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO POR NANCY YANEZ
MORALES Y MARCO CASTRO ULLOA.



2.3. ANEXO N°1 “UNIDADES D.G.A.C.”

Ubicacién de Unidades Administrativas, Aerédromos y Aeropuerto en el Pais

EDIFICIO AERONAUTICO

ER o £

Lunes a Jueves 08:30 a 17:30

e

PROVIDENCIA

Av. Miguel Claro 1314,

- Viernes 08:30 a 16:30

CENTRAL - Viernes 008:30 a 16:30 Providencia
DEPTO. PREVENCION Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | PROVIDENCIA | Calle Elena Blanco 1050,
ACCIDENTES - Viernes 08:30 a 16:30 Providencia
DEPTO. LOGISTICA Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | NUNOA José Domingo Cafias 2.700,
- Viernes 08:30 a 16:30 Nufioa
DEPTO BIENESTAR SOCIAL | Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | PROVIDENCIA | Eliodoro Yafiez 2394,
- Viemes 08:30 a 16:30 Providencia
DIRECCION Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | QUINTA Av, Diego Portales 3450,
METEOROLOGICA - Viernes 08:30 a 16:30 NORMAL Estacion Central
ESCUELA TECNICA Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | PUDAHUEL Av. San Pablo 8381, Pudahuel
AERONAUTICA - Viernes 08:30 a 16:30
DEPARTAMENTC Lunes a Jueves 08:00 a 17:00 | PUDAHUEL Av. San Pablo 8381, Pudahuel
AERODROMOS Y - Viernes 08:00 a 16:00
SERVICIOS
AEROPORTUARIOS
OFICINA DGAC HOSPITAL Lunes a Jueves 08:00 a 17:00 | LAS CONDES Av. Las Condes N° 8631, Las
FACH - Viernas 08:00 a 16:00 Condes
MUSEQ AERONAUTICO Y Lunes a Jueves 08:00 a 17:00 | CERRILLOS Av. Pedro Aguirre Cerda 5000,
CEFAA - Viernes 08:00 a 16:00 Cerrillos
DEPARTAMENTO TICS Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | PROVIDENCIA | Eliodoro Yafiez 2376 Providencia
- Viernes 08:30 a 16:30
CERROQ COLORADO Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | RENCA Cerro Colorado S/IN

ARACENA

- Viernes 08:30 a 16:30

AEROPUERTO Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 § ARICA Kildmetro 18,5, caming
CHACALLUTA - Viernes 08:30 a 16:30 internacional
AEROPUERTO DIEGO Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | IQUIQUE | Kilometro 45 Ruta 1, 1quique




AEROPUERT( ANDRES Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | ANTOFAGASTA | Camino Mejillones Km 22,
SABELLA -Viernes 08:30 a 16:30 Antofagasta
AERODROMO EL LOA Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | CALAMA Aeropuerto El loa S/N, Calama

- Viernes 08:30 a 16:30
AERODROMO DESIERTO DE | Lunes a Jueves 08:00 a 17:00 | CALDERA Aeropuerio Desierto de Atacama,
ATACAMA - Viermes 08:00 a 16:00 Camino Caldera
AERODROMO VALLENAR Lunes a Viernes 08:30 a 17:30 | VALLENAR Camino Aerddromo Valienar s/n
AERODROMO SALVADOR Lunes a Viernes 08:00 a 16:3C | EL SALVADOR | Ubicado a 16 km SW El Salvador
BAJO

i T e e e e Gt b ik
AEROPUERTO ARTURO Lunes a Jueves 08:00 a 17:00 | PUDAHUEL Aviador David Fuentes 2199,
MERING ’ - Viernes 08:00 a 16:00 Pudahuel
BENITEZ
AERODROMO LA FLORIDA Lunes a Jueves 08:30 2 17:30 | LA SERENA Aerédromo la Florida, La serena
- Viernes (8:30 a 16:30

AERODROMO TONGOY lLunes a Viernes 08:30 a 17:30 | TONGQY
AERODROMO EULOGIO | Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | TOBALABA Av, Larrain 7941, La Reina
SANCHEZ - Viernes (08;30 a 16:30
AERODROMO VINA DEL Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | VINA DEL MAR | Camino internacional $/N Con-
MAR/ TORQUEMADA -~ Viernes 08:30 a 16:30 Con, Vifa del Mar
AERODROMO RODELILLO Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | VALPARAISO Variante Aguas Santas S/N Ruta

‘ - Viernes 08:30 a 16:30 66, Valparaiso
AERODROMO SANTO Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | SANTO Aerddromo Santo Domingo, San
DOMINGO - Viernes 08:30 a 16:30 DOMINGO Antonio
AERODROMC ROBINSON Lunes a Viernes 08:30 a 17:30 | ARCHIPIELAG | Se ubica al sudoeste de la bahia
CRUSQE O DE JUAN de Cumberland

FERNANDEZ
AERGDROMO GENERAL Lunes a Viernes 08:30 a 17:30 | CURICO Marcelo Oxilia 8/N, Curico
FREIRE
AERGDROMO BERNARDO Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | CHILLAN Kilémetro 8, camino Colhueco,
OHIGGINS - Viernes 08:30 a 16:30 Chillan
AERODROMO MARIA Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | LOS ANGELES | Camino Puente Perales S/N, Los
DOLORES - Viernes 08:30 & 16:30 Angeles
AEROPUERTO MATAVERI Lunes a Viernes 08:30 a 17:30 | ISLADE Hotu Matua S/N, AP. Mataveri,
(Considerar -2H ) PASCUA Isla de Pascua




AEROPUERTO CARRIEL
SUR

L.unes a Jueves 08:30 a 17:30
- Viernes 08:30 a 16:30

s

Lunes a Jueves 08:30 a 17:30

CONCEPCION

TEMUCO

Av. Pedro Alessandri s/n

Longitudinal Sur Kifometro 692,

AEROPUERTO LA
ARAUCANIA - Viemes 08:30 a 16:30 Freire
AERODROMO PICHOY Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | VALDIVIA Aeradromo Pichoy, Camino a ta
- Viernes 08:30 a 16:30 ' Mariduina, Valdivia
AERODROMO CANAL BAJO | Lunes a Viernes 08:30 a 17:30 | OSORNO Km. 7 Ruta Internacionat 215,
Osormno
AEROPUERTO EL TEPUAL Lunes a Jueves 08:00 a 17:00 | PUERTO Aeropuerto El Tepual s/n, Puerto
- Viernes 08:00 a 16:00 MONTT Montt
AERODROMO MARCEL Lunes a Viemnes 08:30 & 17:30 | PUERTO Alto ia Paloma S/N, Puerto Montt
MARCHANT MONTT
AERGDROMO MOCOPULLY Lunes a Jueves 08:00 a 17:00 | DALCAHUE Ruta 5 sur, Km. 1168, Daicahue
- Viernes 08:00 a 16:00
AERODROMO QUELLON Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | QUELLON Sector Punta las Lapas S/N,
- Viernes 08:30 a 16:30 Quellon
AERODROMO MELINKA Lunes a Viernes 08;30 a 18:30 | MELINKA Recinto Aerddromo Melinka S/N,
Isla Melinka
AERODROMQ FUTALEUFU | Lunes & Viernes 08:30 a 17:30 | FUTALEUFU Recinto Aerddromo Futaleuf(
AERODROMO NUEVA Lunes a Viernes 08:30 a 17:30 | CHAITEN Kilometro 10 Caming Santa
CHAITEN Barbara, Chaiten
AERODROMO ALTO PALENA | Lunes a Viernes 08:30 a 17:30 | PALENA Aerddromo Alto Paleta SN,
Palena
AERODROMO BALMACEDA | Lunes a Jueves 09:00 a 18:00 | BALMACEDA Camino Aerddromo BAlmaceda
- Viernes 09:00 a2 17:00 SN
AERODROMO CHILE CHICO | Lunes a Viernes 08:30 a 17:30 | CHILE CHICO Camino al Aeropuerto S/N, Chile
Chico
AERODROMO TENIENTE Lunes a Viernes 08:30 a 17:30 | COYHAIQUE Recinto Aerédromo Coyhaigue




VIDAL

PUERTO

AERODROMO PUERTO Lunes a Viernes 08:30 a 17:30 Camino Aysén Coyhaique S/N
AYSEN AYSEN KM.2

AERODROMO CABO 1° Lunes a Viernes 08:30 a 17:30 | PUERTO Camino Sargento Aldea S/N
JUAN ROMAN AYSEN ‘

AERODROMO COCHRANE Lunes a Viernes (08:30 a 17:30 | COCHRANE Ubicado a 3 km NW Cochrane

e

Lunes a Jueves 08:30 a 17:30

AEROPUERTO CARLOS PUNTA Aeropuerto Carlos |bafiez del
IBANEZ DEL CAMPO - Viernes 08:30 a 16:30 ARENAS Campo S/N Sector Chabunco,
Punta Arenas

AERODROMO JULID Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | PUERTO Kildmetro 7 1/2 Norte, Puerto
GALLARDO - Viernes 08:30 a 16:30 NATALES Natales
AERODROMO CAPITAN Lunes a Viernes 08:00 a 17:30 | PUERTO Kilormetro 5 1/2 S/N, Porvenir
FUENTES PORVENIR

MARTINEZ
AERGDROMO Lunes a Jueves 08:30 a 17:30 | PUERTO Recinto Aer6dromo Puerto
GUARDIAMARINA - Viernes 08:30 a 16:30 WILLIAMS Williams

ZANARTU
AERGDROMO TENIENTE Lunes a Jueves 09:00 a 18:00 | ANTARTIDA Base Adrea Antartica "Presidente

MARSH

- Viermnes 09:00 a 17:00

Eduardo Frei Montalva", lsla Rey
Jorge

Por necesidades institucionales se puede crear una nueva unidad como aerdédromo controlado
en alguna localidad del pais, o el traslado de alguna area administrativa en el perimetro de las
instalaciones principales, en ambos casos la DGAC junto al contratista coordinara la factibilidad
operativa dentro de los valores establecidos en el contrato.



2.4. ANEXO N°2 “NIVELES DE ATENCION”

Los niveles de Atencion considerados para efectos de este contrato son los
siguientes:

Nivel 1:

Este nivel inicia con la llamada inicial del usuario, la cual es recepcionada por
personal del Call Center a cargo de resolver solicitudes simples ylo
estructuradas en forma telefénica o por medio de una herramienta WEB,
pudiendo dar una solucién si es una solicitudes simples y/o estructuradas,
considerando la base de conocimiento, en caso contrario deriva al nivel
correspondiente.

Nivel 2:

Este nivel corresponde a los grupos de técnicos, distribuidos en el pais,
encargados de resolver solicitudes que requieren un mayor grado de
especialidad. Este Nivel inicia en la Mesa de Ayuda, la que determinara si realiza
las atenciones técnicas en forma remota o envia un técnico para la atencion in
situ, segun corresponda.

Nivel 3:

Este nivel corresponde a soluciones que prestan funcionarios del
Subdepartamento Soporte TIC, tanto a nivel de apoyo a la administracion de
sistemas, administracién de base de datos, administracion de plataforma, redes
y/o datacenter.

Nivel 4:

Este nivel corresponde a soluciones que prestan funcionarios del
Subdepartamento Gestion TIC, especialmente los Jefes de Proyectos. Estos
profesionales gestionarén, si es necesario, con las empresas proveedoras de
servicios Tl en contrato con la DGAC, los requerimientos presentados por el
Nivel 3. La solucién que pueden generar va desde update en base de datos a
reprogramacion del cédigo fuente.



2.5. ANEXO N°3 “DEFINICIONES Y/O CONCEPTOS”

Equipos
Hardware necesario para que el sistema de informacion pueda operar.
Hardware

Se entiende con hardware a todos los elementos que contempla el equipo, como lo
son CPU, Pantalla, Mouse, Teclados, Impresoras, entre otros.

Software

Estos son los programas informaticos que hacen posible la realizacién de tareas
especificas dentro de un computador.

Periféricos

Se consideran periféricos a las unidades o dispositivos de hardware a través de los
cuales la computadora se comunica con el exterior, y también a los sistemas que
almacenan o archivan la informacion.

Aplicaciones de escritorio

Es aquella que se encuentra instalado en el computador o sistema de
almacenamiento (USB) y se puede ejecutar sin internet.

Call center

También denominados 'Centros de Llamadas' son los operadores que se encarga
de administrar y proveer soporte y asistencia de requerimiento informacion
solicitada.

Reciben las llamadas telefénicas de usuarios que requieren de un servicio, buscan
dar una primera solucion al problema realizando un conjunto de preguntas
tendientes a obtener informacién del problema que se presenta.

l.os Centros de Contacto son operados por agentes o ejecutivos, provisto de
estaciones de trabajo que incluyen computadoras, teléfonos, auriculares con
microfonos (headsets) conectados a interruptores telefénicos.

Mesa de ayuda

Es un conjunto de recursos tecnolégicos y humanos, para prestar servicios con la
posibilidad de gestionar y solucionar todas las posibles incidencias de manera
integral, junto con la atencion de requerimientos relacionados a las Tecnologias de



la Informacién y la Comunicacion (TIC).
Herramienta/Sistema

Software destinado a la gestion de servicios tecnoldgicos de la informacion, el cual
cuenta con médulo de Help Desk, control de activo fijo, gestion de licencias, control
remoto de equipos, autoayuda (base de conocimiento), entre otros servicios.

Plataforma computacional

Sistema que sirve como base para hacer funcionar determinados moédulos de
hardware o de software con los que es compatible. Dicho sistema esta definido por
un estandar alrededor del cual se determina una arquitectura de hardware y una
pilataforma de software.

Ordenes de Trabajo

Una orden de trabajo es un documento donde se detallan por escrito las
instrucciones para realizar algln tipo de frabajo o encargo aun equipo

Componentes (software o plataforma)

Es aquello que forma parte de la composicion de un todo. Se trata de elementos
que, a traves de algun tipo de asociacion, dan lugar a un conjunto uniforme.



2.6. ANEXO N°4 “FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTA
ECONOMICA”

La oferta, debe ser entregada de acuerdo al siguiente formato:

N° , DESCRIPCION VALOR NETO
. MENSUAL

1 Servicio de Call Center $

2 | Servicio de Soporte Técnico a la plataforma computacional. | 3

TOTAL NETO MENSUAL | $

19% IVA | §

TOTAL BRUTO ANUAL | $

SUBTOTAL 36 MESES | $

Detalle del precio, asociados a las Mantenciones Preventivas, por tipo de equipo:

Cant. EQUIPAMIENTO VALOR TOTAL
UNITARIO
3.750 PC de Escritorio $ $
750 Notebook. $ $
45 Escéner. $ $
7 Plotter. S $
15 Impresoras de credenciales y de etiquetas. | $ $
300 Impresoras muitifuncionales (inkjet, color, | $ $




laser).

TOTAL NETO ANUAL | §

19% IVA | §

TOTAL BRUTO ANUAL ' $

SUBTOTAL NETO 36 MESES | $

TOTAL OFERTA 36 MESES | §

La cantidad de Equipos indicados son referenciales para el inicio del contrato y pueden variar
respecto al crecimiento nominal y reemplazos.



2.7. ANEXO N°5 “CERTIFICADO DE PRESTACION DE SERVICIOS”

Nuestra Institucidn/empresa; , certifica

que la empresa (nombre del Oferente) ha prestado

servicios como proveedor del contrato de Soporte y Mantencion de Equipos

Computacionales, subscrito desde (aroimes) , hasta (afo/mes) ,
el cual contemplaba entre sus objetivos:
Este Servicio se evallia como: (Excelente, Bueno, Suficiente, Insuficiente, Malo)

Segun lo solicitado, certifica
Nombre Representante Empresa:

Direccién de la Empresa:

Fono Contacto:

Firma:




2.8. PAUTAS DE EVALUACION

La oferta, presentada por cada oferente en su propuesta, sera evaluada de la

siguiente manera:

A. EVALUACION TECNICA

La Evaluacién Técnica tendrd 200 puntos, los cuales se distribuyen a 100
puntos para el Factor Experiencia en el Mercado y Certificaciones y 100
puntos para el Factor Cobertura. El porcentaje correspondiente a cada uno de
ellos es 20% y 50%, respectivamente y se detalla segin lo siguiente:

1.- FACTOR EVALUACION DE EXPERIENCIA EN EL MERCADO Y

CERTIFICACIONES (FEM)

N° item Descripcion

Puntaje |

MAXIMO | Ponderacién

Experiencia demostrable
en la provision de servicio
similar en 5 0 mas clientes

80

Experiencia demostrable en la —
provision de los servicios sobre | Experiencia demostrable
4 | un parque de a lo menos 1.500 ‘::_n '?afg’:‘;'g”4d§i:§{;"s°'°
Puestos de Trabajo o equipos, a

55

lo menos desde el afio 2012 a la Experiencia demostrable

fecha. en la provisién de servicio
similar en 1 o 2 clientes

20

Sin Experiencia
demostrable en la
provisién de servicio
similar

Posee al menos una
certificacion 1SO 9001

Posee al menos una
certificacion 1SO 20.000

5 Certificacion de calidad 1SO | Posee al menos una
(9001, 20.000, 27.000 y/o ITIL. certificacion 1SO 27.000

Posee al menos una
certificacion ITIL

Sin ningun certificado

20%

Ricardo Gutiérrez Recabarren
SECRETARIO GENERAL



La empresa oferente, en su propuesta, debera acreditar experiencia afin, con
el servicio solicitado, que comprende la cartera de clientes, en las que haya
prestado servicios de similares caracteristica, avalado por la certificacion
correspondiente por la Institucién o empresas en las cuales esta o ha prestado
el servicio.

2.- FACTOR DE EVALUACION DE COBERTURA(EEC)

Nﬂ

items

Subtotal
Puntaje

Descripcion Puntaje

PUNTAJE
MAXIMO

Ponderacion

INVALIDANTE

Cobertura
centros
de
atencion

Poseer centros de atencidn propios en las
cuatro (4) Zonas aeroportuarias ubicadas en
las ciudades de: Antofagasta, Santiago,
Puerto Montt y Punta Arenas.

Invalidante

No presenta cobertura en alguna de las
siguientes unidades: Arica, lquique, Calama,
Copiapd, La Serena, Valparaiso (para atender
Rodelillo, Torquemada y Santo Domingo),
Concepcion, Temuco, Balmaceda e}
Coyhaique; estas unidades pueden ser
atendidas con centros de atencion propios o
subcontratados.

Invalidante

EVALUABLES

Presencia y cobertura
en: Arica, lquique,
Calama, Copiapo, La
Serena, Valparaiso
(para atender
Rodelillo, Torquemada
y Santo Domingo),
Concepcion, Temuco,
Balmaceda {0
Coyhaique) y Puerto
Natales; unidades
atendidas con centros
de atencion propios.

Se
asignara
55 punios
por cada
centro de
atencién
propio
las
unidades

en 55
10

Se
asignara 3

Presencia y cobertura
en: Arica, lquigue,

Ricardo Gutiérres fecaban
SECRETARIO GENERAL




Calama, Copiapé, La
Serena, Valparaiso
(para atender
Rodelilio, Torquemada
y Santo Domingo),
Concepcién, Temuco,
Balmaceda (o
Coyhaique) y Puerto
Natales; unidades
atendidas con centros
de atencioén
Subcontratados.

puntos por
cada centro
de atencion
Subcontrat
ado en las
10
unidades

Atendida con Centros
Propios ubicados en la
misma localidad. Las
unidades son las
siguientes: Vallenar, El
Salvador, Tongoy, Isla
de Pascua, Curico,
Chillan, Los Angeles,
Valdivia, Osorno,
Castro o Quelldn,
Chaitén, Futaleufu,
Aito Palena, Chile
Chico, Puerto Aysén,
Cochrane, Porvenir,
Puerto Williams.

Se
asignara
2,5 puntos
por cada
centro de
atencion
Propios
Ubicados

en las

mismas 18
focalidad

Atendida con Centros
Subcontratado

ubicados en la
localidad mas cercana
a las unidades. Las
unidades son las
siguientes: Vallenar, El
Salvador, Tongoy, Isla
de Pascua, Curico,
Chillan, Los Angeles,
Valdivia, Osorno,
Castro o Quelldn,
Chaitén, Futaleufu,
Alioc Palena, Chile
Chico, Puerto Aysén,
Cochrane, Porvenir,

Se
asignard 1
puntos por
cada centro
de atencion
Subcontrat
ado
ubicados
en las 18
localidad
cercana

45

100

50%

Ricardo Gutiérrez Recabarren
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Puerto Williams.

Para demostrar que el oferente cumple lo tipo de centros de atencion
clasificados, se exigira, la presentacién de la documentacién que respalde ello,
el incumplimiento sera motivo para declarar la oferta inadmisible.

La oferta que obtenga un puntaje inferior a 100 puntos en la Evaluacién
Tecnica sera automaticamente eliminada del proceso, y no se considerara en
la Evaluacion Econémica.

. EVALUACION ECONOMICA

Detalles Formula Ponderacion
N
Puntaje Econémico (PE) =
(Valor Oferta Minima/Valor Oferta 30%
Presentada) * 100 0
Para Obtener el puntaje Econdmico (PE) se debe considerar la sumatoria de
los valores del Total Neto 36 Meses de los Servicios (Servicio de Call Center y
Servicio de Soporte Técnico a la Plataforma) mas el valor Total Neto 36 Meses
de la Mantencion Preventiva.
El Puntaje Econdmico (PE), se obtiene al dividir la oferta de menor precio total
por el valor total de la oferta presentada por el oferente en estudio, el resultado
es muttiplicado por 100, y éste es ponderado por 30%.
. PONDERACION DE LA OFERTA S

Se ponderaran los puniajes de la Evaluacién Técnica y la Evaluacion
Economica conforme a lo siguiente:

PUNTAJE TOTAL = ((FEM*20%) + (FEC *50%)) + (PE * 30%)

Ricardo Guttdrrer Sreabarren
SECRETARIG G MitRAL
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D. CRITERIOS DE DESEMPATE

Si en la evaluacion de las ofertas se produjera un empate entre dos o mas
oferentes respecto de su evaluacion final, se adjudicara al oferente que haya
obtenido el mayor puntaje en el Factor de Cobertura (FEC).

En caso que se mantenga la situacion de empate, se establece como
mecanismo de desempate el mayor puntaje obtenido en la Evaluacién
Economica (PE). De persistir el empate, se considerarda como mecanismo de
desempate, quien tenga mayor puntaje en el Factor de Evaluacion Experiencia
en el Mercado y Certificaciones (FEM).

DOCUMENTO ORIGINAL FIRMADO POR NANCY YANEZ MORALES Y MARCO
CASTRO ULLOA

Ricardo Gutiérrez Recabarren
SECRETARIO GENERAL



2.9. FORMATO DE DECLARACIONES

DECLARACION

(Del Proponente persona juridica a que se refiere el punto VI1.2.2 del Capitulo VI de las Bases

Administrativas)

El firmante, <nombre del representante legal>, cédula de identidad N° <RUT de} representanie
legal> con domicilio en <calle, nimero>, <comuna>, <ciudad>, en representacion de <razén
social empresa>, RUT N° <RUT empresa>, del mismo domicilio, declara que:

1.

Ha estudiado las Bases de Licitacién de la Propuesta PGblica N° CN-02/2017 de la Direccién
General de Aeronautica Civil, para la “Contratacién del Servicio integral de soporte y
mantencién de equipos computacionales de la D.G.A.C.”, y me declaro conforme con
todos sus términos y condiciones.

Que no le afectan los impedimentos contemplados en el parrafo 111.2 del Capitulo Hl de las
Bases Administrativas de la Propuesta Plblica N° CN-02/2017,

a) Yaque no tiene entre sus socios a una o mas personas que sean funcionarios directivos
de la Direccién General de Aerondutica Civil, ni personas unidas a ellos por los vinculos
de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de ia Ley N° 18.575, ley Organica
Constitucional de Bases Generales de {a Administracion del Estado, y

b) Ya que no es una sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios
directivos y personas mencionadas en el literal anterior, ni es una sociedad comandita por
acciones o anonima cerrada en que aguellos o éstas sean accionistas, ni es uha
sociedad anénima abierta en que aquellos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

Que no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios, o por los delitos concursaies
establecidos en los articulos 463 y 464 det Cédigo Penal, ni condenados en virtud de la Ley N°
20.393, sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

Que la oferta presentada en el actual proceso licitatoric no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucidn del contrato o en una
etapa posterior a ella, ni establece condicién alguna que pueda afectar los intereses de la
D.G.A.C. o que se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento que se
incluyan, éstas no fendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo asi los
terminos y condiciones de las bases de la licitacidén por sobre la oferta, por aplicacion del
principio de estricta sujecidn a las bases.

Pacto de integridad: Ei oferente declara que, por el s6lo hecho de participar en ia presente
licitacidén, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con
todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se
sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente,
el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacion que sea considerada

-



necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacién, asumiendo expresamente
los siguientes compromisos.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o
conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o
monto, a ningun funcionario plblico en relacion con su oferta, con el proceso de licitacion
publica, ni con la ejecucion de €l o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni
tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o
indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacion
y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.- El oferente se obliga a no intentar ni
efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto influir o
afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico,
y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza
colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.- El oferente se obliga a revisar y verificar toda la
informacion y documentacién, que deba presentar para efectos del presente proceso licitatorio,
tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad,
legalidad, consistencia, precision y vigencia de la misma.- El oferente se obliga a ajustar su
actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y transparencia
en el presente proceso licitatorio.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y
respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacion, sus documentos
integrantes y €l o los contratos que de ellos se derivase.- El oferente se obliga y acepta asumir,
las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de licitacién, asi como en la legislacién
y normativa que sean aplicables a la misma, sin perjuicio del derecho de impugnacién que le
asiste.- El oferente reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la
realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que
éste 0 éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
licitacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también
procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

<Ciudad>, <dia/mes/afio>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>

¢

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La
D.G.A.C. acepta que dicho documento sea digitalizado luego de firmado.




DECLARACION.

(Del Proponente persona natural a que se refiere el punto VII.2.2,
del Capitulo VIl de las Bases Administrativas)

El firmante, <nombre del proveedor>, cédula de identidad N°<RUT del proveedor>, con
domicilio en <calle, nimero>, <comuna>, <ciudad>, declara:

1. Que ha estudiado las Bases de Licitacion de la Propuesta Publica N° CN-02/2017 de la
Direccién General de Aeronautica Civil, para la “Contratacion del Servicio integral de
soporte y mantencién de equipos computacionales de la D.G.A.C.”, y me declaro
conforme con todos sus términos y condiciones.

2. Que no es funcionario directivo de la entidad licitante (D.G.A.C.), asi como de ninguna
empresa o corporacion del Estado o en que éste tenga participacion.

3. Que no esta unido a uno o mas funcionarios directivos de algunas de las indicadas en el punto
N° 2 anterior, por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54 de la Ley
N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado.

4. Que no es gerente, administrador, representante o director de alguna de las siguientes
sociedades:

a) Una sociedad de personas en la que los funcionarios directivos de la entidad licitante o las
personas unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo 54
de la Ley N° 18.575, formen parte;

b) Una sociedad comandita por acciones o anénima cerrada en que aquéllos o éstas personas
sean accionistas;

¢) Una sociedad anénima abierta en que aquéllos o éstas sean duefios de acciones que
representen el 10% o mas del capital.

5. Que no ha sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador, dentro de los anteriores dos afios, o por los delitos concursales
establecidos en el Cédigo Penal.

6. Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucion del contrato o en una
etapa posterior a ella, ni establece condicién alguna que pueda afectar los intereses de la
D.G.A.C. o que se contraponga a lo establecido en las bases de licitacion y, en el evento que se
incluyan, éstas no tendran valor alguno y se tendran por no escritas, prevaleciendo asi los
términos y condiciones de las bases de la licitacién por sobre la oferta, por aplicacion del
principio de estricta sujecidn a las bases.

7. Pacto de Integridad: El oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la presente
licitacién, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con
todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se
sefialen en el resto de las bases de licitacion y demas documentos integrantes.

SV - _,_ﬁ_u,@g\specialmente, el oferente acepta el suministrar toda la informacién y documentacion que sea

&%@iderada necesaria y exigida de acuerdo a las presentes bases de licitacion, asumiendo
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expresamente los siguientes compromisos.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni
intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su
tipo, naturaleza y/o monto, a ningln funcionario publico en relaciéon con su oferta, con el
proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de él o los contratos que eventualmente se
deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen
influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en su toma de decisiones o en la
posterior adjudicacion y ejecucion del o los contratos que de ello se deriven.- El oferente se
obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que
tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la
conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o
conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o.-formas.- El oferente se
obliga a revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para
asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precisién y vigencia de la misma.- El
oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral,
buenas costumbres y transparencia en el presente proceso licitatorio.- El oferente manifiesta,
garantiza y acepta que conoce Yy respetara las reglas y condiciones establecidas en las bases
de licitacién, sus documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.- El
oferente se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases
de licitacion, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma, sin
perjuicio del derecho de impugnacion que le asiste.- El oferente reconoce y declara que la
oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con informacién fidedigna y
en términos tecnicos y econémicos ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de
cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.- El oferente se obliga a
tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones anteriormente
sefnaladas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o
asesores y/o agentes y en general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen
directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su infraccion,
sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen
determinadas por los crganismos correspondientes. ‘

o

<Ciudad>, <dia/mes/ano>

<Firma>
<Nombre>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La
D.G.A.C. acepta que dicho documento sea digitalizado luego de firmado.




DECLARACION

(Del Proponente “Unién Temporal de Proveedores” a que se refiere el punto VI1.2.2 del

Capitulo VII de las Bases Administrativas)

Los firmantes, en su calidad de integrantes y/o representantes de cada uno de los
proveedores que conforman la Unidbn Temporal de Proveedores y que a continuacion se
individualizan:

NOMBRE O RUT
RAZON | RUT | DOMICILIO (RSFCPSESSE'SS::IS REPRESENTANTE
SOCIAL P (si correspondiere)

Declaramos:

1.

Que hemos estudiado las Bases de Licitacion de la Propuesta Publica N° CN-02/2017
de la Direccidon General de Aeronautica Civil, para la “Contratacion del Servicio
integral de soporte y mantencion de equipos computacionales de la D.G.A.C.”, y
nos declaramos conforme con todos sus términos y condiciones.

Que no nos afectan los impedimentos contemplados en el parrafo 1l.2 del Capitulo Il
de las Bases Administrativas de la Propuesta Publica N° CN-02/2017.

a)

Ya que no tenemos entre nuestros integrantes a una o mas personas que sean
funcionarios directivos de la Direccion General de Aeronautica Civil, ni personas
unidas a ellos por los vinculos de parentesco descritos en la letra b) del articulo
54 de la Ley N° 18.575, ley Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracién del Estado, y

Ya que ninguno de nuestros integrantes es gerente, administrador, representante
o director, ni sociedad de personas de las que formen parte los funcionarios
directivos y personas mencionadas en el literal anterior, ni es una sociedad
comandita por acciones o anoénima cerrada en que aquellos o éstas sean
accionistas, ni es una sociedad anénima abierta en que aquellos o éstas sean
duenos de acciones que representen el 10% o mas del capital.

Que no hemos sido condenados por practicas antisindicales o infraccion a los
derechos fundamentales del trabajador o por delitos concursales establecidos en los
_>ditfeulos 463 y siguientes del Cédigo Penal, dentro de los dos ultimos afios anteriores




a la fecha de presentacion de la oferta, ni condenados en virtud de la Ley N°20.393,
sobre responsabilidad penal de las personas juridicas.

4. Que la oferta presentada en el actual proceso licitatorio no contiene limitaciones de
responsabilidad del contratista, que puedan repercutir en la ejecucién del contrato o
en una etapa posterior a ella, ni establece condicién alguna que pueda afectar los
intereses de la D.G.A.C. o que se contraponga a lo establecido en las bases de
licitacion y, en el evento que se incluyan, éstas no tendran valor alguno y se tendran
por no escritas, prevaleciendo asi los términos y condiciones de las bases de la
licitacion por sobre la oferta, por aplicacion del principio de estricta sujecién a las
bases.

5. Pacto de Integridad: E| oferente declara que, por el sélo hecho de participar en la
presente licitacion, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose
a cumplir con todas y cada una de las estipulaciones que contenidas en el mismo, sin
perjuicio de las que se sefalen en el resto de las bases de licitacién y demas
documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el suministrar toda la
informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo a
las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes
compromisos.- El oferente se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o
conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo,
naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en relacién con su oferta, con el
proceso de licitacion publica, ni con la ejecucién de él o los contratos que
eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a
terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso
licitatorio, en su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucién del o
los contratos que de ello se deriven.- El oferente se obliga a no intentar ni efectuar
acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por objeto influir o
afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta o acto
especifico, y especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de
tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o formas.- El oferente se obliga a
revisar y verificar toda la informacion y documentacion, que deba presentar para
efectos del presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean
necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y
vigencia de la misma.- El oferente se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los
principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el
presente proceso licitatorio.- El oferente manifiesta, garantiza y acepta que conoce y

. Jespetara las reglas y condiciones establecidas en las bases de licitacidn, sus

X N documentos integrantes y él o los contratos que de ellos se derivase.- El oferente se

N\ obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de

perjuicio del derecho de impugnacién que le asiste.- El oferente reconoce y declara
~/que Ja~oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria, con
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informacion . fidedigna y en términos técnicos y econdémicos ajustados a la realidad,
que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad
ofertadas.- El oferente se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias
para que las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente
cumplidas por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en
general, todas las personas con que éste o éstos se relacionen directa o
indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion, incluidos sus
subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de su
infraccién, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también
procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

<Ciudad>, <dia/mes/afo>

<Firma> <Firma>
<Nombre> <Nombre>

<Firma>
<Nombre>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la

Direccion Chilecompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien

declara. La D.G.A.C. acepta que dicho documento sea digitalizado luego de
firmado.
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3.

Némbrase la Siguiente Comision Evaluadora y de Sugerencia de Adjudicacion:

- CORREO
NOMBRE RUT TELEFONO ELECTRONICO
RENE MIRANDA 8.456.237-8 224392609 rmirandac@dgac.gob.cl
MARIETTA mmorchio@dgac.gob.cl
MORCHIO 8.953.961-7 224392783

La Comisién designada procedera a la evaluacion de las ofertas y sugerira la adjudicacion

de la Propuesta.

Archivense los antecedentes que dieron origen a la presente Resolucién, en la Seccion
Contratos del Subdepartamento Soporte Logistico.

Andtese, Tomese Razon, Comuniquese y Publiquese en el Portal Mercado Publico.

DISTRIBUCION:

3EJ.
1EJ.
1EJ.
1 EJ.
1EJ.
1 EJ.
1 EJ.
1 EJ.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DGAC., DSGE., SECCION ATENCION AL USUARIO
DGAC., DSGE., OFICINA CENTRAL DE PARTES

DGAC., DTIC., SUBDEPARTAMENTO SOPORTE TIC
DGAC., DLOG SECCION PLANIFICACION Y CONTROL
DGAC., DLOG., SDSL., SECCION ASESORIA LEGAL
DGAC., DLOG., SDSL., PYC, OFICINA DE PARTES
DGAC.. DLOG., SDSL., SECCIC)N CONTRATOS

)R VILLALOBOS COLLAO
Spieral de Brigada Aérea (A)
DIRECTOR GENERAL




Nombrase la Siguiente Comision Evaluadora y de Sugerencia de Adjudicacion:

] CORREO
NOMBRE RUT TELEFONO ELECTRONICO
RENE MIRANDA 8.456.237-8 224392609 rmirandac@dgac.gob.cl
MARIETTA mmorchio@dgac.gob.cl
MORCHIO 8.953.961-7 224392783

La Comision designada procedera a la evaluacion de las ofertas y sugerira la adjudicacion

de la Propuesta.

Archivense los antecedentes que dieron origen a la presente Resolucion, en la Seccion
Contratos del Subdepartamento Soporte Logistico.

Anotese, Tomese Razon, Comuniquese y Publiquese en el Portal Mercado Publico.

TRABAJADO POR

DIRECTOR DEPARTAMENTO RESPONSABLE

FECHA DE ENTREGA AL DIRECTOR:

P
/’/ ‘/ i I‘_‘ - —
MANUEL VASQUEZ/AHUMADA JUANNGQUELLA ORELLANA
_OPERADOR DE/COMPRAS _DIRECTOR DE LQGISTICA
/

ERAL:

CHA DE ENTREGA PARA LA FIRMA D

MBIRECTOR

—

-

VICTOR VILLALOBOS COLLAO
General de Brigada Aérea (A)
DIRECTOR GENERAL

DISTRIBUCION:

3 EJ.
1EJ.
1 EJ.
1EJ.
1 EJ.
1EJ.
1EJ.
1 EJ.

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DGAC., DSGE., SECCION ATENCION AL USUARIO
DGAC., DSGE., OFICINA CENTRAL DE PARTES
DGAC., DTIC., SUBDEPARTAMENTO SOPORTE TIC
DGAC., DLOG., SECCION PLANIFICACION Y CONTROL
DGAC., DLOG., SDSL., SECCION ASESORIA LEGAL
DGAC., DLOG., SDSL., PYC, OFICINA DE PARTES
DGAC., DLOG., SDSL., SECCION CONTRATOS
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