DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: DISPONE LLAMADO A LICITACION

DEPARTAMENTO LOGISTICA PUBLICA ID 2563-2-LR26 PARA
CONTRATAR EL SERVICIO DE ASEO
PARA LAS UNIDADES DE LA DGAC
QUE INDICA, APRUEBA BASES DE
LICITACION, TEXTO DE CONTRATO
TIPO Y NOMBRA COMISION
EVALUADORA.

N 8

SANTIAGO, 26 de febrero de 2026

/

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (SD. SL)

VISTOS:

a)

b)

c)

d)

)

Lo establecido en el DFL N° 1/19.653, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado.

Lo dispuesto en la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado.

Las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacion de Servicios, y su Reglamento, contenido en Decreto Supremo (H) N° 661
del 2024.

Lo preceptuado en la Ley N° 16.752, que fija Organizacion y Funciones y Establece Disposiciones
Generales a la Direccion General de Aeronautica Civil.

Lo dispuesto por el Decreto Supremo N° 16, de fecha 22 de enero de 2026, en tramite de toma de
razon, del Ministerio de Defensa Nacional, Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, que dispone
cese y nombramiento de Oficiales de la Fuerza Aérea de Chile, en el cargo que se indica.

La Resolucion N° 36, del afo 2024, de la Contraloria General de la Republica, que fija normas
sobre exencion del tramite de Toma de Razon.

El PRO-LOG 01, que regula el procedimiento de Adquisicién de Bienes Muebles, Contratacion de
Servicios y Gestidén de Contratos de la DGAC.

CONSIDERANDO:

a)

b)

Que, esta Direccion General de Aeronautica Civil requiere contratar el servicio de aseo para las
unidades Edificio Aeronautico Central (EAC), Departamento Prevencion de Accidentes (PREVAC),
Departamento Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) y Departamento Logistica
(DLOG), por un periodo de treinta y seis (36) meses, en conformidad a las disposiciones legales y
reglamentarias sefaladas en los Vistos de la presente Resolucion.

Que, en virtud de lo establecido en los articulos 12 de la Ley N° 19.886 y 27 de su Reglamento,
los bienes y/o servicios comprendidos en el presente procedimiento de contratacion administrativa

se encuentran considerados en el Plan Anual de Compras y Contrataciones del afio 2026, bajo el
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d)

)

h)

ID 3554-39-PC26.

Que, se ha podido constatar que el servicio requerido no se encuentra en el catalogo electrénico
de Convenio Marco de la plataforma www.mercadopublico.cl de la Direccion de Compras y
Contratacion Publica, dandose cumplimiento a lo prescrito en los articulos 29 y 89 del Decreto N°
661, Reglamento de la Ley N° 19.886, citado en Vistos letra c).

Que, en virtud de la necesidad sefialada precedentemente, la Seccion Apoyo General, del
Subdepartamento Soporte Logistico, remitié los antecedentes técnicos mediante el Oficio (O) N°
11/1/0092 de fecha 09 de enero de 2026, en cuyo texto se encuentran contenidos en términos
generales y particulares las especificaciones, requisitos y demas caracteristicas del referido
servicio a contratar.

Que, para dar cumplimiento a lo sefialado en el articulo 31 del Reglamento de la Ley N° 19.886,
previo a la elaboracion de las bases de licitacion, y por tratarse de una licitacion mayor a cinco mil
(5.000) UTM, se procedio a realizar un analisis técnico y econdémico respecto al servicio requerido.

Que, a fin de efectuar una evaluacion técnica y econdmica de las ofertas que se presenten en el
proceso, esta Direccion General requiere nombrar una comisién evaluadora, conforme al articulo
54 del Reglamento de la Ley N° 19.886.

Que, el monto estimado para esta contratacion excede las quince mil (15.000) UTM, razén por la
que se encuentra afecta al tramite de Toma de Razon por la Contraloria General de la Republica,
conforme a la resolucién sefialada en Vistos literal f).

Que, esta Direccion General cuenta con disponibilidad de fondos para la contratacion del servicio
de aseo en las unidades que indica, conforme a lo sefialado en el certificado de disponibilidad
presupuestaria de fecha 13 de febrero de 2026.

RESUELVO:

1.

Llamase a licitacion publica para la contratacion del servicio de aseo para las unidades Edificio
Aeronautico Central (EAC), Departamento Prevencion de Accidentes (PREVAC), Departamento
Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (TIC) y Departamento Logistica (DLOG), por un
periodo de treinta y seis (36) meses, en atencion a lo indicado en los Vistos y Considerando de la
presente resolucion.

Apruébanse las bases de licitacion, por las cuales se regira la presente propuesta publica,
conformadas por los instrumentos que se indican a continuacion:

2.1 Bases administrativas.
2.2 Bases técnicas.
- Anexo A: Pauta de evaluacion.
- Anexo B: Certificado de presencia en el mercado.
- Anexo C: Condiciones de empleo y remuneracion.
- Anexo D: Convenios colectivos.
- Anexo E: Criterio sustentable para proveedores.
2.3 Formato de identificacién del proponente.
24 Formato para presentacion de oferta econémica.
25 Formatos declaraciones programa de integridad y pacto de integridad.
2.6 Texto de contrato tipo.
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2.1.

BASES ADMINISTRATIVAS LICITACION PUBLICA

ID 2563-2-LR26 PARA LA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEO PARA LAS UNIDADES EDIFICIO
AERONAUTICO CENTRAL (EAC), DEPARTAMENTO PREVENCION DE ACCIDENTES
(PREVAC), DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
(DTIC) Y DEPARTAMENTO LOGISTICA (DLOG).

OBJETO DE LA PROPUESTA

La DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante también DGAC, la entidad
licitante o la Institucion, llama a licitacién publica, conforme a las presentes bases de para la
contratacion del servicio de aseo, para las unidades Edificio Aeronautico Central (EAC),
Departamento Prevencion de Accidentes (PREVAC), Departamento Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones (DTIC) y Departamento Logistica (DLOG), por un periodo de treinta y seis (36)

meses.

CRONOGRAMA DE LA PROPUESTA

DESCRIPCION PLAZO
Publicacion de la propuesta Dia 1
. Tercer (3°) dia habil contado desde Ia
Visitas a terreno C
publicacion.

Recepcion de consultas en el sistema

Diez (10) dias corridos desde la publicacion, hasta
las 15:00 horas.

Publicacion de respuestas en el
sistema

Diez (10) dias corridos desde la fecha final de
recepcién de preguntas.

Cierre de propuesta

Treinta (30) dias corridos desde la publicacion, a las
15:00 horas.

Apertura de ofertas

Dia habil administrativo siguiente al cierre de la
licitacion, a las 15:00 horas.

Evaluacion de ofertas y elaboraciéon
de resolucion de adjudicacion de la
licitacion

Dentro de los ciento veintisiete (127) dias corridos
contados desde la apertura.

Elaboracion y celebracion de

contrato

Dentro de los sesenta (60) dias corridos contados
desde la fecha de notificacion en el portal mercado
publico de la resoluciéon de adjudicacion de la
propuesta.

GENERALIDADES

II.1. El proceso completo de seleccion de ofertas, adjudicacion y contratacion se efectuara a
través del Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado
(www.mercadopublico.cl), en adelante también el Sistema de Informacién, la Plataforma
de Licitaciones de la Direccion ChileCompra, la Plataforma, o el Portal, segun las
instrucciones, condiciones, normas y politicas de uso de dicho portal, y conforme a los
requerimientos de las presentes, bases administrativas, bases técnicas, anexos, formato
de identificacion del proponente, formato para presentacion de oferta econdémica, formato
de declaraciones de programa de integridad y pacto de integridad y texto de contrato tipo,
en adelante también las bases de licitacion, documentos que a partir de la fecha de su
publicacién estaran disponibles gratuitamente en dicho sitio electrénico, a objeto de que
los interesados puedan tomar conocimiento de ellos y participar en el proceso.
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.2.

1.3.

1.4

1.5.

I.6.

.7.

La presente propuesta, el contrato y la orden de compra que de ella se derive, se regiran
por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios, (en adelante Ley de Compras Publicas), el Decreto Supremo (H) N° 661 del
2024 (en adelante el Reglamento), estas bases de licitacion, las aclaraciones que pudiere
emitir la Direccion General de Aeronautica Civil, las consultas de los proponentes, las
respuestas evacuadas por la Institucion y la oferta que resulte adjudicada. Las consultas,
respuestas y aclaraciones se entenderan que forman parte integrante de las bases y seran
publicadas a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion ChileCompra
(www.mercadopublico.cl).

En la presente propuesta, los oferentes deberan formular sus ofertas por la totalidad
de lo requerido. En caso contrario, las ofertas parciales seran declaradas inadmisibles.

La Direccién General de Aeronautica Civil adjudicara a la propuesta mas ventajosa,
considerando los criterios de evaluacidn con sus correspondientes puntajes y
ponderaciones, conforme a lo sefalado en el punto X.2 de las presentes bases
administrativas.

El presupuesto estimado y referencial informado en la Plataforma de Licitaciones de la
Direccién ChileCompra (www.mercadopublico.cl), asciende a la suma de $ 1.118.622.324.-
(mil ciento dieciocho millones seiscientos veintidos mil trescientos veinticuatro pesos) IVA
incluido, correspondiente a un periodo de treinta y seis (36) meses.

Se deja constancia que, como la operacién se financiara con cargo a presupuestos futuros,
la entidad licitante se obliga a gestionar, obtener y asignar los recursos para los ejercicios
presupuestarios correspondientes.

La Direccion General de Aerondautica Civil declarara inadmisibles las ofertas cuando
determine que estas no se ajustan a los requerimientos sefialados en las bases de
licitacion, la ley o el reglamento y declarara desierta la licitacidon cuando no se presenten
ofertas; cuando todas las presentadas no fueran admisibles; o bien cuando las que se
presenten no resulten convenientes a sus intereses, circunstancia que fundamentara
debidamente.

Adjudicada la propuesta, y una vez que se encuentre totalmente tramitado el acto
administrativo que asi lo haya resuelto, la Direccion General de Aeronautica Civil celebrara
el contrato con el oferente que resulte adjudicado, previo cumplimiento de lo sefialado en
el capitulo Xl. de las presentes bases administrativas.

El proveedor adjudicado no podra ceder ni transferir, en forma alguna, total ni parcialmente,
los derechos y obligaciones que nacen del desarrollo de una contratacion y en especial los
establecidos en el contrato definitivo salvo que una norma legal especial permita la cesion
de derechos y obligaciones. Ademas, el adjudicatario no podra invocar justificaciéon alguna
por el accionar de terceros, que tenga por objeto atenuar la responsabilidad que le cabe en
el fiel cumplimiento del contrato mencionado en el punto precedente.

Si durante la vigencia del contrato derivado de la presente licitacion el contratista fuere
objeto de una transformacion o absorcion que implicare su disolucién, término de giro y
registro tributario, la nueva compania que surja de dicho proceso o la firma que incorpore
a su patrimonio los derechos y obligaciones del contrato administrativo, podra continuar
con la ejecucion del mismo, situacion que no importa de modo alguno contravencion de los
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1.8.

1.9.

[1.10.

[1.11.

[1.12.

articulos 14 y 15 de la Ley N° 19.886, siempre que dicha empresa cumpla con las
exigencias establecidas en las bases para contratar y ejecutar el contrato.

Se hace presente que el oferente debera estar inscrito y habilitado en el Registro de
Proveedores, cumpliendo con los requisitos pertinentes contenidos en el Capitulo X del
Reglamento de la Ley de Compras Publicas (Decreto Supremo (H) N° 661 del afio 2024.

La situacion de habilidad sera verificada a través del Sistema de Informacién, administrado
por la Direccion de Compras. Asimismo, no sera necesario que el adjudicatario entregue
documentacién que ya se encuentre disponible en el Registro de Proveedores, siempre
que ella cumpla con los requisitos exigidos y las fechas de vigencia estén conforme a lo
indicado en el punto XI.2 del Capitulo Xl, titulado Actos preparatorios del contrato.

Todos los plazos que se sefialan en esta propuesta publica seran de dias corridos, salvo
que se sefiale expresamente que se trata de dias habiles administrativos.

En el evento que el término de la gestion o actuacion exigida por esta entidad licitante
coincidan con sabado, domingo o festivo, estas deberan prorrogarse para el dia habil
administrativo siguiente.

Si el oferente adjudicado, al momento de suscribir el contrato no acredita estar habilitado
en el Registro Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (www.mercadopublico.cl) de
la Direccion de Compras y Contratacion Publica, requisito que también se exige a todos los
integrantes de una Unién Temporal de Proveedores para la suscripcién del contrato
definitivo, la entidad licitante debera dejar sin efecto la adjudicacion de la oferta, hacer
efectiva la garantia de seriedad de la oferta y, eventualmente, adjudicar la licitacion al
siguiente oferente mejor evaluado.

Los plazos que se establecen en el cronograma de la propuesta, incluido en las presentes
bases administrativas, a saber, plazo para efectuar consultas, plazo para efectuar visita a
terreno, plazo para respuestas, plazo y fecha de cierre de la licitacion, plazo de recepcion
de ofertas y fecha de apertura de ofertas, podran ser modificados hasta por un maximo de
treinta (30) dias corridos, por la entidad licitante, en la eventualidad de la ocurrencia de
alguna situacion especial debidamente calificada que impida dar cumplimiento a los plazos
y fechas originalmente publicadas. La modificacion antes sefalada, sera materializada
mediante la dictaciéon de una resolucion fundada y firmada por la autoridad competente,
debidamente tramitada y publicada en la Plataforma de Licitaciones de la Direccién de
ChileCompra (www.mercadopublico.cl).

Conforme a lo anterior, los oferentes deberan tener presente la nueva fecha de cierre que
eventualmente se establezca para los efectos de la vigencia de la garantia por seriedad de
la oferta a que se refiere el punto VIII.1.1 del Capitulo VIII de las presentes bases
administrativas.

La entidad licitante tendra las mas amplias facultades para efectuar la verificacién de los
antecedentes presentados por los proponentes y de aquellos que apoyen o respalden sus
propuestas, asi como verificar su habilidad.

La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por estos los que no sean veraces,
integros o auténticos, constituye una falta o infraccion grave al principio de buena fe que
inspira la contratacion publica.
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La deteccién de antecedentes falsos podra dar lugar a la descalificacion de la oferta y su
posterior declaracion de inadmisibilidad, a la invalidacién de la adjudicacién o al término
anticipado del contrato, segun corresponda, pudiendo hacer efectiva la garantia de
seriedad de la oferta o la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuando la
convencion se hubiese determinado en base a dichos antecedentes o ellos sean relevantes
para la correcta y completa ejecucion de la contratacién, cualquiera sea la oportunidad en
que hayan sido presentados, por constituir un incumplimiento grave a las obligaciones que
impone el contrato y una vulneracién al pacto de integridad contenido en las presentes
bases y que debe ser firmado por los oferentes. Todo lo anterior, sin perjuicio de la
responsabilidad penal que pudiere perseguirse por la falsificacién de los antecedentes.

lll. DE LOS PARTICIPANTES

[.1.

[.2.

Podran participar en esta licitacion personas naturales y juridicas, o bajo la formula de
Unién Temporal de Proveedores (UTP), integradas solo por una o mas empresas de
menor tamafo, sean estas nacionales o extranjeras, de acuerdo con lo establecido en
los articulos 180 y siguientes del Reglamento de la Ley de Compras Publicas (Decreto
Supremo (H) N° 661 del ano 2024), estando habilitados para aquello en el Registro
Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (www.mercadopublico.cl) de la Direccion de
Compras y Contratacion Publica. Se consideraran proponentes u oferentes a las personas
que hayan formulado sus ofertas a instancias del llamado a licitacion, a través de la
Plataforma de Licitaciones de la Direccién ChileCompra (www.mercadopublico.cl)

No podran participar en esta propuesta aquellos proveedores que se encuentren afectos a
alguna de las prohibiciones establecidas en el articulo 4° de la Ley N° 19.886, de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, Capitulo Il “De
los requisitos para contratar con organismos del Estado”.

Asimismo, no podran participar de esta propuesta aquellos oferentes que hayan sido
condenados por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia a la medida dispuesta en
la letra d) del articulo 26 del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2004, del Ministerio de
Economia Fomento y Reconstruccion, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado del Decreto Ley N°211, de 1973, que fija normas para la defensa de la libre
competencia.

Tampoco podran participar en esta propuesta aquellos proveedores se encuentren afectos
a alguna de las limitaciones establecidas en los articulos 8 y 10 de la Ley N° 20.393 que
establece la responsabilidad penal de las personas juridicas en los delitos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y cohecho.

Igualmente, no podran participar en esta licitacion publica aquellas personas que han sido
condenadas por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el articulo 33 de la Ley
N°21.595 sobre delitos econdmicos y, ademas, en caso de ser personas juridicas, ya sea
que se trate de sociedades, fundaciones o corporaciones, tener como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administracién a personas naturales que
hubieren sido condenadas a la citada medida.

Del mismo modo, estaran impedidas de participar en esta licitacion publica, aquellas
personas naturales o juridicas que se encuentren en cualquiera de las situaciones o afectas
a una o mas de las prohibiciones enumeradas en el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886.
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Para los efectos de corroborar las inhabilidades sefialas en los parrafos precedentes, esta
Direccion General considerara la declaracién que se encuentra en la mencionada
plataforma www.mercadopublico.cl.

IV. VISITAS A TERRENO, CONSULTAS Y ACLARACIONES

IV.1. Los interesados en participar en el proceso licitatorio podran asistir a visitas a terreno, cuya
asistencia sera evaluada segun lo indicado en la pauta de evaluacion.

Se efectuara una visita a terreno por cada dependencia involucrada en la prestacion del
servicio de aseo. Dichas visitas se realizaran en las fechas y horarios que se indican a
continuacion:

o Edificio Aeronautico Central (EAC), Miguel Claro N° 1.314, comuna de Providencia.

- Tercer (3°) dia habil contado desde la publicacién de la licitacién, a las 09:30
horas.

e Departamento Prevencion de Accidentes (PREVAC), Elena Blanco N° 1.050, comuna
de Providencia.

- Tercer (3°) dia habil contado desde la publicacién de la licitacién, a las 10:45
horas.

e Departamento Logistica (DLOG), José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa.

- Tercer (3°) dia habil contado desde la publicacién de la licitacién, a las 14:30
horas.

e Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), Eliodoro Yafez
N° 2.376, comuna de Providencia.

- Tercer (3°) dia habil contado desde la publicacién de la licitacién, a las 16:45
horas.

Durante cada visita a terreno se levantara un acta de asistencia, la cual debera ser firmada
por la totalidad de los asistentes debidamente individualizados.

Los traslados entre cada unidad seran de exclusiva responsabilidad de los
proveedores asistentes.

IV.2. CONSULTAS Y ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACION

Toda solicitud de aclaracion de las bases de licitacion, asi como las consultas de caracter
técnico y/o administrativas sobre la propuesta, deberan ser presentadas en idioma espanol,
a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién ChileCompra
(www.mercadopublico.cl) dentro de los diez (10) dias corridos contados desde la fecha
de publicacion de la propuesta, hasta las 15:00 horas.

Las consultas y aclaraciones de cada proponente seran contestadas a través de la
Plataforma de Licitaciones de la Direccién ChileCompra, en un plazo de diez (10) dias
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VL.

VIL.

corridos contados desde la fecha final de recepcién de preguntas, mediante un archivo
que sera incluido como documentacién anexa en el apartado “Archivos adjuntos de esta
licitacién’.

Como consecuencia de las consultas y aclaraciones, la Direccién General de Aeronautica
Civil podra introducir cambios en las bases de licitacion, resguardando debidamente los
intereses de los proponentes, con el objeto de que no se vulneren los principios de estricta
sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, para cuyo efecto dictara el acto
administrativo correspondiente, el que una vez totalmente tramitado se informara a través
del Sistema de Informacion de ChileCompra. En ese caso se considerara un plazo adicional
prudencial que se contendra en la misma resolucion, contado desde la total tramitacién del
acto administrativo, para que los proveedores interesados puedan conocer y adecuar su
oferta a las modificaciones efectuadas.

INTERPRETACION DE LAS BASES

Ante cualquier discrepancia en la interpretacion de las bases de licitacion que regulan esta
propuesta prevalecera el criterio de la DGAC, que decidira de acuerdo con las normas y los
principios de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios y de su Reglamento, sin perjuicio de las competencias legales de la
Contraloria General de la Republica, del Tribunal de Contratacién Publica y de los Tribunales
Ordinarios de Justicia.

Ante una eventual discrepancia entre las bases de licitacion y la oferta, prevaleceran las
primeras. Igualmente, ante discrepancias entre la ficha electrénica del portal Mercado Publico y
las bases de licitacién, prevaleceran estas ultimas.

GASTOS ASOCIADOS A LA PROPUESTA

Los gastos que demande participar en la presente propuesta deben ser absorbidos integramente
por cada proponente, sin derecho a reembolso.

DE LA PRESENTACION

Las ofertas, técnicas y econdmicas, deberan ser presentadas a través de la Plataforma de
Licitaciones de la Direccion ChileCompra (www.mercadopublico.cl), hasta el cierre de esta
propuesta, es decir, dentro del plazo de treinta (30) dias corridos contados desde la fecha de
publicacion de la propuesta, hasta el dia de cierre de la misma, a las 15:00 horas.

El oferente, por el solo hecho de participar, acepta expresamente que ha estudiado las bases de
licitacion, y que esta de acuerdo con sus términos y condiciones.

Lo anterior, no exime al proponente u oferente de dar estricto cumplimiento a todos y cada uno
de los requerimientos exigidos tanto en las presentes bases administrativas como también en las
bases técnicas, por tanto, de no presentarse la documentacion, antecedentes u otra informacién
de caracter evaluable se asignara el menor puntaje sefalado en la pauta de evaluacion.

En caso de que la omisién corresponda a un aspecto excluyente, la comision evaluadora debera
consignar esta circunstancia y abstenerse de evaluar la oferta infractora, correspondiendo a la
autoridad competente resolver acerca de la inadmisibilidad de la misma.
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Las ofertas deberan ser serias, puras y simples, ajustadas al ordenamiento juridico nacional y a
los documentos que integran el proceso de compra.

Las ofertas no deben contener limitaciones de responsabilidad del contratista, que puedan
repercutir en la ejecucion del contrato o en una etapa posterior a ella, ni establecer condicion
alguna que pueda afectar los intereses de la DGAC o que se contrapongan a lo establecido en
las bases de la licitacidon y, en el evento que se incluyan, estas no tendran valor alguno y se
tendran por no escritas, prevaleciendo asi los términos y condiciones de las bases de licitacion
por sobre la oferta, por aplicacion del principio de estricta sujecion a las bases.

Las ofertas deberan ser presentadas en idioma espafiol.

Esta DGAC declarara inadmisible una o mas ofertas cuando, en un procedimiento de
contratacion se presenten ofertas simultaneas respecto de un mismo bien o servicio por parte de
empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionado entre si, conforme a lo
dispuesto en el articulo 9 de la Ley de Compras Publicas y el articulo 60 de su Reglamento. En
este caso, la entidad licitante considerara para efectos de la evaluacion de la licitacién publica,
unicamente la oferta mas conveniente de las empresas del mismo grupo empresarial o
relacionadas entre si, de acuerdo con los criterios establecidos en las presentes bases de
licitacion, y declarara inadmisibles las demas.

Asimismo, la oferta presentada por una unién compuesta por proveedores que no corresponden
a una empresa de menor tamafo sera declarada inadmisible, conforme a lo dispuesto en el
articulo 53 de la Ley de Compras Publicas y el articulo 182 de su Reglamento.

Los oferentes no podran, en este proceso licitatorio, ofertar paralelamente de forma individual y
a través de Unién Temporal de Proveedores. En tal caso, seran declaradas inadmisibles ambas
ofertas.

La DGAC podra declarar inadmisible una o mas ofertas, si determina que se trata de ofertas
riesgosas o temerarias. Se entendera que la propuesta es temeraria cuando el precio de la oferta
presentada sea mayor al cincuenta por ciento (50%) del precio presentado por el oferente que le
sigue, sin justificar documentadamente en las especificaciones técnicas como se cumpliran los
requisitos del contrato, y se verifique por la entidad licitante que los costos de dicha oferta son
inconsistentes econdmicamente, conforme a lo establecido en el articulo 61 del Reglamento.

Las ofertas deberan presentarse en formato Adobe Acrobat (.pdf) para ser leido en el sistema
operativo Windows. Los documentos que se deben incluir son los siguientes:

VIl.1. DOCUMENTOS ADMINISTRATIVOS.

El oferente debera incluir en su oferta los siguientes documentos, utilizando el médulo
correspondiente habilitado en el portal Mercado Publico:

VII.1.1. ldentificacion completa del proponente conforme al formato adjunto,
singularizado como punto 2.3 de las presentes bases de licitacion.

VII.1.2. Cuando el oferente sea una Unién Temporal de Proveedores (UTP), debera
adjuntar una escritura publica que dé cuenta del acuerdo para participar en esta
propuesta de esa forma, la solidaridad entre los integrantes respecto de todas
las obligaciones que se generen con la entidad licitante, y el nombramiento de
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VIl.2.

VIL3.

un representante o apoderado comun con poderes suficientes para
representarlos en conjunto.

VII.1.3. En el caso de que la garantia de seriedad de la oferta sea otorgada
electronicamente, el oferente debera acompafar un documento que contenga
toda la informacion relativa a la misma, incluyendo todos los antecedentes
necesarios para verificar su conformidad, teniendo presente que, esta
documentacion debera ser enviada al correo electrénico
garantias@dgac.gob.cl, dentro del plazo para ofertar.

VII.1.4. Declaracion jurada de pacto de integridad emitida y firmada por proponente
persona natural, juridica o por cada uno de los integrantes de la Unién Temporal
de Proveedores, conforme al formato adjunto al punto 2.5 de las bases
administrativas.

DOCUMENTOS TECNICOS.

El oferente debera incluir en su oferta los siguientes documentos, utilizando el médulo
correspondiente habilitado en el portal Mercado Publico:

VIl.2.1. Descripcion detallada del servicio a ofertar, conforme a lo requerido en las
bases técnicas y pauta de evaluacién de la presente propuesta. Esta descripcién
debera incluir toda la informacion relacionada con el servicio de aseo en las
dependencias ya mencionadas, de manera que permita una adecuada
evaluacion de la oferta.

VIl.2.2. Cumplimiento de parametros excluyentes, definidos en anexo A de bases
técnicas, “Requisitos excluyentes y pauta de evaluacion”.

VII.2.3. Declaracién de programa de integridad, conforme al formato de declaracién
jurada adjunto al punto 2.5 de las bases de licitacién. Los proponentes deberan
adjuntar a su oferta los protocolos, instructivos, certificaciones o cualquier
documento alusivo a programas de integridad, y aquellos documentos que den
cuenta de que tales programas son conocidos por sus empleados.

Sin perjuicio de los antecedentes explicitamente exigidos en este punto VII.2
Documentos técnicos, se recomienda a los proponentes adjuntar en su oferta toda la
informacién que se consulta en las bases técnicas y en la pauta de evaluaciéon, que
permita a la comision evaluadora, evaluar todos y cada uno de los parametros
contemplados en dicha pauta. En caso contrario, se asignara el puntaje minimo en el o
los parametros de caracter evaluable asociados a la informacién omitida.

En caso de que la omision corresponda a un aspecto excluyente, la comision evaluadora
debera consignar esta circunstancia y abstenerse de evaluar la oferta infractora,
correspondiendo a la autoridad competente resolver acerca de la inadmisibilidad de la
misma.

DOCUMENTOS ECONOMICOS.

El oferente debera incluir en su oferta los siguientes documentos, utilizando el médulo
correspondiente habilitado en el portal Mercado Publico:
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VII.3.1. Formato para presentacion de oferta econdmica adjunto en el punto 2.4 de las
bases de licitacién. Lo anterior, sin perjuicio de digitar en el Sistema de Compras
Publicas los valores que este exigira.

VII.3.2. Plazo de vigencia de la oferta, que no podra ser inferior a doscientos cuarenta
(240) dias corridos contados desde la fecha de cierre de la licitacién. Aquellas
ofertas que no mencionen la vigencia se entenderan que aceptan lo sefialado en
estas bases administrativas.

Solo se aceptaran ofertas en pesos chilenos (CLP). La oferta que sea presentada en
Unidades de Fomento (UF) u otra moneda, no sera considerada en el estudio econémico
de la propuesta, absteniéndose la comisién evaluadora de continuar evaluando y sugerira
su inadmisibilidad.

Respecto a la oferta econdmica, seran causales de inadmisibilidad las siguientes:

1. El oferente no presenta oferta econémica.

2. La oferta no contiene todo lo requerido en el formato de presentacion de oferta
economica establecido en las bases de licitacion.

3. La modificacion u omisién de cualquier item solicitado por la DGAC, que altere el
pliego de condiciones, entre otros, las variaciones en las cantidades de los bienes o
plazo de ejecucion de los servicios asociados, si los hubiere.

4. Ofertar en una moneda distinta a la exigida en las bases.

5. El plazo de vigencia de la oferta es inferior al solicitado en las bases de licitacion.

VIIl. DE LAS GARANTIAS, SU NATURALEZA Y MONTOS

a)

Garantia de seriedad de la oferta
VIi.1.1. De la entrega y su contenido

La DGAC requiere, por razones de interés publico y por tratarse de una licitacién superior
a las cinco mil (5.000) Unidades Tributarias Mensuales (UTM), la constitucion de una
garantia de seriedad, para asegurar la mantencion de la oferta hasta la suscripcion del
contrato.

La garantia en soporte papel o fisico, debe ser entregada en las oficinas de la Seccién
Contratos del Subdepartamento Soporte Logistico de la Direccion General, ubicadas en
José Domingo Cafas N° 2.700, comuna de Nufioa, Santiago, dentro de los treinta (30)
dias corridos contados desde la fecha de publicacion de la propuesta y en los siguientes
horarios: lunes a jueves desde las 08:30 a 12:00 horas y desde las 14:30 a 17:00 horas;
viernes desde las 08:30 a 12:00 horas y desde las 14:30 a 16:00 horas; el dia de cierre
de la propuesta entre las 08:30 y las 15:00 horas, y debera corresponder a uno de los
siguientes documentos:

Una garantia consistente en una boleta bancaria de garantia vale vista, pdliza de seguro,
certificado de fianza a la vista o cualquier otro instrumento que asegure su cobro de
manera rapida y efectiva, mediante uno o varios instrumentos financieros, siempre que
estos sean de la misma naturaleza, de acuerdo con lo establecido en el articulo 52 del
Reglamento de la Ley de Compras.

TOMADO DE RAZON

POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Fecha: 24/03/2026

VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Subcontralor General 11




En caso de que el oferente sea una Union Temporal de Proveedores (UTP), la garantia
de seriedad de la oferta podra ser otorgada por cualquiera de los oferentes que forman
parte de la UTP, o por un tercero que no forme parte necesariamente de la UTP ya
mencionada en los términos y condiciones referidas precedentemente.

Dicha garantia debera llevar la siguiente glosa: “Garantizar la seriedad de la oferta en
la licitaciéon publica ID 2563-2-LR26”. En caso de que el instrumento no permita la
inclusién de la glosa sefalada, el oferente debera dar cumplimiento a la incorporacion de
ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o bien, mediante un documento anexo
a la garantia.

La caucion referida sera de caracter irrevocable, pagadera a la vista y a primer
requerimiento, tomada por el proponente o un tercero a su nombre, a favor del Fisco -
Direccion General de Aeronautica Civil, RUT N° 61.104.000-8, en un banco, institucién
financiera nacional o extranjera que tenga representacion en Chile, compania de seguros
con agencia en Chile o Institucion de Garantia Reciproca (IGR), por un monto total de $
33.558.670.- (treinta y tres millones quinientos cincuenta y ocho mil seiscientos setenta
pesos), US$ 38.926,66 (treinta y ocho mil novecientos veintiséis délares de los Estados
Unidos de América con 66/100) o UF 843,74 (ochocientos cuarenta y tres coma setenta
y cuatro Unidades de Fomento). Este documento de garantia debera tener una vigencia
de a lo menos doscientos cuarenta (240) dias corridos posteriores a la fecha de cierre de
la propuesta.

En el evento que la garantia se constituya mediante una pdliza de seguro, esta podra
expresarse en Unidades de Fomento, dolar USA o moneda nacional; en este ultimo caso,
solo si se dan los presupuestos previstos en el articulo 10 del DFL N° 251 de 1931. Tanto
la pdliza de seguros como el certificado de fianza deben ser pagados a primer
requerimiento, de modo de asegurar el pago de la caucion de manera rapida y efectiva.

Considerando lo establecido en el articulo 52 del Reglamento de Compras Publicas, la
garantia podra otorgarse fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue de
manera electronica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos,
Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma y su reglamento, debiendo
enviarse la informacién relativa a la garantia directamente al correo electrénico
garantias@dgac.gob.cl. Ademas, el proponente debera adjuntar en su oferta, en el
modulo de mercado publico Documentos Administrativos, un documento que contenga
toda la informacion relativa a la garantia electrénica con el propdsito de verificar su
conformidad.

La no presentacion de la garantia por seriedad de la oferta, o su presentacion sin cumplir
las condiciones especificadas en estas bases, sera causal de inadmisibilidad de la oferta.

Cada oferente debera asociar a su oferta una garantia de seriedad que la caucione, en
papel o electrénica. En caso de que un oferente, de conformidad al articulo 48 inciso
segundo del Reglamento, desee presentar mas de una oferta, debera acompanar tantas
garantias como ofertas decida presentar, de lo contrario, al momento de la apertura de
las ofertas, la DGAC procedera a asociar las garantias recibidas, sean estas en papel o
electrénicas, a las ofertas presentadas de acuerdo con el orden de ingreso en el portal.
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b)

VIIl.1.2. Cobro de la garantia de seriedad de la oferta

La garantia de seriedad de la oferta podra ser ejecutada via administrativa por la entidad
licitante, siempre que los incumplimientos sean imputables al adjudicatario, en los
siguientes casos:

1. Porla no suscripcion del contrato definitivo por parte del proveedor adjudicado dentro
del plazo establecido en las presentes bases de licitacion.

2. Porla no entrega de la totalidad de los antecedentes requeridos para la elaboracion
del contrato dentro del plazo establecido en las presentes bases de licitacion.

3. Por la no entrega de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato dentro

del plazo y en los términos exigidos en las presentes bases de licitacion.

El desistimiento de la oferta.

Si al momento de la adjudicacion el oferente no se encuentra habil en el Registro

Electrénico Oficial de Proveedores del Estado (www.mercadopublico.cl) de la

Direccion de Compras y Contratacion Publica.

6. La deteccion de antecedentes falsos en los términos sefalados en parrafo 11.12 de
las presentes bases administrativas.

7. Si el oferente adjudicado, al momento de suscribir el correspondiente contrato, no se
encuentra habil en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado
(www.mercadopublico.cl) de la Direccion de Compras y Contratacién Publica.

o s

VIII.1.3. De la devolucion

La devolucion de las garantias de seriedad a aquellos oferentes cuyas ofertas hayan sido
declaradas inadmisibles o desestimadas, se efectuara dentro del plazo de diez (10) dias
habiles administrativos contados desde la notificacion de la resolucion que declare la
inadmisibilidad o de la adjudicacion.

La garantia por seriedad de la oferta sera devuelta al adjudicatario, y al oferente cuya
oferta le siga en puntaje, solo una vez que el respectivo contrato se encuentre firmado
por ambas partes. Si fuere necesario, el nuevo adjudicatario debera extender la vigencia
de la garantia hasta la firma del contrato.

Lo anterior, se efectuara en el Departamento Finanzas, Seccion Tesoreria de la DGAC,
ubicada en Miguel Claro N° 1314, Providencia, Santiago, a través del “Formulario de
retiro” disponible en la Seccidén Contratos del Departamento Logistica, ubicada en José
Domingo Carias N° 2.700, comuna de Nufioa de la misma ciudad.

Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato
VIIl.2.1. De la entrega y su contenido

Con anterioridad a la firma del contrato, el adjudicatario debera entregar a la Institucion
una boleta bancaria de garantia, vale vista, pdliza de seguro, certificado de fianza a la
vista o cualquier otro instrumento que asegure su cobro de manera rapida y efectiva, para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato, cuya glosa debe expresar:

“Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del contrato derivado de la
propuesta publica ID 2563-2-LR26 y por el cumplimiento de las obligaciones
laborales y sociales con los trabajadores del contratista”. En caso de que el
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instrumento no permita la inclusién de la glosa sefalada, el oferente debera dar
cumplimiento a la incorporacion de ésta en forma manuscrita en el mismo instrumento, o
bien, mediante un documento anexo a la garantia.

Esta garantia debera extenderse a favor del Fisco - Direccion General de Aeronautica
Civil, RUT N° 61.104.000-8, por un monto total equivalente al cinco por ciento (5%) del
valor total neto del contrato. La caucién que se constituya debera ser pagadera a la
vista, tener el caracter de irrevocable y a primer requerimiento, tomada por el adjudicatario
o un tercero a su nombre, en un banco, institucién financiera nacional o extranjera que
tenga representacién en Chile, compariia de seguros con agencia en Chile o institucion
de garantia reciproca (IGR), expresado en moneda nacional y debera contemplar la
totalidad del tiempo de duracién del contrato de prestacion de servicios, mas noventa
(90) dias corridos.

Si al momento de entrar en vigencia el contrato, la garantia no alcanzare a cubrir el
periodo antes senalado, el contratista, en un plazo no superior a quince (15) dias corridos
contados desde la notificacion de tal situacion por parte de la DGAC, debera reemplazarla
por otra o extender su vigencia de modo que dicho instrumento cumpla con este periodo,
habida consideracién que, en caso contrario, ello configurara un incumplimiento grave del
contrato por parte del contratista, que facultara a la Institucion para poner término
anticipado a la convencion

En el evento que la garantia que se constituya sea una pdliza de seguro, esta podra
expresarse en unidad de fomento (UF), délar de los Estados Unidos de América o moneda
nacional; en este ultimo caso solo si se dan los presupuestos previstos en el Art. 10 del
DFL N° 251 de 1931. Asimismo, el tomador debera solicitar al emisor en las
condiciones particulares de ella, que esta cubra el pago de multas y excluir
clausulas de arbitraje. Tanto la pdliza de seguros como el certificado de fianza deberan
ser pagados a primer requerimiento, de modo de asegurar el pago de la caucidon de
manera rapida y efectiva

En caso de que el instrumento de caucion sea emitido en unidades de fomento (UF) o
délares de los Estados Unidos de América, este debera considerar la conversion segun
el tipo de cambio o el valor de la unidad de fomento, vigente a la fecha de emision del
instrumento de garantia.

La garantia podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar y entregarse
de forma fisica o electrénicamente. En los casos en que se otorgue de manera
electronica, debera ajustarse a la ley N° 19.799, sobre Documentos Electronicos, Firma
Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma, debiendo enviarse la informacién
relativa a la garantia directamente al correo electrénico garantias@dgac.gob.cl.

De resultar adjudicada una oferta riesgosa o temeraria, la DGAC solicitara al proveedor
adjudicado aumentar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato en los
términos sefalados en el parrafo final del articulo 61 del Reglamento de Compras
Publicas.

En el evento que se modifique el contrato o por concurrir un caso fortuito o fuerza mayor
debidamente acreditado, y ello implique la extension de su plazo de ejecucion y la
obligacion de extender el plazo de vigencia de la garantia, sera de cargo y responsabilidad
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del contratista gestionar y financiar dicho tramite, con independencia de cual sea la parte
a la que esté asociada la ampliacion de la ejecucion del contrato. Dicha extension de
vigencia debera obtenerla el contratista y entregarla a la DGAC, dentro del plazo no
superior a quince (15) dias corridos contados desde la notificacién de tal situacién por
parte de la DGAC, habida consideracién de que, en caso contrario, ello configurara un
incumplimiento grave del contrato por parte del contratista, que facultara a la DGAC para
poner término anticipado al citado acuerdo de voluntades.

El monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato podra asociarse a las
anualidades de cumplimiento de contrato permitiendo al contratista la posibilidad de
sustituir la garantia de fiel cumplimiento, debiendo en todo caso respetar los porcentajes
precedentemente indicados en relacion con los saldos insolutos del contrato a la época
de la sustitucion, incluido el plazo de vigencia adicional de noventa (90) dias corridos.
Todo ello en conformidad al inciso tercero, del articulo 121, del Reglamento de Compras
Publicas.

Asimismo, si el contrato debe ser modificado y como consecuencia de ello aumenta el
precio de la contratacion, con un limite de un treinta por ciento (30%) del monto
originalmente pactado, la garantia debera modificarse proporcionalmente aumentando el
monto de ella a fin de que corresponda al cinco por ciento (5%) del nuevo valor total neto
del contrato y entregada a la DGAC previo a la suscripcion de la modificacién contractual.
En caso contrario, no se suscribira la modificacion del acuerdo de voluntades.

VIII.2.2. Cobro de la garantia de fiel cumplimiento del contrato:

La DGAC queda facultada para hacer efectiva la citada garantia en caso de
incumplimiento grave del contratista de las obligaciones que le impone el contrato, de
forma administrativa, y sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna,
sin perjuicio de las acciones que esta Institucion pueda ejercer.

La DGAC, queda especialmente facultada para hacer efectiva la citada garantia, por:

a) Cualquier incumplimiento grave a las obligaciones, sefialados en la letra h) del
capitulo XIV. Del término anticipado.

b) Haberse terminado anticipadamente el contrato por alguna de las causales previstas
en la letra c) o d) parrafo final, f), o de algunas de las causales contenidas en el literal
h) del capitulo XIV. Del término anticipado.

¢) Incumplimiento del contratista en el pago de una multa, caso en el cual se descontara
del documento de garantia de fiel cumplimiento del contrato, y se procedera a la
devolucién del saldo, si existiere, previa entrega de una nueva garantia.

d) Cualquier otra causal establecida en estas bases de licitacion.

VIII.2.3. De la devolucion

La garantia para el fiel y oportuno cumplimiento del contrato serd devuelta con
posterioridad a la fecha de expiracién de su vigencia, gestion que se efectuara en el
Departamento Finanzas, Seccion Tesoreria de la DGAC, ubicada en Miguel Claro N°
1314, Providencia, Santiago, a través del “Formulario de retiro” disponible en la Seccién
Contratos del Departamento Logistica, ubicada en José Domingo Canas N° 2.700,
comuna de Nufioa de la misma ciudad.
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c) Garantias por anticipo

La Direccion General de Aeronautica Civil, atendida a la naturaleza de la contratacion, no
permitira la entrega de anticipos al proveedor.

DE LA APERTURA

La apertura de todas las ofertas se efectuara en un solo acto, el dia habil administrativo
siguiente del cierre de la licitacién, a las 15:00 horas, en forma electrénica, a través de la
Plataforma de Licitaciones de la Direccion ChileCompra (www.mercadopublico.cl).

En la apertura se efectuara la descarga de los documentos administrativos, técnicos y
econdmicos de todas las ofertas recibidas en la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
ChileCompra (www.mercadopublico.cl). El posterior examen y analisis del detalle del contenido
de los documentos antes citados, incluida la presentacién y suficiencia de la garantia de seriedad
de la oferta, correspondera exclusivamente a la comision evaluadora.

Una vez confirmada el acta de apertura electronica emitida por la Plataforma de Licitaciones de
la Direccién ChileCompra (www.mercadopublico.cl), se liberaran automaticamente las ofertas,
permitiendo la publicidad de las mismas y los proponentes podran formular observaciones dentro
de las veinticuatro (24) horas siguientes de terminado el acto de apertura y canalizarlas a través
de la Plataforma, las que seran resueltas por la DGAC dentro del plazo de diez (10) dias corridos,
contados desde el vencimiento del plazo de veinticuatro (24) horas antes sefnalado.

Se deja expresamente establecido que frente a situaciones técnicas que afecten a la plataforma
electronica, impidiendo el normal desarrollo de la apertura de los sobres electrénicos, la entidad
licitante estara facultada para interrumpir la continuidad administrativa de tales procesos y
disponer su prosecucion el dia habil administrativo siguiente.

Cuando haya indisponibilidad técnica del Sistema de Informacién (www.mercadopublico.cl),
circunstancia que debera ser ratificada por la Direccion de Compras y Contratacién Publica
mediante el correspondiente certificado, el cual debera ser solicitado por las vias que informe
dicho servicio, dentro de las veinticuatro (24) horas siguientes al cierre de la recepcion de las
ofertas, los oferentes afectados tendran un plazo de dos (2) dias habiles administrativos contados
desde la fecha del envio del certificado de indisponibilidad, para la presentacién de sus ofertas
fuera del Sistema de Informacion (www.mercadopublico.cl), en formato digital y papel, en las
oficinas de la Seccidén Contratos del Subdepartamento Soporte Logistico, ubicadas en José
Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa, Santiago, en los siguientes horarios: de lunes a
jueves desde las 08:30 a 12:00 horas y desde las 14:30 a 17:30 horas; viernes desde las 08:30
a 12:00 horas y desde las 14:30 a 16:30 horas. Todos los documentos aprobados o enviados
fuera del Sistema de Informacion deberan ser publicados en dicho sistema una vez solucionada
la indisponibilidad.

DE LA EVALUACION Y ADJUDICACION

X.1. La entidad licitante, a través de la comisién evaluadora designada mediante resolucion e
integrada por tres (3) funcionarios de la Direccion General de Aeronautica Civil, sera
responsable de evaluar los antecedentes que constituyen las ofertas presentadas por los
proponentes. Este proceso implica la revision y analisis detallado de las ofertas y demas
documentos, incluida la presentacion y suficiencia de la garantia de seriedad de la oferta
con el objetivo de determinar si cumplen con los requerimientos establecidos en las bases
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X.2.

X.3.

X4.

de licitacion. En este contexto, se realizara un examen de admisibilidad, y solo se
evaluaran aquellas ofertas que resulten admisibles.

La comision evaluadora propondra a la autoridad facultada para declarar inadmisible una
o0 mas ofertas, declarar desierta la licitacion o proceder con la adjudicacion, segun lo
considerado en las presentes bases.

Las ofertas seran ponderadas con un cincuenta y uno por ciento (51%) para los
aspectos técnicos, cuarenta por ciento (40%), para los aspectos econémicos, un
uno por ciento (1%) para el criterio programa de integridad y un cinco por ciento (5%)
para la evaluacion de requisitos formales en la presentacion de la oferta y con un
tres (3%) para el criterio sustentable.

Para la evaluacion de las ofertas econdmicas se considerara el valor total de la oferta.

La DGAC adjudicara la licitacién a aquel oferente que, cumpliendo las exigencias de las
bases de licitacion, obtenga el mayor puntaje luego de la aplicacion de los criterios de
evaluacion respectivos, sin perjuicio de la facultad de declarar desierta la licitacidon cuando
las ofertas no resulten convenientes a sus intereses.

La DGAC no podra adjudicar la licitacion a una oferta que no cumpla con las condiciones
y requisitos establecidos en las bases.

Frente a la eventualidad de que (2) dos o mas oferentes obtengan igual puntaje en la
pauta de evaluacion, a continuacion, se establecen los criterios de desempate para
adjudicar, que seran aplicados en el siguiente orden de prelacién hasta obtener un
desempate y que solo un oferente resulte adjudicado:

Mayor puntaje en el criterio condiciones de empleo y remuneraciones.
Mayor puntaje en el criterio presencia en el mercado.

Mayor puntaje en el criterio personas con discapacidad.

Mayo puntaje en el criterio convenios colectivos

Mayor puntaje en el criterio visita a terreno.

abroonN=

Finalmente, si aun persiste el empate, se seleccionara la oferta que ingresé primero
en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo con la informacién que conste en
los respectivos comprobantes de ingreso de oferta

Durante el periodo de evaluacion, y de conformidad con el articulo 56 del Reglamento de
la Ley de Compras, la comision evaluadora podra solicitar a los oferentes que salven
errores u omisiones formales, siempre y cuando las rectificaciones de dichos errores u
omisiones no le confieran a esos oferentes una situacion de privilegio respecto de los
demas competidores, esto es, en tanto no se afecte el principio de igualdad de los
oferentes, y se informe de dicha solicitud al resto de los oferentes a través del Sistema
de Informacién de la Plataforma de Licitaciones de la Direccién ChileCompra
(www.mercadopublico.cl). El o los oferentes afectados tendran un plazo de cuarenta y
ocho (48) horas, contadas desde la solicitud de la entidad licitante, para salvar tales
errores u omisiones.

Sin embargo, se deja establecido que no se consideraran errores formales aquellos
relacionados con el precio de la oferta.
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X.5.

La entidad licitante podra permitir la presentacion de certificaciones o antecedentes
que los oferentes hayan omitido presentar al momento de efectuar la oferta, siempre
que dichas certificaciones o antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad
al vencimiento del plazo para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables
entre el vencimiento del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacién. El o los
oferentes afectados tendran un plazo de cuarenta y ocho (48) horas, contadas desde el
requerimiento de la entidad licitante, el que se informara a través del sistema para
presentar los antecedentes omitidos.

Para efectos de las facultades contempladas en los parrafos precedentes, se contempla
el criterio de evaluacion de “Cumplimiento de requisitos formales en la presentacion
de la oferta”, conforme al cual, se le asignara menor puntaje a aquellas ofertas que no
cumplieron dentro del plazo de formulacion de las ofertas con la presentacion de todos
los antecedentes requeridos en las presentes bases de licitacion.

Durante el periodo de evaluacion, los oferentes solo podran mantener contacto con la
entidad licitante para los efectos de la misma, mediante la herramienta de solicitud de
aclaraciones del portal Mercado Publico.

Dentro de los ciento veintisiete (127) dias corridos siguientes a la fecha de apertura de
las ofertas, la comisioén evaluadora debera emitir el informe de evaluacion y la Direccion
General de Aeronautica Civil dictara la resolucién de adjudicacién o desercion, segun
corresponda, la que se notificara a través de la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
ChileCompra (www.mercadopublico.cl), una vez que la misma se encuentre totalmente
tramitada.

En el evento que la adjudicacion no se realice dentro del plazo sefalado en las bases de
licitacion, la entidad debera informar en el Sistema de Informacion las razones que
justifican el incumplimiento del plazo para adjudicar e indicar un nuevo plazo para ello,
conforme a lo establecido en el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Compras,
dictando, ademas, el correspondiente acto administrativo fundado.

Los oferentes tendran cuarenta y ocho (48) horas para efectuar consultas respecto de la
adjudicacion, las que deberan ser formalizadas unicamente a través del mecanismo
habilitado en la Plataforma de Licitaciones de la Direccién ChileCompra
(www.mercadopublico.cl), o] directamente al correo electrénico
adjudicacion@dgac.gob.cl y seran contestadas por la DGAC a través de ese mismo
medio dentro de un plazo de cuatro (4) dias habiles administrativos.

Xl. ACTOS PREPARATORIOS DEL CONTRATO

X1,

Luego de dictada la resolucion de adjudicaciéon y que esta se encuentre totalmente
tramitada, dentro de los sesenta (60) dias corridos siguientes de notificado en el portal
Mercado Publico dicho acto administrativo, la Direccion General de Aeronautica Civil
celebrara el contrato con el oferente adjudicado.

Tratandose de licitaciones superiores a cinco mil (5.000) UTM, la suscripcion del contrato
no podra, en ningun caso, efectuarse antes de transcurrido el plazo de diez (10) dias
habiles administrativos desde la notificacion de la resolucion de adjudicacion, en
consonancia con lo dispuesto en el articulo 119 del Reglamento de la Ley de Compras.
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XL.2.

Para celebrar el contrato de prestacion de servicios, el adjudicatario debera presentar

dentro

de un plazo de quince (15) dias corridos, contado desde la notificacion de la

resolucion de adjudicacion en el referido portal, los siguientes documentos:

X1.2.1.

X1.2.2.

X1.2.3.

Si el adjudicatario es una persona juridica, debera presentar la siguiente
documentacion, en el caso de que esta no se encuentre en el portal o0 no esté
actualizada:

1. Copia de la patente municipal vigente.

2. Certificado de inicio de actividades ante el Servicio de Impuestos Internos
(SII).

3. Copia de la escritura de su constitucion y de aquellas que contengan las
modificaciones que hubiere experimentado y la inscripcion de tales extractos
en el Registro de Comercio o en el Registro de Empresas y Sociedades del
Ministerio de Economia, Fomento y Turismo.

4. Certificado de vigencia de la sociedad, emitido por el Registro de Comercio
del Conservador de Bienes Raices respectivo, o por el Registro de Empresas
y Sociedades del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, de una
antigiiedad no superior a sesenta (60) dias corridos a la fecha de su
presentacion.

5. Certificado de vigencia de personeria de su(s) representante(s), expedido por
el Conservador de Bienes Raices y Comercio respectivo, o por el Registro de
Empresas y Sociedades del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, de
una antigledad no superior a sesenta (60) dias corridos a la fecha de su
presentacion.

6. Fotocopia de la cédula de identidad de su(s) representante(s), vigente.

Si el adjudicatario es una persona natural, debera presentar la siguiente
documentacion, en el caso de que esta no se encuentre en el portal o no esté
actualizada:

1. Fotocopia de su cédula de identidad vigente.

2. Copia de la patente municipal vigente.

3. Certificado de Iniciacién de Actividades ante el Servicio de Impuestos Internos
(SI.

Si el adjudicatario es una Union Temporal de Proveedores (UTP), deberan
presentar, respecto de cada uno de los integrantes, los antecedentes sefialados
previamente, segun corresponda, en el caso de que estos no se encuentren en el
portal o no estén actualizados. Ademas, deberan dar cumplimiento a lo sefalado
en el articulo 180 del Reglamento de Compras Publicas, y acompanar la escritura
publica que dé cuenta del acuerdo para participar en esta propuesta de esa forma,
la solidaridad entre los integrantes respecto de todas las obligaciones que se
generen con la entidad licitante, y el nombramiento de un representante o
apoderado comun con poderes suficientes para representarlos en conjunto y que
considere una vigencia no menor a la del contrato adjudicado, incluyendo su
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renovacion o prorroga.

XI.3. Laentidad licitante podra, junto con dejar sin efecto la adjudicacion original, hacer efectiva
la garantia de seriedad de la oferta y adjudicar la licitacion al oferente que le sigue en
puntaje, dentro del plazo de sesenta (60) dias corridos contados desde la publicacién de
la adjudicacién original, cuando:

1. El adjudicatario se desistiere de firmar el contrato o no lo suscribe dentro del plazo
establecido en las bases.

2. No presenta los documentos exigidos para celebrar el contrato en el plazo de quince
(15) dias corridos.

3. No presenta la garantia de fiel cumplimiento del contrato en los términos establecidos
en estas bases.

4. Si al momento de suscribir el correspondiente contrato, el adjudicatario no se
encuentra habil en el Registro Electronico Oficial de Proveedores del Estado
(www.mercadopublico.cl) de la Direccion de Compras y Contratacion Publica.

5. No da cumplimiento a los demas requisitos establecidos en las bases para la
suscripcion del contrato.

Xl.4. Requisitos para contratar:

Solo podran contratar con esta DGAC aquellos proveedores que se encuentren inscritos
y habiles en el Registro de Proveedores.

La habilitacion en dicho registro sera responsabilidad de los proveedores que deberan
acreditar su situacion financiera y técnica, a través de su inscripcion en ese Registro.

Tratdndose de una Unidén Temporal de Proveedores (UTP), todos sus integrantes
deberan encontrarse habiles en el Registro de Proveedores, sin perjuicio de lo establecido
en el articulo 182 y 183 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas.

Asimismo, en cualquiera de los casos anteriores, debera presentar el certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y sociales emitido por la Direccion del Trabajo de
acuerdo con lo establecido en el inciso segundo del articulo 4° de la Ley N° 19.886
(Formulario F30-1).

Xll. CONTENIDO MIiNIMO DEL CONTRATO

El contrato contendra la individualizacién del proveedor, las caracteristicas del servicio
contratado, el precio, el plazo de duracién, las garantias, las medidas a ser aplicadas por
eventuales incumplimientos del proveedor, asi como sus causales y el procedimiento para su
aplicacion, causales de término y demas menciones y clausulas establecidas en estas bases.

El contrato que se derive de la propuesta publica que se regula por las presentes bases de
licitacidn, no podra contener clausulas de limitacion de responsabilidad del contratista, puesto
que una estipulacién de tal naturaleza implica renuncia anticipada de derechos que precisa
de autorizacion legal, facultad que la entidad licitante no posee.

En la eventualidad de un incumplimiento contractual o declaracion de término anticipado del
contrato en conformidad con las presentes bases, la DGAC publicara en el médulo de gestiéon
de contratos del portal www.mercadopublico.cl la resolucidn que aplique la multa o que declare
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XIlL.

XIV.

el término anticipado.

DE LAS MODIFICACIONES AL CONTRATO

El contrato solo podra modificarse durante su vigencia en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 13 de la Ley de Compras Publicas y articulo 129 de su Reglamento, siempre que ello
no altere la aplicacion de los principios de estricta sujecion a las bases, igualdad de los
oferentes, el equilibrio financiero del contrato y los elementos esenciales del mismo. Tampoco
podra modificarse el monto del contrato mas alld de un treinta por ciento (30%) del monto
originalmente pactado, y siempre que la DGAC cuente con disponibilidad presupuestaria para
ello.

Asimismo, podra realizar una modificacion respecto de los servicios comprometidos en el
contrato, siempre y cuando existan razones de interés publico, y que esta permita satisfacer
de igual o mejor forma la necesidad publica que dio origen a la contratacion.

En particular y, ante el evento de que, durante la vigencia del contrato, por necesidad
institucional derivada del traslado de las dependencias de la DGAC, involucradas en esta
propuesta publica, en atencién a proyectos de reubicacién o reorganizacién funcional y, cuya
materializacion pueda ocurrir dentro del plazo originalmente proyectado de treinta y seis (36)
meses de duracién del acuerdo de voluntades que se derive, y siempre que subsista la
necesidad del servicio de aseo, la DGAC podra modificar el contrato con el objeto de
adecuar el lugar de prestacidn de los servicios, la dotacion requerida u otras condiciones
operativas estrictamente necesarias para asegurar la continuidad del servicio, dentro de los
margenes y limites establecidos en la normativa vigente y en las presentes bases.

Igualmente el acuerdo de voluntades podra ser modificado cuando, por circunstancias de
caso fortuito o fuerza mayor debidamente calificadas por la entidad licitante, el contratista
esté impedido de cumplir sus obligaciones, y siempre que dicho cambio no genere
inconvenientes significativos o un aumento sustancial de costes para esta DGAC, asi como
que se refiera a las variaciones estrictamente indispensables para responder a la causa
objetiva que la hizo necesaria y que se respete el equilibrio financiero del contrato. En estos
casos, la DGAC estara facultada para aumentar el plazo de ejecucién del contrato o la orden
de compra mientras dure el impedimento.

Cualquiera de estas modificaciones debera aprobarse mediante acto administrativo fundado
en el que se consignen las razones que justifiquen las modificaciones efectuadas al contrato,
y debera ser publicado en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones
del Estado.

DEL TERMINO ANTICIPADO

XIV.1. El contrato solo podra terminarse anticipadamente, en conformidad a lo dispuesto en
el articulo 13 bis de la Ley de Compras Publicas y articulo 130 de su Reglamento, por
las siguientes causas:

a) La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

b)  Laresciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes, siempre que el proveedor
no se encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

c) El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las
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d)

)

h)

cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados,
cuando no sea posible modificar el contrato conforme al articulo 13 de la Ley de
Compras Publicas y 129 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas.

En tal caso, la entidad solo pagara el precio por los bienes y/o servicios que
efectivamente se hubieren entregados o prestado, segun corresponda, durante
la vigencia del contrato.

Asimismo, en el evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato
obedeciere a motivos imputables al proveedor, procedera que se apliquen en su
contra las medidas establecidas en el articulo 13 de la Ley de Compras Publicas
y el articulo 135 de su reglamento.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Cuando el contratista se encuentre en la situacion prevista en el inciso segundo
del articulo 33 de la Ley N° 21.595, de Delitos Econémicos, asi como también en
el caso que se le imponga la pena de inhabilitacién para contratar con el Estado
prevista en los articulos 8 y 10 de la ley N° 20.393, de Responsabilidad Penal de
las Personas Juridicas.

Por necesidad institucional derivada del traslado de dependencias de la DGAC,
en atencién a proyectos de reubicacion o reorganizacion funcional, cuando
dicho traslado haga imposible la continuidad de ejecucion del contrato vy,
no resulte juridica ni materialmente viable su adecuacién o modificacion,
conforme a lo establecido en las presentes bases administrativas. En tal caso, la
DGAC comunicara al contratista, con una anticipacién minima de sesenta (60)
dias corridos, la decision de dar término anticipado al contrato de manera
unilateral, sin que ello genere derecho a indemnizacién alguna a favor del
contratista. La DGAC no cobrara la garantia de fiel cumplimiento, a menos que
existan montos adeudados por concepto de multas, descuentos o, no pago de
cotizaciones laborales, previsionales o de seguridad social y/o remuneraciones,
en favor del personal del contratista que presta los servicios para la DGAC.

Por incumplimiento grave del contratista a sus obligaciones contractuales. Se
entendera por incumplimiento grave del contratista lo siguiente:

e Sidentro de un mes calendario el contratista suspendiese el servicio por dos
(2) dias consecutivos en un mismo puesto, o bien, si en el mismo mes
tuviese impuestas siete (7) o mas multas por infracciones, por cualquier
causal, definidas en el capitulo XXIlIl.1 de las presentes bases
administrativas.

e Si el contratista cede o transfiere total o parcialmente los derechos y
obligaciones que nacen del contrato.

e La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por éstos los que
no sean veraces, integros o auténticos y la contratacién se hubiese
determinado en base a dichos antecedentes o ellos sean relevantes para la
correcta y completa ejecucion de la contratacion, cualquiera que sea la
oportunidad en que hayan sido presentados, conforme a lo establecido en
el punto 11.12 de las presentes bases administrativas.

e Incumplimiento de sus obligaciones remuneracionales, de acuerdo con el
Anexo C “condiciones de empleo y remuneraciones”, respecto del sueldo
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base mensual declarado, para con los trabajadores que se desempefien en
la ejecucion del contrato.

e Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afios, a la mitad del periodo de ejecucién del
contrato, con un maximo de seis meses.

e Exceder el monto maximo establecido para la aplicaciéon de multas, esto es,
cuando el monto de las multas supere el diez por ciento (10%) del valor total
del contrato y, por tal causa, se hiciera efectivo el total de la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento del contrato.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados desde
la notificacién al contratista, para entregar la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato, requerida por la DGAC, si al momento de entrar
en vigor el acuerdo de voluntades, la vigencia de la garantia no alcanzare a
cubrir el periodo que contemple el plazo de vigencia del contrato.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados desde
la notificacion al contratista, para entregar la extensién de la vigencia de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, requerida por la
DGAC, en el caso de que se modifique el contrato y ello implique la extension
de su plazo de ejecucion.

e El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos, contados desde
la notificacidn al contratista, para que este proporcione una nueva garantia
de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, por el mismo periodo de
vigencia y monto estipulados en las presentes bases administrativas, en el
evento en que la entregada inicialmente deba ser ejecutada para satisfacer
el pago de una multa impaga.

e El incumplimiento del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
notificacion al contratista, para presentar una nueva garantia de fiel
cumplimiento de contrato, por el mismo periodo de vigencia y monto
estipulados en el capitulo VIII de las presentes bases administrativas, en el
evento en que esta se hubiere hecho efectiva para cubrir deudas de
obligaciones laborales y de seguridad social para con sus trabajadores, de
conformidad con el capitulo XVIII de las presentes bases administrativas.

De proceder la declaracion de término anticipado del contrato por las causales de los
literales c), d) parrafo final, f), o de algunas de las causales contenidas en el literal h)
precedente, la DGAC lo hara efectivo sin forma de juicio y mediante resolucion
fundada, debidamente comunicada al contratista y, en cuyo caso, se hara efectiva la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, sin perjuicio del cobro de las multas que
correspondieren por incumplimiento contractual, asi como el ejercicio de las demas
acciones y derechos que de acuerdo con la ley sean procedentes.

XIV.2. El procedimiento por el cual se declarara el término anticipado del contrato sera el
siguiente:
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XV.

XVL.

XVIL.

a) LaDGAC notificara al contratista el inicio del procedimiento de término anticipado
del contrato, mediante correo electronico enviado a la direccidon Unica registrada
por el contratista en el Sistema de Informacion. El contratista dispondra de un
plazo de cinco (05) dias habiles administrativos para presentar sus descargos o
alegaciones. Estos deberan ser enviados al correo electrénico
revisiones@dgac.gob.cl.

b)  Cumplido el plazo, sea que el contratista presenté o no sus descargos, la DGAC
se pronunciara sobre la procedencia de declarar el término anticipado del
contrato dentro de los cinco (05) dias habiles administrativos siguientes,
mediante resolucion fundada, la que sera notificada al contratista mediante
correo electrénico enviado a la direccién Unica registrada en el Sistema de
Informacion, conforme a lo establecido en el articulo 132 del Reglamento de
Compras Publicas.

DEL CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Para los efectos del contrato, se entendera por caso fortuito o fuerza mayor, aquel imprevisto
al que no es posible resistir y que impida, a cualquiera de las partes, cumplir con las
obligaciones contraidas, entendiéndose como causales las sefialadas a titulo ejemplar por el
articulo 45 del Cddigo Civil de la Republica de Chile.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada debera comunicar
por correo electronico esta circunstancia a la otra parte dentro del plazo maximo de cinco (05)
dias habiles administrativos desde que haya tomado conocimiento del impedimento y
encontrandose vigente el plazo para el cumplimiento de la obligacidn en que incide.
Seguidamente, y dentro de los cinco (05) dias habiles administrativos siguientes de la referida
comunicacion, la parte afectada debera acreditar debida y suficientemente la ocurrencia del
imprevisto que le afecta y la oportunidad en la que tomd conocimiento de este. La DGAC
debera pronunciarse sobre su procedencia dentro de igual término.

En el caso que la parte afectada sea el contratista debera comunicar estas circunstancias al
inspector fiscal del contrato y al correo revisiones@dgac.gob.cl.

Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reuniran para analizar la situacion y
decidir de buena fe y de comun acuerdo el curso de accion a seguir, resguardando los
intereses de ambos contratantes y conviniendo en el aumento de plazo del contrato, el que,
en todo caso, no podra ser superior a la duracion del caso fortuito o fuerza mayor acreditado.

DE LA JURISDICCION Y LA PRORROGA DE LA COMPETENCIA

El contrato que se derive de la presente licitacién se sometera a la jurisdiccion de los tribunales
chilenos, fijando ambas partes domicilio en Santiago de Chile, prorrogandose su competencia
para tal efecto en los tribunales de justicia de esta ciudad.

DE LA CONFIDENCIALIDAD

La DGAC y el contratista se obligan a mantener absoluta reserva, y confidencialidad de toda
la informacion que obtengan en virtud del contrato a suscribir. Dicha obligaciéon durara estando
vigente la ejecucion del acuerdo de voluntades.
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XVIIL.

XIX.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacién confidencial, excepto con el
propésito y para los fines del contrato. Tampoco podran revelar, comunicar o causar que sea
revelada o comunicada de manera que pueda disponerse de tal informacién confidencial por
cualquier otra persona que no sean sus directores, empleados, agentes o representantes a
quienes su conocimiento sea indispensable para los propésitos del contrato.

DE LA VIGENCIA Y DURACION DEL CONTRATO

El contrato que se suscriba entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitada
la resolucion que lo aprueba, la que se entendera notificada al contratista a las veinticuatro
(24) horas siguientes a su publicacion a través del portal Mercado Publico y se extendera por
un periodo de treinta y seis (36) meses, hasta el cumplimiento integro de todas las
obligaciones del mismo.

El plazo de ejecucion por la prestacion del servicio de aseo comenzara a regir a partir de la
fecha consignada en el Acta de Kickoff Meeting (reunion de inicio) y se extendera hasta la
emision del Certificado de Conformidad emitido por la inspeccién fiscal correspondiente al
ultimo mes de prestacion del servicio, sin perjuicio de aquellas obligaciones contractuales que,
por su naturaleza, el contratista deba cumplir con posterioridad.

Sin perjuicio de lo anterior, se establece un plazo maximo de cinco (5) dias habiles
administrativos, contados desde la publicacién de la resolucién que aprueba el contrato, para
la suscripcioén del acta de Kickoff Meeting (reunién de inicio).

Asimismo, y sin perjuicio del plazo sefialado en el parrafo primero, la vigencia del contrato
podra darse por terminada anticipadamente por necesidad institucional, derivada del traslado
de dependencias o inmuebles donde se presten los servicios de aseo de la DGAC
circunstancia que sera comunicada al contratista con una anticipacion minima de sesenta (60)
dias corridos, sin que ello genere derecho a indemnizacion alguna a su favor, conforme a lo
sefalado en el literal g) del capitulo XIV de las presentes bases administrativas.

PROPIEDAD DE LA DOCUMENTACION

Toda documentacion o material informativo relacionado con esta propuesta y que la Direccion
General de Aeronautica Civil entregue a los proponentes, es de propiedad de la primera y no
podra ser entregada o facilitada a terceros a ningun titulo, a menos que se cuente con una
autorizacion escrita para tal efecto.

PROPIEDAD INTELECTUAL

El contratista sera el Unico responsable con relacion al buen uso de marcas, patentes,
tecnologias y licencias, asi como en general de toda propiedad intelectual empleada para la
prestacion de los servicios, debiendo liberar y amparar a la DGAC de todas las consecuencias
y acciones legales que puedan intentarse por terceros con motivo de la contratacién
mencionada anteriormente.

DE LA CESION Y SUBCONTRATACION

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos
y obligaciones que emanen de la adjudicacion de la propuesta y del contrato definitivo, salvo
que una norma legal especial lo permita. Sin perjuicio, que los documentos justificativos de
los créditos que emanen de estos contratos podran transferirse de acuerdo con las normas
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XXIL.

del derecho comun.

El contratista podra concertar con terceros la subcontratacion parcial del contrato, sin perjuicio
que la responsabilidad de su cumplimiento permanecera en el proveedor adjudicado.

Los oferentes deberan indicar en su oferta la parte del contrato que tengan previsto
subcontratar, su importe y el nombre o razén social del subcontratista habil en el Registro de
Proveedores.

No obstante, lo anterior, las siguientes tareas esenciales no podran ser objeto de
subcontratacién, debiendo ser ejecutadas directamente por el proveedor adjudicado:

o Actividades diarias, quincenales, mensuales, trimestrales y semestrales. Detalladas en el
literal C. de las bases técnicas.

No sera admisible la subcontratacion en los siguientes casos:

a) Siexcede el treinta por ciento (30 %) del monto total del contrato.

b) Si afectan al subcontratista una o mas causales de inhabilidad en el Registro de
Proveedores.

c) Siel subcontratista se encuentra en alguna de las incompatibilidades para ser contratado
por esta entidad licitante, segun lo dispone el articulo 35 quater de la Ley de Compras
Publicas.

DEL PAGO Y REAJUSTABILIDAD

La DGAC, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley de Presupuestos del afio
2026, pagara los compromisos a los proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo,
incluidos aquellos relacionados a contratos de obra o infraestructura, mediante transferencia
electrénica de fondos.

El precio total del contrato de servicios de aseo se pagara en treinta y seis (36) mensualidades
iguales y sucesivas, y debera ser facturado por el contratista, por mes vencido, en moneda
nacional y sera pagado por la DGAC mediante transferencia electronica al banco y cuenta
corriente que indique el adjudicatario, dentro de los treinta (30) dias corridos siguientes a la
fecha de recepcion de la factura electrénica o del respectivo instrumento tributario de cobro.

Para proceder al referido pago, se requerira que previamente la DGAC registre en el Sistema
de Informacién lo siguiente:

a) Lafecha de cumplimiento mensual de la prestacién de servicios, por parte del proveedor,
en el momento en que esto ocurra.

b) La recepcion conforme de los servicios, del mes en que se ejecuto el servicio por parte
de la inspeccién fiscal o por quien haya sido designado para tal efecto.

c) La recepciéon del Formulario F30-1, en caso de que el proveedor adjudicado decida
subcontratar parte del servicio.

Una vez verificado lo anterior, el vendedor podra emitir la factura electrénica. La DGAC dentro
de los ocho (8) dias de recibida la factura, debera proceder con su aceptacion o rechazo,
conforme a la legislacion vigente.
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La factura debera indicar en su glosa que es pagadera dentro de los treinta (30) dias corridos,
que se encuentra afecta al impuesto del dos por ciento (2%) establecido en el articulo 37 de
la Ley N° 16.752, y el numero de la orden de compra.

La factura debera ser enviada al repositorio de facturas electrénicas de la DGAC, correo
electrénico dte.recepcion@dgac.gob.cl, previa validacion por parte del Servicio de
Impuestos Internos (SlI).

La Direccion General de Aeronautica Civil, rechazara la factura electréonica conforme a lo
dispuesto en el articulo 3°, de la Ley N° 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo a copia de la factura, en los siguientes casos:

a) Cuando se reclame en contra del contenido de la factura electrénica por no ajustarse a
los requerimientos de las bases.

b) En el evento de la falta total o parcial de la entrega de mercaderias o de la prestacion de
servicios.

c) El plazo del pago no coincida con lo dispuesto en las bases o lo ofertado, segun sea el
caso.

La DGAC cumplird con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por el
adjudicatario siempre y cuando se le notifique oportunamente de dicho contrato y no existan
obligaciones o multas pendientes.

Sera requisito indispensable para cursar los pagos, que el prestador del servicio
acredite encontrarse al dia en sus obligaciones laborales y sociales (mes anterior que
se presento la factura), respecto al personal que ha intervenido en la prestaciéon del
servicio contratado, al tenor de lo dispuesto en el articulo 183-C del Cédigo del Trabajo,
modificado por la Ley N° 20.123, lo que debera acreditarse mediante la presentacion
del formulario F30-1 y la némina de pago o por cualquier medio que la legislacion y
reglamentacion laboral establecen al efecto.

REAJUSTAB ILIDAD

El valor del contrato se reajustara anualmente conforme a la variacion que experimente el
Indice de Precios al Consumidor (IPC) en la anualidad anterior, de acuerdo con el mecanismo
automatico que ofrece la pagina web). del Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

Dicho reajuste se efectuara en los meses trece (13) y veinticinco (25) de ejecucion del contrato
contados desde su entrada en vigor. En el evento de que la variacion del IPC sea negativa,
se mantendra inalterable el precio del contrato durante la vigencia de la siguiente anualidad.

XXIIl.DE LAS MULTAS Y DESCUENTOS

XXI1.1. Multas

Las multas que podra aplicar la DGAC seran las indicadas en el punto siguiente y
tendran directa relacion a los atrasos atribuibles a responsabilidad del contratista.
Para estos efectos, se entendera por atraso al tiempo transcurrido, en dias corridos,
contado desde que se debié dar cumplimiento a lo pactado, segun la oferta
presentada y los plazos contemplados en el contrato, hasta la fecha en que
efectivamente se realizé.
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La DGAC aplicara una o mas multas por incumplimiento contractual, cuando la
responsabilidad recaiga en el contratista, conforme a las causales que se detallan a
continuacion. Dichas causales se clasifican en faltas graves (2 UTM), menos
graves (1 UTM) y leves (0,5 UTM), de acuerdo con lo establecido en el siguiente
cuadro:

MULTAS GRAVES
2 UTM POR CADA INCUMPLIMIENTO
Cada vez que se constate el incumplimiento del tipo de producto ofertado para la
prestacion del servicio en su envase original y sellado. Conforme a lo indicado en
el capitulo lll, letra B, numerales 20 y 24 de las bases técnicas.
Cada veinticuatro (24) horas de atraso en el reemplazo de maquinas y equipos
defectuosos, en un plazo superior a las veinticuatro (24) horas establecidas en el
capitulo Ill, letra B, punto 19 de las bases técnicas.
Por cada cinco (05) reclamos mensuales, por unidad, que tengan respaldo
documentado de parte del personal DGAC, dirigido al inspector fiscal y que no haya
sido resuelto por el contratista.
Cada vez que el personal del contratista incurra en los actos prohibidos sefialados
en el capitulo I, letra B, numeral 14 de las bases técnicas.
MULTAS MENOS GRAVES
1 UTM POR CADA TRES (03) AMONESTACIONES EN EL PERIODO DE
FACTURACION POR INCUMPLIMIENTO
Incumplimiento de uniformar al personal asignado a la prestacion del servicio y
debidamente identificado, mediante una tarjeta colgante con el nombre de la
persona que lo acredite como empleado del contratista y la labor que desempefa,
conforme al capitulo lll, letra B numeral 3 de las bases técnicas.
Incumplimiento de contar con un supervisor que disponga de comunicacion
telefonica celular y que concurrira a cada una de las instalaciones para control del
personal de aseo, verificacidon y comprobacion de la ejecucion del programa de
aseo, funcionamiento de equipos, insumos y coordinaciones con el inspector fiscal,
conforme al capitulo Ill, letra B numero 5 de las bases técnicas.
Incumplimiento de adoptar las medidas correctivas con las maquinas que producen
ruidos y ajustarse en general a la normativa vigente, como también a las normas de
seguridad y proteccién al medio ambiente. Considerando la eficiencia energética,
las maquinas y equipos deben ser de bajo consumo eléctrico, conforme al capitulo
Ill, letra B, numeral 21 de las bases técnicas.
Incumplimiento de depositar en bolsas de polietileno toda la basura, desperdicios o
restos de comida de todas las instalaciones, trasladar a los contenedores del lugar
de acopio asignado por la DGAC en cada unidad y sacar los contenedores del lugar
de acopio al exterior de las instalaciones en los dias y horarios de retiro
programados por la municipalidad respectiva, limpiar, lavar, desinfectar y guardar
los contenedores, conforme al capitulo Ill, letra B numeral 17 de las bases técnicas.

MULTAS LEVES
0,5 UTM POR CADA INCUMPLIMIENTO

Por falta de dotacion del personal de aseo en los dias y horarios correspondientes
en cada unidad o dependencia, segun indica el capitulo VI de las bases técnicas,
sin perjuicio de los descuentos por los servicios no prestados.

Por cada hora de atraso en el reemplazo de los operarios en un plazo superior a
cuatro (04) horas, conforme al capitulo lll, letra A, numeral 7 de las bases técnicas,
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XXI11.2.

sin perjuicios de los descuentos por los servicios no prestados.

En la entrega de la nomina mensual actualizada de los trabajadores que se
desempenaran en la ejecucion del servicio durante toda la vigencia del contrato,
conforme al capitulo lll, letra A, numeral 6 de las bases técnicas.

En la entrega a la DGAC, con cinco (05) dias habiles de antelacién al inicio de la
prestacion del servicio, la némina del personal asignado para la prestacion del
mismo, indicando domicilio particular, fotocopia de cédula de identidad y certificado
de antecedentes, conforme al capitulo Ill, letra A, numeral 5 de las bases técnicas.
En la presentacion de un plan de trabajo al inicio de la prestacién del servicio, en el
cual se debe dar cumplimiento a lo ofertado y a lo requerido por la DGAC, conforme
a lo senalado en el capitulo lll, letra B, numeral 2 de las bases técnicas.

La Unidad Tributaria Mensual (UTM) aplicable sera aquella vigente en el mes en
que se haya producido la falta.

Se entendera como causal grave de incumplimiento del contratista, si dentro
de un mes calendario el contratista suspendiese el servicio por dos (2) dias
consecutivos en un mismo puesto, o bien, si en el mismo mes tuviese
impuestas siete (7) o mas multas por infracciones, por cualquier causal,
definidas en este punto.

Las multas podran aplicarse cada vez que se verifique una causal que,
individualmente considerada, las haga procedentes. Lo anterior, sin perjuicio de
la facultad de la DGAC de hacer efectivo el cobro de la garantia de fiel cumplimiento
de contrato.

Con todo, las multas no podran exceder el diez por ciento (10%) del precio total neto
del contrato. En caso de que exceda el porcentaje senalado, la DGAC podra poner
término anticipado a dicho instrumento, y hacer efectivo el total de la garantia de fiel
y oportuno cumplimiento, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan, con
indemnizacion de perjuicios.

Descuentos por servicios no prestados

Los descuentos aplicables seran los indicados en el punto siguiente y guardaran
relacion directa con los servicios no prestados, total o parcialmente, por causas
atribuibles a responsabilidad del contratista. Para estos efectos, se entendera por
servicio no prestado toda ausencia o falta de cumplimiento en la prestacion del
servicio contratado, durante el horario establecido, ya sea por parte del personal de
guardia o del supervisor.

AUSENCIA

Descuento por cada hora o fraccién de ausencia de cada trabajador, de acuerdo con lo
definido en las bases técnicas.

Descuento por cada hora o fraccion de ausencia del supervisor, de acuerdo con lo
definido en las bases técnicas.

Establecida la ausencia del personal de aseo y/o supervisor cuando corresponda,
durante el horario normal contratado, se aplicara por cada minuto de ausencia,

considerando hasta dos (02) decimales,—el-descuento-que resulte de la-siguiente
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operacion:

Remuneraciéon mensual del operario/

XXI1.3.

= Valor hora/60= valor minuto de
Cantidad de horas mensual del descuento
operario/supervisor ausente

La cantidad de horas mensuales de cada operario/supervisor, por cada unidad se
definira como un anexo al contrato que se suscriba, documento que, firmado entre
las partes, se entiende formar parte del mismo, para este calculo se debe considerar
una base de nueve (09) horas laborales por cada trabajador.

Para el célculo de las multas y descuentos, se utilizara el libro de registro de la DGAC
que se encontrara disponible en cada unidad para el control de asistencia.

Ejecutoriada la resolucion que disponga la aplicacion de un descuento, este se
deducira de la factura correspondiente, para lo cual el contratista debera adjuntar a
dicha factura una nota de crédito por el monto respectivo.

La aplicacion de multas y/ o descuentos se hara efectiva conforme al siguiente
procedimiento:

a) La DGAC notificara al contratista sobre el incumplimiento contractual detectado,
mediante correo electronico enviado a la direccion unica registrada por el
contratista en el Sistema de Informacion. En dicha notificacion se especificara el
detalle del incumplimiento, la posible multa o medida aplicable segun lo indicado
en el contrato, y se otorgara un plazo de cinco (5) dias habiles administrativos,
para que el contratista pueda presentar sus descargos o alegaciones al correo
electrénico revisiones@dgac.gob.cl y/o en el médulo de la ficha de gestién de
contrato disponible en la plataforma www.mercadopublico.cl.

Se hace presente que, en los descargos presentados el contratista, no podra
alegar caso fortuito o fuerza mayor como atenuante o eximente de su
incumplimiento, si los hechos en que los funda no hubiesen sido alegados en la
oportunidad correspondiente, segun lo establecido en el Capitulo XV. de las
presentes bases.

b) Una vez realizados los descargos por parte del contratista o, en su defecto, una
vez transcurrido el plazo de cinco (5) dias habiles administrativos sin que este
haya formulado descargo alguno, la DGAC se pronunciara sobre la aplicacion de
la multa y los descargos presentados, si los hubiere, mediante resolucion
fundada, la que sera notificada al contratista mediante correo electronico.

c) En caso de que el contratista resulte disconforme con la aplicacion de la multa,
podra hacer uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de
conformidad a las normas en ella establecidas al efecto.

d) Una vez ejecutoriada la resolucion que dispuso la aplicacion de la multa, esta
debera enterarse, en el siguiente orden de prelacion:

o Pago directo del contratista, en forma administrativa y sin forma de juicio,
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dentro de cinco (05) dias habiles administrativos contados desde la
notificacion de la resolucién firme que aplica la multa.

e Deduccion del estado de pago. Una vez transcurridos los cinco (05) dias
sefialados precedentemente, sin que el contratista haya enterado el pago de
la multa, o este haya manifestado de manera expresa que no pagara, esta
se deducira del estado de pago del mes o hito en que se incurrié en el
incumplimiento o la falta de servicio.

e Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia que se entregue
para el fiel y oportuno cumplimiento del contrato. Previo a hacer efectiva
la caucién a objeto de deducir de su monto una parcialidad por concepto de
multa, el contratista debera proporcionar dentro de un plazo de quince (15)
dias corridos contados desde la notificacion que cursa la multa, una nueva
garantia por el mismo periodo de vigencia y monto estipulados en las
presentes bases administrativas, manteniéndose asi integramente el
documento originalmente pactado.

Con posterioridad a la entrega de la caucion, la DGAC procedera al cobro
de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento y acto seguido, hara entrega
al contratista del remanente no destinado al pago de la multa.

XXIIl.4. No se aplicaran multas y/o descuentos cuando el incumplimiento en que se hubiere
incurrido sea resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor, circunstancia que el
contratista debera acreditar.

XXIII.5. El cobro de las multas o descuentos contemplados en este capitulo no impide ni limita
a la Institucion para ejercer la facultad de poner término anticipado al contrato, ni el
ejercicio de otras acciones legales con indemnizacion de perjuicios. De igual forma,
el pago de dicha multa o descuento no extingue la obligacion del contratista del
cumplimiento de su obligacién principal.

XXIV. DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista se obliga, entre otros, a lo siguiente:

a) A no ceder ni transferir a terceros, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones
emanados de las bases de licitacién y del contrato que se suscriba.

b) A cumplir con las exigencias técnicas y administrativas establecidas por la DGAC en las
presentes bases de licitacion y en el contrato que de ellas derive.

¢) A mantener una comunicacion permanente con el Inspector Fiscal de la DGAC, a fin de
solucionar de inmediato cualquier situacién anémala que incida en el cumplimiento del
contrato, dentro de la esfera de las atribuciones otorgadas al Inspector Fiscal.

d) A cumplir con los plazos establecidos en el contrato que se suscriba.

e) A cumplir con las obligaciones de la prestacion del servicio, establecidas y detalladas en
el capitulo Ill de las bases técnicas.
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XXV.

f) A exigir de sus dependientes, cuando corresponda, la observancia de las Normas sobre
Higiene y Seguridad, establecidas por la DGAC.

g) A cumplir todas las exigencias que establezca la DGAC, en funcidn del contrato que se
derive, de las bases de licitacién y de la oferta del contratista.

h) A dar pleno cumplimiento a las disposiciones contenidas en la legislacion laboral y
especifica que regule la materia y cumplir con los requisitos establecidos en la normativa
de la DGAC, especificamente en el “Instructivo de Trabajo de Sistema de Gestion
Ambiental y Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo para entidades empleadoras que
ejecuten obras o presten servicios en las Unidades de la DGAC”.

i) A proveer la totalidad de los insumos, maquinas, quipos, elementos, artefactos, utensilios,
protecciones, etc. Necesarios para cumplir con la prestacion del servicio.

i) Designar un supervisor, con capacidad para resolver y dar solucion a los problemas vy
situaciones que se puedan suscitar, relacionados con el servicio a que se refieren las
presentes bases. La persona antes indicada sera el nexo entre el contratista y el o los
inspectores fiscales que la DGAC designe, quien tendra como funcién principal controlar
y fiscalizar el cumplimiento de las obligaciones contenidas en las bases técnicas, bases
administrativas y cualquier otro documento que forme parte del contrato respectivo

k) Responder por los dafios, deterioros, perjuicios o pérdidas de bienes de propiedad fiscal
o particular que se produzcan dentro de las dependencias objeto del servicio de aseo y
que sean provocados por actos u omisiones imputables a sus empleados, sin perjuicio de
las acciones civiles y/o criminales a que dichos actos u omisiones pudieren dar lugar.

[) Pagar al personal que prestara el servicio, una remuneracion mensual no inferior a la
declarada en la oferta técnica adjudicada.

m) Mantener una dotacion de personal con discapacidad, no inferior a la sefialada en su
oferta.

n) El servicio de alimentacién sera de cargo del contratista, debiendo instruir a su personal,
en el sentido que deben calentar alimentos solo en instalaciones expresamente facilitadas
para ello.

LEYES SOCIALES, SEGUROS Y OTROS

Sera obligacion del contratista dar cumplimiento a todas las disposiciones laborales y sociales
vigentes, especialmente aquellas establecidas en el Cddigo del Trabajo, Ley sobre Accidentes
del Trabajo y Enfermedades Profesionales aplicables a los contratos de trabajo de su personal
y en especial debera velar por la observancia que deben dar sus trabajadores a las
disposiciones de seguridad e higiene en el trabajo que sean aplicables en la DGAC, cuando
ingresen o permanezcan por motivos de trabajo en dependencias institucionales.

Para efectos de resguardar el cumplimiento de dichas obligaciones, la DGAC estara facultada
para exigir al contratista, en cualquier oportunidad y a lo menos a la mitad del periodo de
ejecucion del contrato, con un maximo de seis (06) meses, la exhibicién de las planillas que
acrediten el pago de remuneraciones y de las cotizaciones previsionales de sus trabajadores,
sin perjuicio de solicitar la informacién correspondiente a la Inspeccién del Trabajo a través
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del formulario F30-1.

En caso de que el contratista no acredite oportunamente el cumplimiento integro de las
obligaciones laborales y previsionales en la forma sefialada precedentemente, la DGAC, de
conformidad con lo que dispone la Ley N°20.123, que modifico las normas sobre el trabajo en
régimen de subcontratacion del Cédigo del Trabajo, podra descontar de las obligaciones que
tenga en su favor el monto del que sea responsable de pago y pagar con cargo a dicha
retencion a los trabajadores o instituciones previsionales acreedores.

De conformidad con lo que disponen los articulos 11 de la Ley N°19.886 y 68, 72 y 77 numero
5 de su Reglamento y la Ley N°20.123, la DGAC podra hacer efectiva la garantia de fiel
cumplimiento del contrato en caso de que el prestador mantenga el incumplimiento de sus
obligaciones laborales o sociales con sus actuales trabajadores o con trabajadores
contratados en los dos (02) ultimos afios y pagar con cargo a ella a los trabajadores o
instituciones previsionales acreedores. En este caso, el contratista debera presentar, dentro
del plazo de quince (15) dias corridos, una nueva garantia de fiel cumplimiento del contrato,
por el mismo periodo de vigencia y monto requerido originalmente, a fin de reemplazar la
caucion destinada a cubrir el incumplimiento de sus obligaciones laborales. Si hubiera
transcurrido el plazo antes mencionado sin que el contratista hubiere hecho entrega de la
caucion, la DGAC podra poner término anticipado al contrato, por constituir una causal de
incumplimiento grave del mismo, conforme al punto XIV.1, letra g) de las presentes bases
administrativas, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

Sera requisito indispensable para cursar el pago, que el prestador acredite encontrarse al dia
en sus obligaciones laborales y previsionales antes sefaladas respecto al personal que ha
intervenido en la prestacion del servicio contratado, al tenor de lo dispuesto en el articulo 183-
C del Cdédigo del Trabajo, modificado por la Ley N°20.123 (F30-1), lo que efectuara por
cualquier medio que la legislacion y reglamentacion laboral establecen al efecto.

Asimismo, el incumplimiento por parte del contratista a cualquiera de las obligaciones
sefialadas anteriormente sera considerado por la DGAC como causal grave de incumplimiento
del contrato y le facultara para poner término anticipado al contrato y aplicar las sanciones
administrativas y contractuales, con la correspondiente indemnizacién de perjuicios.

2.2. BASES TECNICAS LICITACION PUBLICA ID 2563-2-LR26 PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE ASEO PARA LAS UNIDADES EDIFICIO AERONAUTICO CENTRAL (EAC),
DEPARTAMENTO PREVENCION DE ACCIDENTES (PREVAC), DEPARTAMENTO
TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (DTIC) Y DEPARTAMENTO
LOGISTICA (DLOG).

OBJETIVO

Las presentes bases técnicas tienen como propdsito, proporcionar la informacién necesaria
para la contratacion del servicio de aseo en dependencias de la Direccion General de
Aeronautica Civil, en el area metropolitana, que a continuacion se senalan:

o Edificio Aeronautico Central (EAC), Miguel Claro N° 1.314, comuna de Providencia.

o Departamento Prevencion de Accidentes (PREVAC), Elena Blanco N° 1.050, comuna
de Providencia.
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Departamento Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), Eliodoro Yafez N°
2.376, comuna de Providencia.

Departamento Logistica (DLOG), José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa.

GENERALIDADES

1.

2.

El contrato del servicio de aseo sera por un periodo de treinta y seis (36) meses.

La DGAC, designara inspectores fiscales, dos por cada unidad (un titular y un suplente),
para realizar el control operativo diario de las actividades acordadas en el contrato de
servicio de aseo.

La DGAC, aplicara multas al contratista cuando este incurra en incumplimiento total o
parcial de los servicios, de acuerdo con lo indicado en las bases administrativas que
regulan esta licitacion.

. El contratista, mantendra en la guardia o lugares de acceso a dependencias de la DGAC,

un dispositivo para marcar asistencia, como un reloj control con huella digital o tarjeta,
que registre la hora de entrada y salida de los operarios, jefe de grupo y supervisor
concurrente, el que considerara el inspector fiscal de la DGAC para el control oficial de
asistencia, atrasos e inasistencias en el marco de lo establecido en las bases y en el
contrato, para lo cual debera hacer llegar el primer dia habil de cada mes un listado de
asistencia general. Aquel registro sera independiente del libro de asistencia que tiene el
contratista para con la Inspeccion del Trabajo u otras.

El oferente debera adjuntar en su oferta, un listado detallado de los insumos o productos
que utilizara, con hoja o ficha de datos y certificacion (requisito excluyente).

. Durante el proceso de publicacion de la licitacion, los oferentes podran realizar visita a

todas las instalaciones de la DGAC en licitacién, a objeto que las ofertas se ajusten a la
necesidad de la DGAC criterio que sera evaluado.

Las visitas seran los dias y horas que a continuacion se sefnalan:

o Edificio Aeronautico Central (EAC), Miguel Claro N° 1.314, comuna de Providencia:
Tercer (3°) dia habil contado desde la publicacion de la licitacion, a las 09:30
horas.

e Departamento Prevencion de Accidentes (PREVAC), Elena Blanco N° 1.050, comuna
de Providencia:
Tercer (3°) dia habil contado desde la publicaciéon de la licitacion, a las 10:45
horas.

e Departamento Logistica (DLOG), José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa:
Tercer (3°) dia habil contado desde la publicacién de la licitacion, a las 14:30
horas.

o Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC), Eliodoro Yarnez
N° 2.376, comuna de Providencia:
Tercer (3°) dia habil contado desde la publicacién de la licitacién, a las 16:45
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10.

horas.

Los oferentes que participen en el proceso de licitacion para la contrataciéon del servicio
de aseo en dependencias de la DGAC podran incluir en su oferta la certificacion de la
empresa bajo la Norma de calidad ISO 14001, la cual establece los requisitos para poder
implantar con éxito un Sistema de Gestion Medioambiental. Los oferentes podran
presentar el certificado correspondiente emitido por empresas certificadoras, criterio que
sera evaluado.

El oferente indicara, si correspondiere, que dentro de sus contrataciones cuenta con la
incorporacion de personas con discapacidad, que desarrollen funciones muy especificas
y sean de la dotacion del oferente. Ello sera evaluado segun lo indica en punto 2 de la
pauta de evaluacion.

El oferente debera entregar un listado de la totalidad de la maquinarias y equipos que
utilizara, tales como: Pulidora abrillantadora, lavadora de pisos y alfombras, aspiradora
polvo/agua, lustradoras, baldes mopero con estrujador, bandeja porta utiles de aseo,
escalera, porta mopa y mopa humeda, sefializador corta transito, equipo completo de
limpieza de vidrios, plataforma elevador, escalera telescopica, lavadora de alfombra y
tapices, sillin descendedor autofrenante entre otros, indicando tipo, caracteristicas
técnicas y ano de fabricacion. Asimismo un listado de los elementos para realizar el
servicio tales como: antiparras, atomizadores, bolsas para basura (diferentes tamafos),
cubre pelo/gorros desechables, escobas, escobillones de madera, escobillas de plastico
para lavado de ufias, escobas rama, espatulas, esponjas de aseo, extensiones eléctricas,
guantes de latex, guantes y mascarillas especiales para uso de productos quimicos.,
hisopos con posadera, mascarillas, palas, pafios absorbentes o toallas absorbentes,
pafos de aseo (danzarinas o similar), pafios moleton, pafios para sacudir, plumeros,
desodorante ambiental, panos osnaburgo (traperos), bota agua, entre otros (requisito
excluyente).

El oferente debera presentar la proyeccion del sueldo base mensual de los trabajadores
considerados como operarios para prestar los servicios requeridos, el que se verificara
en el transcurso de la vigencia del contrato. Se hace presente que, para el calculo del
sueldo antes sefalado, los oferentes no deben considerar dentro de este el valor de la
colacion de los trabajadores, es decir, que los montos por concepto de colacién que
paguen a sus trabajadores deben ser informados en forma separada del sueldo base
mensual. Segun lo senalado en el numeral 3, “condiciones de empleo y remuneracién”,
de la pauta de evaluacion.

Para acreditar el sueldo base mensual que sera pagado a los trabajadores del servicio
de aseo a contratar, el oferente debera presentar un documento que indique el sueldo
base mensual que sera pagado a los operarios de aseo que prestaran el servicio a la
DGAC, conforme al Anexo C “condiciones de empleo y remuneracion” de las presentes
bases, cuyo monto no podra ser inferior al sueldo minimo establecido por Ley.

Para los requisitos indicados en los numerales 8 y 10 precedentes, el oferente que
resulte adjudicado debera mantener, como minimo, las condiciones laborales
informadas en su oferta. Estas se haran exigibles al contratista en caso de
adjudicar. La DGAC, por medio del inspector fiscal designado, fiscalizara el
cumplimiento de estas condiciones en el transcurso de la vigencia del contrato que
se suscriba.

TOMADO DE RAZON

POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Fecha: 24/03/2026

VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Subcontralor General

w
(5}




11.

12.

13.

14.

15.

A.

1.

Las presentes bases técnicas y el propdsito de las bases de licitacion no contemplan el
servicio de control de plagas.

No se requieren contenedores de basura.

Para la prestacion del servicio solo se consideran dias habiles, no se consideran dias
feriados y/o irrenunciables.

No se requiere limpieza de canaletas y/o techumbres.

El contratista no puede realizar la mantencién de maquinaria menor en las instalaciones
de la DGAC, debido que no hay lugar asignado para realizar esa tarea.

OBLIGACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO
OPERARIOS Y SUPERVISOR

Sera de cargo del contratista la contratacion del personal necesario para prestar el
servicio de aseo, contratacion que debe efectuar conforme a las disposiciones laborales
vigentes, durante el periodo de 36 meses.

El personal contratado por el prestador no tendra relacion de subordinacién ni
dependencia laboral alguna con la DGAC, siendo exclusivamente de trabajadores
dependientes del contratista. En esta relacion laboral debera dar cumplimiento oportuno
a todas las obligaciones que la ley le imponga como empleador.

Sera responsabilidad del contratista, mantener al dia el pago de los sueldos e
imposiciones, dando estricto cumplimiento a las obligaciones previsionales de sus
trabajadores para lo cual mensualmente se exigira la entrega del formulario F30-1, emitido
por la Inspeccién del Trabajo, en conformidad con las disposiciones de la Ley de
Subcontratacién N° 20.130 que modificaron el Codigo del Trabajo.

Sera de responsabilidad del contratista, el cumplimiento de las obligaciones que la ley le
impone como empleador, para la atencién médica y hospitalaria del personal asignado a
la prestacion del servicio, en caso de accidente en el trabajo de dicho personal.

El contratista debera entregar a la DGAC, con cinco (05) dias habiles de anterioridad al
inicio de la prestacién del servicio, la nédmina del personal asignado, indicando domicilio
particular, fotocopia de la cédula de identidad y certificado de antecedentes. Lo anterior
para efectos que la DGAC pueda efectuar las verificaciones de los antecedentes
correspondientes.

Las personas que, como resultado de dichas verificaciones fueren calificadas por la
DGAC como no idéneas para el desempeno del servicio, deberan ser reemplazadas por
el contratista, siendo el nuevo personal sometido al mismo procedimiento.

Durante la vigencia del contrato, el contratista debera entregar a las y los inspectores
fiscales, una ndmina mensual actualizada de los trabajadores que se desempefiaran en
la ejecucion del servicio de aseo.

Durante la vigencia del servicio de aseo, el contratista debera reemplazar a aquellos
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operarios que se ausenten o no concurran al trabajo en un plazo no superior a cuatro (04)
horas contadas desde que se inicia el servicio, de tal forma de que no se produzca
interrupcion en el servicio de aseo. En su defecto sera causal de multa y descuento.

El contratista debera tener en consideracién las medidas de seguridad personal y fisica
relativas a sus empleados, entre estas se consideran las contenidas en la legislacién
laboral en vigencia.

PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO

El contratista prestara el servicio dando cumplimiento a todos los requerimientos técnicos
contemplados en las bases de licitacion, programa, plazos y técnicas de limpieza para
cada unidad, utilizando el equipamiento, vehiculos, maquinarias, implementos, productos
e insumos detallados en la respectiva oferta. Los envases deben estar rotulados respecto
de su contenido y con el detalle de sus componentes.

Para satisfacer la necesidad del servicio de aseo, el contratista debera presentar al inicio
de la prestacion del servicio, un plan de trabajo en el cual se debe dar cumplimiento a lo
ofertado y a lo requerido por la DGAC.

El contratista debera uniformar, de acuerdo con la estacionalidad respectiva, al personal
asignado a la prestacion del servicio contratado, debidamente identificado mediante una
tarjeta colgante con el nombre de la persona, que lo acredite como empleado de la
empresa y labor que desempena. El uniforme del personal de aseo sera el caracteristico
del contratista, con su imagen corporativa. (considerara la obligacion de utilizar guantes
de proteccion, mascarillas, fajas lumbares, gorro o malla)

Sera de responsabilidad del contratista efectuar la planificacion, organizacion, direccion y
control para la prestacién del servicio, empleando para ello, sus medios organicos y
procedimientos de acuerdo con el “plan de trabajo”. La programacion de las actividades
del servicio contratado debera coordinarse previamente con la o el inspector fiscal
designado por la DGAC.

El contratista debera contar con un supervisor concurrente perteneciente a sus cuadros
organicos, que cuente con comunicacion telefénica y celular para una pronta ubicacion.

El supervisor concurrira a cada una de las instalaciones para reunirse con la o el inspector
fiscal en la coordinacion de las tareas, control de personal de aseo del contratista,
verificacion y comprobacién de la ejecucién del plan de trabajo, verificacion del
funcionamiento de equipos, implementos e insumos y otros, conforme a lo siguiente:

a. Edificio Aeronautico Central (EAC), Miguel Claro N° 1.314, comuna de Providencia.

- Lunes : de 08:30 a 13:30 horas
- Miércoles : de 08:30 a 13:30 horas

b. Departamento Logistica (DLOG), José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de
Nufioa.

- Martes :de 08:30 a 10:30 horas
- Jueves :de 12:00 a 14:00 horas
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10.

11.

- Viernes :de 08:30a 10:30 horas

c. Departamento Prevenciéon de Accidentes (PREVAC), Elena Blanco N° 1.050,
comuna de Providencia.
- Lunes : de 14:30 a 15:30 horas
- Miércoles : de 14:30 a 15:30 horas

d. Departamento Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), Eliodoro
Yanez N° 2.376, comuna de Providencia.

- Martes :de 12:00 a 14:00 horas
- Jueves :de 08:30 a 10:30 horas

Ademas, mantendra contacto permanente con los inspectores fiscales designados por la
DGAC, dando solucion a las novedades y a los requerimientos que dichos inspectores
formulen sobre el servicio contratado, a fin de solucionar cualquier situacion anémala de
incumplimiento de contrato, conforme a lo establecido en las bases de licitacion. Sin
perjuicio de lo sefialado anteriormente, y solo en caso de ser necesario, se solicitara la
presencia del supervisor/a en un horario distinto al indicado, lo cual sera informado con
la debida antelacion.

El personal del contratista asignado a las distintas unidades debera ser instruido por el
inspector fiscal sobre las restricciones y disposiciones de la DGAC que regulan las
actividades de cada una de ellas. Para tales efectos el supervisor designado por el
prestador debera tener un contacto y coordinacion permanente con el inspector fiscal de
la DGAC.

El contratista deberd mantener la dotacion permanente de personal asignado a la
prestacidon del servicio, en los dias y horarios correspondientes en cada instalacién. En
caso de producirse algun cambio, el prestador debera dar aviso con anticipacién al
inspector fiscal de la DGAC.

El contratista exigira de sus dependientes la observancia de las normas de higiene y
seguridad establecidas por la DGAC.

El contratista debera remplazar al personal que no cumpla con las disposiciones del
régimen dispuesto por la DGAC, de adecuado comportamiento y trato con funcionarios,
normas de seguridad e higiene, ni con el uniforme y/o vestuario definido por el contratista,
dejando constancia de ello en el libro correspondiente. En su defecto se aplicaran las
multas pertinentes, a solicitud del inspector fiscal.

Lo anterior procedera, también, respecto de los materiales, insumos y otros elementos
necesarios para la prestacion del servicio y que fueren observados por algun inspector
fiscal por no cumplir los requerimientos técnicos contractuales. En tal caso el contratista
debera subsanar los reparos luego de la notificacién respectiva del inspector fiscal, en un
plazo no superior a cuatro (04) horas.

Queda prohibido al personal del contratista consumir colaciones o refrigerios individuales
fuera del recinto del casino u otro lugar no asignado para tal efecto en cada unidad.

Eventualmente la DGAC podra solicitar el apoyo al personal del contratista en la unidad
que corresponda, para traslado de elementos entre las instalaciones aeronauticas, u otras

TOMADO DE RAZON

POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Fecha: 24/03/2026

VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Subcontralor General 29




12.

13.

14.

15.

16.

17.

de su competencia, a través del inspector fiscal. En tal evento, la ausencia transitoria de
un operario de la dotacion no dara lugar a reproche y/o multa.

El contratista mantendra un “libro de actividades”, donde se estampen todas las labores
diarias que realice. Solo tendra acceso a este libro el supervisor concurrente, jefe de
grupo y el inspector fiscal designado por la DGAC.

El contratista estara sujeto a lo indicado en el “instructivo para entidades empleadoras
que ejecuten obras o presten servicios en las unidades de la DGAC”, comprometiéndose
a cumplir las disposiciones que en él se establecen.

Los siguientes actos estan estrictamente prohibidos y sera absoluta responsabilidad del
contratista asegurar el fiel cumplimiento de los mismos por parte de su personal.

a. Manipular y usar equipos de cualquier clase o naturaleza, respecto de los cuales no
hayan sido autorizados o estén mencionados en el contrato respectivo o sean ajenos
a la funcién.

b. Ingresar a zonas restringidas y de proteccion sin la debida coordinacion y/o
autorizacion del inspector fiscal.

c. Apropiarse de informacion, ya sea en forma digital o fisica de propiedad de la
Institucion.

d. Presentarse a trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia del alcohol o
drogas.

e. Consumir bebidas alcohdlicas, psicotrépicos o cualquier otra sustancia similar en las
dependencias de la DGAC.

f.  Ausentarse durante las horas de trabajo sin permiso de su supervisor.

g. Realizar durante el desempefio de sus labores, cualquier actividad ajena a aquellas
establecidas en el contrato respectivo.

La jornada de trabajo debera ser de cuarenta y cuatro (44) horas efectivas semanales,
sin considerar el tiempo de colacion, el cual debe adicionarse a la jornada establecida
conforme a lo dispuesto en el articulo 34 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, durante la
vigencia del contrato, la jornada laboral se entendera ajustada conforme a las reducciones
legales establecidas en la Ley N° 21.561, reduciéndose a cuarenta y dos (42) horas
semanales a contar del 26 de abril de 2026 y a cuarenta (40) horas semanales a partir
del 26 de abril de 2028, de acuerdo con las etapas de disminucion previstas en dicha
normativa.

Las colaciones o refrigerios solo se consumiran en el casino del Edificio u otro lugar
asignado en cada unidad. Para guardar sus alimentos, la empresa debera proveer en
este caso de un refrigerador o frigobar segun sea la necesidad, y para el cambio de
uniforme, si cuentan con lugares para esta actividad en todas las dependencias.

El contratista no podra ceder, transferir o subcontratar los trabajos materia de estas bases
técnicas.

Toda la basura, desperdicios o restos de comida de todas las instalaciones se deberan
depositar en bolsas de polietileno (proporcionadas por el contratista) y, luego trasladar a
los contenedores en el lugar de acopio asignado por la DGAC en cada unidad.

Del mismo modo, el personal de aseo del contratista debe sacar los contenedores del
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18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

lugar de acopio al exterior de las instalaciones, en los dias y horarios de retiro
programados por la municipalidad respectiva, y posteriormente limpiar, lavar, desinfectar
y guardar los contenedores.

El contratista debe proveer la totalidad de las maquinas, equipos, elementos, artefactos,
utensilios, protecciones, etc., necesarios para cumplir con el contrato, los que deberan
estar identificados con logos de su empresa.

Las maquinas y equipos defectuosos deberan ser reemplazados en un plazo no superior
a veinticuatro (24) horas desde que presente fallas. En su defecto se aplicara una multa
por cada dia de atraso en el reemplazo hasta su reposicion. El inspector fiscal debera
verificar cuando lo estime la certificacion de eficiencia energética.

El contratista debera proveer la totalidad de los insumos necesarios para realizar los
trabajos correspondientes al servicio de aseo en sus envases originales y sellados,
incluidas las bolsas de basura para todas las dependencias de la DGAC.

El contratista debera adoptar las medidas correctivas con las maquinas que producen
ruidos y ajustarse en general a la normativa vigente, como también a las normas de
seguridad y proteccién al medio ambiente. Considerando la eficiencia energética, las
maquinas y equipos deben ser de bajo consumo eléctrico.

En cada piso de las instalaciones del EAC, PREVAC y TIC, debe tener las maquinas y
equipos necesarios para realizar el aseo integral. Para DLOG lo mismo, pero en cada
pabellén. En caso de cambio o reemplazo debe de ser igual o mejor calidad de la indicada
en la oferta e informar al inspector fiscal para corroborar.

De la dotacion considerada en el EAC, el contratista designara a un operario para realizar
labores de limpieza de vidrios el que realizara su labor en todas las instalaciones
consideradas en el contrato, mediante un programa que presentara para cada afio al inicio
de este.

Se exige al contratista como obligacién para la realizacion de las labores de aseo en las
unidades, la utilizacion de elementos relacionados con eficiencia energética, en lo referido
a uso de equipos y medidas concurrentes para tender a optimizar el uso de los recursos
energéticos en el cumplimiento de sus funciones.

Los productos a utilizar deben tener caracteristicas que no dafen el medio ambiente y la
salud de las personas, biodegradables, para ello deben agregar la hoja de datos de
seguridad de los elementos o sustancias quimicas. Deben ser productos autorizados por
el Servicio de Salud del Ambiente o el USDA, ademas deberan venir en sus envases
originales y debidamente sellados, y contar con las siguientes caracteristicas:

a. Tratamiento de superficies duras y pisos: Los productos a utilizar deberan ser
biodegradables y aromaticos.

b. Tratamiento de superficies alfombradas: Los productos a utilizar deberan ser de
aplicacion mecanica, del tipo champu o productos que contengan catalizadores,
sanitizantes y desodorantes.

c. Tratamientos de bafos: Los productos deberan contener desinfectantes,
desodorizantes, aromatizantes y bactericidas. No acidos.
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d. Durante la ejecucién del contrato, en el evento de requerir cambiar los productos e
insumos a utilizar, estos deberan ser de igual o superior calidad en relacién con los
informados en la oferta, y el contratista debera comunicar al inspector fiscal, para
que corrobore conforme a hoja de datos, sus caracteristicas y certificacion.

Todos los insumos para lavado en el area de cocina debe proveerlos el contratista
como es: Lavaloza, desengrasante, virutilla fina y gruesa, limpiadores en crema,
desinfectantes, aromatizantes, cloro gel, pafios de cocina, esponjas, pafios multiuso,
etc. Ademas, se debe considerar el liquido para la maquina lavavajilla.

Los productos a utilizar deben tener caracteristicas que no dafen el medio ambiente,
ni la salud de las personas y ser biodegradables. También se incluyen las bolsas de
basura.

La DGAC suministrara la toalla de papel, papel higiénico, jabdn y alcohol gel.

25. El contratista debera proveer de lockers para uso de todo su personal en todas las

26.

unidades donde se ejecutaran las labores de aseo.

Las dimensiones de dos espacios se encuentran ubicados en dependencias del Edificio
Aeronautico Central, uno para mujeres que mide 1.90 x 1.94 m vy, el de hombres que
mide 3.20 x 1.70 m.

La cantidad de tapices es la siguiente:

- Dependencias EAC y PREVAC: diez (10) sillones de dos (2) cuerpos y cincuenta (50)
sillas.

- Dependencias TIC: dos (2) sillones de dos (2) cuerpos.

- Dependencias DLOG: treinta (30) sillas.

PERIODICIDAD DE LOS REQUERIMIENTOS MINIMOS A REALIZAR EN EAC
(MIGUEL CLARO 1.314, PROVIDENCIA), PREVAC (ELENA BLANCO N° 1.050,
PROVIDENCIA), TIC (ELIODORO YANEZ N° 2.376, PROVIDENCIA) Y DLOG (JOSE
DOMINGO CANAS N° 2.700, NUNOA):

1. Diarias
a. Limpieza de todo el mobiliario en general.
b. Vaciar y limpiar papeleros (frecuencia minima de dos veces al dia).
c. Aseo general de veredas interiores de las instalaciones y a las veredas exteriores
aledanas a los inmuebles.
Aseo integral de todas las dependencias de cada uno de los inmuebles.
Aseo de salas de bafios (frecuencia minima de dos veces al dia).
Abrillantar griferias, espejos en banos y cocinas.
Desinfeccion de artefactos sanitarios.
Aseo de cajas de escalas, barandas y pasamanos.
Desmanchar y limpiar vidrios de entrada general y accesos.
Aseo de todos los pasillos de los inmuebles y areas comunes.
Limpieza de hall y escalas.
Retiro de basura en general.
Aseo de patio, calles, veredas y estacionamientos del recinto.
Limpieza de cobertizos y gimnasio (EAC).
Lavado, limpieza y desinfeccion de basureros y contenedores de basura.
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S.

Aseo ascensores (frecuencia minima cuatro veces al dia) (EAC).

Limpieza de vidrios y ventanas de la guardia y hall de distribucion principal del
EAC.

Aseo vehiculos fiscales.

La cantidad de vehiculos es la siguiente:

- Edificio Aeronautico Central (EAC): (Trece (13) camionetas, un (1) minibus y un
(1) bus sprinter.

- Departamento Logistica (DLOG): dos (2) camionetas.

- Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC): dos (2)
vehiculos (01 camioneta y 01 furgon utilitario).

El aseo requerido es limpieza exterior (sin encerado) y aspirado interior del
vehiculo.

Otras a coordinar con el Inspector Fiscal.

2. Quincenales

AT T SQ M0 Q0T

m.

Limpieza de paneles divisorios de oficina.

Dar brillo a metales.

Aplicar lustra muebles a escritorios y muebles en general.
Limpieza de elementos de decoracion.
Desmanchado de muros pintados o revestidos.
Abrillantado de pisos.

Desmanchado de alfombras.

Aspirado de cortinas y limpieza de persianas.
Desmanchado de wc, urinarios y lavamanos.
Desmanchado de muebles tapizados.
Limpieza de estantes en general.

Lavado de vehiculos fiscales.

Otras a coordinar con el Inspector Fiscal.

3. Mensuales

a.
b.

C.
d.

g.
h.

Limpieza de puertas en general.

Limpieza de todos los vidrios por ambos lados, puertas de vidrios, mamparas de
vidrio, ventanas con vidrio, en todas las instalaciones.

Lavado y decapado de pisos.

Lavado de patios de estacionamiento, el viernes después de la jornada laboral
y/o sabado habil. Para este servicio se requiere de personal adicional, por lo cual
no se puede compensar horas con un trabajador que realiza labores normales.
Lavado de desmanche de veredas interiores y de calle.

Aplicacion de antiestatica (taski, jontec destato o similares), para pisos
conductores (piso flotante y otros).

Lavado de colchonetas, implementacion, limpieza y aseo integral del gimnasio
(el 2do. viernes habil de cada mes en su defecto el siguiente en la tarde) (EAC).
Otras a coordinar con el Inspector Fiscal.

4. Trimestrales

a.

b.

Lavado de alfombras de todas las dependencias, lo que se realizara, después
de la jornada laboral o sabados habiles durante la mafnana.
Limpieza de vidrios en altura, este debera realizarse el ultimo sabado habil.
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C.

(Actualmente la limpieza en altura es realizada con maquina grua, de propiedad
de la empresa que presta el servicio vigente. La DGAC no cuenta con anclaje
para colocar algun carro o sillin en el Edificio Aeronautico Central)

Ofras a coordinar con el Inspector Fiscal.

5. Semestrales

a.
b.
c.

d.

Limpieza general de lamparas de techo.

Lavado de muros del casino y limpieza de cortinas.

Lavado de tapiz de muebles tapizados, sillas y sillones, después de la jornada
laboral de la DGAC.

Otras a coordinar con el Inspector Fiscal.

D. PERIODICIDAD EN CASINO EAC.

1. Diarias

a.
b.

®©ao

S3—xTTSa ™

cT»-QaToO

Lavado de vajilla en general.

Lavado de: mesones, cocina, horno, bafio maria de autoservicio, dispensadores
de toalla, maquinas, muebles de acero, cajas de cubiertos, termo eléctrico.
(incluye secado y desinfectado).

Lavado y desincrustado de ollas, teteras, bandejas, etc.

Lavado, limpieza y desengrasado de cocina, quemadores de cocina y horno.
Limpieza, mopeado y abrillantado de pisos de todo el casino, cocina, bodega,
salén reservado, linea de autoservicio.

Limpieza de todos los vidrios interiores, mamparas y sefaléticas institucionales.
Lavado de saleros y aceiteros (alcuzas).

Lavado canaletas, desagues del casino y desinfeccion con cloro.

Limpieza y lavado de puertas, mamparas, paredes y ceramica.

Extraccion constante de basura y lavado de basureros (mantenerlos tapados).
Lavado y desinfeccion piso cocina.

Limpieza y orden de sala desconche.

Desincrustacion de maquina lavavajilla.

Secado y repaso de cubiertos, vajilla, vasos, platos, tazas consomé, bandejas,
etc.

Limpieza de accesos al casino (puertas, limpiapié€s, etc.).

Limpieza carros de bandejas.

Limpieza celosias (ventanas abatibles).

Limpieza, desinfeccion de refrigerador y marmita.

Dosificar detergentes de acuerdo con indicaciones de ficha técnica.

Aplicacion de lista de chequeo (checklist) de aseo.

Limpieza y desinfeccion de mesas del comedor después de cada turno de
almuerzo. Conjuntamente mantener ventanas abiertas para una correcta
ventilacion del salén del comedor.

Limpieza de bafios varones y damas del personal de casino.

Reposicion de papel en los dispensadores de toalla de papel, papel higiénico,
jabon liquido.

Observacion: El lavado de muebles, maquinarias y carros incluye: correr muebles
pesados, limpieza de paredes y superficies superiores, inferiores e interior, patas,
ruedas bases, etc., segun necesidad.
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2. Requerimientos generales para casino

a. De los seis (6) operarios de aseo para el casino deberan considerar al menos
cuatro (4) personas que posean capacidades apropiadas para ejecutar labores
que impliquen un mayor esfuerzo fisico.

b. La distribucion interior de los seis (6) operarios de casino se realizara en comun
acuerdo con el inspector fiscal de la DGAC.

c. Con el propdsito de desarrollar el programa de aseo solicitado por el encargado
de casino, el contratista debera considerar los Utiles y accesorios de aseo para
poder cumplir esta labor, de acuerdo con el siguiente detalle:

Limpiador desinfectante Esponja de aseo

Lavaloza concentrado Trapero

Desengrasante concentrado Pafos de aseo (danzarina o similar)

Sanitizante libre de enjuague Toalla de papel absorbente

Limpiador clorado Escobilla de plastico para lavado de unas

Desincrustante acido Guantes de latex

Detergente para maquina lavavajillas Cubre pelo / gorros desechables

Secante para maquina lavavajillas Mascarillas

Sanitizante de manos Escobillones, escobas

Bolsa de basura, diferentes tamarios

Guantes y mascarillas especiales para uso
de productos quimicos

Mopas y sus carros / traperos industriales

Jabon antiséptico

Limpiavidrios

Abrillantador de metales

Aspiradoras industriales (solidos y liquidos)

Palas / barre agua

Lustra muebles, cif o equivalente

Maquina de lavado de pisos

Sefialética suficiente para piso humedo, etc.)

Antiparras

Cera para piso flotante

Mopa avién y escobillones

Plumeros / pafos de sacudir

Maquina abrillantadora de piso

Todo cuanto sea necesario para la limpieza, mantencidn, higienizacidn y seguridad.

d. El contratista debera regirse por el programa de aseo sefalado anteriormente el
que debera ser publicado en un lugar visible, con el propdsito que este sea
supervisado por el encargado de casino junto al inspector fiscal designado por la
DGAC.

e. El personal de aseo asignado al casino no podra usar aparatos eléctricos en el
area de lavado y no podra hacer uso de audifonos durante la jornada laboral.

E. RESPONSABILIDADES

El contratista sera responsable ante la DGAC por cualquier pérdida, dafo o perjuicio a
las personas, o a los bienes de propiedad fiscal o particular, provocados por actos u
omisiones imputables a sus empleados, sin perjuicio de las acciones civiles y/o
criminales a que dichos actos u omisiones pudieren dar lugar.
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IV. REQUERIMIENTOS GENERALES DE MATERIALES, MAQUINARIAS Y
HERRAMIENTAS

A. Materiales de aseo
1. Desinfectantes de superficie.
Objetivo: limpieza, desinfeccién y desodorizacién de pisos, parqué, paredes,
artefactos sanitarios, baldosas, marmol, azulejos y todo tipo de superficies lavables
en general.

2. Decapantes (removedores):
Objetivo: remocion de todo tipo de ceras naturales y acrilicas en pisos duros y
sintéticos, se incluyen pinturas.

3. Abrillantadores:
Objetivo: mantencion diaria de todo tipo de pisos duros y sintéticos tratados con
ceras lustrantes.

4. Aromatizantes:
Objetivo: aromatizar, productos a aplicar no deben tener agentes téxicos que dafen
el ambiente.

5. Pulidores:
Obijetivo: limpieza y abrillantamiento de metales.

B. Maquinarias y herramientas

Escaleras de aluminio para altura.

Abrillantadoras industriales.

Escaleras tipo tijeras.

Aspiradoras industriales de polvo.

Lavadoras de piso.

Elementos de seguridad para el personal.

Plumillas lava vidrio.

Aspiradoras de agua.

Enceradoras y/o maquinas para brillo.

10. Lavadora de alfombras.

11. Sefialética de advertencia, de acuerdo con normas chilenas de seguridad.
12. Extensiones eléctricas de acuerdo con normas chilenas de seguridad.
13. Andamios o elevadores para limpieza en altura.

14. Otros que sean necesarios, para los fines del servicio a licitar.

©CONOORWN=

V. INFORMACION'Y SUPERFICIE APROXIMADA DE LAS DEPENDENCIAS EN DONDE
SE EJECUTARAN LAS LABORES DE ASEO:
A. EDIFICIO AERONAUTICO CENTRAL (MIGUEL CLARO N° 1.314)

DEPENDENCIA METROS U/M
Edificio principal 6.296 MT.2
Edificio comercial 620 MT.2
Subestacién eléctrica 57 MT .2
Porteria, OIRS, bafios publicos y de discapacitados 30 MT.2
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Instalaciones SIGA 40 MT.2

Casa Clemente Fabres (Auditoria Interna y Sec. Apoyo Gral.) 420 MT.2
Casa Miguel Claro N° 1.346 (Oficina Central de Partes) 90 MT.2
Total, superficie 7.553 MT.2

Cantidad de banos 71
Cantidad de pisos 7

DISTRIBUCION DE BANOS EN EL EDIFICIO AERONAUTICO CENTRAL

LAVAMANOS W.C.
Bafio privado 1
Bafo privado
Barfio damas
Bafo damas

1er. Piso URINARIO | DUCHA

Bafo varones
Bafo varones

NINNIN M=
NINNIN==

2do. Piso

LAVAMANOS

W.C.

URINARIO

DUCHA

Bafio damas

4

Bafo varones

4

3er. Piso

LAVAMANOS

W.C.

URINARIO

DUCHA

Bano director Depto.
Finanzas

-—

-—

Baro privado

Bafno damas

Bafno damas

Bafo varones

Bafo varones

NINNIN=

NINNIN=

4to. Piso

LAVAMANOS

W.C.

URINARIO

DUCHA

Bano director Depto.
Recursos Humanos

Baro privado

Bafio privado

Baro privado

Bafio damas

Bafno damas

Bano varones

1

TOMADO DE RAZON

POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Fecha: 24/03/2026

VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Subcontralor General AR




Bano varones 2 2 1
5to. Piso LAVAMANOS W.C. URINARIO | DUCHA
Bafio director Depto.
Juridico 1 1
Bafo privado 1 1
Bafo privado 1 1
Bafo privado 1 1
Bano damas 2 2
Bano damas 2 2
Barfio varones 2 2
Bafo varones 2 2
6to. Piso LAVAMANOS W.C. URINARIO | DUCHA
Bano director D.G.A.C. 1 1 1
Bafo director Depto.
Planificacion 1 1 1
Bafo secretario general 1 1
Bafo Sala Reuniones 1 1
Bafio privado 1 1
Barfio damas 2 2
Bafo varones 2 2 1
7mo. Piso LAVAMANOS W.C. URINARIO | DUCHA
Bafo personal de Casino
damas 1 1 1
Bano personal de Casino 1 1 1
varones
Bario Pasillo 1 1
Bario Pasillo 1 1
Piso -1 LAVAMANOS W.C. URINARIO | DUCHA
Baro privado 1 1
Bafio damas 3 3
Bafio varones 3 3
Piso -2 LAVAMANOS W.C. URINARIO | DUCHA
Bafios personal 1 1
Bafos personal 1 1
Bafno Gimnasio 2 1 2
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Bano Oficina

ces .. . LAVAMANOS W.C. URINARIO | DUCHA
Planificacién (Exterior)
Bafos personal 1 1
Departamento LAVAMANOS W.C. |URINARIO | DUCHA
Comercial
Bafo directora Depto. 1 1
Comercial
Bafo privado 1 1
Bafo privado 1 1
Bafo privado 1 1
Barfo damas 5 5
Bafo varones 3 3
Depa”ar:‘net:tr‘r’] :”dim"a LAVAMANOS W.C. |URINARIO | DUCHA
Bano director Depto. 1 1
Auditoria Interna
Bafo Sala Reuniones 1 1
Bafio damas 1 1
Bafo varones 1 1 1
Oficina de Partes LAVAMANOS W.C URINARIO | DUCHA
Bafos personal 1 1
Banos personal 1 1
Bafos personal 1 1
Seccion Apoyo General LAVAMANOS W.C URINARIO | DUCHA
Banos personal 1 1 1
Bafos personal 1 1
Bafos personal 1 1 1 1
Bano Oficina
Asociacion de LAVAMANOS W.C. URINARIO | DUCHA
funcionarios
Bafos personal 1 1
Bafio Oficina LAVAMANOS W.C. |URINARIO | DUCHA
Prevencion de Riesgos
Bafios personal 1 1
Bafio personal Empresa| | \yAmMANOS W.C. |URINARIO | DUCHA

de Aseo Externa
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VL.

Bano damas 1 1 1
Bafio varones 2 1 2
Bafio Guardiay LAVAMANOS W.C. |URINARIO | DUCHA
personal en Transito
Bano damas 1 1
Bafio varones 1 1 2
Bafio personal 1 1
B. EDIFICIO DEPARTAMENTO PREVAC (ELENA BLANCO N° 1.050)
DEPENDENCIA METROS Uu/m
Edificios 470 MT.2
Estacionamiento y accesos laterales 72 MT.2
Total, superficie 542 MT.2

Cantidad de barios

Cantidad de pisos

8
2

C. EDIFICIO DEPARTAMENTO LOGISTICA (JOSE DOMINGO CANAS N° 2.700)

DEPENDENCIA METROS u/m
Edificios A,By C 1.760 MT.2
Estacionamiento y accesos laterales 1.046 MT.2
Total, superficie 2.806 MT.2
Cantidad de banos 9
Cantidad de pisos 2

D. EDIFICIO DEPARTAMENTO TIC. (ELIODORO YANEZ N° 2.376)

DEPENDENCIA METROS u/m
Edificios 1er, 2do, 3er y subterraneo 670 MT.2
Estacionamiento, accesos, antejardin 1.000 MT.2
Total, superficie 1.670 MT.2
Cantidad de bafnos 15
Cantidad de pisos 2

RESUMEN POR DEPENDENCIAS Y REQUERIMIENTOS MINIMOS DE PERSONAL:

UNIDAD

OBSERVACIONES

1. EDIFICIO AERONAUTICO CENTRAL

Dotacion:

Veintitrés (23) operarios de aseo (incluye casino),
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una (01) jefe de grupo, un (01) supervisor
concurrente, que, ademas, supervisara el
Departamento Logistica, Departamento PREVAC y
e Miguel Claro N° 1.314, comuna de| Departamento TIC o a requerimiento del Inspector
Providencia Fiscal, conforme al siguiente detalle:
e Piso 1, dos (02) operarios(as)
Piso 2, dos (02) operarios(as)
Piso 3, dos (02) operarios(as)
Piso 4, dos (02) operarios(as)
Piso 5, un (01) operario(a)
Piso 6, un (01) operario(a)
Piso -1y -2, un (01) operario(a)
Seccion Apoyo General y Departamento
Auditoria Interna, (01) operario(a)
Departamento Comercial, un (01) operario(a)
e Movilizacién, Prevencion de Accidentes,
Registratura, Guardia y Oficina Planificacién un
(01) operario(a)
e Exterior EAC como patios, veredas, un (01)
operario(a)
e Limpia vidrios, (01) operario(a)
e Lavadoy limpieza de vehiculos fiscales y aseo
ascensores, un (01) operario(a)
e (Casino, seis (06) operarios(as).
Horario:

- Diecisiete (17) operarios, de lunes a viernes de
07:00 a 17:00 horas.
- Seis (06) operarios, de lunes a viernes de 08:00 a
18:00 horas.
2. EDIFICIO DEPARTAMENTO Dotacion:
PREVENCION DE ACCIDENTES.

Un (01) operario(a)
e Casa Elena Blanco N° 1.050, Horario:

comuna de Providencia
Lunes a viernes de 07:00 a 17:00hrs.
3. EDIFICIO DEPARTAMENTO TIC. Dotacion:
Tres (03) operarios(as)
e (Casa Eliodoro Yanez N° 1.376, Horario:

comuna de Providencia Lunes a viernes de 07:00 a 17:00 horas.
4. EDIFICIO DEPARTAMENTO Dotacion:
LOGISTICA

Cuatro (04) operarios(as) Horario:
e Edificios A, By C

e Estacionamiento y accesos| Lunes a viernes de 07:00 a 17:00 horas.
laterales.

¢ José Domingo Caiias N° 2.700,
comuna de Nufoa.
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ANEXO A:
REQUISITOS EXCLUYENTES Y PAUTA DE EVALUACION

A. REQUISITOS ECLUYENTES

REQUISITO REFERENCIA

El oferente debera adjuntar en su oferta, un listado | Capitulo Il. Numeral 5. de las bases
detallado de los insumos o productos que utilizara, | técnicas.

con hoja o ficha de datos y certificacion.
El oferente debera entregar un listado de la | Capitulo ll. Numeral 9. de las bases
totalidad de la maquinarias y equipos que utilizara | técnicas.

(indicando tipo, caracteristicas técnicas y afio de
fabricacion de estos) y elementos para realizar el
servicio.

El oferente debera presentar la proyecciéon del | Capitulo Il. Numeral 10. de las
sueldo base mensual de los ftrabajadores | bases técnicas.

considerados como operarios para prestar los
servicios requeridos, el que se verificara en el
transcurso de la vigencia del contrato. Se hace
presente que, para el calculo del sueldo antes
sefialado, los oferentes no deben considerar
dentro de este el valor de la colaciéon de los
trabajadores, es decir, que los montos por
concepto de colaciobn que paguen a sus
trabajadores deben ser informados en forma
separada del sueldo base mensual. Segun lo
sefalado en el numeral 3, “condiciones de empleo
y remuneracion”, de la pauta de evaluacion.

Para acreditar el sueldo base mensual que sera
pagado a los trabajadores del servicio de aseo a
contratar, el oferente debera presentar un
documento que indique el sueldo base mensual
que sera pagado a los operarios de aseo que
prestaran el servicio a la DGAC, conforme al
Anexo C “condiciones de empleo y remuneracion”
de las presentes bases, cuyo monto no podra ser
inferior al sueldo minimo establecido por Ley.
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B. EVALUACION TECNICA (51%)

1.- PRESENCIA EN EL MERCADO. ATED L)
Este parametro se evaluard conforme a la informacién entregada por los
oferentes. El oferente debera adjuntar en su oferta, el Certificado Anexo B
“certificado de presencia en el mercado’, conteniendo la informacién
requerida respecto de las empresas en las que haya prestado servicios de
aseo a contar del 01 de enero del 2021, incluyendo aquellas en las que
actualmente se encuentre prestando dicho servicio. Se otorgaran dos (02)
puntos por cada certificado que se entregue, con un tope maximo de quince
(15) certificados.

Esta informacioén sera debidamente corroborada por la DGAC, dentro del 30 puntos
tiempo establecido para que la comision evaluadora emita el respectivo
informe de evaluacién y sugerencia de adjudicacion.

De existir informacién que no pueda ser verificada en un certificado, sera
causal para que dicho documento no sea considerado como validamente
emitido, por lo que no sera contabilizado.

El oferente que no presente los certificados requeridos sera evaluado con un
(01) punto.

2.- PERSONAS CON DISCAPACIDAD Puntaje maximo

En este parametro se evaluara la incorporacion de personas con discapacidad,
que desarrollen funciones muy especificas, y sean de la dotacién de las
empresas oferentes. Por ejemplo, que se desempeiien en funciones
administrativas de la empresa.

Este parametro se debera acreditar con credencial vigente, emitida por el
Servicio de Registro Civil e Identificacién, que certifique estar inscrito en
el Registro Nacional de Discapacidad. Ademas, se debera adjuntar copia
de contrato de trabajo vigente, con un minimo de antigiiedad de dos (02)
meses, mas certificado de pago de las ultimas cotizaciones previsionales|
de dicho personal con discapacidad. En consecuencia, si la totalidad de
la informacién presentada no se acredita de esta forma o no cuenta con
personas con discapacidad, sera evaluado con un (01) punto.

El oferente adjudicado debera mantener, como minimo, la dotacién de 15 puntos
trabajadores con discapacidad, presentada en su oferta, durante toda la
vigencia del contrato con la DGAC, lo cual sera verificado
permanentemente por el inspector fiscal designado.

Formula de evaluacion:

Cantidad de personas con discapacidad del oferente * 15 Mayor
cantidad de personas con discapacidad de las ofertas
Nota: Las condiciones laborales informadas en la oferta seran exigibles al
contratista durante la ejecucién del contrato en caso de resultar adjudicado. La
DGAC, fiscalizara su cumplimiento en el transcurso de la vigencia del contrato,
y su incumplimiento se encontrara sujeto al cobro
de multas, conforme se sefala en las bases administrativas.
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3.- CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACION. Puntaje maximo

En este parametro se evaluara el sueldo base mensual imponible, que sera
ofrecida a los trabajadores que se desempefiaran como operarios de aseo,
para prestar los servicios requeridos por la DGAC (la que no debe ser inferior,
al sueldo minimo establecido por ley). Por lo que, el oferente debera declarar,
a través del formulario adjunto a en el Anexo C “condiciones de empleo y
remuneracion”, el monto correspondiente.

Se hace presente que, para el calculo del sueldo base mensual imponible antes
sefialado, los oferentes no deben considerar dentro de esta, el valor de la
colacién de los trabajadores, ni otras bonificaciones tales como aguinaldos u
otros beneficios de bienestar, en el monto informado.

30 puntos
En consecuencia, la informacién que no sea presentada de esta forma se
evaluara con puntaje minimo un (01) punto.

Formula de evaluacion:

Remuneracion presentada por el oferente __ * 30 Mayor
remuneracioén de las ofertas
Nota: Las condiciones laborales informadas en la oferta seran exigibles al
contratista, durante la ejecucion del contrato en caso de ser adjudicado. La
DGAC, fiscalizara su cumplimiento en el transcurso de la vigencia del
contrato, y su incumplimiento se encontrara sujeto al cobro de
multas, conforme se sefala en las bases administrativas.

4.- GESTION MEDIOAMBIENTAL Puntaje maximo

Se evaluara la certificacion de la empresa bajo la Norma de calidad ISO 14001,
la cual establece los requisitos para poder implantar con éxito un sistema de
gestion medioambiental. Los oferentes deberan presentar el certificado
correspondiente emitido por empresas certificadoras.

1.- Empresa certificada. 10
2.- Empresa no certificada. 1

10 puntos

5.- VISITA A TERRENO Puntaje maximo

El oferente efectua la visita a terreno (considera visitar las 4 dependencias) 10
El oferente NO efectua la visita a terreno o no visita el total de dependencias 1

6.- CONVENIOS COLECTIVOS Puntaje maximo

En este parametro se evalla a las empresas que mantengan vigente uno o
mas convenios colectivos con las organizaciones sindicales representativas de
sus trabajadores o que le hagan aplicables a estos convenios colectivos
acordados por otros empleadores u organizaciones gremiales de empleadores,
suscritos de conformidad a las reglas de Titulo X del libro IV del Cédigo del
trabajo. 5 puntos

En consecuencia, la oferta que no sea presentada de esta forma sera evaluada
con un (01) punto.

Este parametro se debera acreditar conforme con anexo D “convenios
colectivos” adjunto.

Presenta uno o mas convenios colectivos vigentes. 5
No presenta convenios colectivos vigentes. 1
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El puntaje de evaluacion técnica maximo a obtener es de 100 puntos y se ponderara en
un cincuenta y uno por ciento (51%) del total de la evaluacién, de acuerdo con la
siguiente formula:

Puntaje Técnico Ponderado (PTP)

1
)

PTP = (Sumatoria del puntaje de la evaluacion técnica de la of erta) * ( 100

CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS FORMALES EN LA PRESENTACION DE LA
OFERTA (5%)

La evaluacién del cumplimiento de los requisitos formales (CRF) en la presentacion de la oferta
se efectuara, en base al criterio que se indica a continuacion, con el correspondiente puntaje
maximo por cumplimiento formal (CRF), y al resultado de dicha evaluacién se le asignara una
ponderacion de un cinco por ciento (5%) del total de la evaluacion.

CUMPLIMIENTO DE TODOS LOS REQUISITOS FORMALES EN LA PRESENTACION Pu’nfaje
maximo
DE LA OFERTA.
100 puntos

El oferente presenta todos los antecedentes requeridos, sin errores formales, dentro del

plazo de presentacion de las ofertas estipulado en las bases. 100

El oferente NO presenta todos los antecedentes y/o existen errores formales en su oferta. La
comisién evaluadora solicita su presentacion y/o correccion y estos son 50
presentados y/o subsanados dentro del plazo de 48 horas.

El oferente NO presenta todos los antecedentes y/o existen errores formales en su oferta. La
comisioén evaluadora solicita su presentacion y/o correccion y estos NO son presentados y/o 1
subsanados dentro del plazo, o bien, son presentados fuera del plazo de 48 horas.

D. EVALUACION PROGRAMA DE INTEGRIDAD (1%)

Se evaluara que los oferentes cuenten con programas de integridad que sean conocidos por
su personal, de acuerdo con lo declarado por los proponentes conforme al formato adjunto en
el punto “FORMATO DECLARACION DE PROGRAMA DE INTEGRIDAD’, de las bases de
licitacion. El programa de integridad de una empresa u organizacion se entiende como un
conjunto de instrumentos de gestidon interna que fomentan, entre sus integrantes, un
comportamiento apegado a determinados estandares éticos que contribuyen a las buenas
practicas, al respeto de la normativa vigente y a la creacion de una cultura de probidad que
permita prevenir, identificar y sancionar practicas corruptas o delictivas, promoviendo una
cultura de cumplimiento.

Para acreditar que cuentan con programas de integridad, los proponentes deberan presentar
protocolos, instructivos, certificaciones o cualquier documento alusivo a programas de
integridad, y aquellos documentos que den cuenta de que tales programas son conocidos por
sus empleados.

El cumplimiento de este criterio significara el otorgamiento de cien (100) puntos. En caso
negativo, no se le asignara puntaje, quedando en cero (0) puntos.

La evaluacion de este criterio tiene una ponderacion de un uno por ciento (1%) del total de la
evaluacion.
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E.

F.

Puntaje Programa Integridad Ponderado (PPIP)

PPIP = (Puntaje criterio integridad) * (

1
100

)

Calculo puntaje ponderado: - 100 puntos x 0.01 = 1,00 puntos ponderados.
- 0 puntos x 0.01 = 0 puntos ponderados.

El puntaje ponderado obtenido sera utilizado para la evaluacion final.

EVALUACION ECONOMICA (40%)

Se evaluara mediante regla de tres simple, tomando como referencia al oferente que presente
la oferta de menor valor total. Conforme al formato de presentacion de oferta econdmica:

Puntaje evaluacion econémica

Valor de of erta menor presentada

Puntaje evaluacién econdmica = (

Valor de oferta en evaluacion

) * 100

El puntaje de evaluaciéon econdmica maximo que se puede obtener es de cien (100) puntos
y se ponderara en un cuarenta por ciento (40%), de acuerdo con la siguiente férmula:

Puntaje Econémico Ponderado (PEP)

PEP = (Puntaje evaluacion econémica de la oferta)  (

0
100)

CRITERIO SUSTENTABLE PARA PROVEEDORES (0 A 100 puntos)

Obtendra el puntaje aquel oferente que acomparie los documentos que sustente la declaracion
sefalada en el Anexo E “Criterio Sustentable para proveedores”, los que deberan adjuntarse

en los documentos administrativos de su oferta.

El total del puntaje obtenido en este item equivaldra al 3% del total de la evaluacion.

CRITERIOS SUSTENTABLES

PUNTAJE | PONDERACION

Convenio Reciclaje (papel, latas y vidrios)

10

Convenio Reciclaje (tecnoldgico)

10

Convenio Reciclaje desechos usados

10

Politica o procedimiento para el ahorro y/o la
eficiencia energética (DIFUNDIDA)

10 3%

Sello de cuantificacién

10

Sello de reduccion

10

Sello de neutralizacion

10

Sello de excelencia

20

TOMADO DE RAZON

POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Fecha: 24/03/2026

VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Subcontralor General

n
(6}




Acuerdo de produccién limpia 10

TOTAL, PUNTAJE Y PONDERACION 100 3%

Puntaje Criterio Sustentable Ponderado (PCSP)

PCSP = (Puntaje evaluacién criterio sustentable) * 100

El puntaje final de cada oferente sera la sumatoria de los puntajes ponderados obtenidos de
la evaluacién de su oferta: puntaje técnico ponderado (PTP), puntaje requisitos formales
ponderado (PRFP), puntaje programa integridad ponderado (PPIP), puntaje econdmico
ponderado (PEP) y puntaje criterio sustentable ponderado (PCSP).

Puntaje final = PTP + PRFP + PEP+ PPIP+ PCSP

El Puntaje final se expresara con dos (02) decimales.

Las propuestas seran evaluadas en base a la presente pauta de evaluacion. Las ofertas seran
ponderadas con un cincuenta y uno por ciento (51%) para los aspectos técnicos
ponderados, con un cinco por ciento (5%) para el cumplimiento de requisitos formales
ponderados, un uno por ciento (1%) para puntaje programa integridad ponderado y con
un cuarenta por ciento (40%) para los aspectos econémicos y con un tres (3%) para el
criterio sustentable. Se adjudicara la licitacién a aquel oferente que, cumpliendo las
exigencias de las bases de licitacion, obtenga el mayor puntaje luego de aplicacién de los
criterios de evaluacién correspondientes.

CRITERIOS DE DESEMPATE
Si al término de la evaluacion de las ofertas se produjera un empate entre dos (2) o mas
oferentes, se aplicara el siguiente orden de criterios para proceder con el desempate:

Mayor puntaje en el criterio condiciones de empleo y remuneraciones.
Mayor puntaje en el criterio presencia en el mercado.

Mayor puntaje en el criterio personas con discapacidad.

Mayo puntaje en el criterio convenios colectivos.

Mayor puntaje en el criterio sustentable para proveedores.

Mayor puntaje en el criterio visita a terreno.

OORwWN =

Finalmente, si aun persiste el empate, se seleccionara la oferta que ingresé primero
en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo con la informacién que conste en
los respectivos comprobantes de ingreso de oferta
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ANEXO B: CERTIFICADO DE PRESENCIA EN EL MERCADO.

CERTIFICADO DE PRESENCIA EN EL MERCADO

(empresa declarante), declara que la

empresa , RUT , ha prestado a nuestra empresa, el servicio
(Descripcion del objeto del contrato que corresponda con indicacion

del resultado de su ejecucién), desde el hasta el en nuestras

dependencias.

Como consecuencia de lo anterior, extendemos la presente declaracion, para ser presentada en la
licitacion publica ID 2563-2-LR26, para la contratacién del servicio de aseo para las Unidades Edifico
Aeronautico Central (EAC), Departamento Prevencion de Accidentes (PREVAC), Departamento
Logistica (DLOG) y Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DTIC), de la
Direccion General de Aeronautica Civil.

Santiago, / / /

Nombre:
Cargo:
Empresa:
Email:
Teléfono:

Firma y timbre de la entidad que emite el certificado

NOTA: La DGAC se reserva el derecho de verificar la informacion proporcionada dentro del
tiempo establecido para que la comision evaluadora emita el respectivo Informe de evaluacion.

TOMADO DE RAZON

POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA
REPUBLICA

Fecha: 24/03/2026

VICTOR HUGO MERINO ROJAS

Subcontralor General 57




ANEXO C: CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACION.

FORMULARIO CONDICIONES DE EMPLEO Y REMUNERACIONES, PARA LA CONTRATACION
DEL SERVICIO DE ASEO PARA LAS UNIDADES EDIFICIO AERONAUTICO CENTRAL (EAC),
DEPARTAMENTO PREVENCION DE ACCIDENTES (PREVAC), DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (DTIC) Y DEPARTAMENTO LOGISTICA (DLOG) DE LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL.

SUELDO BASE MENSUAL IMPOINIBLE
En este formulario el oferente debera declarar el sueldo base mensual imponible, que sera
ofrecida a los trabajadores que se desempefien como operarios en la prestacion del
servicio.

Se hace presente que, para el calculo del sueldo base mensual imponible antes
senalado, los oferentes NO deben considerar dentro de esta, el valor de la colacion
de los trabajadores, ni otras bonificaciones tales como aguinaldos u otros beneficios
de bienestar, en el monto informado.

Sueldo base mensual imponible para el
personal aseo para la DGAC.

$ pesos. -

Cabe sefialar que el sueldo base mensual imponible de quienes presten el servicio no debe
ser inferior al ingreso minimo mensual. El sueldo debera ser reajustado al mes siguiente del
reajuste del Ingreso Minimo Mensual vigente, y en el mismo monto aprobado, para aquellas
remuneraciones que queden por debajo del nuevo umbral.

NOTA: Las condiciones laborales informadas en este Formulario seran exigibles al
contratista, en caso de adjudicar. La DGAC se reserva el derecho de verificar la
informacion proporcionada y fiscalizara su cumplimiento en el transcurso de la
vigencia del contrato.

| FECHA:

OFERENTE:
DIRECCION:
CORREO
ELECTRONICO:

Firma Oferente
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ANEXO D: CONVENIOS COLECTIVOS

FORMULARIO DE CONVENIO COLECTIVO, PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEO
PARA LAS UNIDADES: EDIFICIO AERONAUTICO CENTRAL (EAC), DEPARTAMENTO
PREVENCION DE ACCIDENTES (PREVAC), DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACIONES (DTIC) Y DEPARTAMENTO LOGISTICA (DLOG) DE LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL.

Mantiene convenio colectivo | Tipo de beneficio colectivo Fecha del documento
vigente (SI/NO)

Nota:

Si la empresa informa que mantiene algun convenio vigente, debera entregar la documentacion de
respaldo que acredite dicha informacion, esto es, la inscripcidon de dicho convenio en la Direccién del
Trabajo, de lo contrario, aquellos que no acompanen estos documentos o datos, no seran considerados
para la evaluacion.

Representante legal:

Firma:

Nombre:

RUT:
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ANEXO E: “CRITERIO SUSTENTABLE PARA PROVEEDORES”

El firmante, , cédula de identidad N°
con domicilio en en representacion de
(persona natural, juridica o UTP) del mismo domicilio, declara que
las actividades que realiza se encuentran bajo el marco de iniciativas publicas del Estado de Chile.

Marque con una X el criterio que acredita:

1. __ Se cuenta con convenio de reciclaje (papel, latas y/o vidrio) con proveedor ............ , vigente
hasta......... (Se debe adjuntar convenio).

2. ____ Se cuenta con convenio de reciclaje de desechos tecnoldgicos (Computadores, impresoras,
baterias, téner y/o cartuchos de tinta, con .................. , vigente hasta...... (Se debe adjuntar

convenio con proveedor de reciclaje en lugares autorizados).

3. En el caso de proveedores de servicios, manufactura o industria se dispone de convenios de
dISpOSICIon y/o reciclaje de desechos usados en sus procesos productivos, con proveedor ......... ,
vigente hasta...... (se debe adjuntar convenio).

4.  Politica o procedimiento para el ahorro y/o la eficiencia energética DIFUNDIDA. Se debe

adjuntar correo o copia de la difusién de la Politica.

5. __ Sello de cuantificacidon. (Debera adjuntar el certificado respectivo emitido por HuellaChile.).
6. __ Sello de reduccion. (Debera adjuntar el certificado respectivo emitido por HuellaChile.).

7. __ Sello de neutralidad. (Debera adjuntar el certificado respectivo emitido por HuellaChile.).

8. ___ Sello de excelencia. (Debera adjuntar el certificado respectivo emitido por HuellaChile.).

9. Acuerdos de produccion limpia (APL). (Debera adjuntar el certificado de cumplimiento

de APL o el sello estrella azul).

(Una vez seleccionada con una X la iniciativa por el oferente, este debera adjuntar los documentos que
le permitan acreditar el cumplimiento del o de los aspectos seleccionados. De no adjuntarse el o los
documentos solicitados por cada iniciativa seleccionada se tendra por no acreditado).

Firma del Representante legal
(obligatoria)
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2.3. FORMULARIO DE IDENTIFICACION DE PROPONENTE

Persona natural Persona juridica Unién temporal de proveedores

Nombre o razén social del proponente /
Nombre o razén social de los integrantes
dela U.T.P.

RUT del proponente / cédula de identidad
de cada uno de los integrantes de la
U.T.P.

Domicilio del proponente.

Numero de teléfono, correo electrénico
(e-mail).

Nombre representante legal o}
convencional.

Rut del Representante del Proponente

Domicilio del representante del
proponente

Numero de teléfono, correo electronico
(e-mail).

Nombre y cédula de identidad del
representante Legal o convencional, en el
evento de que el representante sea una
persona juridica
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2.4. FORMULARIOS DE OFERTA ECONOMICA

FORMULARIO OFERTA ECONOMICA LICITACION ID 2563-2-LR26

FECHA:

PROVEEDOR:

RUT:

DIRECCION:

CORREO ELECTRONICO:

VALOR NETO VALOR TOTAL
NP UNIDAD MENSUAL IVA MENSUAL
(SIN IVA) (NETO + IVA)

1 Edificio Aeronautico Central (EAC). $ $ $

2 Departamento Logistica (DLOG). $ $ $

3 Departamento Prevencién de $ $ $
Accidentes (PREVAC).

Departamento Tecnologias de
4 | Informacion y $ $ $
Comunicaciones (DTIC).

Precio total mensual (todas las dependencias)| $

Precio total por 36 meses (IVA incluido) | $

El plazo de vigencia de la oferta no podra ser inferior a doscientos cuarenta (240) dias corridos,
contados desde la fecha de cierre de las ofertas. Si la oferta no menciona la vigencia, se entendera
que acepta el plazo minimo requerido por las bases de licitacion.
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2.5. FORMATOS DE DECLARACIONES

A. FORMATO DECLARACION PACTO DE INTEGRIDAD

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEO PARA LAS UNIDADES EDIFICIO
AERONAUTICO CENTRAL (EAC), DEPARTAMENTO PREVENCION DE ACCIDENTES
(PREVAC), DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
(DTIC) Y DEPARTAMENTO LOGISTICA (DLOG) ID 2563-2-LR26

El oferente declara que, por el solo hecho de participar en la presente licitacion, acepta
expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas y cada una de
las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefalen en el resto de las
bases de licitacion y demas documentos integrantes. Especialmente, el oferente acepta el
suministrar toda la informacién y documentacion que sea considerada necesaria y exigida de
acuerdo con las presentes bases de licitacion, asumiendo expresamente los siguientes
Compromisos:

1. Respetar los derechos fundamentales de sus trabajadores, entendiéndose por estos los
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica en su articulo 19, nimeros 1°, 4°,
5°, 6° 12° y 16° en conformidad al articulo 485 del codigo del trabajo. Asimismo, se
compromete a respetar los derechos humanos, lo que significa que debe evitar dar lugar o
contribuir a efectos adversos en los derechos humanos mediante sus actividades, productos
0 servicios, y subsanar esos efectos cuando se produzcan, de acuerdo con los Principios
Rectores de Derechos Humanos y de Naciones Unidas.

2. No ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos, regalos, premios, dadivas
0 pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun funcionario publico en
relacion con su oferta, con el proceso de licitacion publica, ni con la ejecucion de el o los
contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas
a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en el proceso licitatorio, en
su toma de decisiones o en la posterior adjudicacién y ejecucion del o los contratos que de
ello se deriven.

3. Nointentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o conductas que tengan por
objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia, cualquiera fuese la conducta
o0 acto especifico y, especialmente, aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de
tipo o naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

4. Revisary verificar toda la informacién y documentacion que deba presentar para efectos del
presente proceso licitatorio, tomando todas las medidas que sean necesarias para asegurar
la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y vigencia de esta.

5. Ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética, moral, buenas costumbres
y transparencia en el presente proceso licitatorio.

6. Manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y condiciones establecidas
en las bases de licitacion, sus documentos integrantes y el o los contratos que de ellos se
derivase.

7. Se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en estas bases de
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licitacion, asi como en la legislacién y normativa que sean aplicables a la misma.

8. Reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una propuesta seria,
con informacion fidedigna y en términos técnicos y econdmicos ajustados a la realidad, que
aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y oportunidad ofertadas.

9. Se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que las obligaciones
anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus empleados y/o
dependientes y/o asesores y/o agentes y, en general, todas las personas con que este o
estos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente licitacion,
incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las consecuencias de
su infraccion, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que también procediesen
y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

10. Que declara conocer la normativa legal vigente destinada a la prevencion de delitos de
Lavado de Activos, Delitos funcionarios y Financiamiento al Terrorismo y las sanciones
establecidas frente a una eventual vulneracién de ellas. A mayor abundamiento, se obliga a
no realizar alguna actividad o desarrollar conductas que puedan ser consideradas o
constitutivas de delitos de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo u otras
irregularidades que puedan afectar a la Direccién General de Aeronautica Civil o a sus
funcionarios; en caso de tomar conocimiento de alguna conducta u operacion sospechosa
dara cuenta inmediata de ella a la autoridad competente.

<Ciudad>, <dia/mes/ano>

<Firma>
<Nombre>
<Representante Legal>

NOTA: El presente documento debe ser subido a la Plataforma de Licitaciones de la Direccion
ChileCompra (www.mercadopublico.cl) debidamente firmado por quien declara. La DGAC acepta
que dicho documento sea digitalizado luego de firmado.
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B. FORMATO DECLARACION PROGRAMA DE INTEGRIDAD

DECLARACION JURADA
PROGRAMA DE INTEGRIDAD

CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEO PARA LAS UNIDADES EDIFICIO
AERONAUTICO CENTRAL (EAC), DEPARTAMENTO PREVENCION DE ACCIDENTES
(PREVAC), DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
(DTIC) Y DEPARTAMENTO LOGISTICA (DLOG)

ID 2563-2-LR26

Yo, <nombre de representante legal o nombre de persona natural>, cédula de identidad N°,_<
representante legal o de persona natural>, con domicilio en <Domicilio, comuna, ciudad> en
representacion de <Razén social empresa o nombre UTP>, <RUT empresa o cédula de identidad de
apoderado de UTP>, del mismo domicilio, para la licitacién publica para la XXXXXXXXXXXX, declaro
bajo juramento que:

Mi representada ___ (SI/NO) posee un programa de integridad que es conocido por su personal,
entendiendo por programa de integridad de una empresa u organizacién un conjunto de instrumentos
de gestién interna que fomentan, entre sus integrantes, un comportamiento apegado a determinados
estandares éticos que contribuyen a las buenas practicas, al respeto de la normativa vigente y a la
creacion de una cultura de probidad que permita prevenir, identificar y sancionar practicas corruptas o
delictivas, promoviendo una cultura de cumplimiento.

Firma del representante legal o de la persona natural

NOTAS:

1. En el caso de las personas juridicas, quien suscribe debe ser el representante legal y, en el caso de las UTP,
la declaracion debera ser suscrita por el apoderado de la UTP, ya sea persona natural o persona juridica; y
en este Ultimo caso, debe firmar su representante legal.

2. Marcar con SI/NO el parrafo, segun corresponda a su situacion.

3. A fin de comprobar que cuentan con programas de integridad y que estos son conocidos por sus
trabajadores, los proponentes que hayan declarado que, Sl los tienen, deberan adjuntar a su oferta los
protocolos, instructivos, certificaciones o cualquier documento alusivo a programas de integridad, y
aquellos documentos que den cuenta de que tales programas son conocidos por sus empleados.

4. Para obtener el puntaje en el criterio programa de integridad el proponente debera adjuntar a su oferta
la siguiente documentaciéon de manera copulativa:

a. Declaracion jurada Programa de Integridad firmada.

b. Protocolos, instructivos, certificaciones o cualquier otro documento alusivo a su programa de integridad.

c. Documentos o cualquier otro antecedente que permita verificar que el programa de integridad es conocido
por sus empleados.

La falta de cualquiera de los antecedentes sefnalados en los 3 literales precedentes implicara la

evaluacién con cero (0) puntos en este criterio.

Fecha: En XXXXXXX a XX dias del mes de XXXXXXX de XXX
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2.6. TEXTO DE CONTRATO TIPO PROPUESTA PUBLICA ID 2563-2-LR26, PARA LA
CONTRATACION DEL SERVICIO DE ASEO PARA LAS UNIDADES EDIFICIO
AERONAUTICO CENTRAL (EAC), DEPARTAMENTO PREVENCION DE ACCIDENTES
(PREVAC), DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
(DTIC) Y DEPARTAMENTO LOGISTICA (DLOG).

CONTRATO DE PRESTACION DEL SERVICIO DE ASEO PARA LAS UNIDADES EDIFICIO
AERONAUTICO CENTRAL (EAC), DEPARTAMENTO PREVENCION DE ACCIDENTES (PREVAC),
DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (DTIC) Y
DEPARTAMENTO LOGISTICA (DLOG)

En Santiago, a XX dias del mes de XXXXXXX del afio XXXX, entre el FISCO DE CHILE, DIRECCION
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, en adelante “DGAC”, organismo publico regido por la Ley N.°
16.752, representada para estos efectos por su XXXXXXXXX, el Sr. XXXXXXXXXX, cédula de
identidad N° XXXXXXXX-X, ambos con domicilio en Avenida Miguel Claro N.° 1314, comuna de
Providencia, Santiago, por una parte; y por la otra XXXXXXXXXXXXOOKXXXXXXXXXXXXX, Rut
No  XXXXXXXXXXXXX en adelante XXXXXXXXX, representada para estos efectos por
XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, cédula de identidad N° XXXXXXXXX-X, ambos con domicilio en
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, se ha convenido el siguiente contrato de conformidad con
las siguiente clausulas:

CLAUSULA PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Mediante el presente contrato, XXXXXXXXX se obliga a prestar el servicio de aseo para las unidades
Edificio Aeronautico Central (EAC), Departamento Prevencion de Accidentes (PREVAC),
Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (DTIC) y Departamento Logistica
(DLOG), por un periodo de treinta y seis (36) meses.

o Edificio Aeronautico Central (EAC), Miguel Claro N° 1.314, comuna de Providencia.

e Departamento Prevencion de Accidentes (PREVAC), Elena Blanco N° 1.050, comuna de
Providencia.

e Departamento Tecnologias de Informaciéon y Comunicaciones (DTIC), Eliodoro Yanez N°
2.376, comuna de Providencia.

e Departamento Logistica (DLOG), José Domingo Cafias N° 2.700, comuna de Nufioa.

CLAUSULA SEGUNDA: DESCRIPCION Y ALCANCES DE LOS SERVICIOS

El servicio de aseo contratado sera administrado por un inspector fiscal en cada unidad, quien velara
por el cumplimiento de las obligaciones que XXXXXXX asume en virtud del presente contrato. En este
sentido la DGAC, dara a conocer a XXXXXXX, por intermedio de tal funcionario y, cuando el caso lo
amerite, las observaciones que correspondan sobre el cumplimiento del contrato, debiendo atenderlas
y solucionarlas al mas breve plazo; el cual sera establecido en cada caso, de acuerdo con la naturaleza
de la observacion

A. Dotacion del personal y horarios del servicio

El servicio de aseo contratado sera prestado por XXXX en el horario y con la dotacién de su
personal dependiente, de acuerdo con lo solicitado en las bases técnicas que se entienden
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formar parte integrante del presente contrato, conforme al siguiente detalle:

Edificio Aeronautico Central (EAC):

El servicio sera cubierto por veintitrés (23) operarios de aseo (incluye casino), una (01) jefe
de grupo, un (01) supervisor concurrente, que, ademas, supervisara el Departamento
Logistica, Departamento PREVAC y Departamento TIC o a requerimiento del Inspector Fiscal,

conforme al siguiente detalle:

Piso 1 Dos (02) operarios(as)
Piso 2 Dos (02) operarios(as)
Piso 3 Dos (02) operarios(as)
Piso 4 Dos (02) operarios(as)
Piso 5 Un (01) operario(a)
Piso 6 Un (01) operario(a
Piso -1y -2 Un (01) operario(a

Seccion Apoyo General y Departamento Auditoria Interna

Departamento Comercial

Un (01) operario(a

Movilizacién, Prevencion de Accidentes, Registratura,
Guardia y Oficina Planificacion

) (a)
) (@)
Un (01) operario(a)
) (a)
) (a)

Un (01) operario(a

Exterior EAC como patios, veredas

Un (01) operario(a)

Limpia vidrios

Un (01) operario(a)

Lavado y limpieza de vehiculos fiscales y aseo ascensores

Un (01) operario(a)

Casino

Seis (06) operarios(as).

Horario:

- Diecisiete (17) operarios, de lunes a viernes de 07:00 a 17

:00 horas.

- Seis (06) operarios, de lunes a viernes de 08:00 a 18:00 horas.

Departamento Prevencion de Accidentes (PREVAC):

El servicio sera cubierto con un (01) operario de aseo, de lunes a viernes de 07:00 a 17:00

horas.

Departamento Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (DTIC):

El servicio sera cubierto con tres (03) operarios(as), de lunes

Departamento Logistica (DLOG):

aviernes de 07:00 a 17:00 horas.

El servicio sera cubierto con cuatro (04) operarios(as), de lunes a viernes de 07:00 a 17:00

horas, en los edificios A, B y C, estacionamiento y accesos |

Operarios y supervisor

aterales.

1. Sera de cargo del contratista la contratacion del personal necesario para prestar el
servicio de aseo, contratacion que debe efectuar conforme a las disposiciones laborales

vigentes, durante el periodo de 36 meses.

2. EIl personal contratado por el prestador no tendra relacion de subordinacion ni
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dependencia laboral alguna con la DGAC, siendo exclusivamente de trabajadores
dependientes del contratista. En esta relacion laboral debera dar cumplimiento oportuno
a todas las obligaciones que la ley le imponga como empleador.

3. Sera responsabilidad del contratista, mantener al dia el pago de los sueldos e
imposiciones, dando estricto cumplimiento a las obligaciones previsionales de sus
trabajadores para lo cual mensualmente se exigira la entrega del formulario F30-1,
emitido por la Inspeccion del Trabajo, en conformidad con las disposiciones de la Ley de
Subcontratacion N° 20.130 que modificaron el Codigo del Trabajo.

4. Sera de responsabilidad del contratista, el cumplimiento de las obligaciones que la ley le
impone como empleador, para la atencion médica y hospitalaria del personal asignado a
la prestacion del servicio, en caso de accidente en el trabajo de dicho personal.

5. El contratista debera entregar a la DGAC, con cinco (05) dias habiles de anterioridad al
inicio de la prestacién del servicio, la nébmina del personal asignado, indicando domicilio
particular, fotocopia de la cédula de identidad y certificado de antecedentes. Lo anterior
para efectos que la DGAC pueda efectuar las verificaciones de los antecedentes
correspondientes.

Las personas que, como resultado de dichas verificaciones fueren calificadas por la
DGAC como no idéneas para el desempefio del servicio, deberan ser reemplazadas por
el contratista, siendo el nuevo personal sometido al mismo procedimiento.

6. Durante la vigencia del contrato, el contratista debera entregar a las y los inspectores
fiscales, una nomina mensual actualizada de los trabajadores que se desempefaran en
la ejecucion del servicio de aseo.

7. Durante la vigencia del servicio de aseo, el contratista debera reemplazar a aquellos
operarios que se ausenten o no concurran al trabajo en un plazo no superior a cuatro
(04) horas contadas desde que se inicia el servicio, de tal forma de que no se produzca
interrupcion en el servicio de aseo. En su defecto sera causal de multa y descuento.

8. El contratista debera tener en consideracion las medidas de seguridad personal y fisica
relativas a sus empleados, entre estas se consideran las contenidas en la legislacion
laboral en vigencia.

C. Prestacion del servicio de aseo

1. El contratista prestara el servicio dando cumplimiento a todos los requerimientos técnicos
contemplados en las bases de licitacion, programa, plazos y técnicas de limpieza para
cada unidad, utilizando el equipamiento, vehiculos, maquinarias, implementos, productos
e insumos detallados en la respectiva oferta. Los envases deben estar rotulados respecto
de su contenido y con el detalle de sus componentes.

2. Para satisfacer la necesidad del servicio de aseo, el contratista debera presentar al inicio
de la prestacion del servicio, un plan de trabajo en el cual se debe dar cumplimiento a lo
ofertado y a lo requerido por la DGAC.

3. El contratista debera uniformar, de acuerdo con la estacionalidad respectiva, al personal
asignado a la prestacion del servicio contratado, debidamente identificado mediante una
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tarjeta colgante con el nombre de la persona, que lo acredite como empleado de la
empresa y labor que desempefia. El uniforme del personal de aseo sera el caracteristico
del contratista, con su imagen corporativa. (considerara la obligacion de utilizar guantes
de proteccion, mascarillas, fajas lumbares, gorro o malla)

Sera de responsabilidad del contratista efectuar la planificacion, organizacién, direccion
y control para la prestacion del servicio, empleando para ello, sus medios organicos y
procedimientos de acuerdo con el “plan de trabajo”. La programacion de las actividades
del servicio contratado debera coordinarse previamente con la o el inspector fiscal
designado por la DGAC.

El contratista debera contar con un supervisor concurrente perteneciente a sus cuadros
organicos, que cuente con comunicacion telefénica y celular para una pronta ubicacion.

El supervisor concurrira a cada una de las instalaciones para reunirse con la o el inspector
fiscal en la coordinacién de las tareas, control de personal de aseo del contratista,
verificacion y comprobacién de la ejecuciéon del plan de trabajo, verificacién del
funcionamiento de equipos, implementos e insumos y otros, conforme a lo siguiente:

a. Edificio Aeronautico Central (EAC), Miguel Claro N° 1.314, comuna de Providencia.

-  Lunes :de 08:30 a 13:30 horas
- Miércoles : de 08:30 a 13:30 horas

b. Departamento Logistica (DLOG), José Domingo Cafas N° 2.700, comuna de
Nufoa.

- Martes : de 08:30 a 10:30 horas
- Jueves :de 12:00 a 14:00 horas
- Viernes :de 08:30 a 10:30 horas

c. Departamento Prevencion de Accidentes (PREVAC), Elena Blanco N° 1.050,
comuna de Providencia.
- Lunes :de 14:30 a 15:30 horas
- Miércoles : de 14:30 a 15:30 horas

d. Departamento Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC), Eliodoro
Yanez N° 2.376, comuna de Providencia.

- Martes :de 12:00 a 14:00 horas
- Jueves :de 08:30 a 10:30 horas

Ademas, mantendra contacto permanente con los inspectores fiscales designados por la
DGAC, dando solucion a las novedades y a los requerimientos que dichos inspectores
formulen sobre el servicio contratado, a fin de solucionar cualquier situacion anémala de
incumplimiento de contrato, conforme a lo establecido en las bases de licitaciéon. Sin
perjuicio de lo sefialado anteriormente, y solo en caso de ser necesario, se solicitara la
presencia del supervisor/a en un horario distinto al indicado, lo cual sera informado con
la debida antelacion.

El personal del contratista asignado a las distintas unidades debera ser instruido por el
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10.

11.

12.

13.

14.

inspector fiscal sobre las restricciones y disposiciones de la DGAC que regulan las
actividades de cada una de ellas. Para tales efectos el supervisor designado por el
prestador debera tener un contacto y coordinacién permanente con el inspector fiscal de
la DGAC.

El contratista debera mantener la dotacion permanente de personal asignado a la
prestacion del servicio, en los dias y horarios correspondientes en cada instalacion. En
caso de producirse algun cambio, el prestador debera dar aviso con anticipacion al
inspector fiscal de la DGAC.

El contratista exigira de sus dependientes la observancia de las normas de higiene y
seguridad establecidas por la DGAC.

El contratista debera remplazar al personal que no cumpla con las disposiciones del
régimen dispuesto por la DGAC, de adecuado comportamiento y trato con funcionarios,
normas de seguridad e higiene, ni con el uniforme y/o vestuario definido por el contratista,
dejando constancia de ello en el libro correspondiente. En su defecto se aplicaran las
multas pertinentes, a solicitud del inspector fiscal.

Lo anterior procedera, también, respecto de los materiales, insumos y otros elementos
necesarios para la prestacién del servicio y que fueren observados por algun inspector
fiscal por no cumplir los requerimientos técnicos contractuales. En tal caso el contratista
debera subsanar los reparos luego de la notificacién respectiva del inspector fiscal, en un
plazo no superior a cuatro (04) horas.

Queda prohibido al personal del contratista consumir colaciones o refrigerios individuales
fuera del recinto del casino u otro lugar no asignado para tal efecto en cada unidad.

Eventualmente la DGAC podra solicitar el apoyo al personal del contratista en la unidad
que corresponda, para traslado de elementos entre las instalaciones aeronauticas, u
otras de su competencia, a través del inspector fiscal. En tal evento, la ausencia
transitoria de un operario de la dotacién no dara lugar a reproche y/o multa.

El contratista mantendra un “libro de actividades”, donde se estampen todas las labores
diarias que realice. Solo tendra acceso a este libro el supervisor concurrente, jefe de
grupo y el inspector fiscal designado por la DGAC.

El contratista estara sujeto a lo indicado en el “instructivo para entidades empleadoras
que ejecuten obras o presten servicios en las unidades de la DGAC”, comprometiéndose
a cumplir las disposiciones que en él se establecen.

Los siguientes actos estan estrictamente prohibidos y sera absoluta responsabilidad del
contratista asegurar el fiel cumplimiento de los mismos por parte de su personal.

a. Manipular y usar equipos de cualquier clase o naturaleza, respecto de los cuales no
hayan sido autorizados o estén mencionados en el contrato respectivo o sean ajenos
a la funcion.

b. Ingresar a zonas restringidas y de proteccién sin la debida coordinacion y/o
autorizacién del inspector fiscal.

c. Apropiarse de informacion, ya sea en forma digital o fisica de propiedad de la
Institucion.

d. Presentarse a trabajar en estado de embriaguez o bajo la influencia del alcohol o
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

drogas.

e. Consumir bebidas alcohdlicas, psicotrépicos o cualquier otra sustancia similar en las
dependencias de la DGAC.

f.  Ausentarse durante las horas de trabajo sin permiso de su supervisor.

g. Realizar durante el desempefio de sus labores, cualquier actividad ajena a aquellas
establecidas en el contrato respectivo.

La jornada de trabajo debera ser de cuarenta y cuatro (44) horas efectivas semanales,
sin considerar el tiempo de colacion, el cual debe adicionarse a la jornada establecida
conforme a lo dispuesto en el articulo 34 del Codigo del Trabajo. Asimismo, durante la
vigencia del contrato, la jornada laboral se entendera ajustada conforme a las
reducciones legales programadas establecidas en la Ley N° 21.561, reduciéndose a
cuarenta y dos (42) horas semanales a contar del 26 de abril de 2026 y a cuarenta (40)
horas semanales a partir del 26 de abril de 2028, de acuerdo con las etapas de
disminucion previstas en dicha normativa.

Las colaciones o refrigerios solo se consumiran en el casino del Edificio u otro lugar
asignado en cada unidad. Para guardar sus alimentos, la empresa debera proveer en
este caso de un refrigerador o frigobar seguin sea la necesidad, y para el cambio de
uniforme, si cuentan con lugares para esta actividad en todas las dependencias.

El contratista no podra ceder, transferir o subcontratar los trabajos materia del presente
contrato.

Toda la basura, desperdicios o restos de comida de todas las instalaciones se deberan
depositar en bolsas de polietileno (proporcionadas por el contratista) y, luego trasladar a
los contenedores en el lugar de acopio asignado por la DGAC en cada unidad.

Del mismo modo, el personal de aseo del contratista debe sacar los contenedores del
lugar de acopio al exterior de las instalaciones, en los dias y horarios de retiro
programados por la municipalidad respectiva, y posteriormente limpiar, lavar, desinfectar
y guardar los contenedores.

El contratista debe proveer la totalidad de las maquinas, equipos, elementos, artefactos,
utensilios, protecciones, etc., necesarios para cumplir con el contrato, los que deberan
estar identificados con logos de su empresa.

Las maquinas y equipos defectuosos deberan ser reemplazados en un plazo no superior
a veinticuatro (24) horas desde que presente fallas. En su defecto se aplicara una multa
por cada dia de atraso en el reemplazo hasta su reposicion. El inspector fiscal debera
verificar cuando lo estime la certificacion de eficiencia energética.

El contratista debera proveer la totalidad de los insumos necesarios para realizar los
trabajos correspondientes al servicio de aseo en sus envases originales y sellados,
incluidas las bolsas de basura para todas las dependencias de la DGAC.

El contratista debera adoptar las medidas correctivas con las maquinas que producen
ruidos y ajustarse en general a la normativa vigente, como también a las normas de
seguridad y proteccion al medio ambiente. Considerando la eficiencia energética, las
maquinas y equipos deben ser de bajo consumo eléctrico.

En cada piso de las instalaciones del EAC, PREVAC y TIC, debe tener las maquinas y
equipos necesarios para realizar el aseo integral. Para DLOG lo mismo, pero en cada
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22,

23.

24.

25.

26.

pabellén. En caso de cambio o reemplazo debe de ser igual o mejor calidad de la indicada
en la oferta e informar al inspector fiscal para corroborar.

De la dotacién considerada en el EAC, el contratista designara un operario para que
limpie vidrios, el que realizara su labor en todas las instalaciones consideradas en el
contrato, mediante un programa que presentara para cada afo al inicio de este.

Se exige al contratista como obligacion para la realizacion de las labores de aseo en las
unidades, la utilizacién de elementos relacionados con eficiencia energética, en lo
referido a uso de equipos y medidas concurrentes para tender a optimizar el uso de los
recursos energéticos en el cumplimiento de sus funciones.

Los productos a utilizar deben tener caracteristicas que no dafien el medio ambiente y la
salud de las personas, biodegradables, para ello deben agregar la hoja de datos de
seguridad de los elementos o sustancias quimicas. Deben ser productos autorizados por
el Servicio de Salud del Ambiente o el USDA, ademas deberan venir en sus envases
originales y debidamente sellados, y contar con las siguientes caracteristicas:

a. Tratamiento de superficies duras y pisos: Los productos a utilizar deberan ser
biodegradables y aromaticos.

b. Tratamiento de superficies alfombradas: Los productos a utilizar deberan ser de
aplicacion mecanica, del tipo champu o productos que contengan catalizadores,
sanitizantes y desodorantes.

c. Tratamientos de bafos: Los productos deberan contener desinfectantes,
desodorizantes, aromatizantes y bactericidas. No acidos.

d. Durante la ejecucioén del contrato, en el evento de requerir cambiar los productos e
insumos a utilizar, estos deberan ser de igual o superior calidad en relacién con los
informados en la oferta, y la empresa debera comunicar al inspector fiscal, para que
corrobore conforme a hoja de datos, caracteristicas y certificacion.

Todos los insumos para lavado en el area de cocina debe proveerlos la empresa
contratista como es: Lavaloza, desengrasante, virutilla fina y gruesa, limpiadores en
crema, desinfectantes, aromatizantes, cloro gel, pafos de cocina, esponjas, pafios
multiuso, etc. Ademas, se debe considerar el liquido para la maquina lavavajilla.

Los productos a utilizar deben tener caracteristicas que no dafen el medio ambiente,
ni la salud de las personas y ser biodegradables. También se incluyen las bolsas de
basura.

Por otro lado, es la DGAC quien suministra toalla de papel, papel higiénico, jabén y
alcohol gel.

El contratista debera proveer de lockers para uso de todo su personal en todas las
unidades donde se ejecutaran las labores de aseo.

Las dimensiones de dos espacios se encuentran ubicados en dependencias del Edificio
Aeronautico Central, uno para mujeres que mide 1.90 x 1.94 m. y, el de hombres que
mide 3.20 x 1.70 m.

La cantidad de tapices es la siguiente:

- Dependencias EAC y PREVAC: diez (10) sillones de dos (2) cuerpos y cincuenta (50)
sillas.
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- Dependencias TIC: dos (2) sillones de dos (2) cuerpos.
- Dependencias DLOG: treinta (30) sillas.

D. Periodicidad de los requerimientos minimos a realizar:

1.

Diarias

a.
b.
C.

S.

"oeTvoOS3TATTSQ@TOoQ

Limpieza de todo el mobiliario en general.

Vaciar y limpiar papeleros (frecuencia minima de dos veces al dia).

Aseo general de veredas interiores de las instalaciones y a las veredas exteriores
aledafas a los inmuebles.

Aseo integral de todas las dependencias de cada uno de los inmuebles.

Aseo de salas de bafos (frecuencia minima de dos veces al dia).

Abrillantar griferias, espejos en bafios y cocinas.

Desinfeccién de artefactos sanitarios.

Aseo de cajas de escalas, barandas y pasamanos.

Desmanchar y limpiar vidrios de entrada general y accesos.

Aseo de todos los pasillos de los inmuebles y areas comunes.

Limpieza de hall y escalas.

Retiro de basura en general.

Aseo de patio, calles, veredas y estacionamientos del recinto.

Limpieza de cobertizos y gimnasio (EAC).

Lavado, limpieza y desinfeccién de basureros y contenedores de basura.

Aseo ascensores (frecuencia minima cuatro veces al dia) (EAC).

Limpieza de vidrios y ventanas de la guardia y hall de distribucién principal del EAC.
Aseo vehiculos fiscales.

La cantidad de vehiculos es la siguiente:

- Edificio Aeronautico Central (EAC): (Trece (13) camionetas, un (1) minibus y un (1) bus
sprinter.

- Departamento Logistica (DLOG): dos (2) camionetas.

- Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TIC): dos (2) vehiculos
(01 camioneta y 01 furgon utilitario).

El aseo requerido es limpieza exterior (sin encerado) y aspirado interior del vehiculo.
Otras a coordinar con el Inspector Fiscal.

Quincenales

o L R N

3

Limpieza de paneles divisorios de oficina.

Dar brillo a metales.

Aplicar lustra muebles a escritorios y muebles en general.
Limpieza de elementos de decoracion.
Desmanchado de muros pintados o revestidos.
Abrillantado de pisos.

Desmanchado de alfombras.

Aspirado de cortinas y limpieza de persianas.
Desmanchado de wc, urinarios y lavamanos.
Desmanchado de muebles tapizados.
Limpieza de estantes en general.

Lavado de vehiculos fiscales.

Otras a coordinar con el Inspector Fiscal.
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Mensuales

a.
b.

C.
d.

—h

h.

a.

b.

C.

Limpieza de puertas en general.

Limpieza de todos los vidrios por ambos lados, puertas de vidrios, mamparas de vidrio,
ventanas con vidrio, en todas las instalaciones.

Lavado y decapado de pisos.

Lavado de patios de estacionamiento, el viernes después de la jornada laboral y/o
sabado habil. Para este servicio se requiere de personal adicional, por lo cual no se
puede compensar horas con un trabajador que realiza labores normales.

Lavado de desmanche de veredas interiores y de calle.

Aplicacién de antiestatica (taski, jontec destato o similares), para pisos conductores
(piso flotante y otros).

Lavado de colchonetas, implementacién, limpieza y aseo integral del gimnasio (el 2do.
viernes habil de cada mes en su defecto el siguiente en la tarde) (EAC).

Otras a coordinar con el Inspector Fiscal.

Trimestrales

Lavado de alfombras de todas las dependencias, lo que se realizara, después de la
jornada laboral o sabados habiles durante la mafana.

Limpieza de vidrios en altura, este debera realizarse el ultimo sabado habil.
(Actualmente la limpieza en altura es realizada con maquina grua, de propiedad de la
empresa que presta el servicio vigente. La DGAC no cuenta con anclaje para colocar
algun carro o sillin en el Edificio Aeronautico Central)

Otras a coordinar con el Inspector Fiscal.

Semestrales

a.
b.
c.

d.

Limpieza general de lamparas de techo.

Lavado de muros del casino y limpieza de cortinas.

Lavado de tapiz de muebles tapizados, sillas y sillones, después de la jornada laboral
de la DGAC.

Ofras a coordinar con el Inspector Fiscal.

Periodicidad en casino EAC:

Diarias

a. Lavado de vajilla en general.

b. Lavado de: mesones, cocina, horno, bafio maria de autoservicio, dispensadores de
toalla, maquinas, muebles de acero, cajas de cubiertos, termo eléctrico. (incluye secado
y desinfectado).

c. Lavado y desincrustado de ollas, teteras, bandejas, etc.

d. Lavado, limpieza y desengrasado de cocina, quemadores de cocina y horno.

e. Limpieza, mopeado y abrillantado de pisos de todo el casino, cocina, bodega, salén
reservado, linea de autoservicio.

f.  Limpieza de todos los vidrios interiores, mamparas y sefialéticas institucionales.

g. Lavado de saleros y aceiteros (alcuzas).

h. Lavado canaletas, desagties del casino y desinfeccion con cloro.

i. Limpieza y lavado de puertas, mamparas, paredes y ceramica.

j-  Extraccion constante de basura y lavado de basureros (mantenerlos tapados).

k. Lavado y desinfeccién piso cocina.

. Limpiezay orden de sala desconche.

m. Desincrustacion de maquina lavavaijilla.

n. Secado y repaso de cubiertos, vajilla, vasos, platos, tazas consomé, bandejas, etc.
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Limpieza de accesos al casino (puertas, limpiapiés, etc.).

Limpieza carros de bandejas.

Limpieza celosias (ventanas abatibles).

Limpieza, desinfeccion de refrigerador y marmita.

Dosificar detergentes de acuerdo con indicaciones de ficha técnica.

Aplicacion de lista de chequeo (checklist) de aseo.

Limpieza y desinfeccion de mesas del comedor después de cada turno de almuerzo.
Conjuntamente mantener ventanas abiertas para una correcta ventilacion del salon del
comedor.

Limpieza de bafios varones y damas del personal de casino.

w. Reposicion de papel en los dispensadores de toalla de papel, papel higiénico, jabén
liquido.

ET0SaDoO

<

Observacion: El lavado de muebles, maquinarias y carros incluye: correr muebles
pesados, limpieza de paredes y superficies superiores, inferiores e interior, patas,
ruedas bases, etc., segun necesidad.

Requerimientos generales para casino

a. De los seis (6) operarios de aseo para el casino deberan considerar al menos cuatro (4)
personas que posean capacidades apropiadas para ejecutar labores que impliquen un
mayor esfuerzo fisico.

b. Ladistribucion interior de los seis (6) operarios de casino se realizara en comun acuerdo
con el inspector fiscal de la DGAC.

c. Con el proposito de desarrollar el programa de aseo solicitado por el encargado de
casino, el contratista debera considerar los Utiles y accesorios de aseo para poder
cumplir esta labor, de acuerdo con el siguiente detalle:

Limpiador desinfectante Esponja de aseo

Lavaloza concentrado Trapero

Desengrasante concentrado Pafnos de aseo (danzarina o similar)
Sanitizante libre de enjuague Toalla de papel absorbente
Limpiador clorado lIfrs]ggbllla de plastico para lavado de
Desincrustante acido Guantes de latex

Detergente para maquina lavavajillas Cubre pelo / gorros desechables
Secante para maquina lavavajillas Mascarillas

Sanitizante de manos Escobillones, escobas

Jabon antiséptico Bolsa de basura, diferentes tamarios

Guantes y mascarillas especiales para
uso de productos quimicos

Mopas y sus carros / traperos
industriales

Limpiavidrios

Abrillantador de metales

Aspiradoras industriales (solidos y
liquidos)
Lustra muebles, cif o equivalente Maquina de lavado de pisos

Palas / barre agua

Sefalética suficiente para piso humedo, | Antiparras
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etc.)

Cera para piso flotante Mopa avién y escobillones

Plumeros / pafos de sacudir Maquina abrillantadora de piso

Todo cuanto sea necesario para la limpieza, mantencion, higienizacion y seguridad.

d. El contratista debera regirse por el programa de aseo sefialado anteriormente el que
debera ser publicado en un lugar visible, con el propdsito que este sea supervisado por
el encargado de casino junto al inspector fiscal designado por la DGAC.

e. El personal de aseo asignado al casino no podra usar aparatos eléctricos en el area de
lavado y no podra hacer uso de audifonos durante la jornada laboral.

CLAUSULA TERCERA: DEL PRECIO, FORMA DE PAGO, FACTURACION Y

3.1.

3.2.

3.3.

REAJUSTABILIDAD

El valor total del contrato para el servicio de aseo para las unidades Edificio Aeronautico Central
(EAC), Departamento Prevencion de Accidentes (PREVAC), Departamento Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones (DTIC) y Departamento Logistica (DLOG) asciende a la suma de
$ X000XXXXXXXXXXX (XXxxxxxxxxxxX) IVA incluido, el cual se desglosa de acuerdo con el
siguiente detalle:

VALOR NETO VALOR TOTAL
N° |UNIDAD MENSUAL (SIN IVA MENSUAL
IVA) (NETO + IVA)

1 Edificio Aeronautico Central (EAC) | $ $ $
2 Departamento Logistica (DLOG) $ $ $
3 Departamento Prevencion de $ $ $

Accidentes (PREVAC)

Departamento Tecnologias de
4 |Informaciény $ $ $

Comunicaciones (DTIC)

Precio total mensual (todas las dependencias) | $

Precio total por 36 meses (IVA incluido) | $

La DGAC, en conformidad a lo dispuesto en el articulo 8° de la Ley de Presupuestos del afo
2026, pagara los compromisos a los proveedores de bienes y servicios de cualquier tipo,
incluidos aquellos relacionados a contratos de obra o infraestructura, mediante transferencia
electrénica de fondos.

El precio mensual a pagar por el servicio debera ser facturado por el contratista por mes vencido
y en moneda nacional. Dicho precio sera pagado por la DGAC mediante transferencia electrénica
al banco y cuenta corriente que indique el adjudicatario, dentro de los treinta (30) dias corridos
siguientes a la fecha de recepcion de la factura electronica o del respectivo instrumento tributario
de cobro.

Para proceder al pago de las mensualidades correspondientes, se requerira que previamente la
DGAC registre en el Sistema de Informacién lo siguiente:

a) La fecha de cumplimiento de la prestacion de servicios, por parte del proveedor, en el
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

momento en que esto ocurra.

b) La recepcion conforme de los servicios, por parte de la inspeccion fiscal o por quien haya
sido designado para tal efecto.

c) La recepcion del Formulario F30-1, en caso de que el proveedor adjudicado decida
subcontratar parte del servicio.

Una vez verificado lo anterior, el vendedor podra emitir la factura electronica. La DGAC dentro
de los ocho (08) dias de recibida la factura, debera proceder con su aceptacion o rechazo,
conforme a la legislacion vigente.

La factura debera indicar en su glosa que es pagadera dentro de los treinta (30) dias corridos,
que se encuentra afecta al impuesto del dos por ciento (2%) establecido en el articulo 37 de la
Ley N° 16.752, y el numero de la orden de compra.

La factura debera ser enviada al repositorio de facturas electronicas de la DGAC, correo
electrénico dte.recepcion@dgac.qob.cl., previa validacion por parte del Servicio de Impuestos
Internos (SlI).

Sera requisito indispensable para cursar los pagos, que el prestador acredite encontrarse al dia
en sus obligaciones laborales y previsionales (mes anterior que se presento la factura), al tenor
de lo dispuesto en el articulo 183-C del Cédigo del Trabajo, modificado por la Ley N° 20.123, lo
que debera acreditarse mediante la presentacién del formulario F30-1 y la némina de pago o por
cualquier medio de pago que la legislacion y reglamentacion laboral establecen.

La Direccién General de Aeronautica Civil, rechazara la factura electrénica conforme a lo
dispuesto en el articulo 3°, de la Ley N° 19.983, que regula la transferencia y otorga mérito
ejecutivo a copia de la factura, en los siguientes casos:

1. Cuando se reclame en contra del contenido de la factura electrénica por no ajustarse a los
requerimientos de las bases.

2. En el evento de la falta total o parcial de la entrega de mercaderias o de la prestacion de
servicio.

3. El plazo del pago no coincida con lo dispuesto en las bases o lo ofertado segun sea el caso.

La DGAC cumplira con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por el adjudicatario
siempre y cuando se le notifique oportunamente de dicho contrato y no existan obligaciones o
multas pendientes.

El precio del contrato por el servicio de aseo se reajustara anualmente conforme a la variacion
que experimente el indice de Precios al Consumidor (IPC) en la anualidad anterior, de acuerdo
con lo informado por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE). Dicho reajuste se efectuara en
el mes trece (13) y veinticinco (25), contados desde la entrada en vigencia del contrato.

En el evento de que la variacién del IPC sea negativa, se mantendra inalterable el precio del
contrato durante la vigencia de la anualidad.
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CLAUSULA CUARTA: GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Como caucién al fiel y oportuno cumplimiento del contrato, XXXXXXXXXXXXXXXXXX, entrego
ala DGAC, una garantia consistente en una XXXXXXXXXXX N° xxxxxxxxxx, pagadera a la vista
y de caracter irrevocable, emitida por el XXXXXXXXX, con la siguiente glosa: “Para garantizar
el fiel y oportuno cumplimiento del contrato derivado de la licitacién publica ID 2563-2-
LR26”, por un monto de $ XX.XXX. XXX.- (XXXXXXXXXXX pesos), suma equivalente al cinco
por ciento (5%) del valor total neto del presente contrato.

Esta garantia caucionara, en especial, el desarrollo y ejecucién de la contratacion en las
condiciones establecidas en las bases de licitacion, como, asimismo, de acuerdo con lo
establecido en el presente contrato.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato podra asociarse también al cobro de multas, lo que
se efectuara conforme al procedimiento indicado en la Clausula Sexta del presente contrato.

La garantia de fiel cumplimiento del contrato tiene una vigencia que contempla la totalidad del
tiempo de duracion del presente contrato, mas noventa (90) dias corridos, es decir, hasta el XX
de XXXXXXX de 202X.

Si al momento de entrar en vigencia el presente contrato, la garantia no alcanzare a cubrir el
periodo antes sefalado, el contratista, en un plazo no superior a quince (15) dias corridos
contados desde la notificacion de tal situacion por parte de la DGAC, debera reemplazarla por
otra o extender su vigencia de modo que dicho instrumento cumpla con este periodo, habida
consideracion que, en caso contrario, ello configurara un incumplimiento grave del contrato por
parte del contratista, que facultara a la Instituciéon para poner término anticipado a la convencion.

En el evento que, se modifique el contrato o por concurrir un caso fortuito o fuerza mayor
debidamente acreditado, y ello implique la extensién de su plazo de ejecucién y la obligacién de
extender el plazo de vigencia de la garantia, sera de cargo y responsabilidad del contratista
gestionar y financiar dicho tramite, con independencia de cual sea la parte a la que esté asociada
la ampliacién de la ejecucion del contrato. Dicha extension de vigencia debera obtenerla el
contratista y entregarla a la DGAC, dentro del plazo no superior a quince (15) dias corridos
contados desde la notificacion de tal situacion por parte de la DGAC, habida consideracion de
que, en caso contrario, ello configurara un incumplimiento grave del contrato por parte del
contratista, que facultara a la DGAC para poner término anticipado al presente acuerdo de
voluntades.

El monto de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato podra asociarse a las
anualidades de cumplimiento de contrato permitiendo al contratista la posibilidad de sustituir la
garantia de fiel cumplimiento, debiendo en todo caso respetar los porcentajes precedentemente
indicados en relacién con los saldos insolutos del contrato a la época de la sustitucion, incluido
el plazo de vigencia adicional de noventa (90) dias corridos. Todo ello en conformidad al inciso
tercero, del articulo 121, del Reglamento de Compras Publicas.

Asimismo, si el contrato debe ser modificado y como consecuencia de ello aumenta el precio de
la contratacion, con un limite de un treinta por ciento (30%) del monto originalmente pactado, la
garantia debera modificarse proporcionalmente aumentando el monto de ella a fin de que
corresponda al cinco por ciento (5%) del nuevo valor total neto del contrato y entregada a la
DGAC previo a la suscripcion de la modificacion contractual. En caso contrario, no se suscribira
la modificacion del acuerdo de voluntades.
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4.6.

4.7.

La DGAC queda facultada para hacer efectiva la citada garantia en caso de incumplimiento grave
del contratista de las obligaciones que le impone el presente contrato, de forma administrativa, y
sin necesidad de requerimiento ni accion judicial o arbitral alguna, sin perjuicio de las acciones
que esta Instituciéon pueda ejercer.

La DGAC, queda especialmente facultada para hacer efectiva la citada garantia, por:

a)  Cualquier incumplimiento grave a las obligaciones, senalados en la letra h), numeral 8.1,
clausula Octava.

b)  Haberse terminado anticipadamente el contrato por alguna de las causales previstas en la
letra c), d) parrafo final, o f), o de algunas de las causales contenidas en el literal h) del
numeral 8.1, clausula Octava.

c) Incumplimiento del contratista en el pago de una multa, caso en el cual se descontara del
documento de garantia de fiel cumplimiento del contrato, y se procedera a la devolucion
del saldo, si existiere, previa entrega de una nueva garantia.

d)  Cualquier otra causal establecida en estas bases de licitacion

La garantia para el fiel y oportuno cumplimiento del contrato sera devuelta con posterioridad a la
fecha de expiracién de su vigencia, gestion que se efectuara en el Departamento Finanzas,
Seccién Tesoreria de la DGAC, ubicada en Miguel Claro N° 1314, Providencia, Santiago, a través
del “Formulario de retiro” disponible en la Seccion Contratos del Departamento Logistica, ubicada
en José Domingo Cafas N° 2.700, comuna de Nufioa de la misma ciudad.

CLAUSULA QUINTA: DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

El contratista se obliga, entre otros, a lo siguiente:

a)

b)

c)

A no ceder ni transferir a terceros, bajo ningun titulo, los derechos y obligaciones emanados de
las bases de licitacién y del contrato que se suscriba.

A cumplir con las exigencias técnicas y administrativas establecidas por la DGAC en las presentes
bases de licitacion y en el contrato que de ellas derive.

A mantener una comunicacion permanente con el Inspector Fiscal de la DGAC, a fin de solucionar
de inmediato cualquier situacién anémala que incida en el cumplimiento del contrato, dentro de la
esfera de las atribuciones otorgadas al Inspector Fiscal.

A cumplir con los plazos establecidos en el presente contrato.

A cumplir con las obligaciones de la prestacion del servicio, establecidas y detalladas en el capitulo
Il de las bases técnicas.

A exigir de sus dependientes, cuando corresponda, la observancia de las Normas sobre Higiene
y Seguridad, establecidas por la DGAC.

A cumplir todas las exigencias que establezca la DGAC, en funcién del contrato que se derive, de
las bases de licitacion y de la oferta del contratista.
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h)

i)

k)

A dar pleno cumplimiento a las disposiciones contenidas en la legislacion laboral y especifica que
regule la materia y cumplir con los requisitos establecidos en la normativa de la DGAC,
especificamente en el “Instructivo de Trabajo de Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de
Seguridad y Salud en el trabajo para entidades empleadoras que ejecuten obras o presten
servicios en las Unidades de la DGAC”.

A proveer la totalidad de los insumos, maquinas, quipos, elementos, artefactos, utensilios,
protecciones, etc. Necesarios para cumplir con la prestacion del servicio.

Designar un supervisor, con capacidad para resolver y dar solucion a los problemas vy situaciones
que se puedan suscitar, relacionados con el servicio a que se refieren las presentes bases. La
persona antes indicada sera el nexo entre el contratista y el o los inspectores fiscales que la DGAC
designe, quien tendra como funcion principal controlar y fiscalizar el cumplimiento de las
obligaciones contenidas en las bases técnicas, bases administrativas y cualquier otro documento
que forme parte del contrato respectivo

Responder por los danos, deterioros, perjuicios o pérdidas de bienes de propiedad fiscal o
particular que se produzcan dentro de las dependencias objeto del servicio de aseo y que sean
provocados por actos u omisiones imputables a sus empleados, sin perjuicio de las acciones civiles
y/o criminales a que dichos actos u omisiones pudieren dar lugar.

Pagar al personal que prestara el servicio, una remuneracion mensual no inferior a la declarada
en la oferta técnica adjudicada.

m)Mantener una dotacion de personal con discapacidad, no inferior a la sefialada en su oferta.

n) El servicio de alimentacion sera de cargo del contratista, debiendo instruir a su personal, en el

sentido que deben calentar alimentos solo en instalaciones expresamente facilitadas para ello.

CLAUSULA SEXTA: MULTAS Y DESCUENTOS

6.1.

Las multas que podra aplicar la DGAC seran las indicadas en el punto siguiente y tendran directa
relacion a los atrasos atribuibles a responsabilidad del contratista. Para estos efectos, se
entendera por atraso al tiempo transcurrido, en dias corridos, contado desde que se debid dar
cumplimiento a lo pactado, segun la oferta presentada y los plazos contemplados en el contrato,
hasta la fecha en que efectivamente se realizé.

La DGAC aplicara una o mas multas por incumplimiento contractual, cuando la
responsabilidad recaiga en el contratista, conforme a las causales que se detallan a
continuacion. Dichas causales se clasifican en faltas graves (2 UTM), menos graves (1 UTM)
y leves (0,5 UTM), de acuerdo con lo establecido en el siguiente cuadro:

MULTAS GRAVES
2 UTM POR CADA INCUMPLIMIENTO

Cada vez que se constate el incumplimiento del tipo de producto ofertado para la prestacion
del servicio en su envase original y sellado. Conforme a lo indicado en los numerales 20 y 24,
de la letra C, de la Clausula Segunda del presente contrato.

Cada veinticuatro (24) horas de atraso en el reemplazo de maquinas y equipos defectuosos,
en un plazo superior a las veinticuatro (24) horas establecidas en el numeral 19 de la letra C,
de la Clausula Segunda del presente contrato.
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Por cada cinco (05) reclamos mensuales, por unidad, que tengan respaldo documentado de
parte del personal DGAC, dirigido al inspector fiscal y que no haya sido resuelto por el
contratista.

Cada vez que el personal del contratista incurra en los actos prohibidos sefalados en el
numeral 14, de la letra C, de la Clausula Segunda del presente contrato.

MULTAS MENOS GRAVES .
1 UTM POR CADA TRES (03) AMONESTACIONES EN EL PERIODO DE FACTURACION POR
INCUMPLIMIENTO
Incumplimiento de uniformar al personal asignado a la prestacion del servicio y debidamente
identificado, mediante una tarjeta colgante con el nombre de la persona que lo acredite como
empleado del contratista y la labor que desempefia, conforme al numeral 3, de la letra C, de la
Clausula Segunda del presente contrato.
Incumplimiento de contar con un supervisor que disponga de comunicacion telefénica celular y
que concurrira a cada una de las instalaciones para control del personal de aseo, verificaciéon y
comprobacion de la ejecucion del programa de aseo, funcionamiento de equipos, insumos y
coordinaciones con el inspector fiscal, conforme al numeral 5 de la letra C, de la Clausula
Segunda del presente contrato.
Incumplimiento de adoptar las medidas correctivas con las maquinas que producen ruidos y
ajustarse en general a la normativa vigente, como también a las normas de seguridad y
proteccion al medio ambiente. Considerando la eficiencia energética, las maquinas y equipos
deben ser de bajo consumo eléctrico, conforme al numeral 21, de la letra C, de la Clausula
Segunda del presente contrato.
Incumplimiento de depositar en bolsas de polietileno toda la basura, desperdicios o restos de
comida de todas las instalaciones, trasladar a los contenedores del lugar de acopio asignado
por la DGAC en cada unidad y sacar los contenedores del lugar de acopio al exterior de las
instalaciones en los dias y horarios de retiro programados por la municipalidad respectiva,
limpiar, lavar, desinfectar y guardar los contenedores, conforme al numeral 17 de la letra C, de
la Clausula Segunda del presente contrato.
MULTAS LEVES
0,5 UTM POR CADA INCUMPLIMIENTO
Por falta de dotacién del personal de aseo en los dias y horarios correspondientes en cada
unidad o dependencia, segun indica en la letra A de la Clausula Segunda del presente contrato,
sin perjuicio de los descuentos por los servicios no prestados.
Por cada hora de atraso en el reemplazo de los operarios en un plazo superior a cuatro (04)
horas, conforme al, numeral 7, letra B de la Clausula Segunda del presente contrato, sin
perjuicios de los descuentos por los servicios no prestados.
En la entrega de la ndbmina mensual actualizada de los trabajadores que se desempefiaran en
la ejecucion del servicio durante toda la vigencia del contrato, conforme al numeral 6, letra B de
la Clausula Segunda del presente contrato.
En la entrega a la DGAC, con cinco (05) dias habiles de antelacion al inicio de la prestacion del
servicio, la ndmina del personal asignado para la prestacion del mismo, indicando domicilio
particular, fotocopia de cédula de identidad y certificado de antecedentes, conforme al numeral
5, letra B de la Clausula Segunda del presente contrato.
En la presentacion de un plan de trabajo al inicio de la prestacion del servicio, en el cual se
debe dar cumplimiento a lo ofertado y a lo requerido por la DGAC, conforme a lo sefialado en
el numeral 2 letra C de la Clausula Segunda del presente contrato.

La Unidad Tributaria Mensual (UTM) aplicable sera aquella vigente en el mes en que se haya
producido la falta.
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Se entendera como causal grave de incumplimiento del contratista, si dentro de un mes
calendario el contratista suspendiese el servicio por dos (2) dias consecutivos en un
mismo puesto, o bien, si en el mismo mes tuviese impuestas siete (7) o mas multas por
infracciones, por cualquier causal, definidas en este punto.

Las multas podran aplicarse cada vez que se verifique una causal que, individualmente
considerada, las haga procedentes.

Con todo, las multas no podran exceder el diez por ciento (10%) del precio total neto del contrato.
En caso de que exceda el porcentaje senalado, la DGAC podra poner término anticipado a dicho
instrumento, y hacer efectivo el total de la garantia de fiel y oportuno cumplimiento, sin perjuicio
de las acciones legales que correspondan, con indemnizacion de perjuicios.

6.2 Descuentos por servicios no prestados

Los descuentos aplicables seran los indicados en el punto siguiente y guardaran relacion directa
con los servicios no prestados, total o parcialmente, por causas atribuibles a responsabilidad
del contratista. Para estos efectos, se entendera por servicio no prestado toda ausencia o falta
de cumplimiento en la prestacion del servicio contratado, durante el horario establecido, ya sea
por parte del personal de guardia o del supervisor.

AUSENCIA
Descuento por cada hora o fraccién de ausencia de cada trabajador, de acuerdo con lo definido
en las bases técnicas.
Descuento por cada hora o fraccidon de ausencia del supervisor, de acuerdo con lo definido en
las bases técnicas.

Establecida la ausencia del personal de aseo y/o supervisor cuando corresponda, durante el
horario normal contratado, se aplicara por cada hora de ausencia, considerando hasta dos
(02) decimales, el descuento que resulte de la siguiente operacion:

Remuneracion mensual del operario/
supervisor de la unidad afectada
Cantidad de horas mensual del
operario/supervisor ausente

= Valor hora/60= valor minuto de descuento

La cantidad de horas mensuales de cada operario/supervisor, por cada unidad se definira
como un anexo al contrato que se suscriba, documento que, firmado entre las partes, se
entiende formar parte del mismo, para este calculo se debe considerar una base de nueve
(09) horas laborales por cada trabajador.

Para el calculo de las multas y descuentos, se utilizara el libro de registro de la DGAC que se
encontrara disponible en cada unidad para el control de asistencia.

Ejecutoriada la resolucion que disponga la aplicacion de un descuento, este se deducira de la
factura correspondiente, para lo cual el contratista debera adjuntar a dicha factura una nota
de crédito por el monto respectivo.

6.3 La aplicacion de multas se hara efectiva conforme al siguiente procedimiento:

a) La DGAC notificara al contratista sobre el incumplimiento contractual detectado, mediante

correo electrénico enviado a la direccion unica-registrada-por-el-contratista-en-el Sistema
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6.4.

6.5.

de Informacion. En dicha notificacion se especificara el detalle del incumplimiento, la
posible multa o0 medida aplicable segun lo indicado en el contrato, y se otorgara un plazo
de cinco (5) dias habiles administrativos, para que el contratista pueda presentar sus
descargos o alegaciones al correo electronico revisiones@dgac.gob.cl.

Se hace presente que, en los descargos presentados el contratista, no podra alegar caso
fortuito o fuerza mayor como atenuante o eximente de su incumplimiento, si los hechos en
que los funda no hubiesen sido alegados en la oportunidad correspondiente, segun lo
establecido en la clausula novena del presente contrato.

Una vez realizados los descargos por parte del contratista o, en su defecto, una vez
transcurrido el plazo de cinco (5) dias habiles administrativos sin que este haya formulado
descargo alguno, la DGAC se pronunciara sobre la aplicacién de la multa y los descargos
presentados, si los hubiere, mediante resoluciéon fundada, la que sera notificada al
contratista mediante correo electronico.

En caso de que el contratista resulte disconforme con la aplicacion de la multa, podra hacer
uso de los recursos contemplados en la Ley N° 19.880, de conformidad a las normas en
ella establecidas al efecto.

Una vez ejecutoriada la resolucion que dispuso la aplicacion de la multa, esta debera
enterarse, en el siguiente orden de prelacion:

o Pago directo del contratista, en forma administrativa y sin forma de juicio, dentro de
cinco (5) dias habiles administrativos contados desde la notificacion de la resolucion
firme que aplica la multa.

e Deduccion del estado de pago. Una vez transcurridos los cinco (5) dias senalados
precedentemente, sin que el contratista haya enterado el pago de la multa, o este haya
manifestado de manera expresa que no pagara, esta se deducira del estado de pago
del mes o hito en que se incurrié en el incumplimiento o la falta de servicio.

e Aplicandolas la DGAC directamente sobre la garantia que se entregue para el fiel
y oportuno cumplimiento del contrato. Previo a hacer efectiva la caucion a objeto
de deducir de su monto una parcialidad por concepto de multa, el contratista debera
proporcionar dentro de un plazo de quince (15) dias corridos contados desde la
notificacidon que cursa la multa, una nueva garantia por el mismo periodo de vigencia
y monto estipulados en las presentes bases administrativas, manteniéndose asi
integramente el documento originalmente pactado.

Con posterioridad a la entrega de la caucion, la DGAC procedera al cobro de la
garantia de fiel y oportuno cumplimiento y acto seguido, hara entrega al contratista del
remanente no destinado al pago de la multa.

No se aplicardan multas y/o descuentos cuando el incumplimiento en que se hubiere incurrido
sea resultado directo de caso fortuito o fuerza mayor, circunstancia que el contratista debera
acreditar.

El cobro de las multas o descuentos contemplados en esta cldusula no impide ni limita a la
Institucion para ejercer la facultad de poner término anticipado al contrato, ni el ejercicio de
otras acciones legales con indemnizacion de perjuicios. De igual forma, el pago de dicha multa
o descuento no extingue la obligacion del contratista_del cumplimiento de su obligacion
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principal.
CLAUSULA SEPTIMA: MODIFICACION DEL CONTRATO

El presente contrato solo podra modificarse durante su vigencia en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 13 de la Ley de Compras Publicas y articulo 129 de su Reglamento, siempre que ello no altere
la aplicacién de los principios de estricta sujecién a las bases, igualdad de los oferentes, el equilibrio
financiero del contrato y los elementos esenciales del mismo. Tampoco podra modificarse el monto del
contrato mas allad de un treinta por ciento (30%) del monto originalmente pactado, y siempre que la
DGAC cuente con disponibilidad presupuestaria para ello.

Asimismo, podra realizar una modificacion respecto de los servicios comprometidos en el contrato,
siempre y cuando existan razones de interés publico, y que esta permita satisfacer de igual o mejor
forma la necesidad publica que dio origen a la contratacion.

En particular y, ante el evento de que, durante la vigencia del contrato, por necesidad institucional
derivada del traslado de las dependencias de la DGAC, involucradas en esta propuesta publica, en
atencion a proyectos de reubicacidn o reorganizacion funcional y, cuya materializacién pueda ocurrir
dentro del plazo originalmente proyectado de treinta y seis (36) meses de duracion del acuerdo de
voluntades que se derive, y siempre que subsista la necesidad del servicio de aseo, la DGAC
podra modificar el contrato con el objeto de adecuar el lugar de prestacion de los servicios, la dotacion
requerida u otras condiciones operativas estrictamente necesarias para asegurar la continuidad del
servicio, dentro de los margenes y limites establecidos en la normativa vigente y en las presentes
bases.

Igualmente el acuerdo de voluntades podra ser modificado cuando, por circunstancias de caso fortuito
o fuerza mayor debidamente calificadas por la entidad licitante, el contratista esté impedido de cumplir
sus obligaciones, y siempre que dicho cambio no genere inconvenientes significativos o un aumento
sustancial de costes para esta DGAC, asi como que se refiera a las variaciones estrictamente
indispensables para responder a la causa objetiva que la hizo necesaria y que se respete el equilibrio
financiero del contrato. En estos casos, la DGAC estara facultada para aumentar el plazo de ejecucion
del contrato o la orden de compra mientras dure el impedimento.

Cualquiera de estas modificaciones debera aprobarse mediante acto administrativo fundado en el que
se consignen las razones que justifiquen las modificaciones efectuadas al contrato, y debera ser
publicado en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado.

CLAUSULA OCTAVA: TERMINO ANTICIPADO

8.1. El presente contrato solo podra terminarse anticipadamente en conformidad a lo dispuesto en el
articulo 13 bis de la Ley de Compras Publicas y articulo 130 de su Reglamento, por las siguientes
causas:

a) La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

b) La resciliacion o mutuo acuerdo entre los contratantes, siempre que el proveedor no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

c) El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del contrato.
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d)

)

h)

La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, cuando no
sea posible modificar el contrato conforme al articulo 13 de la Ley de Compras Publicas y
129 del Reglamento de la Ley de Compras Publicas.

En tal caso, la entidad solo pagara el precio por los bienes y/o servicios que efectivamente
se hubieren entregados o prestado, segun corresponda, durante la vigencia del contrato.

Asimismo, en el evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a
motivos imputables al proveedor, procedera que se apliquen en su contra las medidas
establecidas en el articulo 13 de la Ley de Compras Publicas y el articulo 135 de su
reglamento.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Cuando el contratista se encuentre en la situacion prevista en el inciso segundo del articulo
33 de la Ley N° 21.595, de Delitos Econdémicos, asi como también en el caso que se le
imponga la pena de inhabilitacion para contratar con el Estado prevista en los articulos 8 y
10 de la ley N° 20.393, de Responsabilidad Penal de las Personas Juridicas.

Por necesidad institucional derivada del traslado de dependencias de la DGAC, en atencion
a proyectos de reubicacién o reorganizaciéon funcional, cuando dicho traslado haga
imposible la continuidad de ejecucion del contrato y, no resulte juridica ni
materialmente viable su adecuacién o modificaciéon, conforme a lo establecido en las
bases administrativas. En tal caso, la DGAC comunicara al contratista, con una anticipacién
minima de sesenta (60) dias corridos, la decisién de dar término anticipado al contrato de
manera unilateral, sin que ello genere derecho a indemnizacién alguna a favor del
contratista. La DGAC no cobrara la garantia de fiel cumplimiento, a menos que existan
montos adeudados por concepto de multas, descuentos o, no pago de cotizaciones
laborales, previsionales o de seguridad social y/o remuneraciones, en favor del personal de
XXXXXXXX que presta los servicios para la DGAC.

Por incumplimiento grave del contratista a sus obligaciones contractuales. Se entendera por
incumplimiento grave del contratista lo siguiente:

° Si dentro de un mes calendario el contratista suspendiese el servicio por dos (2)
dias consecutivos en un mismo puesto, o bien, si en el mismo mes tuviese
impuestas siete (7) o mas multas por infracciones, por cualquier causal, definidas
en la Clausula Sexta del presente contrato.

° Si el contratista cede o transfiere total o parcialmente los derechos y obligaciones
que nacen del contrato.

° La presentacion de antecedentes falsos, entendiéndose por éstos los que no sean
veraces, integros o auténticos y la contratacion se hubiese determinado en base a
dichos antecedentes o ellos sean relevantes para la correcta y completa ejecucion
de la contratacion, cualquiera que sea la oportunidad en que hayan sido
presentados, conforme a lo establecido en el punto 1.12 de las bases
administrativas.

° Incumplimiento de sus obligaciones remuneracionales, de acuerdo con el Anexo C
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“condiciones de empleo y remuneraciones”, respecto del sueldo base mensual
declarado, para con los trabajadores que se desempefen en la ejecucién del
contrato.

° Por registrar saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los ultimos dos
afos, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis
meses.

) Exceder el monto maximo establecido para la aplicacion de multas, esto es, cuando
el monto de las multas supere el diez por ciento (10%) del valor total del contrato y,
por tal causa, se hiciera efectivo el total de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato.

° El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados desde la
notificacion al contratista, para entregar la garantia de fiel y oportuno cumplimiento
del contrato, requerida por la DGAC, si al momento de entrar en vigor el acuerdo de
voluntades, la vigencia de la garantia no alcanzare a cubrir el periodo que
contemple el plazo de vigencia del contrato.

° El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos contados desde la
notificacion al contratista, para entregar la extensién de la vigencia de la garantia
de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, requerida por la DGAC, en el caso de
que se modifique el contrato y ello implique la extensién de su plazo de ejecucion.

° El incumplimiento en el plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
notificacion al contratista, para que este proporcione una nueva garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato, por el mismo periodo de vigencia y monto
estipulados en las presentes bases administrativas, en el evento en que la
entregada inicialmente deba ser ejecutada para satisfacer el pago de una multa
impaga.

° El incumplimiento del plazo de quince (15) dias corridos, contados desde la
notificacion al contratista, para presentar una nueva garantia de fiel cumplimiento
de contrato, por el mismo periodo de vigencia y monto estipulados en la clausula
cuarta del presente contrato, en el evento en que esta se hubiere hecho efectiva
para cubrir deudas de obligaciones laborales y de seguridad social para con sus
trabajadores, de conformidad con la clausula décima cuarta del presente contrato.

De proceder la declaracion de término anticipado del contrato por la causal de los
literales c), d) parrafo final, f), o de algunas de las causales contenidas en el literal h)
precedente, la DGAC lo hara efectivo sin forma de juicio y mediante resolucion
fundada, debidamente comunicada al contratista y, en cuyo caso, se hara efectiva la
garantia de fiel cumplimiento del contrato, sin perjuicio del cobro de las multas que
correspondieren por incumplimiento contractual, asi como el ejercicio de las demas
acciones y derechos que de acuerdo con la ley sean procedentes.

8.2. El procedimiento por el cual se declarara el término anticipado del contrato sera el siguiente:

a) La DGAC notificara al contratista el inicio del procedimiento de término anticipado del
contrato, mediante correo electronico enviado a la direccion unica registrada por el
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contratista en el Sistema de Informacién. El contratista dispondra de un plazo de cinco (05)
dias habiles administrativos para presentar sus descargos o alegaciones. Estos deberan
ser enviados al correo electronico revisiones@dgac.gob.cl.

b) Cumplido el plazo, sea que el contratista presentd o no sus descargos, la DGAC se
pronunciara sobre la procedencia de declarar el término anticipado del contrato dentro de
los cinco (05) dias habiles administrativos siguientes, mediante resolucion fundada, la que
sera notificada al contratista mediante correo electronico enviado a la direccion unica
registrada en el Sistema de Informacién, conforme a lo establecido en el articulo 132 del
Reglamento de Compras Publicas.

CLAUSULA NOVENA: CASO FORTUITO O FUERZA MAYOR

Para los efectos del contrato, se entendera por caso fortuito o fuerza mayor, aquel imprevisto al que
no es posible resistir y que impida, a cualquiera de las partes, cumplir con las obligaciones contraidas,
entendiéndose como causales las sefialadas a titulo ejemplar por el articulo 45 del Cédigo Civil de la
Republica de Chile.

En caso de producirse un caso fortuito o fuerza mayor, la parte afectada debera comunicar por correo
electronico esta circunstancia a la otra parte dentro del plazo maximo de cinco (05) dias habiles
administrativos desde que haya tomado conocimiento del impedimento y encontrandose vigente el
plazo para el cumplimiento de la obligacion en que incide. Seguidamente, y dentro de los cinco (05)
dias habiles administrativos siguientes de la referida comunicacion, la parte afectada debera acreditar
debida y suficientemente la ocurrencia del imprevisto que le afecta y la oportunidad en la que tomo
conocimiento de este. La DGAC debera pronunciarse sobre su procedencia dentro de igual término.

En el caso que la parte afectada sea el contratista debera comunicar estas circunstancias al inspector
fiscal del contrato y al correo revisiones@dgac.gob.cl.

Acreditada la ocurrencia de tales hechos, las partes se reuniran para analizar la situacion y decidir de
buena fe y de comun acuerdo el curso de accion a seguir, resguardando los intereses de ambos
contratantes y conviniendo en el aumento de plazo del contrato, el que, en todo caso, no podra ser
superior a la duracion del caso fortuito o fuerza mayor acreditado.

CLAUSULA DECIMA: JURISDICCION Y PRORROGA DE LA COMPETENCIA

Para todos los efectos legales derivados del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad
de Santiago de Chile, sometiendo los conflictos que se susciten en la ejecucién e interpretacién del
presente contrato, a la jurisdiccion y competencia de sus Tribunales Ordinarios de Justicia.

Para el propdsito anterior, de conformidad al articulo 69 del Cddigo Civil de la Republica de Chile,
XXXXXXXXX fija domicilio en XXXXXXX, comuna de XXXXXXXXX, Santiago

CLAUSULA DECIMA PRIMERA: CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA

La DGAC y XXXXX se obligan a mantener absoluta reserva, y confidencialidad de toda la informacion
que obtengan en virtud del presente contrato. Dicha obligacion durara estando vigente la ejecucion del
acuerdo de voluntades.

En consecuencia, no podran usar o copiar dicha informacion confidencial, excepto con el propdsito y
para los fines del contrato. Tampoco podran revelar o comunicar o causar que sea revelada o
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comunicada de manera que pueda disponerse de tal informaciéon confidencial por cualquier otra
persona que no sean sus directores, empleados, agentes o representantes a quienes su conocimiento
sea indispensable para los propdsitos del contrato.

Toda la documentacion o material informativo relacionado con el presente contrato y que la Direccién
General de Aeronautica Civil entregue al contratista, es de propiedad de la primera y no podra ser
entregada o facilitada a terceros a ningun titulo, a menos que se cuente con una autorizacién escrita
para tal efecto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente contrato comenzara una vez que se encuentre totalmente tramitada la
resolucion que lo aprueba, la que se entendera notificada al contratista a las veinticuatro (24) horas
siguientes a su publicacion a través del Portal Mercado Publico y se extendera por un periodo de treinta
y seis (36) meses, hasta el cumplimiento integro de todas las obligaciones del mismo.

El plazo de ejecucion de todos los hitos contractuales comenzara a regir a partir de la fecha consignada
en el Acta de Kickoff Meeting (reunién de inicio) y se extendera hasta la emision del Certificado de
Conformidad emitido por la inspeccion fiscal correspondiente al Ultimo mes de prestacion del servicio,
sin perjuicio de aquellas obligaciones contractuales que, por su naturaleza, el contratista deba cumplir
con posterioridad.

Sin perjuicio de lo anterior, se establece un plazo maximo de cinco (5) dias habiles administrativos,
contados desde la publicaciéon de la resolucion que aprueba el contrato, para la suscripcion del acta de
Kickoff Meeting (reunion de inicio).

Asimismo, y sin perjuicio del plazo sefalado en el parrafo primero, la vigencia del presente contrato
podra darse por terminada anticipadamente por necesidad institucional, derivada del traslado de
dependencias de la DGAC, en atencidon a proyectos de reubicacion o reorganizacion funcional que
impidan la continuidad de la ejecucion del contrato, cuya materializaciéon podra ocurrir antes del plazo
originalmente proyectado de treinta y seis (36) meses, todo ello en los términos y condiciones
establecidos en la clausula de término anticipado del contrato. En tal caso, la DGAC comunicara a
XXXXXXX la decision de dar término anticipado al contrato con una anticipacién minima de sesenta
(60) dias corridos, sin que ello genere derecho a indemnizacion alguna a su favor, conforme a lo
senalado en el literal g) de la clausula octava del presente contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DE LA CESION

XXXXXX no podra ceder ni transferir en forma alguna, total ni parcialmente, los derechos y obligaciones
que emanen de la adjudicacion de la propuesta y del contrato definitivo, salvo que una norma legal
especial lo permita. Sin perjuicio, que los documentos justificativos de los créditos que emanen de
estos contratos podran transferirse de acuerdo a las normas del derecho comun.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DE LA SUBCONTRATACION

Conforme a lo indicado en su oferta XXXXXXXXXX subcontratara lo(s) siguiente(s) servicio(s): (indicar
servicios), asociados al presente contrato, los cuales no superan el treinta por ciento (30%) del monto
total del presente contrato, con (hombre o razén social del subcontratista), quien no presenta
incompatibilidades de conformidad con el articulo 35 quater de la Ley N° 19.886, y se encuentra
debidamente inscrito y habil en el Registro de Proveedores del Estado.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA: LEYES SOCIALES

Sera obligacion de XXXXXXXX dar cumplimiento a todas las disposiciones laborales y sociales
vigentes, especialmente aquellas establecidas en el Codigo del Trabajo, Ley sobre Accidentes del
Trabajo y Enfermedades Profesionales aplicables a los contratos de trabajo de su personal y en
especial debera velar por la observancia que deben dar sus trabajadores a las disposiciones de
seguridad e higiene en el trabajo que sean aplicables en la DGAC cuando ingresen o permanezcan
por motivos de trabajo en dependencias institucionales.

Para efectos de resguardar el cumplimiento de dichas obligaciones, la DGAC estara facultada para
exigir al contratista, en cualquier oportunidad y a lo menos a la mitad del periodo de ejecucion del
contrato con un maximo de seis (6) meses, la exhibicién de las planillas que acrediten el pago de
remuneraciones y de las cotizaciones previsionales de sus trabajadores, sin perjuicio de solicitar la
informacién correspondiente a la inspeccion del trabajo.

En caso que el prestador del servicio no acredite oportunamente el cumplimiento integro de las
obligaciones laborales y previsionales en la forma sefalada precedentemente, la DGAC, de
conformidad con lo que dispone la Ley N° 20.123, que modificé las normas sobre el trabajo en régimen
de subcontratacién del Cadigo del Trabajo, podra descontar de las obligaciones que tenga en su favor
el monto del que sea responsable de pago y pagar con cargo a dicha retencién a los trabajadores o
instituciones previsionales acreedores.

De conformidad con lo que disponen los articulos 11 de la Ley N°19.886 y 68, 72 y 77 numero 5 de su
Reglamento y la Ley N°20.123, la DGAC podra hacer efectiva la garantia de fiel cumplimiento del
contrato en caso de que el prestador mantenga el incumplimiento de sus obligaciones laborales o
sociales con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dos (02) ultimos afos y
pagar con cargo a ella a los trabajadores o instituciones previsionales acreedores. En este caso, el
contratista debera presentar, dentro del plazo de quince (15) dias corridos, una nueva garantia de fiel
cumplimiento del contrato, por el mismo periodo de vigencia y monto requerido originalmente, a fin de
reemplazar la caucién destinada a cubrir el incumplimiento de sus obligaciones laborales. Si hubiera
transcurrido el plazo antes mencionado sin que el contratista hubiere hecho entrega de la caucion, la
DGAC podra poner término anticipado al contrato, por constituir una causal de incumplimiento grave
del mismo, conforme a la clausula octava del presente contrato, sin perjuicio de las acciones legales
que correspondan.

Sera requisito indispensable para cursar el pago, que el prestador acredite encontrarse al dia en sus
obligaciones laborales y previsionales antes sefialadas respecto al personal que ha intervenido en la
prestacién del servicio contratado, al tenor de lo dispuesto en el articulo 183-C del Codigo del Trabajo,
modificado por la Ley N° 20.123 (F30-1), lo que efectuara por cualquier medio que la legislaciéon y
reglamentacion laboral establecen al efecto.

Asimismo, el incumplimiento por parte del contratista a cualquiera de las obligaciones sefaladas
anteriormente sera considerado por la DGAC como causal grave de incumplimiento del contrato y le
facultara para poner término anticipado al contrato, con la correspondiente indemnizacion de perjuicios.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: COMUNICACIONES

Todas las notificaciones y comunicaciones, previstas o derivadas del presente contrato, salvo las
excepciones expresamente consagradas en éste, deberan realizarse por escrito y dirigirse a los
domicilios que cada una de las partes consigna en la comparecencia o al que las partes designen con
posterioridad mediante notificacién por carta certificada.
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No obstante, lo anterior, las comunicaciones por el canal técnico relativas a la ejecucion del contrato,
entre XXXXXXXX y la Inspecciéon Fiscal designada para este contrato, se efectuaran en la forma
establecida en los procedimientos que los nombrados acuerden directamente.

Las notificaciones, tanto administrativas como judiciales a XXXXXXXXX se dirigiran a su representante
legal, en el domicilio informado en la comparecencia.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: PERSONERIAS

1. La personeria del XXXXXXX, Sr. XXXXXXXXXXX, para suscribir el presente contrato en nombre
y representacién del Fisco de Chile, Direccion General de Aeronautica Civil, consta en el
XXXXXXXX, de fecha XX de XXXX de XXXX.

2. La existencia legal de XXXXXXXXXX, consta en escritura publica de constitucion otorgada con
fecha XX de XXXX de XXXX, suscrita ante XXXXXXXX, y su vigencia consta en certificado del
Conservador de Bienes Raices de xx xxxxx de fecha XX de XXXXXX de XXXX, cuya copia obra
en poder de la DGAC.

3. La representacion legal del XXXXXXXXXXXXX, para suscribir el presente contrato en nombre de
XXXXXXXX, consta en XXXXXXXXXXXXXX, de fecha XX de XXXX del afio XXXX, suscrita ante
XXXXXXXXXXXXXXXX, y cuya vigencia consta en el certificado emitido por el Conservador de
Bienes Raices de xxxxxxx Santiago de fecha XX de XXXXXX de XXXX.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: DOCUMENTOS INTEGRANTES DEL CONTRATO

Forman parte integrante del presente contrato, los siguientes documentos, los cuales constituyen un
solo cuerpo de derechos y obligaciones:

Las bases de licitacion para la contratacién del servicio de aseo para las unidades de la Region
Metropolitana:

a) Las respuestas de la DGAC a las consultas realizadas por los proponentes a través del portal
Mercado Publico (www.mercadopublico.cl) en virtud de la licitacién publica ID 2563-2-LR26.

b) La oferta presentada por XXXXXXX, para responder a la propuesta publicada en el portal Mercado
Publico bajo el ID 2563-2-LR26.

CLAUSULA DECIMA NOVENA: EJEMPLARES

El presente contrato se suscribe en idioma espanol, y se firma en tres ejemplares de idéntico tenor y
valor, quedando uno en poder de XXXXXXXXX vy los restantes en poder de la Direccion General de
Aeronautica Civil.

ANEXO DE CONTRATO: RESUMEN DE CANTIDAD DE HORAS MENSUALES DE
PRESTACION DE SERVICIO DE ASEO PARA LAS UNIDADES EDIFICIO AERONAUTICO
CENTRAL (EAC), DEPARTAMENTO PREVENCION DE ACCIDENTES (PREVAC),
DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES (DTIC) Y
DEPARTAMENTO LOGISTICA (DLOG).
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3. Nombrase la siguiente comisién evaluadora, que procedera a la evaluacién de las ofertas y
sugerira la adjudicacion de la propuesta, si procediere, de acuerdo con el mérito de los

antecedentes:
NOMBRE RUT CALIDAD
Ricardo Sepulveda Arias 7.071.345-4 Titular
Ana Maria Pua 17.517.452-4 Titular
Kimberly Ulloa Galdames 19.514.202-5 Titular
Ignacio Concha Retamal 18.061.104-5 Suplente
Hugo Aranguiz Pérez 18.571.132-3 Suplente

4. Archivense los antecedentes que dieron origen a la presente Resolucion, en la Seccién Contratos
del Subdepartamento Soporte Logistico.

Andtese, tdbmese razédn y publiquese en el Portal Mercado Publico.
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