Direccion GENerAL DE AeroNAuTicA Civit - CHILE

CARTA DE COMPROMISO

Quiines Somos

La Direccion pe AeronAuTiCA CIVIL ES UN ORGANISMO PUBLICADO
REGIDO POR LA LEv N° 16.752. CUYA MISION ES NORMAR Y
FISCALIZAR LA ACTIVIDAD AEREA QUE SE DESARROLLA DENTRO DEL
ESPACIO AEREO CONTROLADO POR CHILE Y AQUELLA QUE EJECUTAN
EN EL EXTRANJERO EMPRESAS AEREAS NACIONALES; DESARROLLAR LA
INFRAESTRUCTURA AERONAUTICA EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA;
Y OTORGAR SERVICIOS DE EXCELENCIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL,
SEGURIDAD DE AVIACION, NAVEGACION AEREA Y METEOROLOGIA,
PARA LA OPERACION DEL SISTEMA AERONAUTICO EN FORMA SEGURA
Y EFICIENTE.

Acceso AL Servicio

CONTAMOS CON UNA OFICINA DE INFORMACION RECLAMOS Y
SUGERENCIAS VIRTUAL, SITUADA EN EL SITIO WEB WWW.DGAC.GOB.CL
COMO TAMBIEN OFICINAS PRESENCIALES DISTRIBUIDAS EN LOS
PRINCIPALES AEROPUERTOS Y AERODROMOS DEL PAIS CUYO HORARIO
DE ATENCION ES:

LUNES A JUEVES DE 8:30 A 17:30 HORAS
VIERNES DE 8:30 A 16:30 HORAS

CON EXCEPCION DE LAS SIGUIENTES UNIDADES QUE ATIENDEN DE LUNES
A JUEVES DE 8:00 A 17:00 HORAS, Y LOS DIAS VIERNES DE 8:00
A 16:00 HORAS:DEPARTAMENTO DE AERODROMOS Y SERVICIOS
AERONAUTICOS — AEROPUERTO ARTURO MERINO BENiTEZ, PUDAHUEL,
SANTIAGO — Museo NACIONAL AeroNAuTico v DEL Espacio -
Aer6DROMO DESIERTO DE ATACAMA, ATACAMA — AERGDROMO SANTO
Domingo, Santo Domingo — Aeropromo CANAL Bajo, Osorno -
AERODROMO BALMACEDA, BALMACEDA.

TAMBIEN PUEDE COMUNICARSE EN FORMA ESCRITA ENVIANDO
LA DOCUMENTACION A Av. Micuet Ciaro N° 1314,
PROVIDENCIA, SANTIAGO 0 AL SIGUIENTE CORREO ELECTRONICO:
REGISTRATURA@DGAC.GOB. CL

® EL SisTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL.

® EL SisTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD DE AVIACION.

® EL ENFOQUE BASADO EN PROCESOS, VELANDO POR SU MEJORA
CONTINUA.

® | GesTioN DE RiEsGos.

® A SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

® LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

e EL Mepio AMBIENTE.

©  NORMATIVA.
®  FiscALIZACION.
®  SERvICIOS AERONAUTICOS.

Sus DerecHos ANTE LA

RECIBIR UN TRATO DIGNO, RESPETUOSO Y NO DISCRIMINATORIO.
OBTENER INFORMACION DE LA DGAC, ASi COMO LOS SERVICIOS
QUE PRESTA A SUS USUARIOS Y FUNCIONARIOS.

RECIBIR UNA ATENCION OPORTUNA, TRANSPARENTE Y DE CALIDAD.
CONOCER LA IDENTIDAD DE FUNCIONARIA Y/0 FUNCIONARIO QUE
LO ATIENDE.

CONOCER LOS MECANISMOS DE CONSULTAS, RECLAMOS, QUEJAS,
Y RESPUESTA INSTITUCIONAL.

EXIGIR CLARIDAD EN LOS PROCEDIMIENTOS Y RECIBIR INFORMACION
SOBRE EL ESTADO DE SU CASO.

PRESENTAR SUS REQUERIMIENTOS, CONSULTAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES EN LOS ESPACIOS DE ATENCION
HABILITADOS (OFICINA DE PARTES 0 PORTAL OIRS).

CONOCER EL ESTADO DE SU REQUERIMIENTO.

MANTENER LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION DE SU
REQUERIMIENTO Y PROTEGER SUS DATOS PERSONALES.

RESPUESTA A LAS SOLICITUDES EN EL PLAZO DE 10 DIAS HABILES
CONTADO DESDE SU PRESENTACION O DE 20 DIAS HABILES CONTADO
DESDE QUE, A PETICION DEL INTERESADO, SE CERTIFIQUE QUE EL
ACTO SE ENCUENTRA EN ESTADO DE RESOLVERSE.

Es o0BLIGACION DE LA DGAC, ENTREGAR INFORMACION PUBLICA
QUE SOLICITE EN UN PLAZO DE 20 DIAS HABILES, PRORROGABLES
POR 10 DiAS HABILES (LEY 20.285, ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA), EXCEPTO QUE AFECTE: EL DEBIDO CUMPLIMIENTO

DE NUESTRAS FUNCIONES, LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS, LA
SEGURIDAD Y/0 EL INTERES DE LA NACION.

Sus Deseres AnTE 1A DGAC:

TRATAR CON RESPETO Y DIGNIDAD A LOS FUNCIONARIOS DE LA
DGAC.

SOLICITAR EN FORMA OPORTUNA LOS DOCUMENTOS V/O SERVICIOS
REQUERIDOS.

REALIZAR PETICIONES CONCRETAS, FUNDADAS Y FIDEDIGNAS.
APORTAR (A DOCUMENTACION NECESARIA PARA LA GESTION DE SU
SOLICITUD O RECLAMO.

RESPETAR LOS HORARIOS DE ATENCION Y PLAZOS DE TRAMITACION,
SEGUN LA VIA DE INGRESO QUE SE UTILICE.

Uitimos Mecanismos pe RecLamo

CARTA AL JEFE SUPERIOR DEL SERVICIO, ENVIADA A Av. MIGUEL
Ciaro N°1314, PROVIDENCIA, SANTIAGO.

ConTacTo coN LA ComisioN DerensorA CIUDADANA.
CoNTACTO CON EL CONSEJO PARA LA TRANSPARENCIA.
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