DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIViIL OBJ.: Cierra investigacion del inci-
DIRECCION GENERAL dente de aviacién que afecté

la aeronave matricula CC-
CZU, al mando del piloto
transporte linea aérea Sr.
Luis M. Ortiz Huerta.

EXENTANC W34 4%, Qi ?%l

sanNTiaGo, {1 § NOV. 2009

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS:

a) La Resolucién DGAC Exenta N°06/02/2478 de fecha 14 de noviembre

b)

9)
h)

)

de 2008, que ordena iniciar una investigacion para establecer la causa
mas probable del incidente de aviacion, que afecté a la aeronave Boeing
767-300, matricula CC-CZU de propiedad de EAGLE LEASING LLC y
operada por LAN Airlines S.A., al mando del piloto Sr. Luis M. Ortiz
Huerta, ocurrido con fecha 11 de octubre de 2008, en circunstancias
que durante el despegue del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, la aero-
nave presenté en pantalla indicacion de vibraciones de nivel 5 en el mo-

tor izquierdo, acompafiada de percepcion sensorial de vibraciones de
fuselaje.

El Informe Final de la investigacion efectuada por el Departamento Pre-
vencion de Accidentes de esta Direccion General de Aeronautica Civil,
caratulada con el N®1502GV.

La copia de la Bitacora de Vuelo N°036369.

La copia de la Licencia del piloto Sr. Luis Ortiz Huerta.

EI Oficio D.SEG.OPS.N°60/2008 de fecha 29 de diciembre de 2008, de
Lan Airlines S.A.

El Maintenance Manual del Boeing 767, CF6-80C SERIES ENGINES.
El Airplane Flight Manual, del Boeing 767.

Las Vibration Maintenance Guidelines, del B747-400, B767-300, MD-11.
El reporte de Investigacion de Seguridad de Lan Airlines S.A.

Los Certificados de Aeronavegabilidad y Matricula de la aeronave.




k) Todos los antecedentes y documentos que forman parte del expediente

de la Investigacién del Incidente.

Lo dispuesto en los articulos 181 y siguientes del Cédigo Aeronautico; el
articulo 3° letra r) de la Ley N°16.752; el Reglamento de Investigacion
de Accidentes de Aviacion DAR-13; la Ley N°19.880; las facultades le-
gales y administrativas propias de mi cargo, y pertinentes; y demas
normas legales y aplicables.

CONSIDERANDO:

a)

b)

d)

Que, de acuerdo a lo informado en el reporte de Investigacion de Se-
guridad de Lan Airlines S.A., el dia 11 de octubre de 2008, la aeronave
Boeing 767, matricula CC-CZU, en vuelo LA 602, con el Sr. Luis M.
Ortiz H. como piloto al mando, durante el despegue desde la pista
17R del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, con destino a Los Angeles,
California (EE. UU.), tuvo en pantalla indicacioén de vibraciones de ni-
vel 5 en su motor N°1. Adicionalmente hubo percepcién sensorial de
vibraciones de fuselaje, en el sector de raiz del ala izquierda. No hubo
otras indicaciones de falla o0 mal funcionamiento.

Que, durante el ascenso, se mantuvo la indicacion de vibraciones en
la aeronave hasta que alcanzé el nivel de crucero. Luego, el citado re-
porte indica que al reducir la potencia, el nivel de vibraciones del mo-
tor quedd en el rango 2.5, y las vibraciones de fuselaje fueron poco
perceptibles, sin que se observaran fluctuaciones de performances del
motor ni parametros fuera de lo normal.

Que, durante el ascenso hasta el nivel de crucero, la tripulacién relaté
haber consultado los Manuales de Vuelo y de Operaciones del avién,
constatando que la situacidon presentada no estaba contemplada v,
por consiguiente, no habia un procedimiento establecido para hacer
frente a ella. También se comunicaron con el MOC (Maintenance
Operational Center), para informar la situacion y solicitar indicaciones
para proceder en este caso.

Que, el MOC, después de consultar los manuales técnicos de aerona-
ve y motor, informé a la tripulacién que las vibraciones de motor en el
rango 2.5 eran técnicamente acepfables, si es que no hubieran ofras
indicaciones de anormalidad.

Que, con esta informacion, ei piloto al mando decidio continuar el vue-
lo hasta su destino, manteniendo vigilancia especial sobre el motor
afectado, y efectuando las anotaciones de bitacora para mantenimien-
to.




)

)
k)

1)

Que, durante el trayecto y hasta el arribo a destino, no se presentaron
nuevas observaciones.

Que, de acuerdo a lo expuesio por la Compariia operadora de la ae-
ronave, al arribo a Los Angeles EEUU, la organizacién de manteni-
miento de la empresa efectué una inspeccion af avion, detectando que
habia 2 alabes del fan con deformaciones notorias y encontrando res-
tos organicos, lo que presuntamente seria producto del impacto de un
ave, durante el despegue desde el aeropuerto AMB.

Que, el Equipo Investigador de la DGAC inspeccioné la documenta-
cion técnica, manuales de la aeronave y del motor, manuales y proce-
dimientos de la empresa, sin encontrar instrucciones ¢ indicaciones
concretas para la situacién presentada en vuelo, concluyendo que no
existe un procedimiento establecido para hacer frente a esta situacion.

Que, de acuerdo a los antecedentes; la aeronave al despegar habria
tenido una ingesta de ave en el motor nimero N°1, lo que provocé la
deformacién de dos alabes del fan, con el consiguiente desbalance,
originando vibraciones de nivel 5, segiin indicacién en pantalla. Poste-
riormente, al alcanzar el nivel de crucero y reducir potencia, el nivel de
vibraciones fue de 2.5; lo que, segdn la tripulacion, fue “casi impercep-
tible”.

Que, la tripulacién confaba con las licencias y habilitaciones requeri-
das para la operacion en‘que ocurrié el suceso investigado.

Que, la aeronave mantenia su certificado de aeronavegabilidad vigen-
te.

Que, la causa mas probable del incidente fue la deformacion de 2 ala-
bes del fan del motor nimero 1, por ingestién de ave, durante el des-
pegue desde el aeropuerto Arturo Merino Benitez, lo que produjo. el
desbalance del fan.

m). Que, no existen diligencias pendientes en la investigacion.

1)

2)

RESUELVO:

Declarase cerrada {a presente Investigacion del incidente de Aviacion,
caratulada con el-N°1502GV, para determinar la causa y adoptar medi-
das tendientes a evitar su repeticién, debiendo archivarse los antece-
dentes en el Departamento Prevencion de Accidentes.

Declarase que ia causa mas probable del incidente ocurride a la aero-




3)

4)

3)

6)

7)

Andtese y notifiquese.

nave Boeing 767-300, matricula CC-CZU de propiedad de EAGLE
LEASING LLC y operada por LAN Airlines S. A. al mando del Sr. Luis
M. Ortiz Huerta, fue la deformacién de 2 alabes del fan del motor niime-
ro 1, por ingestion de ave, durante el despegue desde el aeropuerto Ar-
turo Merino Benitez, lo que produjo el desbalance del fan.

El Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos dispondra estu-
diar el reforzamiento de las medidas de control de peligro aviario en el
Aeropuerto Internacional Arturo Merino Benitez.

El Departamento Seguridad Operacional dispondra:

4.1) Que el Subdepartamento Licencias deje constancia del suceso en
la Hoja de Vida del piloto Sr. Luis M. Ortiz Huerta.

4.2) Que el Subdepartamento Aeronavegabilidad deje constancia del
suceso en la carpeta de la aeronave matricula CC-CZU.

Las organizaciones internas de la DGAC deberan informar al Departa-
mento Prevencion de Accidentes, el cumplimiento a las disposiciones
de la presente resolucién en un plazo de 30 dias. De requerirse mas
plazo, deberan informar de Ia fecha estimativa de término y, finalmente
informar una vez cumplidas las disposiciones.

Conforme a lo establecido en los articulos 21, 41 y 59 de la Ley
N°19.880 sobre Bases de los Procedimientos Administrativos, los inte-
resados disponen de un plazo de 05 dias habiles, a contar de la notifi-
cacion de la presente resolucion, para interponer por escrito un recurso

de reposicién o jerarquico en subsidio ante el Director General de Aero-
nautica Civil.

El informe final se encuentra a disposicion de los interesados, quienes

pueden requerir las copias que deseenian formato electrénico o impre-
SO a sus costas.




