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auditoria a los ingresos provenientes del
otorgamiento de concesicnes asronauticas en
la Direccidn General de Aeronautica Civil.

SANTIAGO, 72 SETpd»05216¢

Cumplo con enviar a Ud. para su
conocimiento y fines pertinentes, copia del Informe Final N° 134 de 2009, con el
resuftado de la auditoria practicada por funcionarios de esta Division, en la Direccién
Gerneral de Aeronautica Civit.

Sobre el particular, corresponde que ese
Servicio implemente las medidas sefialadas, cuya efectividad, confofme a las-politicas
de esta Contraloria General sobre seguimienfo de los programas de fiscalizacion, se
comprobardn en una proxima visita a la entidad.
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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
AREA DE ADMINISTRACION GENERAL Y DEFENSA NACIONAL

INFORME FINAL N° 134 DE 2009, SOBRE
EXAMEN DE CUENTAS EFECTUADO EN
LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL.

SANTIAGO, 2 1 SET. 2008

En cumplimiento del programa anual de
fiscalizacion, funcionarios de esta Contraloria General se constituyeron en Ia
Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), con el objeto de efectuar un examen
de cuentas a los ingresos provenientes del otorgamiento de concesiones
aeronauticas, correspondientes al periodo octubre 2008 a marzo 2009,

Objetivo

El trabajo realizado tuvo por finalidad
comprobar la veracidad y fidelidad de las cuentas, la autenticidad de la documentacitn
de respaldo y la exactitud de las operaciones aritméticas y de contabilidad de ios
ingresos generados por la DGAC en el periodo sefialado.

Metodologia

La auditoria se llevd a cabo sobre la base de
principics, normas y procedimientos de control aprobados por esta Entidad
Fiscalizadora, incluyendo tanto el andlisis de los registros y documentos, como la
aplicacidén de otros medios $cnicos que se estimaron necesarios, utilizandose para
tales efectos, la Metodologia de Auditoria de la Contraloria {MAC).

Universo y muestra

los ingresos correspondientes a las
concesiones aercnhauticas de la DGAC en el periodo examinado ascendieron a
$2.917.204.503, determinandose una muestra a revisar de $1.391.648.679, monto
que representa un 48% de dicho universo.

A LA SENORITA |
JEFE DE LA DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

PRESENTE
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Antecedentes generales

La ley N°16.752, que fija la Organizacién y
Funciones y establece disposiciones generales a la Direccion General de Aeronautica
Civil, sefiala en su articulo N°8, que toda actividad lucrativa que se desarrolle en los
aerédromos publicos de dominio fiscal debe ser objeto de una concesién aerondutica
a titulo oneroso.

Para tales fines, el Departamentc de
Concesiones, dependiente de la Subdireccién de Comercializacién de la DGAG, debe
estudiar, proponer y aplicar las politicas, normas y procedimientos destinados a
optimizar la generacion de ingresos provenientes del otorgamiento de concesiones,
arrendamientos y otro fipo de contfratos en los aerddromos administrados por el
Servicio y en las dependencias que hayan sido destinadas a esta Institucién.

Cabe mencionar que los valores. minimos a
cobrar por superficies, prestacion de servicios y abastecimiento de combustibles y
lubricantes, se encuentran regulados por el Reglamento de Tasas y Derechos
Aeronauticos DAR-50, aprobado por decreto supremo (AV) N°172 de 5 de marzo de
1974,

Resultado del examen

Producto del examen se emitid el Prginforme
de Observaciones N°134 de 2009, que fue puesto en conocimiento del Servicio,
dandose respuesta por oficio N° 14/1/2/1545/4316 del aflo en curso, cuyo andlisis y
antecedentes aportados sirvieron de base para la elaboracion del- siguiente Informe
Final.

1.- SISTEMA DE CONTROL INTERNO

1.1.- Omision de fechas en Solicitudes de Concesion

En la revision efectuada a las carpetas de
concesiones, se determind que las solicitudes de concesidn o arrendamiento,
documento necesario para iniciar e} proceso de otorgamiento, no registraban la fecha
en gue se completaron y firmaron, lo cual no permite conocer el momento en que
éstas fueron solicitadas por los interesados, infringiendo el Capitulo. 4 del
Procedimiento para el otorgamiento, modificacion y término de concesiones vy

. arrendamiento (PRO). Esta situacion se observé en los siguientes casos:

W
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. . N® Fecha
Unidad Cliente Resolucién || Resclucién
Balmaceda [l 2anetiy 10328|  6/02/2008

Turina Ltda.
| Tomas
Sermardo | Trancoso 230549 | 16/0372007
99 Castillo
Servicios ¥

. transportes

Carriel Sur abre0s 124/02564 || 29/10/2008
Heliworks
Sin Chile 9/0128] 180412007

Chacalluta A: = |
ir
Copec 98/01806Y 31/07/2006§
Remigio

Maguehue { Gutiérrez 134/02328 | 29/09/2006
Riffo

Sobre el particular, el Director del Servicio
responde gue procederan a modificar el formulario de solicitud de conwesion o
atrrendamiento utilizado en la actualidad, ya que por una omisién involuntaria en su
diseno éste o considera la fecha. Precisa que ademas de incorporar este datd en el
mencionado documento se estampara un timbre que registre el momento en el cual
ingresa al proceso de concesiones.

l.a medida adoptada por fa autoridad permite
levantar la observacién, sin perjuicio de la verificacién posterior de las medidas
implementadas.

1.2.- Fecha de resolucién posterior al inicio de la congesién o arrendamiento

De acuerdo con o indicado en e} articulo N°49
del Reglamento DAR-50, antes citado, las concesiones son otorgadas por el Director
General de Aerondutica Civil, a través de una resolucién en la cual se individualiza la
coricesion, se establecen las caracteristicas de ésta y los derechos y obligaciones del
concesionario.

Sin embargo, se verificaron resoluciones
emitidas con fecha posterior al inicio de las concesiones otorgadas, lo cual reflieja que
éstas no son respaldadas adecuadamente y no permite al Servicio realizar los
procesos de facturacion en forma oportuna.

La citada autoridad sefala en su respuésta,
que lo ocurrido fue producto de la renovacitn de concesiones, las cuales continuaron
funcionando con el objeto de no perjudicar la continuidad de los servicios qué sé
estaban prestando, agregando que los tramites de otorgamiento de ellas son
efectuados en forma centralizada, lo que trajo como consecuencia que los

&ﬁ documentos no se tramitaran con la oportunidad deseada.
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Asimismo, informa que trabajardn en la
buisqueda de un procedimiento que permita aprobar la resolucién de otorgamiento o
renovacion de una concesion antes de su respectiva entrega. Adicionalmerite, indica
qua los cobros han sido realizados en su totalidad y debidamente reajustados.

Lo sefialado anteriormente permite subsanar la
observacion.

1.3.- Boletas Bancarias de Garantia
1.3.1.- Documentos. no solicitados

Los contratos de concesiones de las empresas
Esso Chile Petrolera Limitada y Lan Cargo S.A., del Aeropuerto Arturo Merino Benitez,
no contemplaron entre sus estipulaciones documentos de garantias para asegurar el
fiel y oporturio cumplimiento de las obligaciones contraidas, no siendo de esta forma,
exigidas a los concesionarios en resguardo del patrimonio institucional.

Cabe sefialar que en el periodo revisado, las
facturaciones por concesiones a las mencionadas empresas ascendieron a
$322,680.429 y $112.171.248, respectivamente.

Al respecto, el Director del Servicio sefiala qué,
efectivamente, no se incorporaron las garantias en las resoluciones de otorgamiento,
lo cual se debi6 a la politica vigente sobre esta materia, sin embargo, ifdica que a
contar de esta fecha, solicitardn las mencionadas garantias de acuerdo con la
normativa actual, situacién que serz validada en futuras auditorias que se realicen al
Servicio.

1.3.2.- Periodo de concesién no garantizado en su totalidad

En la revisitn efectuada a las boletas bancarias
de garantia que respaidan las siguientes concesiones, se observo que estos
documentos no cubren la totalidad del periodo establecido en las resoluciones que [as
otorgan:

Congesidn
. Término
. : N° Fecha Térming .
Unidad Cliente . A N°® BBG segun
Concesion Términe BBG Resolucion
Airman
Arturo Merino Benitez {| Mantenimiento 7514 31M2/2013 359979-9| 16/06/2009( 31/03/2014
Aerondutico Lida.
. . Empresa Nacional de
Arturo Merino Benitez Aeronautica Civil 75651 311272025 122643 23/09/2008 31/03/2026
Arturo Merino Benitez | Lan Airlines S.A. 7186 7187 31/12/2020( 89862200-2Y 31/03/2010] 31/03/2021
N . Transportes Aéreos
Arturo Merino Benitez Empresariales S.A. 76961 31071935 309776-3| 31/10/1934( 31/10/1935
Bemnardo O"Higgins g‘;f;ﬁ;m”m“ 7580( 3112/2011|  4569010] 24/02/2011 | 31/0312012
Mataveri Enap Varias | 31/12/2010 3820198 4/01/2010| 31/03/2011
Mataveri Lan Airlines S.A. Varias || 31/12/2010 167253 [ 31/03/2010( 31/03/2011

*BBG: Boleta bancaria de garant(a
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En relacion con lo observado, el Director
General manifiesta que ésto se debe a que el sistema bancario no otorga documentos
de garantia por plazos muy extensos, por lo tanto, indica, que decidié aceptar las
boletas presentadas y solicitar, cuando corresponda, su respectiva renovacion. Arade,
que en el caso de las concesiones que han sido modificadas, se ha incorporado
dentro de sus requisitos |a renovacién anual de las mencionadas garantias.

Lo sefialado anteriomente permite levantar la
observacion.

1.4.- Regularizacion de concesiones por superficies utilizadas
1.4.1.- Lan Airlines S.A. - Mataveri

Se comprobé que la empresa Lan Airlines S:A.
desde enero de 2003 ocupaba distintos espacios en el Aeropuerto Mataveri de Isla de
Pascua, sin que la DGAC hubiese otorgado la concesion respectiva. Dicha situacion
se fegularizé mediante la dictacion de la resolucion N° 53/1366, de 11 de junio de
2008, originando un atraso de mas de cuatro arios en la percepcion de los ingresos
por dicho concepto por parte del Servicio.

En efecto, recién en julic de 2008, la DGAC
percibio la suma de $65.929.728, correspondiente al periodo enero de 2003 a.
diciembre de 2004 y en abril del afio en curso, ingresos por $181.438.158, por el pago.
de los meses enero-de 2005 a marzo de 2009.

Sobre el particular, |a Institucién sefala que en
el mes de diciembre de! afio 2002, comenzaron a tramitar el concesionantiento de
estos espacios, proceso en el cual existieron variados documentos que itiposibilitaban
liegar a un acuerdo entre las partes, ya que existian discrepancias técnicas en las
condiciones de la concesion. Agrega, que la ubicacion geografica del lugar dificulio
agilizar los respectivos trdmites y que Ila citada empresa era el anico operador que
trabajaba en la Isla, hecho que hacia necesario mantener sus instalaciones, pugs de
lo contrario, se generaria un dario al turismo y al aprovisionamiento de la zona.

Los argumentos esgrimidos por el Servicio,
permiten dar por subsanada [a observacion.

1.4.2.- Lan Airlines S.A. - Arturo Merino Benitez

A través de la resolucién N°9/0259, de 8 de
febrero de 2005, la DGAC otorgd en concesion a Lan Airlines una superficie de
27.088,86 metros cuadrados en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez, para el
desarrolle de actividades relacionadas con la base de mantenimiento que la aerolinea
tiene &n dicho lugar.

, Ahora bien, mediante cartas S/N, de 13 de julio

de 2007 y 21 de agosto de 2008, la empresa solicité aumentar el espacio utilizado a
30.369 metros cuadrados, modificacion que fue formalizada con la resolucidn
N°91/02099, de 1 de septiembre de 2008. Posteriormente, la DGAC, por Oficio
%d DC.OF."0” N°14/1/2/199/1285, de 6 de marzo de 2009, informé a | arolinea que las.
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condiciones expuestas en dicha resolucidn debian ser modificadas, ya que en una.
visita realizada por el Servicio al area entregada en concesién, constataron gue el
terreno utilizado por fa aerolinea era mayor al asignado.

Tal situacion fue regularizada mediante la
dictacion de fa resolucién N°23/08121, de 21 de abril de 2009, la cual al momento de
la. fiscalizacién, no se encontraba tramitada, comprobandose que @€l perfodo
comprendido entre septiembre de 2008 y junio de 2009, no habia siod facturado, por
lo gue la DGAC no percibié ingresos por la suma de $193.712.220.

Sobre esta materia, el Director del Servicio
manifiesta que una vez recibida la aprobacion de la mencionada resolucion
procedieron a emitir la factura por el cobro retroactivo, con los respectivos reajustes
en los canones de la concesion. Lo anterior, fue formalizado a través de las facturas
N°28986 y N°28989, de 30 de julio del presente afio, por un valor ascendente a
$193.718.540.

Lo senalado antericrmente, permite levantar la
observacion.

1.5.- Falta formalizacién de contratos

a) Mediante resolucidn N°7/093 de 2 ds
noviembre de 2008, la DGAC aprobé un contrato de arriendo con la Empresa Nacional
de Aerondutica de Chile (ENAER), correspondiente a una bodega de 100,8 metios
cuadrados, ubicada al norte del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, En virtud de dicho
convenio, la empresa debia pagar $37.901 mensuales, cifra que debla reajustarse
trimestralmente, segun o estipulado en el articulo 4° del DAR-50.

Sobre el particular, cabe sefialar que dicho
contrato tenia vigencia hasta el 2 de abril del afioc 2007, siendo renovado
periddicamente hasta el 31 de marzo de 2009. No obstante, en visita realizadz por la
comision fiscalizadora al citado Aeropuerto, se verificd que la bodega se encontraba
ocupada y que tanto el contrato de arrendamiento como la resolucién que fo aprobaba
no habian sido firmados, lo que ha impedido la generacién de las respectivas
facturaciones y, por ende, la percepcién de los ingresos pertinentes.

Al respecto, la citada autoridad responde gue
existe un contrato de arrendamiento, el cual cubre € periodo comprendido entre el 1
de abril al 30 de septiembre de! presente afio, pero que al momento de la révisién éste
estaba en poder de ENAER, encontrandose en la actualidad debidamente firmado y
aprobado con fecha 13 de julio de 2008.

b} Por resotucién N°7/133, de 31 de octubre de
2007, ia institucion aprobé un contrato de arrendamiento con ENAER, por el uso de
una superficie de 12.212 metros cuadrados, con una vigencia desde el 1 de
noviembre de 2007 al 31 de marzo de 2008, renovable. Segun este contrato, la
empresa debia pagar un 0,1% de las ventas brutas por la mantencién de aeronaves
FACH v, en el caso de ofras aeronaves, un 13% con un monto minimo mensual de

%$:1.543.898.
ud/
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Sin embargo, se comprobd que los meses-de
diciembre de 2007 y febrero de 2008 no habian sido facturados, lo que ascenderia,
censiderando el mencionado monto minimo, a $3.087.796.

Por otra parte, la empresa arrendataria devolvig
dicha superficie a la DGAC, hecho formalizado mediante acta de recepcibn firmada el
10 de diciembre de 2008, verificandose que tanto el contrato de resciliacion, como la
resolucién que lo aprobaba, no se encontraban formalizados a la fecha de término de
la visita.

Sobre el particular, el Director del Servicio
informa. que debido a una omisién involuntaria no fueron facturados los mencionados
meses, lo cual seria regularizado proximamente. Agrega, que el contrato observado
fue firmado y aprobado mediante resolucién exenta N°9/7/072, de 3 de julio det 2009,

Los antecedentes aportados por la autoridad
permiten dar por subsanadas las observaciones de este acapite, sin perjuicio de que
el cobro de las facturaciones pendientes sera validado en una proxima visita a la
entidad.

2.- EXAMEN DE CUENTAS
2.1.- Facturacion
2.1.1.- Facturacién posterior al ingreso de los pagos

De acuerdo con el articulo N°59. del
Reglamento de Tasas y Derechos Aeronauticos, el Director General del Organismo
puede conceder a terceros el servicio de abastecimiento de combustibles y lubricantes
en los: aerédromos. El concesionario debe pagar al efecte US$5.75 por metro ciibico
de combustible vendido, el que no podra superar el 3% del valor de éste, dehiendo
informar las ventas correspondientes por medio de un estado mensuai y a'su vez,
proceder a los pagos respectivos dentro de los quince dias siguientes a la fecha de
dicho estado.

Sobre el particular, se observaron algunos
casos en que los pagos habian sido realizados con posterioridad al plazo estipulado
en el citado Reglamento, verificandose que los valores percibidos eran ingresados
mediante un boletin con el cual se procedia a efectuar la respectiva contabilizacion,
sin embargo, el registro en el sistema de facturacién no se generaba en. foima
inmediata, lo que no permitia mantener un adecuado control de los recursos
institucionales.

En su respuesta, la autoridad manifiesta que ha
oficiado a las empresas solicitandoles remitir los datos antes del dia cinco de cada
mes, de tal manera de incorporarlos y validarlos en forma oportuna y previa al pago
correspondiente.  Asimismo, sefiala que se estd trabajando en mejorar  los
procedimientos actuales, en el sentido de agilizar la oportunidad de analisis de Ia

f)\éf}é informacion y de la emision de los documentos mercantiles.
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2.1.2.- Facturacién retroactiva

Se comprobaron casos cuya facturacion no fue
realizada en forma mensual, de acuerdo con lo establecido en las rescluciones de
otorgamiento de concesiones, afectando la oportunidad en la percepcién de ios
recursecs.

En relacién con esta materia, el Director del
Senvicio responde que con el procedimiento actual se emite ia facturacion sélo en el
momento en que se encuentra perfeccionado el contrato de concesién, hecho que
genera un atraso en ia percepcion de ios ingresos, no obstante, éstos son cobrados
con la correspondiente aplicacion de los reajustes. Sin perjuicio de ello, agrega, que
la Direccibén est4 empefiada en buscar el acortamiento de los plazos.

2.1.3.- Cobro mal facturado

En la documentacion que respalda la concesién
otorgada por la DGAC, a través de la resolucion N°20/0496 de 9 de marzo de 2007, a
fa Empresa Nacional del Petrdleo (ENAP), se comprobé que la facturacién por
concepto de venta de combustible y lubricantes, es emitida a nombre de ENAP:
Refinerias S.A., razon social que no corresponde a la citada concesién.

Al respecto, la autoridad de la Institucion
responde que ENAP Refinerias S.A., fue la empresa que presenté la rendicion y
efectud el pago, ia cual solicité emitir la facturacién a su nombre, heche que no afectd
los flujos de ingresos por este concepto, no obstante, realizaran las mixdificacionies
necesarias al contrato de concesion, tema que debera ser revisado con el
Departamento Juridico de la entidad.

2.2.- Montos pendientes de pago

En el analisis efectuado al informe de deudas,
proporcionadoe por la Seccién de Tasas y Derechos Aeronauticos, dependiente -de la
Subdireccién de Comercializacién de la DGAC, se observé la existencia de
$108.582.436 en cuentas por cobrar al 30 de junio de 2009, correspondiente a
concesiones otorgadas que, en ciertos casos, se arrastran desde el afio 2003.

En el mismo orden de ideas, se verificd que el
morto antes mencionado, no concuerda con los $214.112.008 registrados, por el
mismo concepto, en la contabilidad del Servicio, determinandose uha diferencia de
$104.529.662,

El Servicio sefiala en su respuesta, que se
encuentra agotando todas las instancias posibles con el objeto de recuperar los
fondos pendientes de pago.

Enseguida menciona, que ia citada diferencia
produgida entre la informacién del Sistema de Atencion a Clientes (SAC) v el Sistema
(j%)/ de Contabilidad {(CGU), se debe a lo siguiente:

Py
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- Facturas por las cuales se han generado convenios de pago, lo que lleva a
perder su estado de morosidad en el SAC, sin embargo, en el CGU se
mantienen pendientes hasta el momento en que se hacen efectivos los
cheques en virtud de dicho convenio.

- Una vez percibido el pago, generalmente esto es reflejado primero en el SAC y
posteriormente informado al CGU, lo cual ocasiona diferencias en los saldos,
debido al desfase que se produce en ef registro de los pagos.

- Las notas de débitc y de crédito son generadas en el 4rea comergcial,
documentos que, mediante interfaz, son posteriormente cargados en el sistema
contable.

Por Gltimo, el Director del Servicio agrega que
las aludidas diferencias es un tema que el Departamento Comercial, el Departamento
de Finanzas y el Departamento Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones han
abordado en conjunto, y estan trabajando desde el mes de mayo del presente afio en
la blisqueda de una integracién en linea para el intercambio de informacién: Ademas,
dispuso una cuadratura documental que permita identificar las posibles diferencias
entre la informacion comercial y contable.

CONCLUSIONES

La Direccién General de Aeronautica Civil ha
aportado antecedentes y ha iniciado acciones que han pemnitido salvar parte de. las
observaciones planteadas en el Preinforme de Observaciones N°134 de 2009,

No obstante lo anterior, se mantienen algunas
situaciones, por las cuales se deberan adoptar medidas con el objeto de dar estricto
cumplimiento a las normas legales y reglamentarias gue las rigen, en especial, las que
se refieren a:

1.- Aprobar oporfunamente los documentos a
través de los cuales se otorgan las concesiones, los arrendamientos y los contratos
afines.

2.- Solicitar las boletas bancarias de garantia
de acuerdo con la normativa vigente y controfar la renovacion anual de astas, en la
medida que ello se encuentre establecido en las resoluciones y contratos respectivos.

3.- Adoptar los resguardos pertinentes de
manera de efectuar la facturacion en forma oportuna.

4.- Emitir las facturas a nombre de las
empresas indicadas en los convenios que respaldan las concesiones aeronauticas.

5- Realizar las gestiones de cobranza
necesarias para recuperar los valores adeudados y evitar que se produzcan
diferencias entre la informacion registrada en el sisterpa-somercial y-el contable.
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La efectividad de las medidas adoptadas sera
comprobada en la proxima visita que se realice a la entidad, conforme a las politicas
de este Organismo de Control, sobre seguimiento de los programas de fiscalizacién.

Saluda atentamente a Ud.,

£ G

POR GRDEN DEL SONTRALOR GENERAL
CARMEN CARMONA RIOS
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