DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: Cierra investigacion

DIRECCION GENERAL

Sr. Jorge Franklin Saballa.

incidente de aviacién que
afecto a la aeronave matricula
CC-ABW, al mando del piloto

EXENTA N°__ Ueo /

sanTiaco, 1§ 1 EHE. 201

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS:

a)

b)
c)

d)

a)
h)

i)
)

La Resolucion DGAC Exenta N° 02851 del 10 de octubre de 2012, que
abre la investigacién caratulada con el N° 1638AB.

La inspeccion del Equipo Investigador en el lugar del incidente.

Los antecedentes del Comandante de la aeronave y del personal de apoyo
en tierra.

El historial de mantenimiento de la aeronave matricula CC-ABW.
Las inspecciones realizadas a la aeronave matricula CC-ABW.
El informe meteorolégico del lugar y hora del incidente.

Los relatos de los involucrados en el suceso.

El Informe Final e Informe Técnico de la Investigacién del Accidente de
Aviacion N° 1638AB.

El expediente de la investigacion N° 1638AB.

Lo dispuesto en los articulos 181 y siguiente del Cédigo Aeronautico; el
articulo 3° letra r) de la Ley N°16.752; el Reglamento de Investigacién de
Accidentes de Aviacion DAR-13, la Ley N° 19.880 que Establece Bases de
los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de
la Administracion del Estado y demas normas citadas y aplicables.

CONSIDERANDO:

a)

b)

Que, el dia 01 de octubre de 2012, el piloto Sr. Jorge Franklin Saballa,
ingreso6 al estacionamiento Remoto 26 en la losa del aeropuerto Arturo
Merino Benitez (SCEL), de acuerdo las instrucciones entregadas por el
controlador de transito aéreo.

Que, en el lugar de estacionamiento R 26, se encontraban los equipos de
apoyo para atender al avion, pero adicionalmente se encontraban
algunos equipos de otra empresa que atendia a la aeronave del
estacionamiento contiguo, quedando una escala de pasajeros en el
trayecto de la ruta de estacionamiento del avidon, cuya altura

sobrepasaba al ala izquierda.



d)

g)

h)

i)

Que, durante esta maniobra, el piloto visualizé la escala de pasajeros y
carga que se encontraba al costado izquierdo de la plataforma y al
observar operarios en el lugar, asumié que el espacio era suficiente
para no tener contacto con aquellos elementos, fijando la atencion en el
mecénico que le daba indicaciones con linternas de sefiales, al frente de
la aeronave, perdiendo finalmente el contacto visual con los operarios
que se encontraban al costado.

Que, los operarios estaban encargados de desplazar las escalas hacia las
puertas de embarque del avién, y al verlo aproximarse al lugar de
estacionamiento R 26, uno de ellos se percaté de la cercania de la
escala con el ala izquierda del avién, por lo que grité e hizo sefias al
mecanico que se encontraba frente al avién, lo que no fue observado
oportunamente por éste.

Que, la punta del ala del avién hizo contacto con la escala, provocandole
pequefias hendiduras en el sector del borde de ataque, sin lesiones a los
pasajeros ni al personal de tierra, como tampoco hubo dafios a los
equipos de tierra.

Que, la tripulacién tenia sus licencias de vuelo y habilitaciones al dia, lo
que les permitia realizar este tipo de vuelo.

Que, al avidn Airbus 320, matricula CC-ABW, se le realizaba su programa
de mantenimiento de acuerdo a lo establecido en la normativa vigente, no
encontrandose en sus registros anormalidades que pudiesen haber
influido en el hecho.

Que, las condiciones meteoroldgicas en el sector del aeropuerto Arturo
Merino Benitez eran aptas para operar en condiciones visuales.

Que, no existen diligencias pendientes.

RESUELVO:

1)

2)

3)

Declarase cerrada la investigacién del incidente de aviacién caratulada con
el N° 1638AB, para determinar la causa y adoptar medidas tendientes a
evitar su repeticion, debiendo archivarse los antecedentes en el
Departamento Prevencién de Accidentes.

Declarase que la causa del incidente ocurrido el dia 01 de octubre de
2012, que afecté a la aeronave Airbus 320, matricula CC-ABW, se debi6 a
que el personal de apoyo en tierra estimé erréneamente, que la escala de
pasajeros que se encontraba en el area de estacionamiento asignada a la
aeronave, no seria impactada por el ala izquierda del avién durante la
maniobra de estacionamiento en el remoto 26.

Que, actuaron como factores contribuyentes:

La falta de coordinacién entre los operadores de losa y el mecanico, para
reaccionar ante la deteccién del riesgo inminente.

Falta de elementos de apoyo para los operadores de losa, como linternas
de senalizacion y paletas refractantes, para notificar al mecanico sobre el

peligro que puedan observar.



4)

S)

6)

7)

8)

El supervisor de la empresa operadora del avién, durante la inspeccion
efectuada previa al arribo de la aeronave, no detecté que la escala
constituia un obstaculo en el area de operacién.

El comandante de la aeronave asumi6é erroneamente que el espacio
disponible, era suficiente para para estacionar la aeronave en el remoto
26.

El Departamento Seguridad Operacional deberd dejar constancia del
suceso en la carpeta del avion AIRBUS 320, matricula CC-ABW.

El Departamento Prevencion de Accidentes debera dar a conocer este
suceso, a través de los diferentes programas de prevencién de
accidentes que realiza la DGAC.

Las organizaciones internas de la DGAC deberan informar al
Departamento Prevencién de Accidentes, el cumplimiento a Ilas
disposiciones de la presente resolucién en un plazo de 30 dias. De
requerirse mas plazo, deberan indicar la fecha estimativa de término y
finalmente, informar una vez cumplidas las disposiciones.

Conforme a lo establecido en el articulo 59 de la Ley N°19.880 que
Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los
actos de los Organos de la Administracién del Estado, los interesados
disponen de un plazo de 05 dias hébiles, a contar de la notificacién de la
presente resolucion, para interponer por escrito un recurso de reposiciéon
o jerarquico en subsidio ante el Director General de Aeronautica Civil.

El informe final de la investigacion se encuentra a disposicién de los
interesados, quienes pueden requerir, a su costa, las copias que deseen
en formato electrénico o impreso.

Anodtese y 'notiﬁquese.




