DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: Cierra investigacion del accidente
DIRECCION GENERAL de aviacion que afecté a la
‘ aeronave matricula CC-ACQ, al
mando del piloto de transporte de
linea aérea Sr. Rodrigo Gonzalez
Cabrera.

EXeNTANe OHOH

SANTIAGO, 18§ JUL 2013

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS:

a) El accidente de aviacién que afecté al avidn marca Beechcraft, modelo 300, matricula
CC-ACQ, el dia 01 de diciembre de 2012, cuando realizaba un vuelo entre el
aeropuerto Carlos Ibanez del Campo (SCCIl) de la ciudad de Punta Arenas y el
aerédromo Balmaceda (SCBA) de la misma ciudad, mientras se encontraba
establecido en la aerovia UG-550, préximo al punto de notificacién obligatorio ASOPA y
al nivel de vuelo 280 (28.000 pies).

b) La Resolucién DGAC Exenta N° 03569, del 06 de diciembre de 2012, que abre la
investigacién caratulada con el N° 16470R.

c) La licencia de piloto de transporte de linea aérea y hoja de vida del Sr. Rodrigo
Gonzalez Cabrera.

d) La licencia de piloto de transporte de linea aérea y hoja de vida del Sr. Luis Utman
Azaat.

e) La bitacora personal de vuelo del piloto Sr. Rodrigo Gonzalez Cabrera.

f) La bitacora personal de vuelo del piloto Sr. Luis Utman Azaat.

g) Los relatos del piloto al mando y del copiloto.

h) Las inspecciones y pruebas funcionales realizadas al avién matricula CC-ACQ.

i) El Informe Técnico Operacional N° 355/12, realizado por la Direccién Meteorolégica de
Chile (DMC).

j) El'Manual de Vuelo del avién matricula CC-ACQ.

k) ElI Manual de Mantenimiento de la aeronave y lo que se sefiala en el capitulo 30 “lce
and Rain Protection” y especificamente lo que se refiere al sistema Anti-ice.

) El Manual de Mantenimiento de la aeronave y lo que se sefiala en el capitulo 56,
referido a los criterios de reemplazos de los parabrisas.

m) El Manual de Limitaciones Estructurales de la aeronave, capitulo 4-00-00, referido a las
limitaciones estructurales de los parabrisas.

n) Lo sefalado en el libro “Conocimiento del Avion”, Sexta Edicion, de la editorial
Paraninfo, respecto a Parabrisas y Ventanillas.

0) La Norma FAR 23 de la de la Administracién de Aviacién Federal (FAA) de los Estados
Unidos de Norteamérica.



p)
a)
r

El Informe Final e Informe Técnico de a investigacion N° 16470R.

El expediente de la investigacion.

Lo dispuesto en los articulos 181 y siguiente del Codigo Aeronautico; el articulo 3° letra
r) de la Ley N°16.752; el Reglamento de Investigacion de Accidentes de Aviacion DAR-
13, la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que
rigen los actos de los Organos de la Administracion del Estado y demas normas citadas

y aplicables.

CONSIDERANDO:

a)

b)

f)

Que, el dia 1 de diciembre del 2012, el piloto de transporte de linea aérea Sr. Rodrigo
Gonzalez Cabrera, al mando del avién matricula CC-ACQ, acompariado del piloto de
transporte de linea aérea Sr. Luis Utman Azaat, mientras efectuaban un vuelo entre
el aeropuerto Carlos Ibafiez del Campo (SCCI) de la ciudad de Punta Arenas y el
aerédromo Balmaceda (SCBA) de la misma ciudad, al estar establecidos en la
aerovia UG-550, préoximo al punto de notificacidn obligatorio ASOPA y con nivel de
vuelo 280 (28.000 pies), el panel interior del parabrisas del copiloto se fracturé en
multiples partes. Debido a lo anterior, la tripulacion de vuelo decidié regresar al
aeropuerto de salida, aterrizando sin otras observaciones.

Que, la verificacién de las licencias y habilitaciones de la tripulacién de vuelo, permite
sefialar que contaban con las competencias exigidas reglamentariamente, para
operar la aeronave en el vuelo en que se produjo el accidente investigado.

Que, la condicién del avién y el analisis de la documentacién técnica pertinente,
indican que éste se encontraba aeronavegable al momento de ocurrir el suceso, sin
que existan indicios ni evidencias de mal funcionamiento que hubiesen causado o
contribuido al suceso investigado.

Que, de acuerdo a los relatos de la fripulacidn de vuelo, en las verificaciones
realizadas en el prevuelo del avion, tanto en la inspeccidn visual a la condicién de la
aeronave, como en la prueba funcional que se realizé al sistema Windshield Anti-ice,
se encontraron sin observaciones. Por lo anterior, se descartaria que el parabrisas de
la aeronave haya presentado observaciones previo al inicio del vuelo, que advirtieran
a la tripulacién de algin mal funcionamiento de este componente.

Que, no obstante lo anterior, se realizaron pruebas funcionales al sistema Windshield
Anti-ice de ambos parabrisas, constatando a través de las pruebas de resistencia a
los elementos de calentamiento de los parabrisas y la prueba funcional del control
Anti-ice, que este sistema se encontraba sin observaciones, razén por la cual se
descarta como elemento contribuyente o causal del suceso investigado.

Que, por otra parte, el Manual de Vuelo del avion sefala en su seccién A
“Abnormal Procedures”, que el agrietamiento o rompimiento del parabrisas, ocurre
generalmente en la capa interior y se caracteriza por una obstruccién a la visién de
los miembros de la tripulacion de vuelo. Conforme a lo anterior, se asume que es una
condicion que puede ocurrir, debido a los constantes esfuerzos a que estan
sometidos los parabrisas, por los cambios de presiones internas y de temperaturas, y
que por lo demas, concuerda con los dafios encontrados para el caso investigado.



9)

h)

)

K)

Que, respecto al procedimiento aplicado por la tripulacién de vuelo, cabe sefialar que
se ajustd a lo descrito en el Manual de Vuelo del Avién, especificamente lo que dice
relacidon a “Abnormal Procedures” referido a “Cracked or Shattered” Windshield, lo
cual contribuy6é a mantener la presién interna y la compresion del cristal, evitando que
los trozos se desprendieran en vuelo.

Que, acerca del disefio del parabrisas, cabe sefialar que después de la quebradura
del panel interior, éste soport6 las cargas de presurizacién y temperatura a las cuales
se vio sometido, cumpliendo con los requisitos establecidos para este tipo de
aeronaves, en la norma FAA FAR 23.

Por todo lo anterior, es posible sefialar que las mdiltiples fracturas del panel interior
del parabrisas del lado del copiloto, no son atribuibles a una falla de los sistemas de
la aeronave o de procedimiento por parte de la tripulacién de vuelo y su dafio seria
atribuible s6lo a la acumulacién de tensiones en el borde del panel interior,
producidas por los reiterados ciclos de esfuerzos por solicitaciones térmicas y de
presurizacién, al que normalmente se ve sometido.

Que, respecto a las condiciones meteorolégicas, éstas no fueron un factor
contribuyente para el suceso investigado.

Que, en el Informe Final y en el Informe Técnico de la investigacién N° 16470R, se
encuentran establecidos los hechos, la posible secuencia de éstos y la causa del
accidente.

Que, en el expediente de la investigacion, los antecedentes y documentos que forman
parte de ésta, concuerdan y respaldan los Informes Final y Técnico.

m) Que, no existen diligencias pendientes en la investigacion.

1)

2)

3)

RESUELVO:

Declarase cerrada la investigacion del accidente de aviacion caratulada con el N°
16470R, para determinar la causa y adoptar medidas tendientes a evitar su repeticion,
debiendo archivarse los antecedentes en el Departamento Prevencion de Accidentes.

Declarase que la causa del accidente ocurrido el dia 01 de diciembre de 2012, que
afect6 al piloto de transporte de linea aérea Sr. Rodrigo Gonzalez Cabrera, al mando
del avién matricula CC-ACQ, fue la fractura del panel interior del parabrisas del lado
del copiloto, debido a la acumulacion de tensiones en uno de sus bordes, producidos
por los reiterados ciclos de esfuerzos a los que normalmente estd sometida la
aeronave.

El Departamento Seguridad Operacional debera disponer:

a) Que, se deje constancia del suceso en las hojas de vida de los pilotos Sres.
Rodrigo Gonzalez Cabrera y Luis Utman Azaat.

b) Que, se deje constancia del suceso en la carpeta del avién matricula CC-ACQ.

El Departamento Prevencion de Accidentes debera difundir el suceso investigado a
través de la pagina web y otros medios institucionales, como asimismo, incluirlo en
exposiciones y talleres orientados a pilotos, explotadores y centros de mantenimiento
aeronauticos, que vuelen o realicen trabajos de mantenimiento en este tipo de
aeronaves, a través de los diferentes programas de prevencion de accidentes que
realiza la DGAC.



5)

7)

Las organizaciones internas de la DGAC deberan informar al Departamento
Prevencion de Accidentes, el cumplimiento a las disposiciones de la presente
resolucion en un plazo de 30 dias. De requerirse mas plazo, deberan indicar la fecha
estimativa de término y finalmente, informar una vez cumplidas las disposiciones.

Conforme a lo establecido en el articulo 59 de la Ley N°19.880 que Establece Bases
de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado, los interesados disponen de un plazo de 05 dias habiles, a
contar de la notificacion de la presente resolucién, para interponer por escrito un
recurso de reposicion o jerarquico en subsidio ante el Director General de Aeronautica
Civil.

El Informe Final de la investigacién se encuentra a disposicion de los interesados,
quienes pueden requerir, a su costa, las copias que deseen en formato electrénico o
impreso.

Anétese y notifiquese.
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