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CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

USEG N° 4/2013 SEGUIMIENTO AL INFORME FINAL

REF. N°177.561/13 N° 145, DE 2011, SOBRE AUDITORIA
INTEGRAL ALEATORIA EFECTUADA A LA
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA
CIVIL.

SANTIAGO, 2 U FEB. 2014

De acuerdo con las facultades establecidas
en la ley N° 10.336, de Organizacion y Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, se realizd el seguimiento a las observaciones contenidas en el Informe
Final N° 145, de 2011, sobre Auditoria Integral Aleatoria, efectuada a la Direccion
General de Aeronautica Civil, en adelante e indistintamente DGAC, con la finalidad de
verificar el cumplimiento de las medidas requeridas por este Organismo de Control.
Las funcionarias que ejecutaron esta fiscalizacion fueron la Srta. Jenny Alvarez Acufia
y la Sra. Barbara Nifure Abarca.

El proceso de seguimiento considerd la
respuesta al Informe de Estado de Observaciones IF 145/2011_SEG_SAMA_4,
enviado mediante oficio N° 11.190, de 2013, cuya respuesta fue remitida a traves del
oficio DAl OF. N° 03/0/057/1495, del mismo ario a este Ente Contralor.

: Los antecedentes aportados  fueron
analizados y complementados con las validaciones correspondientes en la entidad,
con el objeto de comprobar la pertinencia de las acciones correctivas implementadas,
arrojando los resultados que en cada caso se indican.
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1. CONTROL INTERNO

: 2. Impuesto territorial

Las  propiedades  concesionadas vy
administradas por la Direccion General de
Aeronautica Civil, DGAC, en los distintos
aeropuertos del pais, no habian sido sujetas
al impuesto territorial establecido en la ley
N°® 17.235, que Fija el Texto Refundido,
Sistematizado y Coordinado de la Ley sobre
Impuesto Territorial, permaneciendo en
estas condiciones desde el afio 1968, fecha
a partir de la cual, se comenzaron a otorgar
las concesiones.

Al respecto, es dable precisar que de
conformidad con lo indicado en el articulo 27
de la precitada ley, "El concesionario
ocupante por cualquier titulo, de bienes
raices fiscales, municipales o nacionales de
uso publico pagara los impuestos
correspondientes al bien raiz ocupado”,
situacion que fue informada en cada una de
las resoluciones que otorgé la concesion,
como asi también, se hizo presente la
obligacion que le asiste a la DGAC, de
efectuar fiscalizaciones sobre esta materia,

segun lo dispuesto en el capitulo  N° 13 del
PRO-13/20004, que reglamenta los
procedimientos sobre concesiones

otorgadas por ta DGAC.

Sobre el particular, se constatd que la
entidad, solo a partir del 6 de agosto de
2010, mediante oficio N° 14/1/2/0829/4393,
inicié las gestiones para enrolar los bienes
entregados en concesién, procedimiento
que se encontraba en tramite en el Servicio

En su respuesta, el servicio informé que dispuso la
realizacién de un sumario administrativo mediante la
resolucién exenta N° 29, de 28 de septiembre de
2012, la cual se encuentra con su etapa de
investigacion concluida y en analisis en el
departamento juridico desde el 20 de febrero de
2013.

Asimismo, la entidad manifestd que a través del
oficio DC.(O) N° 14/1/2/0829/4393, de 6 de agosto
de 2010, remitié a ia Subdireccién de Avaluaciones
Normas y Casos Especiales, del Sli, los
levantamientos planimétricos de los aeropuertos de
las zonas norte y centro del pais y por el oficio
N°® 14/1/2/1183/5373, de 22 de agosto de 2011, y de
las zonas sur y austral del pais, para que dicha
institucién efectuara la subdivision de los roles de
avaluo fiscal correspondientes.

Por su parte, en lo referente a la medida adoptada
para fiscalizar el pago de las contribuciones, la
DGAC indico que la seccidn de concesiones, emitié
un procedimiento para el pago del impuesto
territorial, el que instruye que sera responsabilidad
de cada analista de la seccion concesiones, verificar
en la pagina web de la Tesoreria General de la
Republica, el cumplimiento del pago del impuesto
territorial, revision realizada en el mes posterior a la
fecha de pago.

Sobre lo sefalado, se validé la resolucion exenta N° 29, de
28 de septiembre de 2012, la que ordend instruir un sumario
administrativo para investigar la falta de oportunidad en
informar al Servicio de Impuestos Internos de la situacion de
las propiedades otorgadas en concesién, con el objeto de
establecer las responsabilidades administrativas que
pudieran derivarse de tales hechos.

De igual forma, se corroboraron los antecedentes de los
enrolamientos de los aerédromos y/o aeropuertos faltantes
en el Informe Final N° 145, de 2011, de este origen, estos
son, Chacalluta, Diego Aracena, Carriel Sur, Pichoy, Cafal
Bajo, Balmaceda, Teniente Vidal, El Tepual y Carlos Ibafiez
del Campo.

Finalmente, en cuanto a la fiscalizacion realizada por la
DGAC sobre el pago de contribuciones, se verificéd que la
seccion de concesiones ha realizado un seguimiento del
pago de las mismas, mediante el analisis al informe de
estado de pago otorgado por la Tesoreria General de la
Republica, a cada uno de los roles de avallio de las
propiedades concesionadas, informando mediante correo
electrénico el total a pagar de las cuotas vencidas, segtin
corresponda, a los concesionados deudores.

En mérito de lo expuesto; se da por

subsanada la = observacion. ' sin

perjuicio de que la entidad debera

remitir. 1a. resolucion que da témino

al ‘proceso disciplinario - instruido,”
para ‘el control de legalidad, de

acuerdo a lo consignado en el

numeral 7.2.3., del parrafo 2, de la

resolucion N° 1.600, de 2008, de

este Organismo Fiscalizador.
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de Impuestos Internos, Sli, referente a los
aeropuertos de las ciudades de: Arica,
lquique, Calama, Temuco y Santiago,
antecedente que constituian la base para
los cobros de dichos tributos.

Cabe hacer presente, que el servicio debié
informar oportunamente al SH, respecto de
la situacion que afectaba a las propiedades
en cuestién, lo cual, habria permitido al
concesionario el pago oportuno del
impuesto territorial, evitando por parte de
éste un enriquecimiento sin causa y por
ende, un perjuicio al patrimonio publico,
respecto de los periodos impagos que
puedan ser declarados prescritos en razon
del tiempo transcurrido, todo lo cual,
contraviene los principios de eficiencia y
eficacia, contenidos en el articulo 5° de la
ley N° 18.575, de Bases Generales de la
Administracién del Estado.
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4. Control contable
4.3. Inconsistencia entre la informacion que registran los departamentos de contabilidad y comercial

4.3.1. Documentos
por cobrar

Se verific6 que el departamento de
contabilidad registraba una deuda vencida
de $ 351.683.659, al 31 de diciembre de
2010, cifra inconsistente con la informada
por el departamenio comercial, el que
mantenia un tolal de $ 180.959.906, por
concepto de clientes morosos, generandose
entre ambos departamentos una
discrepancia de $ 170.723.753, hecho que
reviste especial importancia si se considera
que las gestiones de cobranza estan
radicadas en el departamento comercial.

En respuesta al preinforme  de
observaciones N° 145, de 2011, de este
origen, el director general expresé que el
servicio habia abordado algunas soluciones
que pasaban por establecer mejoras a los
procedimientos  internos  entre cada
departamento involucrado y la incorporacién
de diversos reportes y archivos, lo que
permitia comparar datos entre sistemas e ir

corrigiendo  en forma paulatina las
diferencias existentes, reduciéndolas a
$ 15.074.888.

La institucién senalé que de acuerdo a lo informado
por el departamento comercial, los $ 15.074.888,
fueron totalmente regularizados, en ambos sistemas,
al 31 de marzo de 2012,

Respecto de lo comunicado por el jefe de la seccién gestion
de ingresos del Departamento Comercial de la DGAC, se
regularizé el monto pendiente de $ 15.074.888, lo cual se
acreditd mediante el reporte que, indica el namero de
documento, deudor, razén social, fecha de emision, de
vencimiento y monto, por lo cual las diferencias de registros
entre los departamentos de contabilidad y comercial, han
sido aclaradas.

En virtud del ajuste del monto
objetado respecto de la deuda
vencida tanto en el departamento
comercial como en el de
contabilidad, se  subsana . la

“observacion:

N4
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4.3.2. Documentos en
cobranza judicial

Se constatd que los registros del Sistema de
Administracion de Clientes, SAC, no
concordaba con la informacién contable,
referida a las partidas que conformaban las
deudas enviadas a cobranza judicial, por
cuanto, el primero mantenia un saldo de
$ 287.028.606, en tanto que, los recursos
registrados en la contabilidad ascendian a
$ 348.461.876, con lo cual, este titimo
presentaba un mayor valor ascendente a
$61.433.270.

Respecto de esta observacién, la DGAC
indicé que logré determinar que existian
documentos que no se encontraban
consignados en el sistema SAC, por un
monto ascendente a $ 68.993.149, hecho
que se traducia en una disminucion de la
diferencia a $ 7.559.879.

En su.respuesta y respecto a las discrepancias en la
cuenta cobranza judicial entre los sistemas SAC y
CGU y que fuera observada por esta Contraloria
General, el servicio manifesté que han sido
regularizadas, manteniendo a! 1 de marzo de 2013,
los siguientes registros:

-SAC $ 443.323.483;
-CGU $ 422.983.604;
-DIFERENCIA § 20.339.879.

Anadié, que la diferencia informada es producto de
que el 6 de julio de 2012, la empresa Pluna dej6 de
operar por declararse en quiebra, razén por la cual
la DGAC mediante el oficio N° 14/2/0287/4789, de
17 de julio de 2012, solicité a la Division de
Cobranzas y Quiebras de [a Tesoreria General de la
Republica, iniciar la cobranza judicial de los
documentos impagos de la mencionada empresa los
que alcanzan la suma de $ 117.233.400.

A la vez, el dia 17 de agosto del citado afio, a través
de oficio N° 14/2/0317/5490, la entidad comunicé a
la Tesoreria General, el nuevo status de la deuda de
Pluna, sefialando haber hecho efectiva la boleta
bancaria de garantia, la situacion particular del
recibo de tasas N° 310494, de 15 de julio de 2012,
emitido por un valor de $ 110.354.616, sobre el cual
se efectué un abono de $ 20.339.858, quedando
pendiente de pago $ 90.014.758, solicitando ia
accion judicial respectiva.

Finalmente, la institucién precis6 que dado que el
SAC no considera la posibilidad de abonos,
permanece por su valor original y no incluye la
parcialidad proveniente de la liquidacién de la boleta
bancaria, que se encuentra asentado en el CGU.

Sobre la materia, la DGAC proporcioné el balance de
comprobacién y de saidos de “cuentas por cobrar en
cobranza judicial” por $ 422.983.604, y la planilla de registro
del Sistema de Administracién de Clientes con un saldo al

28 de febrero de 2013, por $ 443.323.483, documentos que

detallan la diferencia existente por $ 20.339.879, debido a
que dicho sistema no permite cargar abonos, situacién
referida al cobro de parte de la deuda contraida por la
empresa Pluna.

Asimismo, se evidencio el oficio N° 14/2/0287/4789, de 17
de julio de 2012, dirigido a la Tesoreria General de la
Republica con el objeto de solicitar el inicio de la cobranza
judicial, y el oficio N° 14/2/0317/5490, de 17 de agosto de
2012, dirigido a la misma institucién, a fin de informar el
abono a la deuda de cobranza judicial.

De igual forma, se verificd el recibo de tasas aeronauticas
N°® 5201 00310494, por US$ 219.900, y el certificado que
acredita la deuda de la empresa Pluna Lineas Aéreas
Uruguayas S.A, de 5 de noviembre de 2012, por la suma
antes consignada por concepto de derechos de embarque
internacional del mes de junio del afio 2012.

En razén a la aclaracién de los
montos discordantes entre los
sistemas, -se: subsana el hecho
objetado. . ‘
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Il. EXAMEN DE CUENTAS

1.

Ingresos

1.2,

Concesiones

f) Facturacion
posterior a la
percepcion de los
ingresos

Se constaté que los pagos efectuados
durante el afio 2010, por la concesién
otorgada a la empresa ENAP Refinerias
SA., por la venta de combustibles y
lubricantes realizadas en el Aeropuerio
Mataveri de Isla de Pascua, fueron
facturados por el servicio con posterioridad
a la percepcion de los recursos, hecho que
se origind producto de que los depésitos
que realizaba la ENAP, por el pago de la
concesion, no eran comunicados
oportunamente a la Seccion de Tesoreria de
la DGAC.

Lo anterior, generd una demora de hasta 60
dias en la emision de las facturas,
distorsionando asi la informacién contable
sobre los ingresos percibidos, los cuales,
eran registrados transitoriamente en la
cuenta "Facturas por Emitir",
permaneciendo en esas condiciones hasta
el momento en que el departamento
comercial emitia los documentos definitivos.

La entidad indicé que se elaboré el oficio
N° 14/1/2/0044/0207, de 12 de enero de 2011, a
través del cual requiri6 a ENAP Refinerias S.A. que
a partir de esa fecha debia presentar declaraciones
de ventas mensuales, a raiz de lo cual, desde el
mes de mayo de 2011, los antecedentes de las
ventas con su correspondiente facturacion, se
obtiene pertinentemente.

De acuerdo a lo sefalado por la institucion se examiné el
aludido oficio N° 14/1/2/0044/0207, de 12 de enero de 2011,
a través del cual se instruye a ENAP Refinerias S.A. que a
partir de esa fecha debia emitir declaraciones de ventas
mensuales.

Sin perjuicio de lo expuesto, se validaron los “Formularios de
Declaracion de Venta Mensuales de Combustibies vy
Facturacién” correspondientes al primer trimestre del afio
2013, comprobandose que en todos los casos, la emisién de
las facturas fue realizada en forma oportuna.

En atenciébn a las medidas
correctivas adoptadas, se subsana
la observacion.

-
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f) Facturacién no
concordante con lo
establecidoen la
resolucion que otorga
la concesion

Se verificd que los cobros efectuados por el
servicio a la empresa FBO Aerocardal
Limitada, por los meses de enero a abril y
diciembre de 2010, fueron facturados por el
valor minimo establecido, debido a que fa
mencionada empresa no remitié
oportunamente las declaraciones con las
ventas realizadas en dichos periodos y por
las cuales, segun los montos debié cobrarse
el valor resultante de la aplicacion del 8%
sobre el total de estas, monto superior al
efectivamente pagado.

Al respecto, la DGAC manifestdé que el
departamento TIC's, con fecha 29 de junio de 2012,
y mediante el oficio D.T.I.C.OF. “O" N° 07/0/267,
efectué un diagndstico sobre las debilidades del
Sistema de Administracion de Clientes, SAC,
entregandose recomendaciones para las distintas
observaciones relacionadas con deficiencias en el
proceso de facturacion.

Sobre la materia, se validé el oficio D.T.L.C.OF. "O"
N°® 07/0/267, en el cual el departamento de tecnologia de
informacién y comunicaciones remite el Informe de
Diagnéstico y Recomendaciones para el SAC, al
departamento comercial, acorde a io comprometido en el
Informe Final N° 145, de 2011, de este origen, el cual
incluye una propuesta de solucion y actividades a considerar
como:

- Integracion de los procesos de facturacién-recaudacion.

- Redisefio de la malla de aplicaciones del SAC.

- Dar cumplimiento al plan de actividades descrito en el
diagnéstico.

Ademas, se examinaron las Declaraciones de Ventas de la
Empresa FBO Aerocardal Ltda., del primer trimestre del afio
2013, y su facturacién correspondiente por parte de la
DGAC, corroborando que ambas se han realizado en forma
correcta y oportuna.

En atenciébn a las medidas
correctivas adoptadas, se subsana
la observacién. : )

Gastos

2.1,

Gastos improcedentes

b) Gastos de
representacion,
protocoio y
ceremonial

Se comprobé que algunos de los gastos
analizados no guardaban relaciéon con las
funciones del organismo ni correspondian a
causas netamente institucionales, conforme
se establecia en las instrucciones para la
ejecucién de la Ley de Presupuestos,
subtitulo 22, item 12, asignaciéon 003,
"Gastos de Representacién, Protocolo y
Ceremonial”, y en la reiterada jurisprudencia
que sobre la materia ha emitido esta
Contraloria General, entre ofros, los
dictdmenes N°¢ 22.909, de 1999 y 9.503, de
2009.

La entidad auditada comunicé que a través del oficio
(O) N° 13/0/273/7809, de 7 de diciembre de 2011, el
Director General de la DGAC reiteré las
instrucciones sobre los gastos de representacién.
Asimismo, indicé que realizé el reintegro faltante por
$ 608.497, mediante los siguientes comprobantes de
ingreso:

-N° 1000011, de 3 de octubre de 2012, por
$ 150.000;

-N° 1000054, de 30 de octubre de 2012, por
$ 150.000;

-N° 1100088, de 28 de noviembre de 2012, por
$ 150.000, y

-N° 1200081, de 26 de diciembre de 2012, por
$ 158.497.

Se evidencio que mediante el oficio (O) N° 13/0/273/7809,
de 7 de diciembre de 2011, se reiteran las instrucciones
sobre “Gastos de Representacion, Protocolo y Ceremonial” y
“Gastos de Movilizacién”, ademas por oficio N° 03/0/015, de
17 de enero de 2012, el departamento de auditoria interna
instruyé sobre el tratamiento de los gastos de
representacion.

Por otra parte, se constaté los 4 aludidos comprobantes de
ingresos, los que totalizan el saldo que se encontraba
pendiente por reintegrar, ascendente a $ 608.497.

En razén de la materializacién del
reintegro de los saldos pendientes
y de las instrucciones impetradas
sobre gastos de representacion,
ceremonial y protocolo, se subsana
la observacion. i
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2.3.

Inobservancia por parte del servicio de las bases administrativas

a)

En el analisis efectuado a las licitaciones
publicas adjudicadas por compra de
combustible, a través de los ID N°s 1145-16-
LP10.y 1145-18-LP10, por $ 113.771.505 y
$ 160.631.347, respectivamente, se verificé
el incumplimiento de lo establecido en la
clausula 15 de sus bases administrativas, la
cual sefialaba que ".. el adjudicatario
deberd presentar en un plazo no superior a
cinco ‘dias corridos, contados desde la
emisién de la orden de compra, una boleta
bancaria de garantia irrevocable, pagadera
a la vista, documentos que no fueron
solicitados por la DGAC".

En su respuesta, la Direccion General de
Aeronautica Civil, hizo presente que a través del
oficio (O) N° 11/0/GL/0386, de 19 de diciembre
2011, letra a), el director logistico requiri6 al
subdepartamento de soporte logistico, con el
proposito de identificar a él o los responsable(s)
involucrado(s) en el incumplimiento, anunciando
la(s) medida(s) disciplinaria(s) adoptada(s).

A su vez, por medic de oficio (O) N° 11/233, de 23
de diciembre 2011, letra a), el subdepartamento de
soporte logistico informé el funcionario responsable
del hecho, a quien se le registré una anotacion de
hecho relevante negativo.

Asimismo, agregd que por oficio (O)
N° 11/0/GL/0327, de 7 de noviembre 2011, letra b),
N° 1, el director logistico dio instrucciones al
subdepartamento soporte logistico en el sentido que
debera exigir la entrega de las boletas bancarias de
garantia antes del envio de la orden de compra al
proveedor adjudicado.

Por dltimo, afiadi6 que mediante el oficio (O)
N°® 11/1/1/3461, de 24 de noviembre 2011, en su
letra b), punto N° 1, el jefe de la seccion
adquisiciones hace presente a los funcionarios de su
dependencia, que sera responsabilidad de cada
operador exigir la debida entrega de las boletas
solicitadas en cada base, la cual debe ser entregada
previo a la emisién de la orden de compra o
suscripcion del contrato segun corresponda.

Referente a la presentacién de la boleta bancaria de
garantia irrevocable dentro de los cinco dias posteriores a la
emision de la orden de compra, se comprobdé que la
institucion ha reiterado las instrucciones sobre la materia a
fin de no repetir la observacién formulada.

Ademas, se corroboré que en el caso del funcionario
designado como encargado, se registré en su hoja de vida
funcionaria, una anotacién de hecho relevante negativo, por
la responsabilidad que le cabia en los hechos descritos.

Las medidas adoptadas por la
institucion,  permiten - dar - por
subsanado lo objetado.
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c)

En 2 adquisiciones se verifico que la
cantidad de bienes adquiridos segtn lo
especificado en los respectivos ID, no
guardaba relacion con lo solicitado en las
bases.

La DGAC sefiald que mediante el oficio
(O) N° 11/0/GLJ0327, de 7 de noviembre 2011, letra
b), N° 3, el director logistico dio instrucciones al
subdepartamento de soporte logistico en relacién al
control de las cantidades de bienes adquiridos y la
cantidad recepcionada segin factura, para que
estén respaldados por las bases de licitacion,
debiendo incorporar las clausulas correspondientes
que permitan cierta flexibilidad en esta materia.

Agregd, que por medio del oficio (O) N° 11/1/1/3461,
de 24 de noviembre 2011, letra b), N° 3, el jefe de la
seccion de adquisiciones instruy6 a los funcionarios
de su dependencia de manera tal de impléementar lo
comprometido por el director general.

Se corroboraron los antecedentes proporcionados por el
servicio, los que acreditan que la institucién adopté las
acciones a fin de no reiterar lo observado.

De igual manera, se examinaron nuevos procesos de
adquisiciones efectuados durante el primer semestre del afio
2013, constatando que el hecho objetado no se ha repetido.

En razén a lo expuesto, se subsana
-la.observacion. i

2.4,

Incumplimiento de lo consignado en el decreto N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que reglamenta la ley N° 19.886, sobre Contratos Administrativos de Sum

inistro y Prestacion de Servicios

2.4.1. Inexistencia de
una comision
evaluadora

El inciso quinto, del articulo 37, del decreto
N° 250, de 2004, precitado, sefiala que "En
las licitaciones en que la evaluacion de las
ofertas revista gran complejidad y en
aquellas superiores a 1.000 UTM, las
ofertas deberadn ser evaluadas por una
comisién de al menos tres funcionarios
puUblicos...", situacién que en el caso de las
adquisiciones 1D N°®1145-13 LP10; 1145-16-
LP10; 1145-18-LP10, no se cumplio, no
obstante, que estas superaban el monto
antes mencionado.

En su respuesta, la DGAC manifesté gue por medio
del oficio (O) N° 11/0/GL/0327, de 7 de noviembre
de 2011, en su letra b), punto N° 6, el director
logistico, dio instrucciones al subdepartamento de
soporte logistico para que en los casos de
licitaciones de combustible, se dispusiera el
nombramiento de una comisién evaluadora
integrada por al menos 3 funcionarios, conforme lo
establece la normativa.

Por su parte, a través del oficio (O) N° 11/1/1/3461,
de 24 de noviembre 2011, letra b), N° 5, el jefe de la
seccion de adquisiciones inform6 a los funcionarios
de su dependencia de manera tal de implementar
acciones correctivas.

En relacién a las medidas citadas, cabe precisar que la
conformacién de las comisiones evaluadoras, es aplicable a
toda licitacién mayor a las 1.000 UTM y no sdlo a aquellas
que tengan correspondencia a la adquisicién de
combustible, como se menciona en las instrucciones
emanadas del director logistico, en el aludido oficio (O)
N°® 11/0/GL/0327, de 2011.

Sin perjuicio de lo anterior, se validaron las adquisiciones
mayores a 1.000 UTM, efectuadas por la entidad,
verificando que no se ha reiterado la objecion formulada.

Por cuanto se han adoptado las
medidas de control, se subsana la
observacion. ’
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2.4 4. Publicacion de
acto administrativo
fuera del plazo
establecido en el
Sistema de Compras
Publicas

Se observd que el servicio no dio
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo
50, del decreto N° 250, de 2004, ya
indicado, en cuanto a la obligacién que le
asiste  de publicar en el sistema de
informacion Mercado Publico, la resolucion
fundada que autoriza la procedencia de la
contratacién directa, a mas tardar dentro de
un plazo de 24 horas desde la dictacion de
dicho acto administrativo.

Respecto de las adquisiciones adjudicadas
a los proveedores Columbia Avionics
Incorporate y Thales Air Systems S.A.,
aprobadas por las resoluciones N° 5 y 556,
de 4 de enero de 2010 y 23 de noviembre
de 2009, respectivamente, para fa
modalidad de trato directo, tampoco fue
publicada la documentacion exigida en la
letra d) del articulo 57, del texto lega! ya
mencionado.

Sobre lo anterior, el director general en
respuesta al preinforme de observaciones,
manifestd que dichas resoluciones no fueron
incorporadas en la plataforma de Mercado
Publico, ya que el dUnico mecanismo
contemplado para los tratos directos era a
través de la emision de la orden de compra
al proveedor, io que fue imposible debido a
que las aludidas empresas no estaban
inscritas en el Registro de Chilecompra, no
obstante, comunicéd que en el caso de la
empresa Columbia Avionics Incorporate fue
inscrita en el citado registro, con lo cual se
publicé la respectiva resolucion.

La institucion fiscalizada comunicé que dicté el oficio
(O) N° 11/1/224, de 21 de diciembre 2011, el que en
su letra a), indica al funcionario responsable de la
situacion detallada, a quien se le registré una
anotacion de hecho relevante negativo.

Agreg6, que mediante el oficio (O) N° 11/0/GL/0327,
de 7 de noviembre de 2011, en su letra b), punto
N° 8, el director logistico instruyd al
subdepartamento de soporte logistico en el sentido
que debera efectuar las  coordinaciones
correspondientes con el departamento de finanzas
para establecer un procedimiento que permita
cumplir con las disposiciones establecidas en el
reglamento de la ley N° 19.886, articulo 50, en lo
referido al tiempo de demora maximo de 24 horas en
la publicacion de las resoluciones en el portal.
Afiadié, que en ia letra b), punto N° 7, el director
logistico dio instrucciones al subdepartamento
soporte logistico respecto a la exigencia de la
inscripcion en el registro de Chilecompra de todos
aquellos oferentes que han sido adjudicados durante
el proceso de licitacion, con el propésito de emitir la
orden de compra comrespondiente a través del
sistema de compras y contrataciones publicas.
Agregd, que por medio del oficio (O) N° 11/1/1/3461,
de 24 de noviembre 2011, letra b), N° 8, el jefe de la
seccion de adquisiciones instruyd a los funcionarios
de su dependencia, en el sentido de que “cada
operador y supervisor segun corresponda, sera el
responsable de subir al portal las resoluciones y
antecedentes que respaldan las contrataciones
directas bajo su responsabilidad, en los plazos
previstos en la ley de compras”.

Por ditimo, a través de la emisién en el portal de la
orden de compra 2562-2-SE13, de 15 de enero de
2013, se certificé la inscripcion de la empresa Thales
Air System S.A y la publicacion de la resolucion que
la aprueba.

En referencia a lo argumentado por la entidad, se constaté
la emision de los oficios sefalados y de las medidas de
control adoptadas a fin de no repetir ia materia objetada.

Por su parte, se corroboré que en el caso del funcionario
designado como responsable de la omisién detectada, se
registré en su hoja de vida funcionaria, una anotacion de
hecho relevante negativa.

Asimismo, se aporté la documentacién de la regularizacion
de la inscripcién de la empresa Thales Air System S.A., en
el portal www.mercadopublico.cl y la publicacion de la
resolucion respectiva.

Por cuanto se han adoptado las
medidas de control,.se: subsana la
obServacion, :
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3. Observaciones referidas a la ejecucién de contratos
Mediante los actos administrativos exentos | Sobre lo observado, la institucion auditada indicé | Al respecto, se constaté que la DGAC no ha efectuado | En mérito de las medidas

3.1. Ampliacion de
contrato que no se
ajusta a la normativa
vigente sobre la
materia

N° 11/01912 y 11/01019, de 2009 y 2010,
respectivamente, se  aprobaron dos
renovaciones de contrato, vigentes hasta el
30 de septiembre de 2011, verificandose
que los motivos en los cuales estas se
fundamentan, no se ajustan a lo establecido
en el articulo 12 del decreto N° 250, de
2004.

que mediante el oficio (O) N° 11/1/1/3461, de 24 de
noviembre de 2011, letra c), N 1, el jefe de la
seccidn adquisiciones dio instrucciones al personal
de su dependencia para que se aplicara la
modalidad de contratos trianuales.

Afadi6, que en consideracion a lo manifestado por
esta Contraloria General, se evitaran contratos con
renovacién y, en caso de tener que usar esta opcidn,
se debera fundamentar segin las causales
especificas de acuerdo al servicio contratado.

contrataciones con renovacién automatica, toda vez que, ha
implementando la modalidad de contratacion trianual en el
caso de servicios que por su naturaleza y complejidad lo
requieran, dando cumplimiento asi a lo estipulado en el
articulo 12 del decreto N° 250, de 2004.

adoptadas, se da:por subsanada la
observacion.

3.2. Omision de
contrato en la
provision de servicios
de enlace de datos y
conectividad para los
servicios de transito
aéreo de la DGAC

A través de la resolucion exenta N° 231, de
2008, la Direccién General de Aeronautica
Civil nombré como supervisor del referido
contrato a don Gonzalo Ugarte Rodriguez,
el cual fue reemplazado a contar de
septiembre de 2010, por don Marcial Vidal
Arriagada, mediante el acto administrativo
N° 11/0945, de 2010, no obstante, ninguno
de los dos realizé las funciones antes
mencionadas.

La entidad fiscalizada informé que con fecha 18 de
enero de 2013, emiti6 la orden administrativa
N°® 11/0/04, la que actualiza y establece en detalle
las funciones y responsabilidades de la seccién
inspeccién fiscal.

Sobre la materia, se emitié un procedimiento que establece
las funciones y responsabilidades de la seccién inspeccion
fiscal, definiendo que en los procesos posteriores a la
emision de la orden de compra, tanto a nivel nacional como
extranjero, considerando ademas los contratos de
compraventa de bienes adquiridos en el mercado nacional e
internacional.

En razon de las medidas de control
adoptadas por parte del servicio, se
subsana lo observado.

=
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3.3. Contrato
caducado y pagos
realizados con retraso

El contrato que la DGAC mantenia vigente
con la empresa VIGATEC S.A., para el
soporte de hardware del sistema de control
de acceso, asistencia y casino, caducé con
fecha 31 de diciembre de 2009, no obstante,
la citada empresa continué prestando el
servicio, hasta el mes de julio de 2010, sin
que existiera un acto formal que lo avalara,
lo que configura una infraccion al articulo 7°
de la ley N° 19.880, de Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen
los Actos de los Organos de Ia
Administracion del Estado.

El pago efectuado por las prestaciones de la
empresa VIGATEC S.A. en el periodo de
enero a julio de 2010, por la suma de
$ 2.415.203, se realizd con fecha 12 de
noviembre del mismo afio, con un desfase
que incluye entre 4 y 9 meses desde la
fecha de facturacion, incumpliendo con lo
establecido en el oficio circular N° 23, de
2006, del Ministerio de Hacienda, que
establece el pago a proveedores en un
plazo no mayor a 30 dias corridos y
contados desde fa fecha de recepcion de las
facturas correspondientes.

En su respuesta la DGAC comunicé que dispuso la
ejecucion de una investigacion sumaria a través de
Ja resolucion exenta N° 36, de 21 de diciembre de
2011, cuya etapa de investigacion fue concluida,
sancionandose mediante la resolucién N° 1.067, de
27 de diciembre de 2012, encontrandose en este
Organismo Fiscalizador para su control de legalidad.

Por su parte, agregdé que por medio del oficio (O)
N° 11/1/1/3461, de 24 de noviembre 2011, letra c),
N° 3, el jefe de la seccién adquisiciones dio
instrucciones al personal de su dependencia
respecto que “se deberan agotar las instancias,
cuando sea necesario, en el sentido de tramitar
oportunamente los contratos y renovaciones, si
corresponden, agotando las instancias
administrativas para que estos entren en vigencia
antes de la fecha limite prevista para la prestacién
del servicio.

Por uitimo y con el propésito de evitar lo observado
por esta Entidad de Control, se emiti6 la orden de
N° 11/0/100, de 18 de diciembre de 2012, la cual
dispone los procedimientos para la recepcién,
registro, tramitacion, pago y control de las facturas
recibidas en soporte papel y electrénicas.

Se validaron los procedimientos de control definidos por la
autoridad, con el proposito de evitar la reiteracion del hecho
objetado, en relacién a la oportunidad de la tramitacién de
los contratos y sus renovaciones.

Se comprobd que la investigacion sumaria requerida en el
Informe Final N° 145, de 2011, ha sido concluida.

En vitud de las medidas
adoptadas, se.. subsanan . las
observaciones:

Sin perjuicio de lo anterior, la
DGAC debera - remitir para: el
control-de legalidad, la resolucion
que pone término al procedimiento
disciplinario, de acuerdo a lo
consignado en el numeral 7.2.3.,
del parrafo 2, de la resolucion
N° 1.600, de 2008, de este
Organismo Fiscalizador.
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3.4.

Resolucién fechada con anterioridad y ampliacion de contratos no considerada en las bases

a) Contrato con la
empresa INFOCORP
Chile S.A.

Se detecté la aprobacion de una renovacion
del contrato, celebrado con la empresa
INFOCORP Chile S.A., a través de la
resoluciéon exenta N° 11/01191, de 6 de
agosto de 2009, constatandose que a través
del OF (0) N° 07/0/509, de 26 de noviembre
del mismo afo, el servicio aprobd la oferta
presentada por la empresa y solicitdé al
departamento de logistica, gestionar a la
brevedad posible la renovacion del contrato,
situacién que dej6 en evidencia, que a la
resolucién se le asignd una fecha anterior,
otorgandole un nimero que se encontraba
reservado con anticipacion.

Mediante resoluciones exentas
N°* 11/0889, de 31 de agosto de 2010 y
11/00175, de 25 de febrero de 2011, el
servicio autorizé nuevas renovaciones del
contrato, que no estaban consideradas en
las bases, argumentando para ello que "...se
prorrogard por considerarse indispensable
para las necesidades de la DGAC y solo por
el tiempo en que se procede a una nueva
licitacién".

b) Contrato con la
empresa COMPUNET
Limitada

Mediante las resoluciones  exentas
N° 11/0890, de agosto de 2010 y 11/00174,
de febrero de 2011, el servicio aprobé las
prérrogas del contrato, indicando que "...se
prorrogara por considerarse indispensable
para las necesidades de la DGAC y sélo por
el tiempo en que se procede a una nueva
licitacion".

La DGAC instruyé una investigacion sumaria
mediante la resolucién exenta N° 32, de 28 de
septiembre de 2012, la que concluyé su etapa de
investigacion.

Anadié, que por el oficio (O) N° 11/0/GL/0327, de 7
de noviembre de 2011, letra b), N°® 12, el director
logistico instruyé al subdepartamentc soporte
logistico, en el sentido que debera constatar que las
fechas de las resoluciones que aprueban actos
administrativos se emitan en forma correcta,
conforme lo establece esta Entidad Contralora.
Consecuente con lo anterior, por medio de oficio (O)
N° 11/1/1/3461, de 24 de noviembre de 2011, letra
c), N° 4, el jefe de la seccién adquisiciones dio
instrucciones al personal de su dependencia en
orden a que “se evitard la practica de reservar
nimeros de resolucidon, realizandose los actos
administrativos con anterioridad a cuando estos
entren en vigencia”, asi como “se evitara la
realizacién de prérrogas, salvo en los casos de real
justificacion y de acuerdo a los motivos expuestos
en la ley de compras y su reglamento”.

Se verificé que se han emitido los procedimientos de control
a fin de evitar la reiteracion de las observaciones
planteadas.

Sin perjuicio de lo anterior, en lo relativo a la investigacion
sumaria incoada a fin de determinar las eventuales
responsabilidades respecto de las sucesivas prorrogas
suscritas por la DGAC con las empresas INFOCORP Chile
S.A y COMPUNET Ltda., a la fecha del seguimiento esta
habia finalizado.

En méritq de lo expuesto, se dan
por subsanadas las observaciones,
sin perjuicio de que la entidad
debera remitir la resolucién que da

término al proceso disciplinario
instruido, para el control de
legalidad, de acuerdo a lo

consignado en el numeral 7.2.3,,
del parrafo 2, de la resolucion
N° 1600, de 2008, de este
Organismo Fiscalizador.

¥
P
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3.5, Arriendo de 3
maquinas rayos Xy 3
porticos detectores de

metales, para la
inspeccién de
equipaje de mano, sin
tener como respaldo
un contrato

Mediante la resolucion exenta N° 925, de 23
de julio de 2010, el servicio califico la
urgencia y aprobé el trato directo con la

empresa Representaciones Aerotech
Limitada, basandose en la urgencia para
mantener operativo el sistema, por el

periodo de julio a diciembre de 2010,
situacion que no resultaba procedente, toda
vez que este mismo procedimiento fue
utilizado por los meses de enero a junio del
mismo afo, periodo en el cual, debieron
iniciarse los tramites para realizar una
licitacidn publica.

Se constatdé que el servicio aprobd el
compromiso de los fondos, a través de la
citada resolucion exenta N° 925, de 2010,
por la sumade $ 14.844.648, por el periodo
de enero a junio de esa anualidad, sin que
se suscribiera un contrato ni se emitiera la
resolucion que fundamenta el trato directo.

En su respuesta, la institucién sefalé que dispuso la
gjecucion de una investigacion sumaria por medio
de la resolucion exenta N° 33, de 28 de septiembre
de 2012, asignandosele un nuevo fiscal.

Por ofra parte, indicé que mediante el oficio (O)
N® 11/1/1/3461, de 24 de noviembre de 2011, letra
c), N° 5, el jefe de la seccién adquisiciones dio
instrucciones al personal de su dependencia en el
sentido que “la causal del trato directo por urgencia
se aprueba por resolucién fundada firmada por el
director del servicio”.

Este acto administrativo debe ser firmado en forma
anterior o el mismo dia en que se produzca la
urgencia, emergencia o imprevisto. Por lo anterior,
cada operador y supervisor deberd aplicar las
normas existentes sobre este tipo de contrataciones,
realizando cuando proceda la elaboracion del
respectivo contrato cuando exceda las 1.000 UTM.

Respecto de lo informado por el servicio, se constaté que a
la fecha del seguimiento, la investigacién sumaria incoada
en razén del Informe Final N° 145 de 2011 de este origen,
se encontraba finalizada y en proceso de toma de razén por
esta Contraloria General.

Por cuanto ha concluido el
procedimiento disciplinario
requerido,:se subsana lo objetado.
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3.8. Discrepancia
entre las bases
administrativas y
adquisicion de
repuestos para
aeronave institucional

Mediante el acto administrativo exento
N°® 11/01137, de 29 de octubre de 2010, ia
DGAC aprobé la compra de repuestos para
la aeronave CC-DAC, a Ila empresa
Aeroservicio S.A., por la suma de
US$ 28.961.

Posteriormente, a través de las resoluciones
exentas N° 11/01379 y 11/01435, ambas de
diciembre de 2010, la entidad incrementé en
Us$ 210150 vy US$ 1.663,31,
respectivamente, el monto original de la
contrataciéon, debido a que el 16 de
noviembre del mismo afo, la orden de
compra fue rechazada por el proveedor,
puesto que la oferta se encontraba vencida,
incumpliendo lo establecido en el numeral 2
de las bases que rigieron el proceso
licitatorio, debiendo la oferta ser presentada
por la empresa con a lo menos 60 dias.

Se detecté que el incremento de los valores
establecidos en el acto administrativo exento
N° 11/01379, no correspondid6 a una
variacién de los costos de transporie, sino
que, al aumento en el precio de tres
productos.

En lo referente a los precios atingentes al
transporte de las mercaderias, se
encontraron  inconsistencias entre  los
valores consignados en las cotizaciones y
los que finalmente fueron facturados por la
empresa Aeroservicio S.A.

El servicio manifestd que ordend la instruccion de
una investigacion sumaria a través de la resolucion
exenta N° 34, de 28 de septiembre de 2012, cuya
etapa de investigacion ha sido concluida y se
encuentra en andlisis en el departamento juridico.

Agregd, que con el fin de superar este tipo de
observaciones a futuro, mediante el oficio (O)
N° 11/1/1/3461, de 24 de noviembre 2011, letra c),
N° 7, el jefe de la seccion adquisiciones dio
instrucciones al personal de su dependencia, en el
sentido que “cada operador y supervisor de compras
y contratos deberan acatar lo establecido en las
bases administrativas, respecto a la validez de las
ofertas, los tiempos de entrega, etc., quedando
prohibido aceptar ofertas o actualizaciones de
ofertas externas al proceso licitatorio realizado”.

Se constaté que mediante resolucién N° 564 del 16 de
septiembre de 2013, concluyd la investigacidn sumaria
instruida en razén de los hechos analizados, aplicando las
sanciones correspondientes.

Por: - cuanto- ha::. concluido- . el |
procedimiento disciplinario’incoado,
se subsana lo objetado.

Sin - perjuicio de lo anterior, la
DGAC debera: remitir  para . el
control de" legalidad; la resolucion
que pone término al procedimiento
disciplinario, de acuerdo a Ilo
consignado en el numeral 7.2.3,,
del parrafo 2, de la resolucion
N° 1.600, de 2008, de este
Organismo Fiscalizador.
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3.9. Incumplimiento del contrato por adquisicion de repuestos para el sistema de ayudas visuales
Se constaté el incumplimiento del punto | La DGAC reconoci6 el error por lo cual, manifestd | Sobre lo sefalado, se verificé el oficio (O) N° 11/1/219, de | Considerando las medidas
N° 3, del contrato asociado a fa licitacién | que se adoptarian las medidas disciplinarias | 2011, que imparte disposiciones en relacién al cumplimiento | adoptadas por la institucién, ‘se
publica ID N° 2562-1-LP10, por cuanto los | correspondientes, las que se materializaron a través | de las condiciones establecidas en las érdenes de compra o | subsanan las observaciones.
repuestos debian ser embarcados dentro de | del oficio (O) N° 11/1/219, de 15 de diciembre de | contratos, quedando prohibido aceptar solicitudes de cambio
los 84 dias corridos siguientes a la fecha de | 2011, punto I, del subdepartamento soporte { por parte de las empresas adjudicadas, y a |la
apertura de la carta de crédito, hecho que | logistico, indicando que el funcionario responsable | responsabilidad de los operadores en exigir las boletas de
acontecid el 22 de noviembre de 2010, por | fue sancionado con una anotacién de demérito. garantia.
a) lo tanto, el plazo maximo que tenia el | Afadi6, que por medic del oficio (O) | Ademas, se analizé el respaldo documental que acredita el
proveedor para efectuar dicho embarque era | N° 11/0/GL/0327, de 7 de noviembre de 2011, letra | registro de una anotacién de demérito para el funcionario
el 14 de febrero de 2011, no obstante, se | b), N° 10, el director logistico instruyé al | responsable de la situacién observada, en relacién a la
efectud el 13 de marzo del mencionado afic. | subdepartamento soporte logistico para que | custodia y falta de renovacién de la boleta de garantia frente
informara a las unidades de compra dependientes, | al proveedor ADB AIRFIED SOLUTIONS LLC.
respecto al cumplimiento de las condiciones
establecidas en las 6rdenes de compra o confratos,
quedando prohibido aceptar solicitudes de cambio
La boleta de garantia proporcionada por el | por parte de las empresas adjudicadas, en donde se
proveedor, a fin de caucionar el fiel, | modifican términos de referencia, afectando asi el
oportuno e integro cumplimiento del | normal desarrolio del proceso administrativo, su
contrato, expiré el 23 de marzo de 2011, | transparencia e igualdad entre los oferentes.
fecha anterior a la entrega de las | Adicionalmente, agregé que respecto a estos
mercaderias. Este documento mercantil no | puntos, mediante el oficio (O) N° 11/1/1/3461, de 24
fue renovado por el proveedor, por lo tanto, | de noviembre de 2011, letra c), N° 8, el jefe de la
no cumplié con el propésito para el cual fue | seccidon adquisiciones dio instrucciones al personal
exigido. de su dependencia para que todo eventual cambio
b) realizado por el proveedor esgrimiendo una causal

de fuerza mayor, debe ser acreditada tanto por el
proveedor como por organismos externos que
permitan  corroborar la  situacion, debiendo
adicionalmente requerir un analisis al area juridica
respectiva.
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3.13. Contratacion de
servicios de
mantenimiento
programado para
motores de aeronave
institucional

Se constatd que la institucion no procedit
de acuerdo a lo establecido en la ey
N° 18.575, de Bases Generales de Ia
Administracion del Estado, toda vez, que los
valores pagados por la DGAC, ascendentes
a US$ 605.476, fueron destinados a la
mejora de un bien que no fue utifizado para
fines institucionales.

La institucién argumenté que mediante la resolucion
N° 36, de septiembre de 2012, dispuso una
investigacion sumaria, la que fue terminada
mediante la resolucion exenta N° 6, de 8 de enero
de 2013, resolviendo sobreseerlo, en razén de no
haberse acreditado la existencia de irregularidades o
ilicitos administrativos, ni detrimento econémico en
el proceso de {raspaso a la FACH de la aeronave
institucional matricula CC-DIV.

Sobre lo informado por el servicio, se corroboré que la
DGAC ha concluido la investigacién sumaria requerida en el
Informe Final N° 145 de 2011, de este origen.

Por cuanto ha concluido el
procedimiento disciplinario incoado,
sg subsana lo objetado.

Sin perjuicio de lo anterior, la
DGAC debera: .remitir-- para: el
control de_legalidad, :la resolucién
que pone término al procedimiento
disciplinario; "de ““acuerdo a lo
consignado en el numeral 7.2.3,,
del parrafo 2, de la resolucién
N° 1.600, de 2008, de este
Organismo Fiscalizador.

3.16. Contrato por
trabajos de
reconstruccién,
desmontaje y
embalaje de stand

La seccién de infraestructura, solicitd, a
través de los memorandum N° 11/1/3/0043,
de 23 de febrero y 11/1/3/0105, de 9 de
abril, ambos de 2010, un aumento en las
obras contratadas, ascendentes a un valor
total de $ 8.480.847, las que fueran
autorizadas mediante resolucion exenta
N° 11/00348, de 14 de abril del mismo afio,
data que es coincidente con la finalizacién
de la totalidad de los trabajos contratados,
segun el informe de término, realizado por el
inspector fiscal de la obra, es decir, la
ejecucion de los mismos se efectué con
anterioridad a la fecha de total tramitacion
de la citada resolucién.

La entidad auditada manifest que a través del oficio
N° 11/1/224, de 21 de diciembre de 2011, el
subdepariamento soporte logistico procedié a
informar que el responsable de la emision tardia de
la resolucion del convenio Ad Referéndum fue la
funcionaria Barbara Cervifio Radovic, a quien se
sanciond con una anotacién de demérito en su hoja
de vida, con fecha 28 de diciembre de 2011, por la
responsabilidad que le asiste como inspector fiscal
de la obra de reconstruccion, desmontaje y embalaje
del stand FIDAE 2010.

Agregd, que mediante el oficio N° 11/1/1/3461, letra
¢), nimero 13, instruyd al personal de la seccidn
infraestructura, el que debe velar por la emisién
oportuna de las resoluciones que aprueban las
contrataciones, devolviendo a los usuarios los
requerimientos de ampliacion o de contratacion en
donde conste que existe una ejecucién previa de los
trabajos sin el contrato que ampare dichos servicios.

En concordancia con lo indicado por la institucion, se analizé
el oficio ordinario N° 11/1/224, de 21 de diciembre de 2011,
que dispone el registro en la hoja de vida funcionaria de la
persona a cargo, una anotacidon de demérito por su
responsabilidad en la generacion extemporanea de la
resolucion que aprobaba el convenio Ad Reférendum.

A su vez, y mediante el oficio N° 11/1/1/3461, letra c),
nimero 13, el servicio impartié instrucciones a fin de no
reiterar la materia objetada.

En virtud de las medidas de control
adoptadas, .se “subsana. ‘la
observacién.
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5. Contro! de vehiculos
Se verificd que la informacion referida al | Sobre la materia, la entidad indicé que impartié | Se constaté el oficio N° 11/1/5/286, de noviembre de 2011, | En virtud de las validaciones

5.1. Control de
bitacoras

kilometraje, hora y fechas en que los
vehiculos fueron utilizados estaba
sobrescrita o enmendada, asimismo, se
constatd que en el caso del vehiculo patente
PE-6670-8, el kilometraje sefialado el dia 6
de abril de 2011, no guardaba consistencia
con el registro de la jornada anterior.

Se evidencié que en algunos casos los
registros estaban ilegibles e incompletos,
por cuanto se omitieron datos tales como: el
nombre del conductor, horario de salida y
llegada, nombres de las personas
transportadas y el recorrido realizado. En
cuanto a esto Oltimo, se advirtid que en
general, se anotaban las siglas o nombres
de las calles, sin especificar el lugar a donde
se dirigia.

Las bitacoras no contaban con visaciones
periédicas por parte del jefe respectivo.

instrucciones mediante el oficio N° 11/1/5/286, de 11
de noviembre de 2011, el que en su inciso segundo,
establece los antecedentes minimos que deben
contener las Dbitacoras de los vehiculos
institucionales.

del director logistico de la institucion, el que instruye
respecto al uso y resguardo de los vehiculos fiscales, asi
como al registro de fa informacién y control de las bitacoras
de estos.

Ademas, se examiné las bitéacoras del primer trimestre de
2013, corroborando gue estas detallan la fecha, kilometraje,
hora de salida y llegada, nombre del chofer y comision
efectuada, por cada vehiculo, ademas de contar con las
visaciones de !a jefatura correspondiente.

5.2. Certificado de
Inscripcion en el
Registro Nacional de
VehiculosMotorizados
(padroén)

De la inspeccién fisica realizada, se
patentizé que siete vehiculos no portaban
entre sus documentos el certificado de
inscripcion del registro nacional de vehiculos
motorizados.

Al respecto, la institucion manifesté que cuenta con
la totalidad de los certificados de inscripcion de
vehiculos motorizados.

Se comprobo que a la fecha del seguimiento, los vehiculos
de la DGAC contaban con sus respectivos certificados de
inscripcion en el registro de vehicuios motorizados.

efectuadas, se dan por subsanadas
las observaciones.
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6.3. Retrasoenla
aprobacién y
despacho de las
cargas ingresadas al
SGL

sistema, no se habia cumplido con las
instancias de aprobacién y despacho de la
misma, procedimiento que permitia efectuar
la rebaja del saldo final, lo que motivé, que
este se encontrara desactualizado, no
pudiendo por tanto, efectuarse el cotejo
fisico del producto.

6.4. Cargas de

combustible no

registradas en
bitacoras

De una muestra de ftres bitdcoras de
vehiculos que cargaban petréleo en la
bomba surtidora ubicada en el Aeropuerto
Arturo Merino Benitez, se advirtid que las de
los vehiculos N° 54, 136 y 281, de 11, 19y
11, de mayo de 2011, respectivamente, no
se encontraban registradas.

recepcion, entrega y control de combustible del
surtidor DGAC del aeropuerto AMB”, aprobado por
resolucién N° 09/7/029, de 9 de mayo de 2011, el
cual establece para el caso de los vehiculos
externos al aeropuerto, el uso- de la guia de
despacho de materiales, cuyo documento es
ingresado diariamente al SGL por el encargado del
almacen de abastecimiento del citado aeropuerto.

N® 09/7/029, de mayo de 2011, el que establece
disposiciones orientadas a la administracién, operacion,
recepcion, entrega y control de combustible de! surtidor
DGAC ubicado en el interior del citado aeropuerto.

Dicho documento, en su capitulo 4, instruye respecto a las
responsabilidades y el proceder en la rebaja de
combustibles en el Sistema de Gestién Logistica.

Sobre este aspecto, se verificd
procedimiento instruido por la DGAC.

la aplicacién del

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD REALIZADAS CONCLUSION.
6. Control y consumo de combustible
Sobre la carga de petréleo, se comprobé | En lo referente, la institucién informé que la situacion | Se constaté la elaboracion del “Procedimiento local parala | En consideracién de las
que la informacion de los vehiculos N°® 54, | fue resuelta mediante la aplicacion del PRO | recepcion, entrega y control de combustible del suridor | validaciones efectuadas, . se
136 y 281, si bien estaba ingresada en el | 09/7/2/04/2011, “Procedimiento - local para la | DGAC del aeropuerto AMB”, aprobado por resolucion exenta | subsanan las observaciones.

6.7. Incumplimiento
de lo establecido en
la resolucién exenta
N° 436, de 2009, de
la DGAC, sobre
delegacién de
atribuciones

La resolucién exenta N° 11/00187, de 8 de
marzo de 2010, que aprueba y adjudica la
licitacién publica ID N° 1145-16-LP10, por la
adquisicion de 236.000 litros de combustible
de petroleo diesel a granel, por la suma de
$ 113.771.824, fue emitida por el jefe del
subdepartamento de soporte logistico, en
circunstancias que de acuerdo con la
resolucién N° 436, que autoriza la
delegaciéon de atribuciones, no tenian
facultades para realizar este procedimiento,
salvo que las adquisiciones efectuadas, no
superaran el tope maximo de 3.000 UTM,
cantidad que en este caso, era mayor.

Sobre la materia, la entidad impartid instrucciones a
fravés del oficio N° 11/1/1/3461, de 24 de noviembre
de 2011, el que en su letra ¢), N° 15, establece
medidas que contribuyan a dar estricto cumplimiento
a la delegacion. de atribuciones, a objeto de evitar
que se incurra en faltas a la normativa que regula los
procesos de compras y contrataciones publicas.

Se revis6 el oficio (O) N° 11/1/1/346, de 24 de noviembre de
2011, por el que se determina como medida correctiva que
sera responsabilidad de cada operador y supervisor emitir
resoluciones con la firma de la autoridad que corresponda
segun la delegacion de facultades dispuesta en la resolucion
N° 436, de 14 de septiembre de 2009.

Asimismo, se examiné las licitaciones del primer trimestre
del afio 2013, relativas a la adquisicién de combustible,
corroborando que las resoluciones exentas emitidas por la
adjudicacion de estas, han sido autorizadas acorde a lo
dispuesto en la resolucion N° 436, de 2008, que delega
atribuciones en la DGAC.

En razén de io expuesto, se da por
subsanado lo objetado.

=
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IIl. SOPORTE INFORMATICO EN LA DGAC
1 Evaluacién de ambiente tecnolégico
1.2. Control de bienes TI
Se verificé que las resoluciones de | En su respuesta, la institucién informé que a través | En atencién a los antecedentes proporcionados por el | En mérito de las medidas
eliminaciéon de recursos tecnolégicos no | de la resolucion N° 0585, de 30 de julio de 2012, se | servicio, se constatd que este ha implementado los adoptadas por la. DGAC, :se
mencionaban ni aseguraban que los | aprobo la primera edicién del PRO TIC 07 “Baja de | procedimientos y los ha utilizado en la baja de activos de subsana la observacion:
dispositivos de almacenamiento hubiesen | Recursos Tecnol6gicos”, documento que | informacion del 13 de enero de 2013. '
sido borrados o destruidos, de manera que | implementa los procedimientos de eliminacién de
no fuera posible recuperar su informacién. recursos tecnoiégicos.
Asimismo, no existia un registro formal de la | Agregd, que este comienza con la solicitud a través
eliminacién de los dispositivos en desuso | de un documento al departamento de logistica,
que poseian informacion critica. detallando los elementos a dar de baja, unidad que
luego emite la resolucién correspondiente.
¢

v
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1.3. Control de cambios
El control de cambios utilizado por el | Al respecto, la entidad indic6 que esta actividad se | verificados los documentos proporcionados se acredité fa | En vitud de las validaciones
servicio no contemplaba un procedimiento | abordd parcialmente, debido a fa alta demanda de | inclusion del procedimiento en mencién. efectuadas, se  subsanan . las
para volver al estado inicial en caso de | actividades extras a la planificacion que hubo que observaciones.
b) presentarse alguna complicacion durante el | realizar, entre las cuales se mencionan cambios de
proceso. criterios en compromisos del PMG-SSI 2012,
programas de gobierno como Chile Atiende, Chile
Sin  Papeleo; ademas del proceso de
reestructuracién del departamento TIC.
No se realizaban evaluaciones de impacto | Afadi6, que se encuentran publicados los manuales | Analizados los formularios de paso a produccién
antes de implementar cambios en las | por perfiles de usuarios correspondientes al Sistema | correspondientes a los meses de abril, mayo y junio de
instalaciones tecnolégicas y/o sistemas de | de Gestion Documental, SGD. 2013, se constatd que se ha incluido una evaluacion de
0 informacion de la institucion. A la vez, manifestdé que mediante la resolucién | impacto de los cambios a realizar.
N° 0667, de 7 de septiembre de 2012, se aprobd la
primera edicion del PROTIC 09 “Paso a Produccién”.
Posteriormente, a través del oficio 07/0/197, de 6 de
marzo de 2013, requiridé la aprobacién a una
Se evidenciaron deficiencias en los | enmienda referida a la actualizacién del formulario | Se comprobé la firma efectiva de los anexos de contrato
contratos celebrados, respecto a asegurar la | “Paso a Produccién”, con motivo de fa mejora de los | orientados a resguardar los activos de informacién de la
confidencialidad de la informacion de la | procesos. Direccién General de Aerondutica Civil.
DGAC durante la ejecucion y una vez | Por su parte, dicho documento considera en el punto
d) finalizados los mismos. IV, fecha y hora de ejecucion, el cual es informado
por mail a los usuarios dando aviso de la actividad.
Agrego, que por medio del oficio N® 07/0/278, de 6
de julio de 2012, solicitd al departamento de
: logistica, anexar las cladusulas de seguridad de la
Se observé que la DGAC no poseia registro | informacion a contratos de proveedores de servicios | Se acredité la existencia y uso del software de control de
de las distintas versiones de los sistemas | tecnoldgicos. Dicho departamento mediante el oficio | versiones para los sistemas institucionales.
informaticos de su propiedad y | N° 11/1/1/0008, de 3 de enero de 2013, comunico
administracién, o un respaldo de estas | sobre la inclusion de los anexos a los contratos de
mismas. las empresas Browse Ingenieria de Software Ltda,
e) Equipos Electronicos y Computacion S.A.; Deira

Computacién y Servicios Lida y ST Computacién
SA.

Finalmente, el subdepartamento de soporte TIC
implementd el Sistema de Control de Versiones
(SubversionCollabnetEdge), sistema que fue
analizado y probado entre el 3 de septiembre y el 20
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1.4 Incidentes de
seguridad

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD REALIZADAS CONCLUSION
de octubre de 2012, como solucién para controlar y
respaldar los cambios realizados en los sistemas
institucionales.
No se evidencié la aplicacion del | La entidad fiscalizada manifesté que en atencién al | En lo referente, la documentacion facilitada por ia DGAC | En vitud de las validaciones

procedimiento de Gestion de Incidentes de
Seguridad de la Informacion, referenciado
mediante las siglas PRO TIC 03, el cual fue
aprobado por la direccion del servicio en
noviembre de 2010.

documento PRO TIC 03 “Incidentes de la Seguridad
de la Informacién®, se han implementado los
procedimientos de gestion de incidentes de
seguridad indicados.

Al respecto, se adjuntd los oficios N° 07/0/273, de 5
de julio de 2012, N° 07/0/679, de 27 de diciembre de
2012 y N° 07/0/118, de 5 de febrero de 2013.
Aiadié, que producto de los requisitos técnicos del
PMG-SSI 2012, dicho documento debié ser
actualizado, oficializadndose una nueva enmienda el
31 de diciembre de 2012, medianie la resolucion
N° 01028.

permiti6 la comprobacion
procedimiento en mencién.

de que esta, aplica el

1.4.a)

Se constaté que los reportes de incidentes
de seguridad, no eran clasificados como tal,
sin perjuicio de que puedan ser tratados de
acuerdo a su naturaleza, dificultando el
mantener un control de cada caso que haya
sido reportado.

Asimismo, se verificdé que el servicio no
mantenia politicas formales para monitorear
y almacenar las estadisticas de los
incidentes ocurridos, sus caracteristicas,
frecuencia, tipo, costos asociados vy
procedimientos de contingencia efectuados.

Al igual como fue mencionado en el caso anterior,
producto de los requisitos técnicos del PMG-SSI
2012, el PRO TIC 03, debié ser actualizado,
oficializandose una nueva enmienda el 31 de
diciembre de 2012, mediante la resolucidn
N° 01028.

Agregd, que mediante el oficio N° 04/7/086, de 15
de marzo de 2013, el encargado de seguridad de la
informacién remite ai departamento TIC la
incorporacion de costos asociados en procedimiento
de incidentes de seguridad de la informacion.

1.4.b)

Existia registro y reporte de incidentes de
seguridad, pero respecto al seguimiento de
estos, no se observd haberlos realizado a
casos en particutar.

Sobre la materia, la institucion auditada sefialé que
el seguimiento de cada caso es revisado por el
comité de seguridad de la informacion, donde son
examinadas sus causas, solucién, impacto entre
otros analisis y revisiones.

En relacién a la materia, los antecedentes suministrados por
la direccién pemmitieron la comprobacién de la clasificacion y
monitoreo de los incidentes de seguridad.

efectuadas, se dan poyr subsanadas
las observaciones.
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1.5.

Plan de contingencia

b)

Los planes de contingencia oficiales del
servicio mostraban indicios de estar
incompletos. Ejemplo de lo anterior, es que
cada plan sefialaba el mismo codigo
identificador, el cual corresponde a "PLA-
xox". Ademas, el plan correspondiente al
correo institucional poseia contactos que no
individualizaban claramente a los
involucrados, como es el caso del "Jefe
Seccidon  Mantenimiento de  Sistemas
Auxiliares, DGAC" y el "Informatico Regional
del Aerédromo Balmaceda”.

c)

Se detect6 la no inclusién de mecanismos
para convocar a quienes sean los
responsables de los documentos
electrénicos y sistemas informaticos
afectados. Asimismo, la tabla de contactos
incluida en cada plan de contingencia,
estaba desactualizada, dado que el oficial
de seguridad, quien tenia la labor principal
de ser el coordinador de contingencias,
estaba asignado a un numero de teléfono
que correspondia erréneamente a un
funcionario del departamento de
planificacion.

La institucién auditada informé que el departamento
TIC elaboré un plan de continuidad de negocio,
oficializado mediante la resolucion N° 01022, de 31
de diciembre de 2012.

Afadié, que en relacion a que existen sistemas
informaticos que no cuentan con planes de
contingencia, es preciso indicar, que en el contexto
del cumplimiento del Programa de Seguimiento del
PMG-SSI 2012, el departamento TIC contempla
elaborar los planes de contingencia asociados a los
productos estratégicos institucionales al 30 de
octubre de 2013.

Respecto a que no existen procedimientos o
instrucciones para las configuraciones que debiesen
efectuarse producto del analisis del PMG-SS1 2011 -
2012, el departamento TIC elaboré un manual
técnico de procedimientos, el que se encuentra
oficializado con fecha 31 de diciembre de 2012.

En cuanto a los siguientes planes que se encuentran

desactualizados (COPAE, AIPCHILE,
ALGARROBO, ALVI, PORTAL DGAC, MUSEO
AERONAUTICO, METEOCHILE, CORREO
ELECTRONICO), se informé que estos se

encuentran elaborados y remitidos por el oficio TIC
N° 07/0/213, de 12 de marzo de 2013, al encargado
de seguridad institucional, con el proposito de
efectuar la revision de estos y la posterior
aprobacién por parte del comité de seguridad de la
informacién.

Por su parte, es importante destacar, que al sitio
web de la Escuela Aeronautica
(www.escuelaaeronautica.cl) se le incorporaron una
serie de mejoras, contemplando para tales efectos el
punto de vista de continuidad operativa, alojandose
en la nueva Plataforma Institucional Orientada a

Al respecto, la entidad evidencia haber efectuado una
actualizacion de los planes al 30 de abrii de 2013,
corrigiendo las deficiencias observadas previamente,
verificandose ademas, que tras haber sido evaluados por el
comité de gestion de la seguridad de la informacion,
generaron alcances que demostraron enconfrarse en
correccién, denotando una revisién y actualizacion de los
mismos.

En vitud de lo sefialado, se |
-subsanan las observaciones.
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Servicio (SOA), la que comenzd a utilizarse a partir
del 23 de enero de 2013, motivo por el cual, una vez
aprobada la marcha blanca (marzo 2013) de la
plataforma precitada, se comenzara la elaboracién
del nuevo plan de contingencia aplicable a esta
infraestructura SOA, la que contiene entre otros
sistemas, el de la Escuela Aeronautica.

Finalmente, considerando que el departamento TIC
recibio el 17 de julio de 2012 el Sistema Gestion de
Recursos Humanos (SIGERH), durante el segundo
semestre de 2012, se elaboré el plan de
contingencia respectivo.

d)

No se contemplaba en los planes de
contingencia la coordinacién con
autoridades como policia y bomberos en
caso de resultar necesario.

En su respuesta, la DGAC indicé que en relacién a
la falta de pruebas de los planes de contingencia,
considerando la  actualizacion de  dichos
documentos, y toda vez que estos sean
oficializados, como también, los miembros de los
diversos equipos involucrados en los planes; durante
el segundo semestre del afio 2013 seran efectuados
ensayos para medir la efectividad de estos, teniendo
presente la debida coordinacion.

los cuales acreditan la correccién de

El servicio proporcioné los planes actualizados al 30 de abril
de 2013,
deficiencias.

las

Conforme
evidencia

observacién se

el analisis de Ila
suministrada, la
considera

subsanada.

.
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1.6. Politicas de
seguridad

La DGAC contaba con una politica de

seguridad aprobada formaimente. De
manera- complementaria, existian las
politicas especificas y directrices de

seguridad de la informacion, las cuales pese
a corresponder a un documento oficial, se
encontraban incompletas y poseian errores
de contenido.

Se observé que las politicas de seguridad
no contemplaban procedimientos de
delegacion de autoridad para ejecutar
acciones de emergencia en los sistemas y
los procedimientos correspondientes.
Asimismo, respecto a la revision periddica
del documento en mencién, se observé que
el servicio no contaba con un cronograma
de revisiones y estas no se habfan realizado
desde el origen del documento, vulnerando
lo indicado por el articulo 37, letra a, del
decreto supremo N° 83, de 2004, del
MINSEGPRES.

La entidad fiscalizada indicé que mediante la
resolucion N° 0552, de 24 de julio de 2012, se
procedi6 a oficializar la nueva: versiéon Politicas y
Directrices de Seguridad de ia Informacién, que da
solucién a las observaciones, no obstante en
revisiones posteriores se detect6 la persistencia de
incongruencias en las nominaciones las que fueron
corregidas y se ha solicitado mediante oficio
N° 07/0/202, remitido el 11 de marzo de 2013, al
departamento de planificacion, a fin de que se
apliquen los cambios propuestos.

En lo referido al estado incompleto del documento
Politicas y Directrices de Seguridad de la
Informacién, este fue actualizado contemplando los
hallazgos sefialados y su oficializacién se efectué a
través de la resolucion N° 0552, de 24 de julio de
2012.

Por dltimo, en cuanto a que no existe un cronograma
de versiones del lineamiento aludido, se hace
presente, que cualquier nueva adaptacion requerida,
se materializa mediante una resolucién que oficializa
fa enmienda correspondiente, generando de esta
forma las nuevas versiones sancionadas para
conocimiento de los funcionarios. Sin embargo, el
departamento TIC solicitara al subdepartamento
normativa aerondutica, que dentro del contenido del
documento de politicas y directrices de Seguridad de
la Informacién, se incorpore la hoja de vida que
permita evidenciar el cronograma de revisiones.

De acuerdo al anadlisis efectuado, la institucion realizo
modificaciones tendientes a corregir las deficiencias
detectadas, las cuales se encuentran regularizadas
mediante el oficio N° 07/0/202, de 11 de marzo de 2013, del
departamento de tecnologia de informacién y
comunicaciones.

Analizada la evidencia
proporcionada por la direccion, se
da por subsanada la objecion.

Se verificéd la resolucion N° 0552, de 24 de julio de 2012, la
cual oficializa y efectlia correcciones para subsanar los
hallazgos objetados.

Respecto al cronograma de revisiones de las politicas de
seguridad, la DGAC acredité haber incorporado la bitacora
de modificaciones a la misma y la obligacion de que estas
sean revisadas de forma anual.

Conforme a lo expuesto, se da por
subsanada la observacién.
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1.7.

Evaluacion de seguridad fisica

a)

Se constatd que si bien existia una
autorizacion previa de las visitas a la sala de
servidores, esta no siempre estaba por
escrito, del mismo modo, las personas que
ingresaban acompafiadas del encargado de
la seccién de soporte no eran registradas al
entrar. De igual forma, los registros
existentes no indicaban quien autoriz6 cada
visita.

La DGAC por medio de la resolucion N° 0406, de 22
de mayo de 2012, aprobd la primera edicién del
PRO TIC 06 “Acceso a Data Center”, documento
que establece los procedimientos para la proteccién
fisica de los activos de informacion que se
encuentran en el servidor, minimizando asi los
riesgos de interrupcidon de los servicios de
tecnologias de informacion y comunicaciones de esa
institucion.

Al respecto, la Direccion General de Aeronautica Civil
suministré la politica de acceso al Datacenter formalizada, ia
cual fue analizada y -cotejada en una visita a las
instalaciones, permitiendo corroborar la implementacion de
acciones correctivas.

En mérito de las medidas
adoptadas por la institucién,- se
subsana la observacion.

c)

Se verificé que, si bien la puerta de acceso
de la sala de servidores permanecia con
Hlave cuando no se encontraba personal en
el interior, la habitacion poseia una sala
contigua con puerta de entrada
independiente, la cual estaba asignada al
area de telecomunicaciones, encontrandose
internamente conectadas y con acceso libre
entre si.

Conjuntamente, durante la visita a terreno la
puerta de la segunda sala se encontraba
abierta, fo que implicaba que el perimetro de
seguridad no se encontraba claramente
identificado.

La entidad manifestdé que a través del oficio
N° 07/0/062, de 29 de febrero -de 2012, solicito la
instalacion de una puerta protectora de reja
(permitiendo la circulacién del aire frio desde el
Datacenter hacia la sala de telefonia) indicando que
ja administracion y control de las liaves de acceso
serd responsabilidad del jefe del subdepartamento
de soporte.

En respuesta a esa peticion se remitic el
memorandum N°¢ 11/1/3/0568, en el cual se adjunta
el "Acta de Conformidad” por los trabajos realizados
de "Suministro e Instalacién de Reja de Seguridad
para DATA CENTER en EAC".

Las validaciones efectuadas a las instalaciones, y la
documentacion suministrada, respaldan las modificaciones
tendientes a mejorar la seguridad perimetral de las
dependencias.

Por lo anteriormente expuesto; se
subsana lo observado:

No se controlaba el uso de medios de
grabacién al interior de la sala de
servidores. Asimismo, la inexistencia de un
programa de revisiones periédicas de los
grupos electrégenos de respaldo, UPS vy
generador eléctrico de contingencia, ni un
registro de revisiones, situaciones contrarias
a lo consignado en el articulo 37, letra e),
del decreto supremo N° 63, precitado.

En cuanto al control de los medios de grabacion, el
servicio sefiald que estos se encuentran regulados
en la DAN TIC 01.

A la vez, afiadid que a través de los oficios
N 07/0/284, de 9 de julio de 2012 y 07/0/487, de 18
de octubre del mismo afio, se solicitaron ias fechas
de mantenimiento de los sistemas de seguridad de
DataCenter.

Por Ultimo, a través de los oficios N° 11/2/4/202, de
1 de septiembre de 2012 y N° 71/5/286, de 23 de
octubre de la citada anualidad, se inform¢é sobre los
mantenimientos requeridos.

Se comprobd que se han instalado los medios adecuados
para la realizacion del control interno en Datacenter (medios
de grabacién) y que se regulan por la DAN TIC 01.

Ademas se acredité mediante los oficios N° 11/2/4/202, de 1

de septiembre de 2012 y N° 71/5/286, de 23 de octubre de
2012, la realizacion de mantenciones.

Analizados los antecedentes, se da
por subsanado lo objetado.
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e)

Se evidencié que unicamente existia. el
registro de mantenciones de un grupo de
servidores marca IBM, dado que dicha labor
estaba asignada a una empresa externa
quien dejaba constancia de sus trabajos;
con respecto a los equipos restantes, no se
pudo observar la existencia de registro de
mantenciones, al ser equipos que tenian
garantia vigente o a los cuales efectuaba
mantenimiento personal de fa DGAC, sin
dejar respaldo de las labores realizadas por
escrito.

En su respuesta, la entidad sefiald que como
medida de correccién para la: mantenciéon de los
servidores que no formaban parte del grupo cuya
marca era IBM, durante el afio 2011 entré en
vigencia un contraio con la empresa UPGRADE
Chile S.A. para reemplazar los servidores genéricos
y aquellos que no contaban con soporie vy
mantencion (se remite contrato de arrendamiento de
equipamiento computacional para la plataforma
central de servidores del Edificio Aeronautico
Central).

En cuanto 2 las bitdcoras de mantenimiento, se
remitié evidencia del registro de las mantenciones
llevadas a cabo durante el afio 2012 a los servidores
de la plataforma central del Edificio Aerondutico
Central.

Sobre el particular, la direccién acredité la ejecucion del plan
de mantenciones realizadas a los sistemas auditados,
anexando copias de las bitdcoras de mantencién.

Los citados documentos han sido formalizados y permiten
concluir que existe resguardo de estos.

1.7.

Se advirtié que la bodega emplazada en el
aeropuerto, poseia otra aledaiia, ambas con
puertas de material ligero con llave, pero
resguardadas tras un portdn de fierro que
permanecia con candado, advirtiendo que
entre ambas no existian barreras en caso de
incendio y las separaciones eran de material
ligero, asi como también que quien tenia
acceso a la bodega contigua, también
poseia llaves del portén.

La DGAC inform6 que la bodega fue trasladada al
segundo piso del auditérium del Aeropuerto Arturo
Merinoc Benitez, el cual cuenta con la seguridad
necesaria para el resguardo de las cintas de
respaido.

En consideracion de los antecedentes remitidos y la
evidencia de haber corregido las deficiencias de seguridad
previamente identificadas, que fue entregada a este
Organismo de Control, se verificé la nueva ubicacion de las
segundas copias de respaldo.

Conforme el andlisis de Ila |

evidencia suministrada, las
observaciones  se::.dan-.: por
subsanadas.

1.8.

Procedimientos de respaldo

a)

La politica de respaldo entregada a la
comisién fiscalizadora, denominada PRO
TIC 04, no correspondia a un documento
aprobado formalmente.

El servicio auditado mediante la resoluciéon N° 0713,
de 27 de septiembre de 2012, aprobo la primera
edicion del PRO TIC 10 “Proceso de Respaido de
Informacion, recuperacion y verificacion”, documento
que establece los procesos para salvaguardar la
informacién generada por las diferentes areas.

A la fecha de este seguimiento, se corroboré que el
“Procesc de Respaldo de Informacion, recuperacion vy
verificacién” se encuentra formalizado mediante la
resolucion N° 0713, de 27 de septiembre de 2012.

En mérito de lo expuesto, se da por
subsanada la observacién
formulada preliminarmente.
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1.8. Procedimientos
de respaldo

Se observé que al 25 de mayo de 2011, sélo
se contaba con las cintas de respaldo de
correo electrénico hasta el 30 de noviembre
de 2010, lo que a su vez, implicaba que no
existia una segunda copia de los respaldos
correspondientes a los meses de diciembre
de 2010 a abril de 2011, que pudiera ser
utilizada en caso de contingencia.

Se detectd que en la bodega donde se
almacenaban las segundas copias de los
respaldos de sistemas informéticos y
comunicaciones electrénicas, faltaban 14
cintas, de las cuales, dos correspondian al
2006, nueve al 2007 y tres al 2010.

La entidad fiscalizada manifesté que el respaido de
la'informacién relevante de negocio existente en los
computadores personales, se encuentra habilitada
en carpetas compartidas en un servidor NFS
(sistema de archivos en red) correspondiente al
Servidor Vaidivia de la DGAC, el cual es
resguardado periédicamente, segun el
procedimiento definido en el PRO-TIC 10 Proceso
de Respaldo de Informacién, Recuperacién y
Verificacion.

Agregd, que en relacién a la mantencién del
respaldo para el sistema IFIS, este es sometido a
un proceso diario, aplicado de acuerdo a Ila
metodologia definida en el PRO-TIC-10.

Por su parte, para el caso del Sistema VITRO por
ser un sistema de visualizacion de radar, no
almacena ningin dato de trabajo localmente. Los
datos que despliega son procesados y almacenados
por el Sistema EUROCAT- C, el cual si contempla
respaldo.

En cuanto a las restauraciones, el procedimiento
asociado se encuentra formalizado en el PRO TIC
10, ya mencionado.

Respecto a las cintas de resguardo de correo
electronico, actualmente se registra un inventario en
un archivo local (planilla excel) en el
subdepartamento de soporte de la DGAC.
Finalmente sobre las segundas copias de los
sustentos de los sistemas informaticos vy
comunicaciones electronicas que no se encontraban
durante la revision, ya que fueron generados de
acuerdo a lo estipulado en el PRO-TIC 10 y se
encuentran almacenados en el Aeropuerto Arturo
Merino Benitez.

Se recibi6 una bitacora con registros de respaldo para dicho
periodo, la cua!l acredita las acciones adoptadas por el
servicio.

En mérito de las disposiciones
adoptadas por la institucion, ‘se
subsana lo advertido.

Efectuado un examen a las dependencias sefialadas por la
entidad, donde se realizaria el almacenamiento de las
segundas copias, se verifico la existencia de las cintas.

Conforme a la nueva revision
efectuada y las medidas aplicadas
por la reparticidn; ia. observacion se
:subsana.
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1.9. Gestion de spam

La DGAC no contaba con un procedimiento
formal que cada vez que un usuario cesaba
sus funciones, se configurara el servidor de
cofreo para que rechazara automaticamente
los mensajes electronicos dirigidos a la
casilla institucional que le habia sido
asignada, junto con poner a disposicién de
quienes habian enviado dichos mensajes,
una o mas casillas electrénicas alternativas
a las cuales redirigirse, lo que constituia una
vulneracién de lo consignado en el articulo
9° del decreto supremo N° 83, precitado.

La entidad auditada indicé que por medio de la
resolucion N° 01470, de 29 de diciembre de 2011,
se aprobé la primera edicion del PRO TIC 04,
Modificacion de Privilegios de Acceso, que establece
los procedimientos que permitan crear, modificar o
eliminar privilegios de acceso a los Sistemas de
informacion de la DGAC.

A la vez, manifesté que a través de la resolucién
N° 01025-E, de 31 de diciembre de 2012, aprobé el
manua!l técnico de procedimientos del departamento
TIC, el que detalla el "Procedimiento para el
perfilamiento de usuarios”, el cual tiene como
ambitos de aplicacion:

- Alta de usuarios

- Baja de usuarios, procedimiento que implica
deshabilitar y redireccionar los mensajes de correo,
a través del servicio LDAP Active Directory, para los
usuarios que dejan de pertenecer a la DGAC.

- Modificacién de informacién de usuarios.

Analizados los antecedentes proporcionados por el servicio
y efectuada una revisibn sobre el servidor de correos
institucional, esta Contraloria General confimé la
incorporacion de la configuracion requerida en el Informe
Final N° 145, de 2011, de este origen.

1.10. Transporte de
informacion

Se determind la inexistencia de un
procedimiento formal que defina normas
para empaquetar y transmitir informacion y
software en medios fisicos.

La DGAC sefialé que las politicas y directrices de
seguridad de la informacién, particularmente, en sus
paginas 23 a la 25, menciona el alcance y
responsabilidad para la tramitacién de informacion
que se requiere intercambiar con terceros o publicar
mediante medios electrénicos.

Afadi6, que considerando que no se cuenta con
registros de la aplicacién de la Politica Especifica
Intercambio de datos — software, el departamento
TIC propondra en el segundo trimestre del afio 2013,
al nuevo encargado de seguridad de la informacién
la difusién y concientizacion de esta materia
especifica a las diferentes unidades de la institucién,
a objeto se de estricta sujecién a lo normado.

Atendido a lo informado y la verificacion del procedimiento
de transmision, se acreditaron las medidas implementadas.

En virtud de lo expuesto,
subsanan las observaciones.

se
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CONTRATOS

2.1. SIGERH.

Se constaté que fa licitacion pdblica
ID N° 2563-11021-LP08, correspondiente a
la primera etapa del sistema de gestién de
recursos humanos, aseguraba la posterior
contratacion de la empresa adjudicada, por
conceptos de soporte y mantencion.

Se verificdé que los costos del proyecto
SIGERH superaron las 5.000 UTM, que fija
la resolucién N° 1.600 de 2008, de esta
Contraloria General, para que la compra sea
sometida al control de juridicidad mediante
la toma de razén, a lo que se debe afiadir,
que se encontraron antecedentes que
evidenciaban la gestion de una nueva
contratacién  asociada al  proyecto.
Asimismo, posterior a la adjudicacion de la
primera etapa, los montos involucrados
representaban tratos directos parciales por
un total de $ 184.375.000, atribuibles al
mismo sistema.

La institucién fiscalizada informoé que a través del
oficio N° 11/1/091, de 13 de marzo de 2013, el
departamento logistica remitio instrucciones acerca
de la fragmentacién de compras, manifestando que
ese departamento no cursara requerimientos en que
se detecte lo objetado.

Se corrobord la existencia de un documento que instruye
sobre ia fragmentacién de compras, sefialando que el
departamento en anélisis no cursara requerimientos en que
se detecte la situacién descrita.

En virtud de los antecedentes que
respaldan las medidas adoptadas,
se subsanan las observaciones.
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2.2.CGU + PLUS

Se advirtié que aproximadamente desde el
2002 al 2011, la DGAC mantuvo variados
contratos de arrendamiento, soporte y
mantencion de! sistema CGU+PLUS, todos
realizados mediante la modalidad de trato
directo, al ser proveedor tnico del software.
Ademés, no fue posible determinar la fecha
exacta en que se inicié el arrendamiento del
sistema CGU+PLUS, dado que el contrato
original no fue entregado a la comisién
fiscalizadora.

Se verificé que el servicio no habian licitado
ni  evidenciado mediante estudios de
mercado que no existia otro software que
considerara los aspectos cubiertos por el
sistema CGU+PLUS, a fin de documentar
las razones que motivaron la contratacién
directa de este dltimo.

En su respuesta, la DGAC indic6 que por oficio
N°® 11/1/1/3461, de 24 de noviembre de 2011,
parrafo final, instruye a los operadores y
supervisores respecto al estricto cumplimiento de la
normativa que regula los procesos de adquisiciones
de bienes y servicios.

Asimismo, por el oficio N° 11/1/088, de 11 de marzo
de 2013, el departamento de logistica remitio
instrucciones acerca de la solicitud de trato directo,
sefialando que esta causal estd quedando limitada
progresivamente soélo a aquellos casos en que hay
licencias, propiedad intelectual o garantias
involucradas.

Agregb, que las medidas adoptadas para el caso de
los tratos directos, en el punto 2.4.4., del tema
"gastos”, se establecié que mediante el oficio (O)
N® 11/1/1/3461, de 24 de noviembre 2011, letra b),
N° 8, el jefe de la seccion adquisiciones dio
instrucciones a los funcionarios de su dependencia,
en el sentido que “cada operador y supervisor segin
corresponda, sera el responsable de subir al portal
las resoluciones y antecedentes que respaldan las
contrataciones directas bajo su responsabilidad, en
los plazos previstos en la ley de compras”.

De la informacién entregada por la direccién, se comprobd la
entrega de instrucciones acerca de los mecanismos para
efectuar adquisiciones con el fin de evitar repetir practicas

Se observd que el contrato no poseia
clausulas de confidencialidad  que
protegieran la informacién contenida en el
sistema CGU+PLUS y a la cual pudiera
acceder la empresa proveedora del mismo.

2.3. Soporte de
software para la
plataforma de
servidores de la
DGAC

La cladusula sobre confidencialidad de la
informacién, asociada al contrato vigente
con la empresa SF Computacion S.A. no
aseguraba la devolucidén o destruccién de
toda la informacion a la cual la empresa
externa habia tenido acceso durante la
vigencia del contrato y que era propiedad de
la DGAC.

Ademas, se detectd la misma situacion en

La DGAC manifesté que incorpord clausulas de
confidencialidad en los contratos, hecho informado a
través del oficio N° 11/1/0008, de 3 de enero de
2013.

que afecten a la transparencia y principio de libre
competencia.
Esta Entidad Fiscalizadora evidencid la inclusion de

clausulas de confidencialidad en los contratos aludidos.

En virtud de la documentacién que
respalda las medidas adoptadas,
se . consideran:. las deficiencias

subsanadas.

e
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dos contratos complementarios, por
conceptos de actualizacién en la plataforma
central de servidores de la DGAC, de
noviembre de 2008, y por soporte en

implementacién y  monitoreo en la

plataforma central de servidores del servicio,
de junio de 2009.

2.4, SILA (Ex ALVI)

Se observd que desde el afio 2008, la
DGAC arrendaba y utilizaba la aplicacién
informatica SILA, encontrandose
deficiencias en la proteccién de los activos
de la institucién en los distintos contratos,
afadiendo que en el contrato vigente a la
fecha de la fiscalizacion, se hace alusion a
que tanto la DGAC como la empresa
externa se obligan a no divulgar informacion
intercambiada en virtud del contrato y que
hayan sido clasificadas como “confidencial”
por alguna de las partes. Es menester
sefialar, que la clausula en mencién no
aseguraba que al finalizar el contrato la
empresa externa se encontrara obligada a
devolver o destruir la informacion propiedad
del servicio a la cual habia tenido acceso,
contraviniendo lo establecido en el articulo
37, letra b), del aludido decreto supremo
N° 83, de 2004, del MINSEGPRES.

En su respuesta, la institucién adjunté el contrato
con la empresa MD Consuitores S.A., que otorga
licencia de uso del Software del Sistema de
Licencias Aeronduticas ALVI, en el cual, en el
articulo 6° incluye la clausula de confidencialidad.

Evaluados los antecedentes suministrados, se corroboré la
inclusién de clausulas de confidencialidad en los contratos
aludidos.

En mérito de las medidas
adoptadas por la entidad,  se
subsana lo objetado.
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3.1.2. Control de
accesos

cuentas de administradores del sistema,
mientras que en la base de datos se
hailaban a Ilo menos 2, los que
correspondian al responsable Tl del sistema
y el responsable por parte del negocio.

resoluciones N° 11/0727-E, de 1 de junio de 2012 y
N° 01598, de 10 de octubre de 2012, se contrataron
horas hombres, lo que pemitié que durante el afo
2012 y enero de 2013, se llevara a cabo Ia
consolidacién de servidores de aplicacion Oracle
Aplication Server (OAS) y el cambio de versién de
base de datos Oracle 9i a 10g.

Asimismo, indicd que la ejecucion del proyecto
Normalizaciéon de Base de Datos del Sistema SAC,
la que fue aprobada a fravés de la resolucién
N° 11/1426, de 21 de septiembre de 2012, por el
cual se eliminaron objetos de base datos que no
eran necesarios y se aplicé la normalizacién del
modelo de datos (tablas, procedure, eic.), contando
con los objetos reales a los cuales se puede aplicar
un sistema de privilegios.

Finalmente, sefnalé que el departamento TIC,
actuaimente se encuentra desarrollando en forma
interna el Sistema de Contro! de Perfiles y Usuarios
(SISCONPER), para llevar un control de usuarios y
roles de sistema, solucion complementaria a la
implementacion de Active Directory.

proporcionando informacién asociada a la contratacién de
horas hombres que cumplen la funcién de administradores
del sistema.

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD REALIZADAS CONCLUSION
3. Auditoria de aplicacion
3.1. Sistema de administracion de clientes
El servicio manifesté que no existian | La entidad auditada -informé que mediante la | Al respecto, la DGAC acreditd las acciones adoptadas, | Conforme lo anteriormente

expuesto, sé subsana la objecion.
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datos, aproximadamente un 22% del total de
los registros creados en el sistema, lo que
dificultaba la trazabilidad de la informacién,
los procesos y documentos, junto con
generar una incertidumbre frente a los
motivos de la ausencia de estos
identificadores.

Se detectaron discrepancias con respecto a
los valores del IPC anotados en la planiila
de calculo del departamento comercial y en
la tabla de la base de datos del SAC, dado
que al comparar dichos valores con los
informados por el Sll, se identificé que en
diciembre de 1994, el SAC registraba una
variaciéon de 0,41%, mientras que el Sl
determiné una modificacion de 0,3% para
dicho mes.

departamento comercial a una planilla excel que se
encuentra en la intranet a disposicion de los
operadores del area, informacién que es coincidente
con la tabla de parametros del SAC.

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD REALIZADAS CONCLUSION
3.1.3 Integridad del sistema
Se observd que existian 42252 | La institucion fiscalizada, argumenté que el | En relacion a lo expuesto, la direccién sefialé que una de las | Evaluados los nuevos
identificadores que no se encontraban en el | departamento comercial y de finanzas ejecuté un | caracteristicas del disefio de las aplicaciones de la DGAC en | antecedentes suministrados,
sistema, repartidos en 6.503 casos, donde | programa de trabajo durante el afio 2012, que | Oracle Forms, es el uso las de las secuencias de Oracle que procede subsanar lo advertido.
los registros presentaban saltos, | permiti6 dar solucisn a las observaciones | permiten la generacion simultdnea de muditiples ndmeros
evidenciando un alto grado de modificacién | planteadas, respecto a la diferencia en documentos | garantizando que son tnicos, lo cual mejora fa concurrencia
y alteracion de estos. de cobro en los sistemas SAC y CGU. de las aplicaciones en la base de datos.
Por otra parte, inform6 que la DGAC incorpora en el | Es asi como estas, antes de confirmar una transaccion
maédulo de pardmetros del SAC el factor e indice de | reservan, esta secuencia y si en la confirmacién (COMMIT)
precios mensuales, establecido por el Instituto | ocurre un error, la secuencia se anula, motivo por el cual se
- — Nacional de Estadisticas, INE. producen los saltos en los identificadores de cada registro.
h Se comprobo que'i?ablan sido eliminados A su vez, los mismos datos son ingresados por el
) tanto légica como fisicamente de la base de

Efectuado el estudio de los antecedentes entregados por el
servicio, se determiné que fue regularizado el procedimiento
descrito en la observacion.

La documentacién analizada
permite dar por.  subsanada la
objecién.
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DESCRIPCION DE LA OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD REALIZADAS CONCLUSION
IV. PERSONAL Y REMUNERACIONES
1. Sobre examen de cuentas
Se advirtié que existian actos | Sobre el particular, el servicio sefialé que el | En relacion a la materia, se analiz6 el oficio DRH.SDP. (O) | En  virtud de Ias acciones
administrativos  del afio 2010, que | departamento de recursos humanos emitié el oficio | N° 12/1/1/1298, de 2012, mediante el cual el director de adoptadas por la institucion y de las

2.1. Contratos a
honorarios

aprobaban convenios a honorarios dictados
con desfase.

DRH.SDP. (O) N° 12/1/1/1298, de 4 de junio de
2012, el que imparte instrucciones sobre Ia dictacion
de actos administrativos.

recursos humanos, reitera las instrucciones para el
cumplimiento del principio de irretroactividad dispuesto en el
articulo 52 de la ley N° 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los Actos de la
Administracion dei Estado.

A su vez, se examinaron las resoluciones exentas que
autorizan la contratacién de personas a honorarios del
primer trimestre de 2013, corroborando que estas han sido
dictadas oportunamente.

validaciones efectuadas,
subsana la observacion.

se

2.2. Horas
extraordinarias

Se evidenciaron falencias respecto al contro!
en el cumplimiento de las horas
extraordinarias por parte de la jefatura
directa, al personal que integraba sistemas
de turnos y cuyo horario a cumplir es de
8:30 a 20:30 horas y de 20:30 a 8:30 horas,
durante todos los dias del afio 2010,

En su respuesta, la DGAC comunicé que por oficio
N° 12/0/PL/1208, de 27 de mayo de 2011, la
institucién dispuso que el Jefe del Aeropuerto Carlos
|béfiez de! Campo, de Punta Arenas, analizara cada
uno de los casos planteados y revisard Ia
documentacién del resto de los funcionarios que
participaban en el sistema de turnos.

Agregé, que mediante el oficio N° 25/1/0787, de 13
de junio de 2011, la citada autoridad respondi6 al
departamento de recursos humanos, informando
que no procedian = los  descuentos de
remuneraciones al personal, ya que las diferencias
correspondian a errores en la programacién del reloj
control, ante los cambios de hora de invierno y
verano y salidas o cambios de turnos, con
justificacion en resoluciones que se mantienen en fa
unidad, ademas de errores en la transcripcion de
una resolucion especifica.

Se constaté el oficio A.P.l. OF. ORD. N° 25/1/0787, de junio
de 2011, del Jefe del Aeropuerto Presidente Carlos lbafez
del Campo, a través del cual manifesté que todos los casos
observados, contaban con sus respaldos y que no existia
incumplimiento de jornada, ya que las diferencias se debian
a la programacion del reloj control, cambios de turnos y
errores de transcripcion.

Por su parte, revisada la documentacién relativa a los casos
objetados, esto es, resoluciones que autorizan turnos,
registros de control horario, rol de turnos y comunicaciones
internas del servicio, se validdé que las diferencias
detectadas fueron consecuencia de cambios de turno y
problemas de horario del reloj control.

Por dltimo, se corroboraron las diversas instrucciones
dictadas por la entidad en orden a dar estricto cumplimiento
a las disposiciones administrativas relativas al cumplimiento
de jornada y autorizacion, ejecucién y controf de horas
extraordinarias.

En virtud de lo expuesto, s& da por
subsanada la observacion.
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2.2. Horas
extraordinarias

Se constaté que el servicio no pagd el
promedio de horas extraordinarias durante
los periodos de feriados, licencias médicas y
permisos con goce de remuneraciones a los
funcionarios adscritos a sistemas de turnos
rotativos y permanentes.

La entidad auditada manifesté que mediante oficio
N°® 12/0/PL/2321, de 31 de octubre de 2012, se
instruyé para que el beneficio de pago del promedio
de horas extraordinarias sea pagado
automaticamente.

Se revis6 el oficio N° 12/0/PL/2321, de 31 de octubre de
2012, del director de recursos humanos, que dispone
instrucciones respecto al pago promedio de las horas
extraordinarias por concepto de feriado legal, licencias
médicas y permisos administrativos, el que acompaiia el
formato para el célculo promedio de las horas, el que debe
ser suscrito por el jefe de unidad y el encargado de personal
y en el que constan las fechas, causa y resolucién que
autoriza el pago.

Asimismo, se comprobé la regularizacién de los pagos de
los afios 2011 y 2012, para lo cual la DGAC dictd 81
resoluciones que disponen el pago promedio en el afio 2011
y 67 documentos que conceden el pago en el afio 2012.

En virtud de lo expuesto, se da por
subsanada: la observacion.

2.3.

Obligaciones Legales

2.3.2. Declaraciones
de intereses

Se advirtié que los funcionarios Guillermo
Fuentes Tavrytzky y Jaime Larrafiaga Bravo
presentaron su declaracién de intereses
fuera del plazo establecido.

La DGAC informé que el director dispuso aplicar la
sancién de multa correspondiente, dictandose para
elio, las resoluciones exentas N° 569 y 571, ambas
de 2011, que aplican multas a don Guillermo
Fuentes Tavrytzky y don Jaime Larraftaga Bravo,
respectivamente, por 10 UTM a cada uno. A la vez,
indicé que mediante las resoluciones N° 664 y 666,
ambas de 13 de junio de 2011, se rebajo la multa a
5 UTM en cada caso.

En relacién a la materia, se validaron las resoluciones
exentas N* 569 y 664, ambas de 2011, que disponen la
aplicacién de multa de 10 UTM v la rebaja de la misma a 5
UTM, respectivamente, para don Jaime Larrafiaga Bravo.

De igual forma, se verificaron las resoluciones exentas
N° 571 y 666, de 2011, que disponen la aplicacion de multa
de 10 UTM vy la rebaja de la misma a 5 UTM,
respectivamente, para don Guillermo Fuentes Tavrytzky.

Precisado lo anterior, se corrobord el pago de las aludidas
multas, a través de los comprobantes de ingreso del sistema
contable CGU N° 5117, de 22 de junioc de 2011,
correspondiente al pago de don Guillermo Fuentes
Tavrytzky y el comprobante contable N° 5.383, de 29 de
junio de 2011, de don Jaime Larrafiaga Bravo, ambos por
$ 765.760.

Conforme a las acciones
adoptadas por la entidad, se da por
subsanado lo objetado.
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2.3.3. Declaraciones
de patrimonio

Se constaté que los funcionarios Guillermo
Fuentes Tavrytzky y Jaime Larrafiaga Bravo
presentaron su declaraciéon de patrimonio
fuera del plazo establecido.

Como fue mencionado, el Director de la DGAC,
determiné que se aplicard la sancién de multa
correspondiente, dictdndose las resoluciones N° 570
y 572, ambas de 2011, que aplican multa a don
Guillermo Fuentes Tavrytzky y don Jaime Larrafiaga
Bravo, respectivamente, por 10 UTM a cada uno.
Por su parte, indicd que a través de las resoluciones
N° 665 y 667, ambas de 13 de junio de 2011, se
rebajé fa multa a 5 UTM en cada caso.

Similar situacion a la anterior ocurre en este caso, validando
las resoluciones exentas N° 570 y 665, ambas de 2011, que
disponen la aplicacién de muita de 10 UTM vy
posteriormente, la rebaja de la misma a 5 UTM, para don
Jaime Larranaga Bravo.

Asimismo, se tuvo a la vista, las resoluciones exentas
N® 572 y 667, de 2011, las que disponen la aplicacién de
multa de 10 UTM vy la rebaja de la misma a 5 UTM,
respectivamente, para don Guillermo Fuentes Tavrytzky.
Finalmente, se comprobd el pago de estas, mediante los
comprobantes de ingreso del sistema contable CGU
N° 5.117, de 22 de junio de 2011, correspondiente al pago
de don Guillermo Fuentes Tavrytzky y el comprobante
contable N° 5.383, de 29 de junio de 2011, de don Jaime
Larrafiaga Bravo, ambos por $ 765.760.

2.4. Recuperacion de
subsidios por
incapacidad laboral

Se verificé que la DGAC, al descontar las
cotizaciones de salud para calcular las
remuneraciones netas que determinan el
subsidio a recuperar por licencias médicas,
no consideraba el plan contratado por los
funcionarios.

Se observo que el porcentaje de descuento
realizado para la determinacion de las
rentas netas, no coincidia con el porcentaje
efectivo de descuento en las liquidaciones
de sueldo de cada funcionario

En su respuesta, el servicio informé que se
dispusieron diversas medidas para corregir el hecho
detectado, por lo que en el mes de octubre de 2010
el departamento TIC realizé lo cambios al software
de licencias médicas, lo que se materializé en el
mes de noviembre de 2010.

A la vez, de acuerdo a las modificaciones solicitadas
para el sistema SIGERH, en el mddulo de licencias
meédicas, la entidad sefialé que el porcentaje de
descuento para la determinacion de las rentas netas
coincide con el porcentaje efectivo de descuento
indicado en las liquidaciones de sueldo de los
funcionarios cuando el bono por modernizacion se
encuentra efectivamente pagado.

Se revisd la determinacion de la base de céalculo para fa
recuperacién de subsidios por incapacidad laboral,
constatando que a la fecha del seguimiento, el descuento
por cotizaciones de salud de las remuneraciones netas, es
efectuado en base al plan contratado en UF y no sobre el
7% de cotizacion legal.

Del mismo modo, se comprobé que el porcentaje de
descuento de las cotizaciones previsionales empleado para
el citado célculo, es coincidente con el porcentaje de las
liquidaciones de sueldo de los funcionarios.

En vitud de las acciones
adoptadas por la entidad, se dan
por subsanadas las observaciones.
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2.5.

Remuneraciones

2.5.1. Sobresueido
por especialidad

Al efectuar la revision a las liquidaciones de
sueldo de dofia Maritza Agurto Gonzélez, se
adviti6 que percibia el sobresueldo por
especialidad peligrosa o nociva para la
salud, y ademas, el sobresueldo de vuelo no
imponible, no obstante, de acuerdo con la
informacion proporcionada por el
departamento de recursos humanos, la
precitada funcionaria se desempefiaba en la
oficina de beneficios econémicos, situacién
que se generd durante todo el afio 2010.

La institucion indicé que procedié a enviar el oficio
N° 12/1/1/1880, de 3 de junio de 2011, del director
de recursos humanos a dofia Maritza Agurto
Gonzalez, informando que procederia a liquidar las
sumas percibidas indebidamente, esto es,
$ 3.159.281.

Posteriormente, con fecha 28 de julio de 2011, dofia
Maritza Agurto Gonzalez, presenté una solicitud a
esta Contraloria General, para la condonacién de
dicho reintegro.

Agregd, que a través de Ila resolucion exenta
N° 5.908, de este Organismo de Control, el 7 de
noviembre de 2011, liberd el 30% del reintegro de la
suma mencionada.

En relacion con esta observacion, se constaté que la DGAC
remitid el oficio N° 12/1/1/1880, de 3 de junio de 2011, del
director de recursos humanos a dofia Maritza Agurto
Gonzélez, notificando que se procederia a liquidar las
sumas percibidas indebidamente, manifestandole que podia
ejercer el derecho dispuesto en el articulo 67 de la ley
N° 10.336, de Organizacién y Atribuciones de esta
Contraloria General.

Por su parte, se verificé que mediante el oficio de 28 de julio
de 2011, la aludida funcionaria solicité6 a esta Entidad
Fiscalizadora, la condonacién de la deuda de $ 3.159.281.
Asimismo, por oficio N° 05/0/1013/5453, de 26 de agosto de
2011, el servicio informé a esta Entidad de Control respecto
a la situacién de la citada funcionaria.

Posteriormente, se tuvo a la vista la resolucién exenta
N° 5908, de 7 de noviembre de 2011, de este Ente de
Control, la que libera a dofa Maritza Agurto Gonzalez, de la
obligacién de reintegrar el 30% del monto adeudado,
disponiéndose la devolucion de $ 2.211.497. Dicho
documento, establece ademas, que la deuda restante
devengara un 12% de interés anual y que el saldo debera
realizarse en 49 parcialidades.

Finaimente, se comprobd el descuento correspondiente en
las liquidaciones de sueldo de {a funcionaria.

En mérito de las medidas
dispuestas por la institucion, se da
por subsanada la observacion.
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I. CONTROL INTERNO

3. Segregacioén de

funciones

-Se advirtié la falta de segregacion

de funciones en los procesos de
evaluacion, requerimiento y control
de algunas adquisiciones realizadas
mediante trato directo, por cuanto, la
persona gque las solicitaba también
participaba en la confeccion del
informe técnico y en la certificacion
de conformidad de las mismas.

Asimismo, se observé que en
algunas licitaciones, los funcionarios
que efectuaron los requerimientos,
ademas, participaron en las etapas
de adjudicacién y emitieron el
certificado de conformidad,
concentrando asi, funciones claves
e infringiendo la normativa de
control interno impartida por este
Organismo Contralor, a través de la
resolucioén N° 1.485, de 1996.

En su respuesta, la. DGAC informé que
a través del oficio (O) N° 11/0/GL/0325,
de 4 de noviembre de 2011, letra a), el
director del departamento de logistica

dispuso {a implementacién de wun
procedimiento de control para la
segregacion de funciones.

Afiadié, que mediante el oficioc (O)

N° 11/1/1/3461, de 24 de noviembre de
2011, letra a), el jefe de la seccién de
adquisiciones, impartié instrucciones a
los funcionarios de su dependencia,
indicando que seria responsabilidad de
cada operador y supervisor revisar que
en los informes de evaluacién y
adjudicaciébn no se repitan los
funcionarios que participaron en fla
formulacion del requerimiento o en la
preparacién de las bases técnicas y
pautas de evaluacion.

Agreg6, que con fecha 10 de enero de

2013, emitic la orden administrativa
N°®  11/0/04, la  cual dispone
procedimientos para la  correcta

aplicacion de la segregaciéon de
funciones en el ciclo de adquisicién de
bienes y/o servicios.

Al respecto, se comprob¢ lo sefialado, respecto de
la orden administrativa N° 11/0/04, de 10 de enero
de 2013, a través de la que se confirio la
responsabilidad a la seccion de inspeccion fiscal, de
los procesos posteriores a la emision de la orden de
compra, tanto nacional como  extranjero,
considerando ademas los contratos de compraventa
de bienes adquiridos en el mercado nacional e
internacional y que dispone normas relacionadas
con la correcta segregacion de funciones en el ciclo
de adquisicion de bienes y/o servicios.

Dicho documento, instruye para que las unidades
que generen certificados de conformidad, por la
aceptacién de un servicio contratado bajo su
responsabilidad, se cercioren de que quienes
firmen, sean distintos a los que hayan participado en
la elaboracion de las bases técnicas o en el informe
de adjudicacion del proceso de adquisicion.

Por su parte, se verificd a través del portal mercado
publico, las adquisiciones realizadas mediante trato
directo, en el primer ftrimestre de 2013,
constatandose que existen términos de referencia e
informes de sugerencia de adjudicacién que
continian siendo visados por los mismos
funcionarios.

Cabe sefalar que, si bien la
DGAC ha elaborado
instrucciones con el fin de
evitar la ocurrencia del hecho
observado, a la fecha del
seguimiento, . no. - ha. dado
estricto cumplimiento a estas;

La sujecibn a las medidas
dispuestas por la entidad, seran
materia: de - revisién'. en una
préxima auditoria a.ejecutar por
este Organismo de Control.
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ACCION DERIVADA

4.

Contro! contable

4.1. Pagos
efectuados a
través de abonos
en la cuenta
corriente

La Direccion General de
Aeronautica Civil creé en noviembre
de 2010, la cuenta contable
21401010500000, “depositos por
identificar”, con el objeto de registrar
en esta, todos aquellos abonos que
fueron realizados por terceros, entre
los meses de enero de 2009 y
noviembre de 2010, en la cuenta
corriente N°  900481-5, que
mantiene en el Banco del Estado de
Chile.

Por su parte, fa cuenta contable
antes sefalada presentaba al 31 de
diciembre de 2010, un saldo de
$ 112.894.129, compuesto por 280
partidas, por montos que van desde
los $ 2.000, sin que fuera posible
determinar su origen, situacion que
no permitia conocer fa informacién
real sobre la composicion de los
saldos deudores.

La DGAC indicd que al 31 de diciembre
de 2012, la cuenta presentaba un saldo
de $ 17.787.727, de los cuales
$ 17.470.033, provenian del afio 2009 y
2010 (rebaja de 84,52%) y la diferencia
ascendente a $ 317.694, correspondia
al afio 2012.

Agregbé, que dichos valores se
encontraban vigentes al cierre del mes
de febrero de 2013, sin perjuicio de que,
en el transcurso del mes de marzo del
citado afio, se efectuarian otras
regularizaciones por un monto de
$ 5.268.876, situacion que dejaria el
saldo finalmente en $ 12.518.851.

Conforme a lo anterior, la entidad
manifesté que el saldo de la cuenta ha
disminuido y que sélo falta por depurar
un  11,09%, del wvalor inicial
(considerando el ajuste durante el mes
de marzo de 2013), por el cual se han
realizado todas las gestiones necesarias
para establecer su identificacién.

Por lo expuesto, la institucion informé
que agotadas dichas acciones y no
habiendo documentacion o
antecedentes que permitan acreditar su
origen, se mantendran dichos valores,
en espera que se cumpla el plazo de
prescripcién establecido por la ley, no
obstante, de existir algin documento
que deba ser cargado a esta cuenta
serd oportunamente regularizado.

En referencia a lo comunicado por la institucion y de
acuerdo a entrevista sostenida con el encargado de
la cuenta, acredité como respaldo, el mayor auxiliar
de la cuenta denominada “depositos por identificar”,
la cual registra el detalle de la cuenta contable
21401010500000, al 28 de marzo de 2013, con un
saldo de $ 12.518.851.

Sin perjuicio de lo anterior y en el entendido de que
el servicio ha ejecutado acciones a fin de determinar
el origen de los montos objetados, aln existen
saldos pendientes, de los cuales no se ha logrado
determinar su origen.

En virtud de que a la fecha del

presente seguimiento,
continua pendiente de
identificar el origen de los
montos objetados, se

mantiene lo observado.

Informar y acreditar en un: plazo
méximo de 60 dias habiles, a
esta- Unidad’ de Seguimiento, la
regularizacion - de . las' sumas
pendientes.
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4.2. Falta de regularizacion de pagos efectuados por terceros
La cuenta "Ingresos Anticipados”, en | El servicio indico que analizada dicha | En referencia a lo argumentado por la DGAC, es | Cabe precisar que en virtud de l,n,fo,rmar y acreditar en un plazo
la cual se registraban los valores | cuenta y en relacién a lo objetado por | menester hacer presente que solicitados los | que no. se . acreditd la | maximo de 60 ‘d‘ia's habiles, a
obtenidos por la duplicidad o exceso | esta Contraloria General, se han | antecedentes a fin de validar el ajuste de los | regularizacién de los | esta Unidad: ‘de’ 'Seguimiento,
en el pago de algunas facturas y | realizado las acciones de regularizacién | $ 53.430.585, el encargado del'manejo de la cuenta| $ 53.430.585, se mantiene la | sobre ‘la regularizacion “de los
notas de débito, ademas de | requeridas, quedando un saldo | expuso  que - resultaba * complejo’ aislar - las | observacion. $ 53.430.585.
depésitos efectuados por clientes | pendiente compuesto por dos partidas, | regularizaciones. realizadas del monto en cuestién
que no presentaban deuda con la | una de $ 58.204, proveniente del afio | durante el afio 2010, ya que en la aludida cuenta,
institucion o por la aplicacién de | 2006 y la otra por $ 761.674, del 2010 y | ademas se encuentran las transacciones habituales
notas de crédito a facturas ya | que corresponden a la empresa | efectuadas durante los afios 2011, 2012 y 2013.
pagadas; al 31 de diciembre de | Aerolineas Austral Chile, cuyos fondos | gin perjuicio de lo anterior, se verificé el informe de
2010, presents, un saldo de | se encuentran congelados por el | ingresos anticipados al afo 2010, con su saldo a
$ 54.250.463, sin que se haya { Sindico de Quiebras y deben junio='de: 2013, sin: ‘embargo, este no - permitia
procedido a su regularizacién. permanecer hasta que ese organismo | acreditar [a normalizacién de fa suma objetada.
Al respecto, cabe precisar que a las defina su desino. Por su parte, y en virtud del Informe Final N° 145, de
secciones de tesoreria, contabilidad | COnsecuente con lo anterior, la entidad | 2011, emitido por este Ente Fiscalizador, la
y de tasas aeronauticas, les | Manifestd que a la fecha se han | institucion se comprometic a elaborar un
42.1. Cuenta correspondia efectuar las | regularizado $ 53.430.585, del total’| procedimiento formal en torno a la materia, el que
Ingresos regularizaciones de los recursos | Observado, situacion validada por 1a | fue dispuesto a través del procedimiento
Anticipados ingresados en dicha cuenta, | Unidad de auditoria interna‘y que de | administrativo y contable N° 13/0/287, para el
21401010200000 | debiendo la primera de ellas, | @cuerde  a  la - cuenta  ‘Ingresos | tratamiento de *Ingresos Anticipados’, de 29 de

comunicar a la seccion de tasas
aeronduticas sobre operaciones que
han sido identificadas con los
respectivos clientes y adjuntar los
antecedentes que las respaldan.

Una vez recepcionada la
informacién por la seccién de tasas
aeronauticas, esta procede a su
andlisis para posteriormente,
comunicar a la seccion de tesoreria
respecto de la devolucion que se
debe efectuar por los recursos
ingresados en exceso, o bien,
notificar a la seccion de contabilidad,
sobre ia mantencidén de éstos en la
cuenta ingresos anticipados, con la

de $

Anticipados pof clientes” " al - 31 de
diciembre del 2010, presenta un saldo

819.878.

diciembre de 2011, el que imparte instrucciones en
cuanto a la imputacién, analisis y aplicacion de
determinados ingresos que se registren en ia cuenta
contable mencionada, con la finalidad de realizar
acciones para mantener un saldo razonable.

Por ultimo, sobre los ajustes de los recursos de la
cuenta ingresos anticipados, se comprobé que ia
seccion gestion de ingresos, es la responsable de
administrar los ingresos que se generan en el
modulo de deudores del sistema financiero CGU, ya
sea para la devolucién a clientes o aplicacion a
documentos de débito, para ambas situaciones, el
servicio elabora oficios desde el departamento
comercial al de finanzas, en los que detalla las
instrucciones y acciones a ejecutar sobre los saldos
de la cuenta.
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finalidad de aplicarlos a documentos
de cobro posteriores, procedimiento
que en el caso de las operaciones
que conforman el saldo de ia cuenta
antes sefialada, no se efectud.

4.2.2. Facturas
por Emitir

Los ingresos por pagos de servicios
que prestaban las distintas unidades
que conforman la DGAC, en algunas
oportunidades eran respaldados con
recibos manuales o electronicos, y
depositados mensualmente en la
cuenta corriente matriz de la
enfidad. Dichos ingresos eran
contabilizados por la seccion de
tesoreria como un abono en la
cuenta 2140101010000, ‘“Facturas
por Emitir”

El saldo que presentaba la citada
cuenta al 31 de diciembre de 2010,
ascendia a la suma de
$ 102.043.141, proporcionandose un
andlisis global de su saldo, lo que no
permitié determinar la antigitedad de
las partidas que las componian.

Cabe mencionar que el director
general, a través de la orden
administrativa N° 13/1/2/19, de 22
de noviembre de 2010, impartié
instrucciones para que al cierre del
ejercicio presupuestario contable del
afio 2010, el  departamento
comercial arbitrara las medidas
necesarias para que las cuentas
“Ingresos Anticipados” y “Facturas
por Emitir”, no presentaran saldos,
situacién que no se cumplid.

La direccion informé que con fecha 31
de octubre de 2011, mediante
comprobante de traspaso CiT
N° 40.262, se efectud el cierre de fa
cuenta 21401010100000 “Facturas por
Emitir”, llevando los saldos a la cuenta
21401010200000 “Ingresos Anticipados”
que alcanzé a $ 81.840.476.

Dicho monto al ser incorporado a la
mencionada cuenta paso a ser parte del
andlisis conforme al procedimiento
N°® 13/0/287, de 29 de diciembre de
2011, establecido para tal efecto.

Por su parte, la institucion indic6é que a
la fecha de este requerimiento, se
encontraban emitiendo facturas por
meson y recibos de tasas aeronauticas
en forma electronica, de todos los
aeropuertos y aerédromos de primera y
segunda categoria.

En relacion a la materia, se constaté el comprobante
de traspaso N° 40.262, con el cual se efectud el
cierre de la cuenta 2140101010000, “Facturas por
Emitir", llevando los saldos a fa cuenta
2140101020000, “Ingresos Anticipados”.

Asimismo, se verificé el procedimiento
administrativo y contable N° 13/0/287, para el
tratamiento de “Ingresos Anticipados”, de 29 de
diciembre de 2011, el que imparte instrucciones
respecto a la imputacién, anélisis y aplicacion de
determinados ingresos que se registren en la cuenta
contable aludida, con la finalidad de realizar
acciones para mantener un saldo razonable.

Ademas, se validé el balance de comprobacién y de
saldos, de la cuenta “Facturas por Emitir” a junio de
2013, con saldo cero.

Por su parte, se corroboré la emision de facturas por
mesoén y recibos de tasas aeronauticas en forma
electrdnica, acorde a lo comprometido en el Informe
Final N° 145, de 2011, sin embargo, es menester
hacer presente, ‘que la entidad manifesté “en el
citado Informe, que al término de! ejercicio contable
del afio 2010, ambas cuentas, preséntarian saldo
cero, hecho que en la especie no acontecié.

Si bien la DGAC ha dispuesto
medidas respecto a la
situacion observada, y Ia
cuenta “Facturas por Emitir’
fue cerrada, aln existe saldo
en la cuenta ‘Ingresos
Anticipados”, pese’ " al
compromiso: del:servicio de
que: " ambas 7 ‘cuentas
registraran: - 'saldo cero” al
término del ejercicio contable
del afio 2010."

Informar y acreditar, en un plazo
méaximo de 60 dias habiles a esta
Unidad de Seguimiento, sobre la
regularizacién” de la  cuenta
“Ingresos Anticipados”.
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4.4, Documentos

pagados e

incluidos en las

cuentas por
cobrar

Se evidencié que en los documentos
por cobrar se incluian facturas,
notas de débito y recibos de tasas
que fueron pagados por los
respectivos clientes, incrementando
erroneamente el monto por cobrar
de esta cuenta, situacion que se
debia a que los pagos realizados
por algunos clientes eran
respaldados con un boletin de
ingreso en espera de que se
emitiera el documento definitivo.

Se constatdé la existencia de
documentos por cobrar que, no
obstante  haberse emitido el
documento definitivo, la seccién de
tasas no consigné en estos los
datos suficientes para que Ia
seccibn de  contabilidad, los
conciliara con el boletin de ingreso
que dio origen a la transaccion,
manteniéndose al 31 de diciembre
de 2010, la suma de $ 67.561.839
como pendiente de pago, sin que
sea su condicion real, hecho que, en
algunos casos, data desde el afio
2004.

La institucion indicd que al analizar los
registros observados por esta

Contraloria General, se pudo corroborar,
que se regularizé la-totalidad de- los.

documentos; no: existiendo ‘saldos - por
ajustar, 'y manifestando” que dado su
volumen, estarian a disposicién para su
examen en “las  dependencias del
servicio.

En enfrevista sostenida con el encargado  de
contabilidad, en la que se solicité el detalle de la
regularizacion de los montos en cuestién, esta no
fue suministrada, por cuanto se informé que no era
posible aislar dicha informacion, toda vez que, en
esta . cuenta; ademas  se encuentran . las
transacciones habituales - ejecutadas durante los
afios 2011, 2012, y 2013.

En consideracion a que ‘los
antecedentes: que dan cuenta
de “la“regularizacién de las
sumas observadas, ‘no fueron
proporcionados, impidiendo su
validacién,  se  mantiene la
objecién. '

Acreditar en un plazo maximo de
60 dias habiles a esta Unidad de
Seguimiento, sobre la
regularizacion: de los - montos
observados ‘en e! Informe Final
N? 145, de 2011, de esta Entidad
de Control:

43




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N°
OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA
OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

ACCION DERIVADA

4.6. Registro
inoportuno de
bienes en el
Sistema Gestion
Logistica

Se comprobé que Ja entidad
examinada no dio cumplimiento a la
orden de servicio N° 11/0/79, de
febrero de 2010, que disponia la
implementacion del sistema de
informacién administrativa "Sistema
de Gestion Logistica”, SGL, el cual
estaba conformado por médulos de
diversas opciones que intervenian
en el manejo y control de los bienes
del activo circulante, activo fijo o de
consumo controlado, sistema que
debié ser utilizado como una
herramienta computacional a contar
de la precitada fecha.

Lo planteado anteriormente, fue
corroborado a través del examen de
cuentas efectuado a las
adquisiciones, en las cuales el
ingreso de los bienes al SGL, se
efectudé con varios dias de desfase,
segln se advierte en la data del acta
de recepcién emitida por el sistema,
la cual, es posterior a la de la
factura.

Sobre la materia, la institucién informé
que mediante la orden de servicio
N°® 11/0/02, de 11 de marzo de 2013, la
DGAC derogé el documento N° 11/0/70,
de 18 de febrero de 2010, que disponia
la implementaciéon del Sistema de
Gestion Logistica, SGL.

Es asi como, a través del oficio
(O) N°® 11/0/GL/0327, de 7 de noviembre
2011, letra a), el director logistico dio
instrucciones al subdepartamento de
soporte logistico en el sentido que debia
ejercer el control y seguimiento del
registro en el SGL de los items
adquiridos, cuyo proceso debia
realizarse en la recepcion del material.

En relacién con lo sefialado, se verificd la nueva
orden de servicio, esto es, la N° 11/0/02, del 11 de
marzo de 2013, la que regula la implementacién, en
todas las unidades logisticas del pais, del Sistema
de Gestion Logistica, aplicable a los procesos de
abastecimiento.

Vinculado a lo anterior, es preciso sefialar que en el
punto IV “Disposiciones”, letra b), se modificd lo
relativo a la observacion, en lo referente al registro
de los bienes en el SGL.

Finalmente, se constaté que el ingreso al SGL de
parte’ de los productos adquiridos  por la entidad,
contintia siendo “efectuado . con varios. dias de
desfase respecto a'la recepcion de los mismos. -

Se: mantiene - la: observacion,
toda vez que, el registro de los

bienes y productos adquiridos.
por la DGAC contintda siendo:

ingresado: con: desfase en el
Sistema de Gestion Logistica.

La - sujecion a - las. medidas
dispuestas. por. la. entidad, seran
materia. . de . revisién en" una

-proxima_auditoria- a' ejecutar por

este Organismo de Control.
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I EXAMEN DE CUENTAS

1.

Ingresos

1.1,

Derechos de
embarque

La cantidad de pasajeros
embarcados en vuelos nacionales
era extraida de un documento
denominado “Manifiesto”, que era
emitido por las propias lineas
aéreas, no existiendo un control
distinto de los involucrados en el
proceso, con el cual, se aseguraba
la integridad y veracidad de los
datos ingresados.

Se detecté que la informacion
cargada en el sistema de control de
pasajeros, COPAE, diferia de la
ingresada directamente por las
aerolineas pertenecientes al holding
LAN, respecto del numero de
pasajeros embarcados y cobrados a
éstas, en los hechos que a
continuacion se indican;

a) Existencia de ajustes que fluctian
entre $ 4.215.197 y $ 2.179.868, por
valores no cobrados a 288
pasajeros y 139 pagos efectuados
en exceso, que si bien se
regularizaron en cobros posteriores,
éstos se produjeron, en ciertos
casos, con un desfase de hasta 7
meses;

b) Falta de antecedentes en algunos
de los recibos de tasas, lo que no
permitia conocer las fechas en que
se efectuaban las regularizaciones
de los cobros realizados
erroneamente.

El servicio auditado argumenté que
durante el transcurso de la auditoria
realizada por esta Contraloria General,
se desarrolld una tarea que fue incluida
en el Convenio de Desempefio de Alta
Direccion Publica del periode 2010-
2012, entre la directora comercial y el
director general, el que sefiala en sus
conclusiones, que se estudiaron
alternativas en el mercado, no
encontrandose una solucién
satisfactoria, sin embargo, se encargé al
departamento TICS evaluar un recurso
informatico que permitiera mejorar el
control de los pasajeros embarcados a
nivel nacional, situacién que al
cumplimiento del plazo de entrega del
informe  final no se enconfraba
totalmente resuelta.

La entidad afadié que, dicho tema fue
nuevamente incorporado en el convenio
directivo para el periodo 2012 - 2014, el
cual se encuentra en etapa de
desarrolio.

Por su parte, indicé que elaboré un
instructivo para regularizar el cobro de
los pasajeros embarcados, el cual fue
remitido a los aeropuertos y aerédromos
de primera y segunda categoria
mediante el oficio N° 14/1/1/0452, de 22
de marzo de 2011.

Finalmente, informé que los recibos de
cobro de pasajeros embarcados, en el
campo de observaciones, contienen una
descripcion de las regularizaciones
efectuadas, en caso que corresponda.

De acuerdo a los antecedentes recabados, la DGAC
a la:fecha del seguimiento no. ha implementado un
sistema’ de control distinto 'al 'ya observado en el
Informe Final N° 145, de 2011, que permita obtener
los datos de pasajeros embarcados en los vuelos
nacionales de manera independiente de la otorgada
por:las'propias lineas aéreas:

Asimismo, respecto al tiempo de demora en la
realizacién de ajustes existentes al momento de
cargar al COPAE Ila informacién de pasajeros
cobrados y embarcados proporcionada por las
lineas aéreas, se procedio a validar el oficio (O)
N° 14/1/1/0656, referente a la rendicién COPAE del
mes de enero 'y febrero: de2013, remitido por el
Subdepartamento de Comercializacion a la Seccién
Comercial del Aerédromo La Florida, detectandose
que ia realizacion del vuelo por la linea aérea y la
ejecucion: de’validaciones por parte de fa DGAC,
hasta que:seinforman’ las. incongruencias a las
lineas aéreas, se prolongd en el caso analizado a
maés de 5 meses.

Por cuanto: aun: no. se han
adoptado- /las “medidas = de
control. sobre " la’ materia, se
mantiene lo observado.

La implementacion de medidas
de control, sancionadas
administrativamente, que
permitan validar fa informacion
entregada por las lineas aéreas y
la disminucién de los tiempos en
que se realizan los ajustes, seran
validados' en una futura auditoria
a- efectuar ‘por ‘este  Organismo
Superior de Control.”
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1.2,

Concesiones

1.2.a)
Incumplimiento de
lo establecido en
la letra k), del
punto N° 13.1,
capitulo 13 del
PRO - 13/2 00 04

Se advirti6 que en algunas
oportunidades, la base sobre la que
se calculé el derecho aerondutico a
pagar, contenia errores. A modo de
ejemplo, -se citd el caso de la
concesién otorgada a la Empresa
Inversiones Punta Brava S.A., la
cual, durante los meses de enero,
febrero y marzo de 2010, pagos
calculados sobre el total de las
ventas realizadas, debiendo incluir
solo las que se materializaron a
través de la concesidn, lo que derivd
en un pago excesivo de
$ 15.955.406, cifra que fue abonada
a la concesion del periodo julio a
diciembre de 2010.

La entidad auditada manifesté que
validé la relacion de concesiones a
porcentaje de ventas y de combustibies
con las respectivas declaraciones de
ventas de los meses de noviembre y
diciembre de 2012, las que no contenian
observaciones.

A su vez, comunicé que mediante el
oficio N° 14/1/1/1567, de 12 de
diciembre de 2011, dirigido a Ia
Direccion de Aerddromos y Servicios
Aeronauticos, DASA, solicitdé se
instruyera a los jefes de aeropuertos y
aerédromos sobre las declaraciones de
ventas a concesionarios.

Agregd, que validé que los oficios de
condiciones y las resoluciones que
aprueban las concesiones a porcentaje
de ventas incorporaran el siguiente
parrafo  “La  concesionaria debera
presentar dentro de los primeros dias
habiles siguientes al término de cada
mes, a requerimiento de la autoridad
aeronautica que corresponda y, en un
plazo que sera comunicado mediante
documento escrito, la declaracién de
ventas efectuadas en el aerédromo
XXXXX de la ciudad de XXXX, como asi
también los documentos contables para
revision.”

Finalmente, el 30 de marzo de 2012, a
través de la resolucion exenta N° 049,
derogd el Pro 13/2 00 04, y aprobd un
nuevo procedimiento para el
otorgamiento, modificacion y término de
concesiones y arrendamientos,
denominado PRO COM 04 'y

Respecto de Ilo sefalado, se anexaron los
documentos que  acreditan las  acciones
comunicadas por la DGAC, entre las cuales se
incluye el nuevo procedimiento denominadoe PRO
COM 04 y ta enmienda N° 1, de 22 de junio de 2012,
aprobada a través de la resolucion exenta N° 0459.

Asimismo; .- se = verificaron”  las+ declaraciones
mensuales. de .ventas: del periodo. noviembre' y
diciembre de 2012, detectandose. que estas no'son

‘e“fe(:tua_da‘s de manera homogénea:por parte de los
concesionarios, y no:incorporan:la:totalidad: de: los-

antecedentes como. el nimero. de: concesion y de
concesionario,” asi: como: tampoco 165 documentos

contables . para: su:revision, incumpliendo “ asi o

estipulado:en:-el:oficio: N°:14/1/1/1567;:de 12 de
febrero de 2011, que establece en su punto N° 2
que ‘Las declaraciones .de ventas. deberan ser
presentadas por parte de.cada- concesionario de
acuerdo al formato establecido”.

Ahora’ bien, en relacién a las actividades de
fiscalizacion y control realizadas por la institucion,
en entrevista sostenida con la encargada de la
seccién tasas aeronduticas, indicé que atn no hay
control por oposicién, sin perjuicio, esta en estudio
la viabilidad de realizarlo.

En mérito de lo expuesto, se
mantiene la objecidn
formulada.

El cumplimiento de las acciones
adoptadas, sera. validado-en:una
futura _auditoria.. a.- efectuar- por
este . Organismo:" Superior de
Control.
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efectuandose la enmienda N° 1, el 22 de
junio de 2012, mediante la resolucién
exenta N° 0459.

1.2.b) Cobros no
ajustados al
Reglamento de
Tasas y Derechos
Aeronauticos,
DAR- 50

Se determiné que mediante
resolucién exenta N° 14/1/2/0060,
de 2009, se otorgd a la empresa
Total Chile S.A., una concesion de
una superficie de 600 m?, cuyo valor
fue calculado sobre la base de una
clasificacién de terrenos distinta a la
sefialada en la resolucién y que
derivé en una menor percepcién de
recursos para la institucion, por un
monto aproximado de $ 584.400,
mensual.

El servicio fiscalizado manifesté que en
relacién a la diferencia producida por el
menor valor cobrado en el periodo de
septiembre de 2009 a agosto de 2011,
se emitio la factura exenta N° 59.283, de
2012, por un monto de $ 13.941.900,
documento que fue pagado con fecha
19 de octubre de 2012, y regularizada
contablemente por medio de C/T
1.003.531, de 29 de octubre del mismo
afio.

Ademas, informé que dispuso la
realizacion de un sumario administrativo
mediante la resolucion N° 30, de 28 de
septiembre de 2012, el cual al 20 de
febrero de 2013, se acogio a inhabilidad
de fiscal por poseer menor grado
jerarquico que el posible inculpado,
nombrando un nuevo fiscal, el que se
encuentra en etapa de indagatoria.

Se advirtid que a través de las
resoluciones exentas N* 41/01106 y
117/02174, ambas de 2007,
modificadas por la resolucién
N° 14/1/2/0232/1833, de 2010, el
servicio otorgd a la Compafiia
Pesquera Camanchaca S.A., una
concesién  equivalente a una
superficie total de 748,47 m?
estableciéndose un pago mensual a
contar de enero de 2011 de
$ 2.000.000, lo que significd un
menor ingreso para el servicio
ascendente a §  2.343.845,
mensuales.

La DGAC sefnaléo que se espera el
resuitado de la investigacién sumaria
toda vez que el departamento comercial

reitera que la respuesta dada en el

Informe Final N° 145, de 2011 y no
aceptada por esta Contraloria Generali,
se ajusta a lo reglamentario.

Al respecto, se constaté que por el comprobante de
traspaso N° 1.003.531, de 29 de octubre de 2012,
por ‘$ 13.941.900, y el cupén de pago de 10 de
octubre de 2012, del Banco de Chile, materializaron
los pagos realizados a la empresa Total Chile S.A.
De igual forma, se corrobord la resoluciéon exenta
N° 30, de 28 de septiembre de 2012, la que ordena
la instruccién de un sumario administrativo para
investigar el cobro de concesiones no ajustadas al
reglamento de tasas y derechos aeronauticos, DAR
50.

En relacion a la situacién de la concesion de la
Compafiia Pesquera Camanchaca, la entidad reiterd
lo ya informado en el informe Final N° 145, de 2011,

en cuanto a la resolucion exenta
N° 14/1/2/0182/01244, de 4 de noviembre de 2011,
la que aclara la resolucién exenta

N°® 14/1/2/0232/01833, de 29 de diciembre de 2010,
que otorgd concesion el Aeropuerto Diego Aracena
de Iquique, a la empresa Compaiia Pesquera
Camanchaca S.A. y que precisa que la concesién
estd gravada con un derecho aeronautico mensual
equivalente a un 13% de las ventas brutas del mes,
con un monto minimo de $ 2.000.000, argumento
que tal como se concluyé en el Informe Final
N°® 145, no resulta suficiente, toda vez que, el acto
administrativo aclaratorio N° 14/1/2/0182/01244, de
4 de noviembre de 2011, omite antecedentes que
permitan determinar los correctos montos a cobrar
respecto de si en estos se realizarian o no
actividades comerciales.

Conforme a lo expresado, se
mantiene lo objetado hasta
que la instituciéon concluya el
sumario administrativo
incoado en relaciébn a la
materia observada.

Remitir-. la: resolucién: que da
término . al..proceso - disciplinario
instruido,. . para el control de
legalidad, de acuerdo a Ilo
consignado en el numeral 7.2.3.,
del parrafo 2, de la resolucion
N° 1.600, de 2008, de este
Organismo Fiscalizador.
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En las concesiones otorgadas a las | La institucion auditada sefialo que con | Sobre la materia, es menester indicar que si bien la | Por lo antes expuesto, se | Las medidas de control que
empresas Petrobras Chile Limitada, | respecto al fortalecimiento del control, | DGAC.. argumenta-- haber - adoptado: medidas- de | mantiene lo.observado. permitan realizar los registros de
Repsol YPF Chile Limitada y Shell | se  implementaron las  siguientes | fortalecimiento: del. control de. las: declaraciones”de las - declaraciones de ventas de
Chile S.A, se adviti6 que las | acciones: ventas de combustibles, estas.. no:: resultan combustible: de: manera' segura,
declaraciones de ventas | 1) Al recibir la declaracién de cada uno | suficientes: por.:cuanto: el: servicio- no proporciond asi...como .- las . acciones de
presentadas por estas durante el | de los concesionarios de combustibles, | antecedentes respecto de las acciones de validacién validacién: en: terreno sobre los
afio 2010, no se encontraban | se revisa la integridad de la informacién, | realizadas. en terreno. respecto a la informacion antecedentes proporcionados en
fitnadas por el empleado de la | es decir, datos de la empresa, como: | contenida en los formularios de declaraciones. las. declaraciones, seran objeto
1.2.c) compaiiia que las confecciona y, en | razén social y rut, ademéas de que el de revision en una proxima
Declaraciones de | algunos casos, tampoco se | ddlar utilizado sea el correcto de auditoria a realizar por esta
ventas de consignaba la fecha en que dichos | acuerdo al periodo y que la declaracién Contraloria General.
combustible documentos fueron emitidos. este firmada y contenga el nombre del
incompletas Junto con ello, no existia validacién | responsable de la entrega.
en terreno de la informacion | 2) La declaracion en formato papel, es
contenida en el formulario de | almacenada en archivadores,
declaraciones. Ademas, este | ordenadas por cliente y mes.
documento no estaba impreso, | 3) La informacién recibida es registrada
manteniéndose como archivo | en una planilla excel, con la que se
electrénico, sin que constara la | mantiene una estadistica del
visacién del funcionario responsable | combustible vendido en cada uno de los
de su revision. aeropuertos, por mes y por empresa.
1.2.1) Deficiencias en el proceso de facturacion de las concesiones
El derecho aeronautico | La DGAC manifestdé en su respuesta, | En lo referente, se comprobd la ejecucion del control | Si bien la entidad ha adoptado | Acreditar en un plazo méximo de
correspondiente a la concesion | que dispuso un control cruzado, | cruzado entre la encargada de la seccién de tasas | medidas, no ha sancionado | 60 dias habiles a esta Unidad de
otorgada a la Compafiia Pesquera | mediante un documento de fecha 18 de | aeronauticas y el jefe de la seccion concesiones en | debidamente e! procedimiento | Seguimiento, la formalizacion det
Camanchaca S.A., respecto de un | mayo de 2012, que consiste | el cual se informa el analisis de casos no facturados | para controlar la facturacién | procedimiento, de acuerdo a lo
hangar en el Aeropuerto Diego | principalmente en la revision por parte | en el mes de marzo de 2013. asociada. . a - concesiones | estipulado en la ley N° 19.880,
Aracena, en el mes de diciembre de | de la seccion tasas y derechos | Asi también, se constatd el procedimiento para | aeronauticas, por lo cual se | que establece Bases de Los
2010, no ‘fue facturado, hecho | aeronduticos, de ciertos parametros de | controlar la facturacién asociado a concesiones | mantiene lo observado. Procedimientos - Administrativos
Omision de respecto del cual, el servicio tomé | concesiones que deben estar | aeronauticas, de 18 de mayo de 2012, autorizado ‘ que Rigen los Actos de los
factura conocimiento, sélo a partir de las | disponibles en el sistema, previo al | por los jefes de tasas aeronduticas y de la seccién Organes de la Administracién del

indagaciones efectuadas
comisién fiscalizadora.
Cabe manifestar, que si bien es

por la

cierto, se procedi6 a regularizar
dicho cobro, esta situacion
evidenciaba debilidades en la

aplicacion de los controles.

proceso de facturacion y, en forma
posterior, la seccion concesiones revisa
que se haya facturado oportuna y
correctamente, lo cual también es
efectuada por la citada secciéon de
tasas.

concesiones, sin perjuicio de lo anterior, dicho
procedimiento no esta formalizado debidamente, por
cuanto no esta sancionado mediante el respectivo
acto administrativo.

Estado.
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2.

Gastos

2.2.

Deficiencias en la contratacién y pago

de los gastos de capacitacion

2.21. Faltade
autorizacién
formal de los
asistentes a

cursos de
capacitacion

Se adviti® que mediante la
resolucion exenta N° 12/0/1/0129,
de 2010, la DGAC designé a 48
funcionarios como asistentes al
programa de "Ingles para
controladores de transito aéreo”,
constatédndose que el numero real
de funcionarios capacitados . fue.de
109, de" los - cuales; 35...fueron
autorizados - mediante: el acto
administrativo, antes citado, lo que
permitié concluir que del total de
asistentes séio el 30% contaba con
una autorizacion formal por parte de
la institucion.

En su respuesta, la institucién informé
que ordeno instruir un sumario a través
de la resolucion exenta N° 26, de 28 de
septiembre de 2012, de la Direccidn
General de Aerondutica Civil, la que se
amplié con el objeto de que el fiscal
instructor
autorizacion. formal de: fos’ asistentes a
cursos de’ capacitacion, en los términos
descritos por esta Entidad de Control.
Dicho
reabierto y se encuentra con diligencias
decretadas por el fiscal instructor.

Finalmente;
solucionar. lo. observado; ‘para el afio
2011y siguientes, ‘el servicio dispuso
instancias. . de . fortalecimiento de los
mecanismos de control.

investigara la. falta: "~ de

sumario  administrativo  fue

como:::una:--forma = ‘de

En relacion a la materia, se validd la resolucion
exenta N° 26, de 28 de febrero de 2012, la cual
ordena instruir un sumario administrativo para
investigar la asistencia de funcionarios que no
estaban autorizados a las actividades de
capacitaciéon que fueron pagadas por la DGAC, la
cual a la fecha de este seguimiento aln se
encuentra en etapa investigativa.

Asimismo,

control adoptados 2 fin'de no reiterar la observacion
analizada:

se...verificod - que:::no “'se’ aportaron
antecedentes. referentes “a los: procedimientos: de.

En razon de que a la fecha'no
ha_sido.finiquitado- el sumario
administrativo -incoado por-la
instifucién, .y por cuanto no se
han acreditado procedimientos
con el propésito de no reiterar
lo objetado,” se mantiene la
observacion:

En un plazo maximo de. 60 dias
habiles; informar a esta Unidad
de Seguimiento’ la formalizacion
de un procedimiento de control
periédico . de  los . asistentes a
cursos y de las. autorizaciones
respectivas para este proposito.

Asimismo; " remitir' la resolucién
que . da . término... al. - proceso
disciplinario instruido, para- el
control de legalidad, de acuerdo
a lo consignado en el numeral
7.2.3.,, del parrafo 2, de la
resolucion N° 1.600, de 2008, de
este Organismo Fiscalizador.
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Se advirtié que don Lionel Contreras | La Direccion General de Aerondutica | Al respecto, se analizaron los oficios (O) | En razén. de que:la institucion | Instruir..... un procedimiento
Lépez, participd en los cursos "Excel | Civil argumentd que no  inicié | N° 12/1/1/4030, de 2 de diciembre de 2011, sobre | no_ha- adoptado-las:medidas | disciplinario: - con: el . fin.::de
basico” 'y "Excel intermedio | procedimiento disciplinario para | medidas de control interno a aplicar en los cursos de | de - control: requeridas, ~se | determinar.... las.... eventuales
avanzado", dictados por la empresa | investigar esta observacion, por cuanto | capacitacion y (O). N° 12/0/1/1/165, de 30 de marzo | mantiene lo.observado. respbnsabiljdades administrativas
Global Cap Limitada, no obstante, | la participaciéon de don Lionel Contreras | de 2012, en la ejecucién de cursos. ‘ derivadas de la asistencia del
que no se enconfraba autorizado | Lépez, en el curso "Excel intermedio- | pe .. igual... manera,.. se - solicitaron” nuevos* funcionario. don. Lionel. Contreras
para asistir a este Ultimo, seglin se | avanzado”, no fue tramitada, asistiendo { antecedentes.. al encargédo de: la seccidn de Lopez, a los cursos de
verificd en la resoluciéon exenta | al curso a titulo personal. capacitacién de la DGAC, constatandose que estas capacitacién, incumpliendo su
N° 12/0/1/0061, de 2010, mediante | por su parte, el departamento recursos | acciones no.resultan suficientes, en razén de que no jornada laboral .. remitir-:la
la cual se designo a los participantes | humanos mediante el oficio (O). | se..vigila-- periddicamente la-* asistencia - de - los resolucion que da inicio a dicho
y en la cual no se habia incluido. N° 12/1/1/4030, de 2 de diciembre de | beneficiarios a-los cursos; sino que hasta el término”| proceso: en el plazo de 15 dias
2011, dirigido a la seccién instruccion, | de estos, momento en el cual no se pueden adoptar habiles .- a~esta -~ Contraloria
dispone las medidas de control inferno | acciones preventivas sobre la materia, General.*
que se deben aplicar, adjuntando un | por ditimo, respecto de la investigacion sumaria Por ofra parte, adoptar vy
formulario denominado “Control de | citada en el Informe: Final' N°145; 'de 2011, esta formalizar un_procedimiento que
Cursos”, el que debera ser llevado en | debera realizarse a-fin de determinar las eventuales permita_ realizar. ..un... control
2.2.1. _Falt?‘de tiempo real, ademas de otras medidas | responsabilidades. administrativas: sobre la materia periodico. -de. los . asistentes -a
autorizacion que forman parte de dicho formulario. objetada. ‘ ' cursos y de las autorizaciones
format de los Asimismo, indicé que a través del respectivas para éste propésito,
asistentes a documento N° 12/0//165, de 30 de informando a esta Unidad de
cursos de marzo de 2012, la seccidn instruccién Seguimiento, en un  plazo
capacitacion

notificd al departamento de recursos
humanos, de las medidas de control
interno que ha aplicado en la ejecucién
de cursos, principalmente a través de la
implementacién del formulario “Control
de Cursos” y que forma parte de todas
las carpetas de cursos impartidos.

maximo de 60 dias habiles.
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2.2.2. Pagos por
capacitaciones no
realizadas

En el examen de la documentacién
que respalda los pagos de las
capacitaciones contratadas por la

DGAC en el afio 2010, se
observaron  algunas diferencias
entre el nuimero de vacantes

contratadas por el servicio y la

cantidad de funcionarios que
finalmente asistieron a dichas
actividades.

Ademas, de acuerdo con el informe
final del curso "Programa de inglés
para controladores de fransito
aéreo”, el nimero de asistentes
ascendia a 112 participantes, no
obstante, en este se incluia en
forma duplicada a 3 personas, por lo
cual, la asistencia real alcanzé a 109
funcionarios, con el consiguiente
menoscabo del patrimonio fiscal.

La entidad auditada manifestdé que
mediante la resolucion exenta N° 27, de
28 de septiembre de 2012, dispuso una
investigacion sumaria para determinar
las eventuales responsabilidades
administrativas por las diferencias entre
el nimero de vacantes contratadas por
el servicio y la cantidad de funcionarios
asistentes a cursos de capacitacion en
el periodo auditado, el cual a la fecha,
se encuentra en proceso.

De igual manera indicé que como una
forma de evitar la ocurrencia de lo
observado, mediante el oficio
N° 12/0//788, de 7 de noviembre de
2011, del departamento de recursos
humanos a las distintas jefaturas del
servicio, solicitdé que se arbitraran ias
medidas tendientes a minimizar la
pérdida de cupos por capacitaciones no
realizadas.

En: lo referente el servicio proporciond la
documentacion sefalada en su respuesta, la cual
acredita los procedimientos adoptados sobre la
materia.

En cuanto al proceso disciplinario a la fecha del
seguimiento se encuentra en proceso.

En mérito de que a la fecha no
se.-ha- finiquitado el proceso
sumarial, .se.: mantiene - la
materia observada:

Remitir - la-* resolucién que  da
término.. al. proceso- disciplinario
instruido, - para 7 el ‘control  de
legalidad, "de acuerdo a lo
consignado en el numeral 7.2.3,,
del parrafo 2, de la resolucion
N° 1.600, de 2008, de este
Organismo Fiscalizador.

2.2.3. Inasistencia
a las actividades
de capacitacion

Se comprobé que  algunos
funcionarios no cumplieron con la
asistencia minima establecida para
la aprobacion de los cursos, o bien,

estos no concurrieron a las
actividades en las que fueron
inscritos, no obstante que éstas

fueron pagadas por la DGAC.

La institucién sefalé que mediante la
resolucion N° 26, de 28 de septiembre
de 2012, dispuso instruir una
investigacién sumaria para determinar
las eventuales responsabilidades
administrativas por las diferencias entre
el numero de vacantes contratadas por
el servicio y la cantidad de funcionarios
asistentes, cuya etapa de investigacion
ha sido concluida y a la fecha el fiscal
ha propuesto aplicar sanciones.

Del mismo modo, declar6 que el
departamento de recursos humanos a
través del oficio (O). N° 12/1/1/4030, de
2 de diciembre de 2011, dirigido a la
seccién instruccién, informd sobre las

Al respecto, se analizé la aiudida documentacion,
constatandose que si bien la entidad ha aplicado
medidas de control, éstas no resultan suficientes por
cuanto no apuntan a realizar un seguimiento
periodico del control de asistencia de los
funcionarios a las capacitaciones durante su
ejecucion, si no una vez que estas han finalizado.

Por lltimo de acuerdo a los antecedentes
aportados, durante la realizacién de este
seguimiento no ha concluido el proceso sumarial
incoado por resolucién exenta N° 26, de 2012.

Por cuanto, no ha finalizado el
proceso sumarial incoado por
la entidad, asi como por
cuanto las medidas de control
adoptadas no resultan
suficientes, se. mantiene la
observacion.

Acreditar e informar la adopci6n y
formalizacion de un
procedimiento.  que permita
realizar un examen periédico de
los asistentes a cursos y de las
autorizaciones respectivas para
este propésito.

Remitir la resolucion que da
témino al proceso disciplinario
instruido, para el control de
legalidad, de acuerdo .a lo
consignado en el numeral 7.2.3,,
del parrafo 2, de la resolucién
N° 1.600, de 2008, de este
Organismo Fiscalizador.
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medidas de contro! interno que deben
aplicar, adjuntando un formulario
denominado “Control de cursos”, el que
debe ser llevado en tiempo real, ademas
de ofras acciones que forman parte de
dicho formulario.

Finalmente, dicté el oficio (O)
N° 12/0/1/165, de 30 de marzo de 2012,
por el cual la seccién instruccién informa
al departamento recursos humanos de
las actividades de controf interno que se
encuentra aplicando en fa ejecucién de
Cursos.

2.2.4.
Inconsistencia en
la fundamentacién

de trato directo

A través del acto administrativo
exento N° 11/0715, de 22 de julio de
2010, la DGAC aprobd la
contratacion  directa del curso
"PALS" a la entidad "Centro de
Entrenamiento en Reanimacion y
Prevencion - CERP", por la suma de
$ 775.000, fundamentada en que
CERP, era la Gnica que dictaba el
curso, sin embargo, se constaté que
la entidad contratada no es el Gnico
proveedor que imparte la citada
capacitacion.

El servicio comunicé que mediante
resolucion N° 25, de 28 de septiembre
de 2012, instruyé la ejecuciéon de una
investigaciéon sumaria para determinar
las eventuales responsabilidades
administrativas, proceso que
actualmente se encuentra concluido y
en revision en el departamento juridico.
De igual forma, la instituciéon agregé que
mediante el oficio N° 11/1/088, de 11 de
marzo de 2013, se remitié instrucciones
para que la causal para la elaboracién
de trato directo, relacionado con la
existencia de un proveedor Unico, debe
ser detalladamente justificada,
quedando progresivamente limitada sélo
a aquellos casos en que hay licencias,
propiedad intelectual o garantias
involucradas.

Se verificd que la entidad reiteré las instrucciones
respecto de solicitudes de trato directo por
proveedor tnico, ademés de anexar la orden para la
instruccion  del sumario administrativo  para
investigar la fundamentacion de la resolucién exenta
N° 11/0715, de 22 de julio de 2010, a través de la
cual la Direccion General de Aeronautica Civil
aprob¢ la contratacién directa del curso PALS, el
cual a la fecha no se encuentra finalizado.

Dado que a la fecha de

realizacion de

seguimiento, ‘no ha. finalizado -

el proceso. . sumarial,
mantiene lo observado.

este

se

Remitir- - la. :resoluciéon: que. da
término al’ proceso disciplinario
instruido, para..el. control de
legalidad, de acuerdo a lo
consignado en el numeral 7.2.3,,
del parrafo 2, de la resolucién
N° 1.600, de 2008, de este
Organismo Fiscalizador.
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23

inobservancia por parte del servicio de

las bases administrativas

b)

En las ofertas de las licitaciones
identificadas-con los 1D N 1145-13-
LP10; 1145-14-LP10; 1145-16-LP10
y 1145-18-LP10, se detecté una
infraccién al punto 5, ndmero 5, de
las bases administrativas, en el que
se establecié que la validez de Iz
oferta presentada por el proveedor
debia ser de "60 dias corridos como
minimo", sin embargo, éstas
presentaban una vigencia sujeta a la
variacion del precio del combustible,
que en el caso de los vehiculos
terrestres se extendia a 2 dias, y
para las aeronaves a 15.

La DGAC indicé que por medio del oficio
(O) N° 11/0/GLJ0327, de 7 de noviembre
2011, letra b), N° 2, el director logistico
dio instrucciones al subdepartamento de
soporie logistico respecto al controt
sobre la validez de la oferta de la
adquisicion de combustibles, para que
esta se ajuste a las condiciones del
mercado, las cuales se reflejaran en las
bases de licitacion.

Asimismo, por oficio (O) N° 11/1/1/3461,
de 24 de noviembre 2011, letra b), N° 2,
el jefe de la seccién de adquisiciones
informé a los funcionarios de su
dependencia que “serd responsabilidad
de cada operador corroborar que las
ofertas cumplan con la validez
solicitadas en las bases, rechazando en
el acto de apertura aquellas que no
cumplan con la vigencia solicitada.
Ademas se debera indicar en las bases
de licitacién, que las ofertas que no
establezcan la vigencia, se entendera
gque se acepta las sefialadas en las
bases”.

Sobre lo argumentado en su respuesta, y una vez
analizados los antecedentes aportados,:se’verifico
que:. las:. bases' administrativas de la licitacion
ID©1145-20-LE13, "para la adquisicién de
combustible, petroleo diesel por cupdn electrénico,
contintian siendo de caracter genérico.

Por cuanto- las.. validaciones

realizadas demuestran, la
reiteracion de' las' falencias
detectadas, se mantiene lo
observado.

Acreditar en un. plazo maximo de
60 dias habiles, a esta Unidad de
Seguimiento, la - adopcidn- y
formalizacién- de un
procedimiento - de  control’ que
permita. establecer en las bases
administrativas, plazos
especificos’ de' validez de las
ofertas: - presentadas por los
proveedores.
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d)

Mediante la resolucion exenta
N°® 221, de 2010, el servicio aprobd
la adquisicion de 2 motores
Lycoming Engine a la empresa
South American Avionics
Incorporate, observandose que el
proveedor no indicé en su oferta, el
plazo de entrega de los bienes en
dias habiles 0 corridos,
incumpliendo las bases
administrativas. Ademas, la
recepcion de los bienes se efectud
con 6 meses de retraso.

La institucion fiscalizada manifesté que
por medio de la resolucion N° 34, de 21
de diciembre de 2011, acordé la
ejecucion de una investigacién sumaria
para determinar las  eventuales
responsabilidades administrativas, la
que con fecha 20 de febrero de 2013,
dispuso su reapertura y nombramiento
de un nuevo fiscal.

Se observé la falta de un contrato
entre la DGAC y la empresa South
American  Avionics  Incorporate,
mediante el cual se minimizar el
riesgo de eventuales perjuicios
originados en el incumplimiento del
proveedor, como se encuentra
consignado en la jurisprudencia que
este Organismo Contralor ha emitido
sobre la materia, entre ellos el
dictamen N° 15.554, de 2010.

Se detectoé que la DGAC no exigi6 a
la empresa South American Avionics
Incorporate, la boleta de garantia de
fiel, oportuno e integro cumplimiento
de la orden de compra, requisito que
se encontraba establecido en el
numeral 19 de las bases
administrativas que rigieron este
proceso de licitacion, lo cual, se ve
agravado si se considera que el
proveedor no entregd los motores
en la fecha establecida para ello.

En su respuesta, el servicio auditado
indic6 que mediante el oficio (O)
N°® 11/0/GL/0327, de 7 de noviembre de
2011, letra b), N° 4, el director logistico
dio instrucciones al subdepartamento de
soporte logistico respecto al control
sobre el cumplimiento en los plazos de
entrega de los bienes adquiridos por la
unidades de compra dependientes, no
debiendo permitir que otros organismos
influyan en las resoluciones
establecidas en los contratos de
suministros de bienes y servicios.

A la vez, sefialé que a través del oficio
(O) N° 11/1/1/3461, de 24 de noviembre
2011, letra b), N° 4, el jefe de la seccion
adquisiciones dio instrucciones a los
funcionarios de su dependencia de
manera tal de que cada operador
debera rechazar en el acto de apertura,
las ofertas que no sefalen claramente
los plazos de entrega cuando estos
sean solicitados en las bases.

Por su parte, en la letra b), punto N° 6,
el jefe de la seccidn adquisiciones

Respecto de lo informado, si bien se han adoptado
medidas de control, a la fecha no se ha concluido el
proceso sumarial incoado mediante la resolucién
exenta N° 34, de 21 de diciembre de 2011,
asimismo se verifico que con fecha 21 de noviembre
de 2012, se nombré un nuevo fiscal a fin de
investigar las razones por las cuales no se
observaron las bases administrativas que rigieron la
adquisicion en cuanto al plazo de entrega de los
bienes, atraso en la recepcién de estos, falta de
contrato y no exigencia de boleta bancaria de
garantia.

Por dltimo, se corroboré que en el caso de la
funcionaria designada como responsable, se le
registr6 en su hoja de vida funcionaria, una
anotacién de hecho relevante negativa.

Por cuanto a la fecha no se ha
dado término al proceso
sumarial incoado, se mantiene
lo observado.

Remitir: la-: resolucién que ~ da
término: al - proceso’ disciplinario
instruido, - para.. el control. de
legalidad, de.. acuerdo.. a. lo
consignado en el ‘numeral 7.2.3,,
del parrafo 2, de la resolucion
N° 1.600, de 2008, de este
Organismo Fiscalizador.
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instruyé6 a los funcionarios de su
dependencia de manera tal de
implementar las acciones correctivas
comprometidas por el director general.
Finalmente, por medio del oficio (O)
N° 11/0/GL/0386, de 19 de diciembre de
2011, en su letra b), el director logistico
comunicé al subdepartamento de
soporte logistico, para que identificara el
o los responsable(s) involucrado(s) en el
incumplimiento de actos administrativos,
especificando la(s) medida(s)
disciplinaria(s) adoptada(s).
En relacién a lo anterior, por el oficio (O)
N° 11/ /233, de 23 de diciembre 2011,
letra b), el subdepartamento soporte
logistico  informo la  funcionaria
responsable.
2.4, Incumplimiento de lo consignado en el decreto N° 250, de 2004, de! Ministerio de Hacienda, que reglamenta ia ley N° 19.886, sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios
Se observd que el servicio, en | La institucibn sefalé que elaboré el | Al respecto, se constataron los citados oficios que | En razén de las objeciones | La- entidad deberd dar estricto
términos generales, no suscribfa | oficio (0) N°® 11/0/GL/0327, de 7 de | reiteran instrucciones sobre la suscripcion de | derivadas de la validacion, se | cumplimiento a la ley N° 19.886
contratos de compraventa cuando | noviembre 2011, el que imparte | contratos. No obstante, al efectuar una revision a las | mantiene lo observado. de . Bases . sobre Contratos
se trata de adquisiciones por montos | instrucciones  al  subdepartamento | licitaciones mayores a 1.000 UTM, a través del Administrativos _de Suministro y
que variaban entre las 100 y 1.000 | soporte logistico en el sentido que | portal www.mercadopublico.cl, con el propdsito de de Prestacién de Semvicios, lo
UTM, inclusive cuando las compras | debera controlar la emision oportuna de | validar la suscripcién de contratos, se detectd la cual serd validado en una
realizadas superan este Ultimo valor. | los contratos que regulan las | existencia de licitaciones a las cuales no se han préxima auditoria a efectuar
2492 adquisiciones de bienes y/o entrega de | cargado en dicho sistema los contratos, o que sélo sobre la materia por este Ente de
Adquisiciones que servicios con el propdsito de minimizar | se ha almacenado en el sistema un borrador del Control.
no fueron riesgos de incumplimiento. Agrego que | convenio, que no se encuentra firmado por jefe del
respaldadas por para las érdenes de compra, dispuso la | subdepartamento logistico del servicio, asi como
un contrato inclusion de clausulas que regulen | tampoco detalla el proveedor adjudicado.
béasicamente: garantias, fechas de | De acuerdo a lo indicado por la DGAC a la fecha del
entrega, multas, entre otras, para todas | presente seguimiento auin no ha concluido la
las licitaciones que superen las 100 | elaboracion de un contrato tipo para la adquisiciones
UTM. entre 100 y 1.000 UTM.
Por ofra parte, mediante el oficio (O)
N° 11/1/1/3461, de 24 de noviembre
2011, letra b), punto N° 6, el jefe de la

/&Q
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seccion de adquisiciones, dio
instrucciones a los funcionarios de su
dependencia de manera tal de proceder
a incorporar en las bases
administrativas que regulan un llamado
sobre las 100 UTM, el cuerpo de un
contrato tipo de suministro o prestacion
de servicio, tarea que sera desarrollada
en conjunto con la oficina de asesoria
legal.

2.4.3. Informacién
no contenida en
las bases de la

licitacién

Se verifico la
adquisiciones,
administrativas  no

existencia
cuyas
indicaban

de

bases

el

monto total del gasto, contraviniendo

asi, lo sefalado en el

decreto

N°® 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda que dispone que en estas

se deberan

establecer

las

condiciones que permitan alcanzar
la combinacién mas ventajosa, entre
los beneficios del bien o
servicio por adquirir y todos los

todos,

costos
futuros.

asociados, presentes

y

En su respuesta, la DGAC manifestd
que valido en el portal
mercadopublico.cl una muestra de 10
licitaciones por adquisicion de bienes
correspondientes al afio 2012 (ID
N° 1145-158-LE12, 1145-146-LE12,
1145-173-LE12, 1145-106-LE12, 1145-
78-LE12, 1145-120-LE12, 1145-169-
LE12, 1145-85-LE12, 1145-42-LE12 y
1145-107-LE12), detectandose que en
todas las fichas electrénicas de cada
licitacién (a excepcion de fa 1D N° 1145-
42-LE12) en su punto N° 7, denominado
“monto y duracion del contrato” indica el
monto  total estimado para la
adquisicion, no obstante, al revisar ias
bases administrativas en soporte papel
publicadas como adjunto a cada una de
las licitaciones, se observd que estas
eran genéricas y por consiguiente no
exhibian el monto total del gasto
disponible para cada una.

Respecto de los antecedentes proporcionados, se
constaté Ia deficiencia identificada por el servicio, en
razon de que . las.bases . administrativas: de: las
licitaciones analizadas; son genéricas y no exhiben
condiciones especificas:y. detalladas, por cuanto no
sefialan el monto total del gasto, asi como tampoco
los beneficios y costos que se espera recibir del bien

entre otros.

En razén de que la institucion
no ha adoptado medidas
correctivas, se. mantiene. lo
observado:

la entidad deberéd dar estricto
cumplimiento a fa ley N° 19.886
de Bases sobre Contratos |
Administrativos de Suministro vy
de Prestacion de Servicios, o
cual serd validado en una
proxima auditoria a efectuar
sobre {a materia por este Ente de
Controf.

e
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E! articulo 20 del decreto N° 250, del | La entidad fiscalizada informé que por | Respecto de los antecedentes proporcionados poria | Por . cuanto persisten las | La entidad:- debera ‘dar estricto

2.4.3. Informacion
no contenida en
las bases de la

licitacion

2004, de! Ministerio de Hacienda,
sefiala que "La entidad licitante no
atendera soélo al posible precio del
bien y/o servicio, sino a todas las
condiciones que impacten en los
beneficios o costos que se espera
recibir del bien y/o servicio",
situaciones que no se advirtieron en
las bases administrativas de las
licitaciones: ID N% 1145-377-LE0S y
1145-16-LP10.

medio del oficio N° 11/1/1/3461, de 24
de noviembre 2011, letra b), N° 7, el jefe
de la seccion adquisiciones dio
instrucciones a los funcionarios de su
dependencia de manera tal que
operadores y supervisores deberan
continuar considerando en las bases de
licitacién, .. los. montos involucrados,
practica que viene. desarrollandose de
principios del afo 2010.

DGAC, se .. constato. la: reiteracion "del hecho
objetado, en razon.de que las bases administrativas
de las licitaciones. analizadas,. son - genéricas' y: no
exhiben‘las condiciones especificas y detaliladas de
las mismas, porcuanto:no sefalan-el monto total del
gasto, asi como tampoco los beneficios y costos que
se espera recibir del bien entre otros.

245,
Resoluciones no
publicadas en el

sistema de
compras publicas

Se advirtié que la institucion no
publicé lo aludido en el articulo 57
del decreto N° 250 de 2004, el cual
establece en el N° 5 de la letra b),
que en las licitaciones publicas, los
servicios deberan publicar en el
Sistema de Compras Publicas “La
resolucion de la entidad licitante que
resuelva sobre la adjudicacién”

Al respecto, se cotejd que la
institucion no dio cumplimiento a la
normativa precitada. Asimismo, se
vulner6 lo dispuesto en el N° 6, de fa
letra b), del mencionado articulo, en
cuanto a la publicacion del texto del
contrato de suministro y servicio
definitivo, para los casos aprobados
mediante las resoluciones exentas
N° 1429, de 2006 y 11/0417,
11/00464 y 818 de 2010.

El servicio auditado argumenté que por
medio del oficio (O) N° 11/1/1/3461, de
24 de noviembre de 2011, letra b),
N° 9, el jefe de la seccion adquisiciones
dio instrucciones a los funcionarios de
su dependencia en el sentido que “cada
operador sera el responsable de subir
copia de las resoluciones en soporte
papel, que adjudican un proceso
licitatorio bajo su responsabilidad. Cada
supervisor ejercera control para el
cumplimiento de esta norma.”

Agregd, que se validaron en el portal
mercadopublico.cl una muestra de 10
licitaciones por adquisicion de bienes
correspondientes al afio 2012
(ID N°¢ 1145-158-LE12, 1145-146-LE12,
1145-173-LE12, 1145-106-LE12, 1145-
78-LE12, 1145-120-LE12, 1145-169-
LE12, 1145-85-LE12, 1145-42-LE12 y
1145-107-LE12), detectandose que en
el 100% de ellas se publico la respectiva
resolucién de adjudicacion.

En relacion a la materia, se verificd que si bien se
impartieron instrucciones a fin de no reiterar la
materia objetada, al momento de realizar Ila
validacion en el Sistema de Compras Publicas, se
observé que la licitacion ID N° 2563-10-LP13, de
Servicio de Mantenimiento Simulador de Transito, si
bien contaba con su resolucion de adjudicacion, no
contaba con el texto del contrato definitivo.

situaciones descritas.. en. el
Informe Final N° 145, de 2011,
de este origen, se mantienen

las observaciones.

cumplimiento a la ley N° 19.886
de  Bases - sobre” Contratos
Administrativos de Suministro y
de Prestacion de Servicios, lo
cual.  serd . validado.. en una
proxima - auditoria® a efectuar
sobre la materia por este Ente de
Control.
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2.4.6. Bases no
aprobadas a
través de un acto
administrativo

Efectuado el analisis de los
procesos licitatorios N 1145-18-
LP10, 1145-377-LE09, 1145-379-
LE09, 1145-261-LE09, 1145-102-
LE10, 1145-16-LP10, 1145-41-LE10
y 1145-65-LE10, se verificd que las
bases administrativas que regian
dichos procesos no  fueron
aprobadas mediante un acto
administrativo.

La institucion sefiald que mediante el
oficio (O) N° 11/1/1/3461, de 24 de
noviembre 2011, letra b), N° 10, el jefe
de la seccién de adquisiciones instruyd
a los funcionarios de su dependencia
para que “se estudiard una solucién
viable a estas situaciones, ya que la
practica  generalizada es publicar sélo
con la autorizacién de la resolucién
electronica que se genera en el portal,
especificamente la que se registra en el
punto N° 13, de la ficha de licitacion”.

Asimismo, indicé que a través del oficio
(O) N° 11/1/017, de 13 de enero de
2012, el director logistico dio
instrucciones a todas las unidades
logisticas de su dependencia, respecto
a la confeccion e ingreso, al sistema de
todas las resoluciones que disponen
llamados a licitacién publica.

Sobre lo expresado por el servicio, se validé en el
Sistema de Compras y Contrataciéon Publica, las
licitaciones realizadas durante el primer semestre de
2013, las que se encontraban con su respectiva
resolucion aprobatoria cargada digitalmente en el
sistema.

No. obstante,  los' actos - administrativos . de . los
procesos objetados en el informe Final N° 145, de
2011, de este origen, contindan: sin:ser publicados
en el citado sistema. .

De igual forma, estos no fueron proporcionados en

forma impresa acorde a.lo requerido en. el aludido
informe.

Por_cuanto. no.se.. adoptaron
las - medidas: comprometidas
en el Informe:Final N® 145, del
2011, se-mantiene * la
observacion.

La . entidad ‘debera dar estricto
cumplimiento @ la ley N° 19.886
de..-Bases: " sobre " Contratos
Administrativos d&” Suministro y
de.. Prestacién - de "Servicios, lo
cual serd validado en una
proxima auditoria a efectuar
sobre la materia por este Ente de
Control.

o8
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3.

Observaciones referidas a la ejecucion

de contratos

3.2. Omisién de
contrato en la
provisién de
servicios de
enlace de datos y
conectividad para
los servicios de
transito aéreo de
la DGAC

Se observé que el respectivo
contrato no fue firmado por la
Empresa Sita INC B.V. Chile,
situacion que se hizo presente en el
OF (0) N° 11/1/1/0071, de 14 de
enero de 2010, del departamento de
logistica, a través del cual, se
informaba al Departamento de
Aerédromos y Servicios
Aeronduticos, DASA, la
imposibilidad de materializar el
contrato en cuestién. Sin embargo,
el servicio fue prestado por Ia
mencionada empresa durante los
afios 2009 y 2010.

La DGAC en su respuesta seitalé que
dispuso la realizacién de una
investigacion sumaria instruida por la
resolucion exenta N° 31, de 28 de
septiembre de 2012, y que con fecha 10
de enero de 2013, se nhombré un nuevo
fiscal.

Asimismo, agregé que por medio del
oficio (O) N° 11/1/1/3461, de 24 de
noviembre de 2011, letra c), N° 2, el jefe
de la seccién adquisiciones dio
instrucciones al personal de su
dependencia, en el sentido que todo
servicio que se preste debe ser
respaldado por la suscripcién de un
contrato y este sélo entrara en vigencia
una vez que se encuentre totalmente
tramitado, las garantias asociadas estén
en poder de la institucion y se encuentre
debidamente notificado el proveedor
adjudicado.

En relacién a lo argumentado por la institucion se
validé 1a elaboracién del procedimiento citado.

Sin perjuicio de lo anterior, en cuanto a la
investigacion sumaria incoada a fin de determinar
eventuales responsabilidades respecto de la no
suscripcion del contrato, a la fecha de este
seguimiento, esta no ha finalizado.

En vitud de que

la

investigacion sumaria no ha

concluido, se mantiene
observacion.

la

Remitir ' la’ resolucion que - da
término al “proceso” disciplinario
instruido, - para - el control de
legalidad, .de acuerdo a lo
consignado en el numeral 7.2.3.,
del parrafo 2, de la resolucién
N° 1.600, de 2008, de este
Organismo Fiscalizador.

59




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N° DESCRIPCION DE LA ANALISIS DE LA RESPUESTAY 4
OBSERVACION OBSERVACION RESPUESTA DE LA ENTIDAD VERIFICACIONES REALIZADAS CONCLUSION ACCION DERIVADA
Se verificé que los pagos que | La entidad . auditada dispuso la | En referencia a lo manifestado por la DGAC, es | Por' cuanto - las* medidas | La sujecion a las medidas

3.7. Imputacién
errénea, orden de
compra posterior
a la factura y falta

de control en ta

adquisicion de
receptores GPS y
un colector de
datos TSCS

respaldaban las  adquisiciones
fueron imputados erréneamente al
subtitulo 22, item 04, asignacién
011, "Repuestos y accesorios para
mantenimiento y reparaciones de
vehiculos” debiendo ser imputados
al subtitulo 29, item 05, asignacién
999, "Maquinas y Equipos- Ofras",
toda vez que constituian una
adquisicion de activo fisico y no de
un bien de consumo.

Se observo que la orden de compra
N° 938-91-SE10, fue enviada al
proveedor el dia 15 de diciembre de
2010, en circunstancias que este
habfa emitido la factura N° 5075069,
con fecha 3 de diciembre del mismo
ano, es decir, 12 dias antes de la
orden de compra.

Se comprobé que los equipos GPS
y el colector de datos no fueron
ingresados a! Sistema de Gestion
Logistica, SGL, en el cual, entre
otros, se controla el movimiento de
los bienes del servicio. La DGAC,
como respaldo de esta operacion
proporciond el acta N° 12.210, de 22
de diciembre de 2010, la cual, no
era concordante con las que emite
dicho sistema.

realizacion de una investigacion sumaria
por medio de la resolucién exenta N° 33,
de 2"11 de diciembre de 2011, la que se
encuentra terminada mediante la
resolucién N° 0543, de 20 de junio de
2012.

Asimismo, manifestd que ha realizado
miiltiples reuniones entre las areas de
finanzas y logistica a objeto de analizar
y estudiar las modificaciones que se
requeririan para alcanzar una
“‘integracion - automatica’.. entre ' -los
sistemas: SGL y. CGU y como parte de
las - modificaciones, . se encuentra
considerada la aplicacién de la instancia
de preafectacion.

Afiadio, que dicha instancia se
encuentra presente en la Gltima version
del sistema’ de’ contabilidad CGU Web
8.0, en funcionamiento desde el mes de
enero de 2012, sin embargo, aun no se
encuentra operativa ni funcionando,
toda vez que, para ello debe finalizar el
estudio de los procesos y posterior
desarrollo de estos, labor que fue
encargada a la empresa externa Red
Hat y que actualmente se encuentra en
su etapa final y a la espera del informe
respectivo. :

menester senalar que se constaté el término de la
investigacion. . sumaria* * instruida mediante la
resolucién exenta: N° 33, de 21 de diciembre de
2013, cuyo resultado fue la absolucién de los
funcionarios Victor Hernandez Maulen y Hugo Oliva
Haupt de los cargos formulados en su contra,
rechazando la aplicacion de la medida disciplinaria
propuesta por el fiscal instructor en su vista fiscal.

Por su parte, respecto de las modificaciones que se
requeririan - para. . alcanzar: ;i una ;. integracion
automatica entre’el SGL y el CGU, dentro de fas que
se cuenta la instancia de preafectacién; a la fecha
de! seguimiento, no se encuentran operativas.

comprometidas. por el servicio
aun  no. - se - encueniran
implementadas, .. se. mantiene
lo observado.

dispuestas por la entidad, seran
materia de revisién' en - una
proéxima auditoria a ejecutar por
este Organismo de Control.
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3.10. Falta de
concordancia
entre la licitacion
y los bienes
adjudicados

Se verificé que no existia
concordancia entre la cantidad de
repuestos e insumos requeridos en
el llamado a licitacion iD N° 938-44-
LE10 y la adjudicada por la entidad,
siendo esta Udltima superior en
US$ 10.097, respecio del valor
indicado en la licitacion.

El Informe Técnico de Sugerencia
de la adjudicacion N° 66/2010, de 10
de mayo de 2010, indica que
algunos de los items de productos
fueron aumentados por ser de un
alto consumo, hecho que
contraviene lo dispuesio en el
articulo 10 de la ley N° 19.886.

Se detectaron deficiencias en la
planificacion de los requerimientos
institucionales, 1o que vulnera lo
estipulado en ei articulo 5° de ia ley
N° 18.575, de Bases Generales de
la Administracién del Estado, la cual
establece que, "Las autoridades y
funcionarios deberan velar por la
eficiente e idonea administracion de
los medios publicos..."

En su respuesta, el servicio argumento
que mediante la resolucién exenta
N° 35, de 28 de septiembre de 2012,
instruyé una investigacién sumaria, con
fecha 20 de febrero de 2013, acogio la
inhabilidad del fiscal, por poseer menor
grado jerarquico que el del posible
inculpado y ordena ampliar la
investigacion.

Afadié, que por medio del oficio (O)
N° 11/1/1/3461, de 24 de noviembre de
2011, letra b), N° 3, el jefe de la seccién
adquisiciones dio instrucciones a los
funcionarios de su dependencia de
manera tal de implementar las acciones
correctivas  comprometidas por el
director general.

Al respecto, se constaté que mediante el oficio (O)
N° 11/1/1/3461, de 24 de noviembre de 2011, se
dieron instrucciones en relacién a la incorporacion
en las bases administrativas, de la posibilidad de
ampliar las cantidades licitadas originalmente,
siempre y cuando obedezca a una necesidad del
servicio y no exceda del monto total publicado.

Sin perjuicio de lo anterior, segtn lo informado por la
DGAC, a la fecha del seguimiento no se ha
concluido la investigacién sumaria incoada mediante
la resolucion exenta N° 35, del 2012.

Se mantiene la observacion,
toda vez que, fa investigacién
no

sumaria  instruida
concluido.

Remitir:: 12+ resolucién’ "'que da
término: al' proceso’ disciplinario
instruido; = para--el- control de
legalidad, - de: acuerdo- a lo
consignado en el numeral 7.2.3,,
del parrafo 2, de la resolucién
N° 1.600, de 2008, de este
Organismo Fiscalizador.
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311
Adquisicion de
insumos y
repuestos para el
sistema de
ayudas visuales

Mediante resolucién exenta
N° 11/01382, de 9 de diciembre de
2010, la DGAC - aprobd la
contratacién por trato directo de la
adquisicion de insumos y repuestos
al proveedor Amezaga Integracion e
ingenieria Limitada, por la suma de
US$ 68.006,99, fundamentado en el
articulo 10, N° 7, letra g) del decreto
N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda, sin aportar antecedentes
que acreditaran la concurrencia de
la circunstancia que permite efectuar
este procedimiento de contratacion,
como lo establece el articulo 49 del
aludido decreto N° 250, de 2004.

Se verifico que la cantidad de
productos requeridos por la seccién
de mantenimiento y ayudas a la
aeronavegacion, fue aumentada, a
fin de favorecer el mantenimiento de
los sistemas de ayudas visuales, o
que implicé un mayor costo para el
servicio ascendente a US$ 17.596.

Sobre la materia, ia DGAC informé que
dispuso una investigacion sumaria por
medio de la resolucion exenta N° 35, de
28 de septiembre de 2012, la que se
encuentra en estado de investigacidén
por-parte del fiscal instructor.

A la vez, a través el oficic (O)
N° 11/1/1/3461, de 24 de noviembre de
2011, letra b), N° 9, ef jefe de la seccion
adquisiciones dio instrucciones a los
funcionarios de su dependencia de
manera tal de reiterar que para cada
frato directo debe existir una causal
debidamente fundada para poder
realizar la contratacion, debiendo para el
caso especifico de la causal esgrimida
(articulo 10, N° 7, letra g) del reglamento
de compras) existir un informe fundado
que expligue los alcances de la
compatibilidad de los repuestos o©
sistemas a adquirir.

Finalmente, la institucién remitié el oficio
N° 11/1/073, de 1 de marzo de 2013, del
departamento logistica el cual establece
instrucciones a todas las dependencias
de la DGAC (Plan A) acerca de la
programacién en compra de repuestos,
con €l objeto de no incrementar las
cantidades durante el periodo de
licitacion.

Si bien se logré tener antecedente de que la
institucion ha adoptado medidas de control con el
proposito de no volver a reiterar lo objetado, al igual
que en la situacion planteada en la observacion
N° 3.5, se constaté que en la licitacion ID N° 2563-
15-SE13, sobre el mantenimiento correctivo para el
sistema de climatizacion, -no. fue: publicada en.el
portal Mercado Publico; la resolucién que adjudique
el trato directo, asi como tampoco los antecedentes
que permiten acreditar la causal sefialada.:

Vinculado a la materia, es preciso indicar que a la
fecha del seguimiento, la:investigacién sumaria
incoada por la entidad no ha concluido.

En atencion a la reiteracion de
los hechos sefialados, y toda
vez que, fa investigacién
sumaria instruida no ha
concluido, se mantiene lo
observado.

Reiterar las instrucciones sobre
la materia observada, lo que sera
objeto derévision en una préxima
auditoria -3 realizar ‘por esia
Contraloria General.

Asimismo -remitir-- la:. resolucidn
que: - da término:- al . proceso
disciplinario instruido, para el
control de legalidad, de acuerdo
a lo consignado en el numeral
7.2.3., del parrafo 2, de |la
resolucion N° 1.600, de 2008, de
este Organismo Fiscalizador.
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3.15.
Equipamiento
para el Centro de
Control de Area
de Santiago y
Sistema de
manejo de
mensajes ATS

E! plazo de la boleta de garantia
otorgada por el proveedor por el fiel,
oportuno e integro cumplimiento del
contrato proveniente de la licitacion
publica ID N° 2562-18-LPO6, resulté
insuficiente en’ el entendido de que
la duracién del contrato superé en
gran medida el plazo de vencimiento
de la misma.

La entidad auditada indicé que
mediante el oficio (O) N° 11/1/1/3461, de
24 de noviembre de 2011, letra c),
N° 12, el jefe de la seccién
adquisiciones dio instrucciones a los
funcionarios de su dependencia de
manera tal de dar cumplimiento a lo
establecido en las bases
administrativas, en el sentido de solicitar
las boletas de garantia que tengan por
objeto’ cubrir - la total ~ ejecucion del
contrato, las que deben tener la vigencia
necesaria para cubrir las obligaciones
del proveedor hasta la extincion total del
contrato.

Respecto de lo manifestado . por. el servicio: en su
respuesta y luego. de. entrevista sostenida con el
encargado de la seccion. de’tesoreria,” este
proporciond un listado en el cual’ se: constaté la
reiteracion de boletas vencidas.

Por cuanto se detecid que
existen: boletas: de: garantias
vencidas,: - se- mantiene ' lo
objetado.

3.19. Pago de
facturas en un
plazo superior a
30 dias.

Se verificd, que en 2 casos las
facturas de los proveedores no
fueron pagadas dentro de fos 30
dias corridos y contados desde la
fecha de recepcion de las mismas.

La DGAC argument6 que con fecha 18
de diciembre de 2012, el departamento
de logistica emitié ia orden de servicio
N°¢ 11/0/100, la cual reguia la recepcién,
registro, tramitacién, pago y conirol de
las facturas en soporte papel y
electronicas recibidas por la institucion.

En relacion a la observacion, el encargado de
tesoreria proporcioné el registro de control del pago
de facturas, en el cual se pudo determinar que pese
a las medidas adoptadas, durante el periodo 2013,
se constaté que el tiempo trascurrido entre la fecha
de recepcion o fecha de acta de recepcion, fecha de
certificado de conformidad y la fecha del pago o
depésito, excede en mas de 100 casos, los 31 dias
corridos.

En vitud de que se ha
reiterado la  observacion
indicada, se mantiene Ia
objecion.

Reiterar. las: instrucciones sobre
la materia observada, lo que sera
objeto de revision en una proxima
auditoria a realizar por esta
Contraloria General.
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3.20.

Contratos efectuados mediante ia modalidad de trato directo, por arriendo de licen

cia de software, sistemas IFIS, VITRO y ALVI con las empresas VIA56 S.A. y MD CONSULTORES S.A.

b) Situaciones

observadas

Se efectuo una contratacién directa,
sin justificacién acorde”a " lo
establecido en el decreto supremo
N° 250, de 2004, del Ministeric de
Hacienda, situacion, que ademas,
fue planteada por el Departamento
Juridico de la DGAC, a través del
informe N° 5/0/589, de mayo de
2011.

Se constatdé que el informe
N° 5/0/588, agrega en su numeral 3,
"Los antecedentes tenidos a la vista
permiten sedalar que el tipo de
contratacién por via de
arrendamiento de software, podria
conducir en el tiempo a |la
realizacién de una posicién de
"dependencia- tecnolégica” con las
empresas titulares de: los derechos
de propiedad intelectual de los
sistemas ALVI;: VITRO E IFIS, por
cuanto la DGAC habria contratado
servicios  informaticos de una
funcionalidad especifica tal, que séio
podria ser proporcionada por un
solo proveedor, viéndose obligado el
servicio a cada afio contratar con las
empresas titulares de los derechos
reservados . que expresan  sus
contratos”.

Sobre la materia la entidad menciond

que:

1) En mayo de 2012, se definieron y

presentaron  programas  en

el

anteproyecto 2013, a objeto de corregir
las observaciones al sistema VITRO e

IFIS, y con el fin de reemplazar

las

soluciones actualmente en uso en la

DGAC. ~

Ademas se incorporaron al Plan
Desarrolio y Renovacion

Capacidades institucionales
proyectos que a continuacién
indican:

A) Sistema de
Operaciones Aéreas;

Visualizacion

B) Sistema de Planes de Vuelo
internet Nacional;

C) Sistema de Franja Progreso
Vuelo Electrénica Nacional;

por

de

En lo referente, la entidad manifesté que
la Direccién de Presupuestos, aprobé el
presupuesto para la ejecucion de dichos

proyectos a partir del 2013.

2) Se elaboré un andlisis de ambos
sistemas, considerando los siguientes

factores:
i. Funcionalidad de sistemas
ii. Situacién operacional

i. Analisis costo

iv. ldentificacién de las
funcionalidades operacionales

v. Andlisis Comparativo: actuales
sistemas v/s los nuevos

Respecto de lo argumentado por la institucién, se
verifico que se han publicado en el portal
www.mercadopublico.cl las licitaciones publicas
ID N° 2563-25-LP12, la cual fue adjudicada el 12 de
noviembre de 2012, mediante la resolucion
N® :11/01823, a la empresa Via 56 S.A por
$ 136.456.209 (IVA incluido) por la contratacion del
sistema de visualizacién de operaciones aéreas y la
licitacion publica ID N° 2563-5-LP13, la cual fue
adjudicada a la misma empresa, por resolucion
exenta N° 11/0457, de 28 de marzo de 2013, por el
arrendamiento de un Sistema de Informacién para
proveer los Servicios de Informacién de Vuelos a
Través de Internet, por $ 61.495.794 (IVA incluido).

En refacion a la situacién del Sistema: de Licencias
Aeronauticas - ALVI; -los = antecedentes  aportados
permiten” concluir que-si- bien'se ha modificado la
programacion presupuestaria’y de ejecucion “del
proyecto; este’'aln se encuentra en etapa preliminar.

En consideracion- a que a la
fecha del seguimiento adn no
se_encuentran: adoptadas las
medidas requeridas por esta

Contraloria . General,

y por

cuanto se continla en una

posicién.:.: de::

dependencia

tecnolégica con-las empresas
titulares de los “derechos de

propiedad " intelectual,
mantiene la observacion.

se

Informar.y. acreditar las. medidas
adoptadas' por ia’ institucion a fin
de ' subsanar. . la - . situacién
objetada, = respecto  de  la
dependencia: tecnologia de los
servicios © prestados por las
empresas antes citadas, en un
plazo maximo de 60 dias habiles,
a esta Unidad de Seguimiento.
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requerimientos

vi. Anélisis de mercado y proceso de
implementacion

vii. Conclusiones

3) Se elaboraron las bases técnicas, las
cuales fueron remitidas al departamento
de logistica, mediante el oficio
N° 07/0/586, de 28 de noviembre de
2012.

4) Las mismas fueron revisadas por las
diferentes unidades participes dei
proyecto, a decir, usuarios DASA,
departamento de planificacion,
departamento logistica; esta interaccion
ha generado versiones de bases
técnicas que recopila las distintas
visiones y aspectos del proyecto.

5) Ademas, producto de lo sefialado
anteriormente y en razén de que los tres
proyectos estan relacionados
funcionalmente, se decidid refundir en
un solo proyecto, que se denominara
Sistema Integrado de Operaciones
Aeronauticas- SIOA.

6) Dado que es vital para la institucion
mantener la operatividad funcional que
proveen actualmente los sistemas IFIS

y VITRO, mientras dure la ejecucién de.

los procesos de licitaciéon y hasta que
estos concluyan exitosamente, contintia
disponiendo de los productos FIS y
VITRO. Para mantener esta
operatividad, se han efectuado los
respectivos procesos de licitacion, cuyo
estado de situacion es el siguiente:

SISTEMA VITRO: Licitacién ID N° 2563-
25-1LP12, de 5 de octubre de 2012, con

ke
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contrato vigente entre el 1 de noviembre
de 2012 y el 30 de octubre de 2013.

SISTEMA IFIS: Licitacion ID N° 2563-5-
LP13, efectuada con fecha 5 de marzo
de 2013, adquisicion que esta en
proceso.

Finalmente, respecto del Sistema de
Licencias Aeronauticas ALVI, el servicio
indico que en el afio 2010 se dio inicio al
macro  disefio del proyecto de
automatizacion de = procesos  del
departamento de seguridad operacional,
definiendo este como estratégico, por
tanto, se incorporé en el anteproyecto
2011, el disefio, desarrollo e
implementacién del Proyecto Sistema
Integrado de Seguridad Operacional
(SI1S0).

Agregé, que la implementacion de este
proyecto es ejecutada por fases,
cubriendo en las primeras etapas los
procesos  criticos de seguridad
operacional y que no disponen de apoyo
tecnolégico para su operatividad.

Es asi que, el proceso de licencias
aeronauticas, cubierto por la
herramienta  sistémica ALVI, se
programé en primera instancia para el
afio 2015; no obstante a la luz de la
observacién de esta Contraloria
General, se modificé fa programacion
para que al mes de diciembre de 2013,
se disponga de una herramienta propia
de la DGAC que permita en forma
automatica, administrar y gestionar los
procesos de licencias aeronauticas.

Asimismo, sefiald que durante el afio
2012, se modificdé {a programacion
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presupuestaria y de ejecucién del
proyecto con la finalidad de efectuar el
levantamiento y disefio de los procesos
de licencias aeronauticas,
correspondiendo durante el 2013, Ila
contratacion de horas/hombre a través
del Convenio Marco de Desarrolio de
Software, para la construccién de los
modulos correspondientes. Para
materializar esto Ultimo, se envié al
departamento de logistica, el oficio
N° 07/0/120, de 6 de febrero del mismo
afio, solicitando la contratacion de
horas/hombre, del Convenio Marco
Desarrollo y Mantencién de Software,
bajo la modalidad de grandes compras.

67




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

N°
OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA
OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTAY
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

ACCION DERIVADA

5.

Control de vehiculos

5.3. Del
resguardo y
seguridad de ios
vehiculos fiscales

Con respecto al lugar donde se
guardaban los vehiculos, se detecté
que en algunos casos se utilizd el
domicilio particular  de los
conductores, hecho que segtin se
indicaba en las resoluciones que
autorizaban este  procedimiento,
obedecia a. razones de buen
servicio, fundamento que no tenia
las caracteristicas de excepcién que
se requiere de conformidad con lo
instruido a través de la circular
N°® 35.593, de 1995, de este
Organismo Coniralor, sobre uso y
circulacién de vehiculos estatales.

Ademas, existian ofros casos que
no se encontraban autorizados
formaimente por la jefatura superior
y que se utitizaron en fin de semana
y en horarios nocturnos.

En su respuesta, la DGAC sefald que
mediante la resolucién N° 1.485, de 30
de diciembre de 2011, procedié a dejar
sin efecto todas las resoluciones sobre
resguardo y seguridad de los vehiculos
fiscales. La que a su vez fue
reemplazada por la resolucién N°® 0429,
de 7 de junio de 2012..

Finalmente, por medio del oficio
N° 11/1/0145, de 20 de junio de 2012,
se normo el procedimiento para el
resguardo de los vehiculos fiscales.

En relacién a io objetado, se validd que el servicio
dicté una serie de resoluciones exentas en el afio
2012, autorizando-el estacionamiento.‘ocasional” de
los vehiculos fiscales en diversos domicilios de los
funcionarios, argumentado la optimizacién de los
tiempos de traslado, la presencia ineludible ante
emergencias o imprevistos y la necesidad de
acercar al personal de turno saliente de servicic a
las proximidades de sus domicilios, entre otras, no
obstante, dicha situacion debiera ser excepcional y
transitoria, como’ lo° establece: el articulo 6 del
decreto- ley-N°:799, de: 1974, puesto que tales
medios de transporte - deben . ser. aparcados: en
recintos fiscales- previamente ‘detérminados por la
autoridad respectiva, documentos que no retinen las
precitadas - condiciones, toda véz ‘que, ‘la emisién
previa de dichas resoluciones, reviste'mas bien un
caracter genérico.

5.4. Uso de
vehiculos

Se observd que en las bitacoras de
los vehiculos, se registraban
recorridos que no: decian relacién
con el cumplimiento de las funciones
propias del servicio.

La entidad informdé que impartio
instrucciones  mediante el oficio
N° 11/1/5/286, de 11 de noviembre de
2011, inciso primero, respecto al uso de
los vehiculos institucionales.

Se verifico el oficio N° 11/1/5/286, de 2011, que
instruye en relacion a la circulacién de los vehiculos
fiscales, reiterando que el uso particular de estos
estd expresamente prohibido.

Sin embargo, de la revisién a las bitacoras del
primer trimestre de 2013, de parte de los vehicules
de la institucion, se corroboré que en ocasiones
estos continlan consignando como “comision” fa
visita a comercios locales.

Se comprobd la reiteracion de
los hallazgos relatados por
este Organismo de Control en
el Informe Final N° 145, razén
por la cual se mantienen las
observaciones.

El cumplimiento de las acciones
adoptadas, serd validado en una
futura auditoria a efectuar por
este Organismo Superior de
Control.
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De acuerdo con la informacién | Bl servicio fiscalizado indicé que a | Sobre el particular, se constaté el oficio | Se mantiene la observacion, | Instruir un procedimiento
contenida en la intranet del servicio, | través del oficio N° 14/1/5/287, de 11 de | N° 11/1/5/287, de 2011, el que dispone el término | en razén de que los buses de | disciplinario - con el objeto -de
se comprobé que la DGAC disponia | noviembre de 2011, dispuso Ila | del uso de buses de acercamiento para el personal |- acercamiento disptiesto pof la | determinar las eventuales
de buses para el trasiado de su | eliminacién de los recorridos | del Edificio Aeronautico Central de la DGAC, | institucion para el traslado del | responsabilidades - derivadas de
personal; desde y hacia los lugares | observados a partir del 30 de diciembre | manteniendo sélo en funcionamiento los recorridos | personal, cuyo  recorrido’ es' | los hechos; y remitir la resolucion.
de trabajo, hecho que no se | dedicha anualidad. de buses que trasladan funcionarios al Aeropuerto | “La _ Florida", .~ permanece | que da inicio a dicho proceso en
condecia con los fines de la Arturo Merino Benitez, AMB. vigente: el plazo de 15 dias habiles a esta
institucion. De lo expuesto, se verifico que los recorridos Contraloria General.
Es menester consignar que los denominados “Maipi” y “Santa Rosa”, fueron
recorridos denominados “Maipl” y suprimidos a contar del 30 de diciembre de 2011, no
“Santa Rosa”, tenian como punto de obstante, a la fecha del seguimiento se comprobd
llegada de los buses en {a maiiana y que continia efectuandose el trayecto “La Florida”,
de salida en la tarde, el Edificio el que fue objetado por este Organismo de Control,
Aeronautico Central, ubicado en ya que incorporaba en sus traslados hacia y desde
Avda. Miguel Claro N° 1.314, el aeropuerto, el Edificio Aeronautico Central,
comuna de Providencia. ubicado en Avenida Miguel Claro N° 1.314, comuna
En situacion similar, se encontraba de Providencia.

5.4. Uso de el recorrido “La Florida” el cual, Al respecto; es: preciso- sefialar ‘que: si'bien: el

vehiculos incluia desplazamientos hacia vy itinerario. - de; -dicho  recorrido,: fue* modificado; " la

desde el Aeropuerto Arturo Merino
Benitez, en horarios de mafana y
tarde, no obstante, dentro de su
itinerario consideraba el Edificio
Aeronautico Central, en ambos
horarios.

variacion de: este difiere en dos cuadras, toda vez
que, . ya no es realizado por la mencionada Avenida
Miguel Claro,. sino- por-la Avenida Antonio Varas,
reiterando entonces, la_situacion observada en el
Informe Final N° 145, de 2011.
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6.

Controf y consumo de combustible

6.5. Estado
mensual de
combustibles y
lubricantes

Se detectd que el procedimiento
para el uso del combustible, PRO
LOG 03, sélo se habia cumplido

parcialmente, vale decir, de. 38
unidades que debian  remitir
informes, 14 de ellas,

aproximadamente el 37%, contaba
con la aprobacion de la oficina de
control de combustible al dia,
constatandose ademas, que en el

ano 2011, 7 unidades no tenian |

aprobado ningln informe durante el
afo.

El estadc mensual de combustibles
y lubricantes correspondiente al mes
de febrero de 2011, fue presentado
con un mes de atraso, vale decir, el
12 de abril del mismo adio.

El saldo inicial de la cantidad de
petroleo, contenido en el informe del
mes de marzo, presentaba un
exceso de 1.000 litros respecto del
saldo final de febrero de 2011,
situacion que no fue advertida por
las personas responsables de emitir
el referido estado, evidenciando,
que previo a la emisién del informe,
no se efectud un cotejo entre o
reflejado en éste y la existencia
fisica del combustible en cuestién.

En su respuesta, el servicio manifestd
que por medio de un correo electrénico
de 2 de noviembre de 2011, instruy6 a
los encargados de combustible del pais
para que remitan a la seccion de
abastecimiento del subdepartamento de
soporte logistico, el estado mensual de
combustibles y.lubricantes, dentro de los
primeros cinco, dias del mes posterior al
consumo.

Sobre la materia, se tuvo a la vista el correo
electronico del jefe de la seccidn de abastecimiento,
de 2 de. noviembre..de.2011, en el que requiere
remitir a la seccion de abastecimiento del
subdepartamento de soporte logistico,. el estado
mensual de combustibles y lubricantes dentro de los
cinco primeros dias del mes siguiente.

Ahora bien, se examiné los estados mensuales de
combustibles y- lubricantes. emitidos: en el primer
semestre del afio 2013, comprobando que el envio
de estos ha sido posterior al plazo establecido por la
autoridad.

En .. vitud- de. que. las
instrucciones emitidas por la
instituciéon = no han  sido
formalizadas y '@ que a la
fecha del seguimiento, no se
ha dado cumplimiento a las
mismas, . se- mantiene la
observacion.

Informar en.un plazo maximo de
60 dias. habiles a esta Unidad de
Seguimiento, sobre la
implementacion 'y formalizacién
de medidas en torno a la materia.
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6.6. Inadecuada
segregacion de
funciones

Se constat6 que el jefe de fa oficina
de control de combustibles vy
lubricantes concentra las siguientes
funciones: confecciona las bases
técnicas y los informes de
adjudicacion, recepciona las
compras, supervisa los consumos
mensuales, opera con amplias
facultades el sistema de gestion
logistica y, ademas, concilia Ia
informacién de este sistema con la
proporcionada en el portal web del
proveedor, respecto de los
consumos del servicio.

La institucion indicd que mediante el
oficio N° 11/1/1/3461, en su letra a),
instruyé al personal para que esta
situacién no se reitere.

Afadio, que actualmente los
requerimientos e informes de
adjudicacién del combustible, son

firmados por tres personas.

Se verifico el oficio (O) N° 11/1/1/346, de 24 de
noviembre de 2011, a través del cual se determina
como medida correctiva que sera. responsabilidad
de cada operador y supervisor, fevisar que en los
informes . de  evaluacion .y.. adjudicacién que  se
entreguen procesos bajo su cargo, no se repitan los
funcionarios que participaron-en la formulacion del
requerimiento o en la preparacion de las bases
técnicas y pautas de evaluacién, devolviendo a la
unidad usuaria los mencionados informes cuando se
presenta tal situacién.

Asimismo, se examiné la licitacion 1D N° 1145-20-
LE13, por la adquisicién de combustible petréleo
diesel bajo- el sistema de. cupdn electrénico, para
vehiculos administrativos del afio 2013 de la DGAC,
detectandose que tanto el formulario de
requerimiento. como el informe de sugerencia de

adjudicaciénvfuerbn firmados por el encargado de la

seccion programacion y control del
subdepartamento soporte logistico. De igual forma,
el jefe del citado subdepartamento visé el aludido
informe, ademas de suscribir la adjudicacion 'y
aprobacién de dicha licitacion.

Por lo expuesto, se mantiene
la observacion.

El cumplimiento de las acciones
adoptadas; sera validado.en-una
futura auditoria“a efectuar por
este Organismo Superior de
Control.
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1ll. SOPORTE INFORMATICO EN LA DGAC

Evaluacién de ambiente tecnolégico

Se constaté que el repositorio donde

La entidad auditada manifesté que

Sin perjuicio de los argumentos de ta DGAC, cabe

En virtud de lo expuesto, se

La implementacion del repositorio

estipulado en el articulo 13 del
decreto supremo N° 83, de 2004, del
MINSEGPRES.

serd realizado por el departamento TIC
el 30 de noviembre de 2013.

se almacenan los documentos | mediante la resolucion N° 11/0727-E, de | sefialar que el repositorio de documentos { mantiene . la. . observacién | con las caracteristicas
electrénicos no permite la bisqueda | 1 de junio de 2012 y la resolucidén | electronicos con las caracteristicas indicadas, a la | formulada. requeridas, sera verificada en
de texto fijo y avanzada como lo | exenta N° 01598, de 10 de octubre de | fecha - del - seguimiento, . no...se = encuentra una proxima auditoria a efectuar
establece el articulo 26 del decreto | 2012, se contrataron horas hombres, lo | implementado. por este Organismo de Control.
supremo N° 81, de 2004, del | que permitid que durante el afio 2012 y
Ministerio Secretaria General de la | el mes de enero de 2013, se llevara a
Presidencia (MINSEGPRES). cabo la consolidacion de servidores de
1.1 aplicacion Oracle Aplication Server,
Comunicaciones OAS, y el cambio de versién de base de
electronicas datos Oracle 9i a 10g, requisito previo
para la segunda etapa, la que considera
el cambio del repositorio electronico a
Oracle. 11g, lo que pemitira efectuar la
bisqueda de texto fijo y avanzada: "
MHTREGco
1.2. Control de bienes Tl
Se observd que los sistemas | En su respuesta, la DGAC manifestd | Los antecedentes proporcionados por la institucion | Atendido lo expuesto, se '} La clasificacién de prioridad y
informaticos utilizados por la DGAC | que valido la existencia del inventario de | si bien permiten subsanar lo observado en cuanto a | mantiene lo objetado. grado de proteccion, sera
no son parte del inventario de | bienes TI, donde figuran los sistemas | la inclusion ‘de los sistemas en el inventario, aln validada en una proxima
software  administrado por el | informaticos utilizados por fa institucion. carecen de clasificacion de prioridad y grado de auditoria a realizar por este Ente
departamento TIC. De ello, se | agregs, que respecto a la clasificacion | Proteccion. Fiscalizador.
puede advertir que no existe | de prioridad y grado de proteccién, esta
clasificacion de prioridad y grado de | se encuentra planificada dentro del plan
a) proteccion para cada  sistema | de seguimiento del PMG SS1-2012, que
informatico, contraviniendo lo
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Se_ establecio que el inventario de
bieries Tl de la DGAC se encontraba
incompleto'y poseia inconsistencias,
tanto en la ubicacién y asignacién
como en la individualizaciéon de cada
bien.

La DGAC sefialé que con fecha 31 de
agosto de 2011, y por medio del oficio
Ne  11/1/1/2452, se informé la
contrataciéon del "Servicio integral de
soporte y mantencion a la plataforma de
computacion personal de la DGAC",

La institucion acreditd lo expuesto y, proporcioné el
inventario completo de_hardware de:la-DGAC, el
cual una vez analizado; se corroboré la existencia
de 96 activos. que no tienen especificada su
ubicacion y 428 sin ‘Un‘propietario designado.

Conforme - “lo "~ ‘indicado, la
observacion se mantiene, toda
vez que las falencias
persisten.

Las medidas correctivas
adoptadas . sobre:: la. materia,
seran verificadas en una proxima
auditoria - a* efectuar por esta
Contraloria General.

N

b) dentro de las prestaciones de servicios
especificados en dicho contrato, hace
mencion a la disposicion de un sistema
de control de inventarios de activos de
hardware y software, que utilizan los
usuarios DGAC.
1.3. Control de cambios
La informacién asociada .a los | Al respecto, la entidad manifesté que | En cuanto a la actualizacién de los documentos de | De acuerdo a lo expuesto, se | Las medidas correctivas
sistemas de informacién, no era | esta actividad se abordd parciaimente, | los sistemas informaticos; el servicio proporcioné los | mantiene lo objetado. adoptadas; - sobre - la. materia,
actualizada ante cada cambio en el | debido a la alta demanda de actividades | manuales del Sistema de Gestion Documental, sin seran verificadas en una préxima
mismo, situacion contraria a o | extras a la planificacion que hubo que | embargo, no se incluyen antecedentes que permitan auditoria a efectuar por esta
a) dispuesto en el acapite h) del | realizar, entre las cuales se mencionan | validar la fecha de actualizacion de estos. Asimismo, Contraloria General.
articulo 37, del decreto N° 83, de | cambios de criterios en compromisos del | consignar. que a la fecha del seguimiento no
2004, del MINSEGPRES. PMG-SSI 2012, programas de gobierno | confirma la actualizacién -y~ vigencia de  la
como Chile Atiende, Chile Sin Papeleo; | documentacion asociada a los demas sistemas
ademas del proceso de reestructuracion | institucionales.
No. existia un procedimiento formal del departamento TIC. Al respecto, la reparticion suministré evidencia y | Se mantiene lo observado,
de comunicacion a las personas que | Afladio, que se encuentran publicados | acredité haber informado a los usuarios a través de | debido a que el procedimiento
se vieran afectadas y que | oS manuales por perfiles de usuarios | correo electronico de cambios a realizarse en los | oficial no explicita los métodos
participaran en el proceso de los | correspondientes al Sistema de Gestion | gistemas  informaticos.  Sin embargo, el | de comunicacion.
detalles de los cambios a realizar en | Documental (SGD). procedimiento PRO _TIC 04 _no_especifica que se
las instalaciones tecnologicas y/o | A la vez, manifesté que mediante la | debe comunicar a los usuarios que puedan verse
sistemas de informacion. Asimismo, | resolucién exenta N° 0667, de 7 de | afectados por los cambios ni’ los” mecanismos a
c) no se evidencid que se hayan | septiembre de 2012, se aprobd fa | utilizar para tales efectos. o+
ejecutado estas acciones. primera edicién del PROTIC 09 “Paso a O — /\’\C, FO
Produccién”. Posteriormente, a través \r__ " (J Lo~
del oficio 07/0/197, de 6 de marzo de O(‘ A
2013, solicité la aprobacion a una '
enmienda referida a la actualizacién del
formulario “Paso a Produccidén”, con
motivo de la mejora de los procesos.
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Por su parte, el formulario paso a
produccién considera en el punto 1V,
fecha y hora de ejecucién, el cual es
informado por mail a los usuarios dando
aviso de la actividad.

Agreg6, que por medio del oficio
N°¢ 07/0/278, de 6 de julio de 2012,
solicité al departamento de logistica,
anexar las clausulas de seguridad de la
informacion a contratos de proveedores
de servicios tecnolégicos. Dicho
departamento  mediante el oficio
N° 11/1/1/0008, de 3 de enero de 2013,
da cuenta sobre la inclusion de los
anexos a los contratos de las empresas
Browse Ingenieria de Software Ltda,
Equipos Electrénicos y Computacion
SA.; Deira Computacion y Servicios
Ltda y ST Computacion S.A.

Finalmente, e! subdepartamento de
soporte TIC implementd el Sistema de
Control de Versiones (Subversion
Collabnet Edge), el que fue analizado y
probado entre el 3 de septiembre y el 20
de octubre de 2012, como solucién para
controlar y respaldar los cambios
realizados a nivel institucional.
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1.5.

Plan de contingencia

a)

Se determiné la existencia de
sistemas informaticos sin plan de
contingencia, asi como tampoco se
considera una pérdida total del
Datacenter  principal u  ofras
eventualidades. De la misma forma,
se advirti6 que las instrucciones y
procedimientos no  detallaban
configuraciones  que  debiesen
realizarse, ni métodos de
restauracion de respaldos o
servidores, los cuales pueden ser
requeridos en caso de que el o los
responsables directos no puedan
ser contactados durante el incidente.

e)

Se comprobé que no se habian
realizado pruebas, revisiones o
actualizaciones a los planes de
contingencia desde su elaboracion,
correspondiente a noviembre del
afio 2009.

Como  resultado de esto,
los documentos estaban
desactualizados y con informacion
erronea, poniendo en riesgo su
efectividad  al momento  de
requerirse.

La institucién auditada manifesté que el
departamento TIC elaboré un plan de
continuidad de negocio, oficializado
mediante ia resolucion exenta N° 01022,
de 31 de diciembre de 2012.

Afiadio, que en relacién a que existen
sistemas informaticos que no cuentan
con planes de contingencia, es preciso
destacar que en el contexto del
cumplimiento  del Programa de
Seguimiento del PMG-SS! 2012, el
departamento TIC contempla elaborar
los aludidos planes de contingencia
asociados a los productos estratégicos
institucionales al 30 de octubre de 2013.

Respecto a que no existen
procedimientos o instrucciones para las
configuraciones que debiesen
efectuarse seglin una contingencia,
producto del analisis del PMG-SSI 2011
— 2012, el departamento TIC elaboré un
manual técnico de procedimientos, el
que se encuentra oficializado con fecha
31 de diciembre de 2012.

En cuanto a los siguientes planes de
contingencia que se encuentran
desactualizados (COPAE, AIPCHILE,
ALGARROBO, ALVI, PORTAL DGAC,
MUSEO AERONAUTICO,
METEOCHILE, CORREO
ELECTRONICO), se informé que se
encuentran elaborados y remitidos por
el oficio TIC N° 07/0/213, de 12 de
marzo de 2013, al encargado de
seguridad institucional, con el propésito
de efectuar la revisién de estos y la

Se constaté que el plan de continuidad del negocio
contempla las instrucciones para el respaldo y
restauracion de servidores en caso de ser requerido,

no obstante, la DGAC no-acredit¢: la-elaboracién de
los planes de contingencia faltantes.

A pesar de que la DGAC
expuso. que .. elaboraria “los
planes de contingencia, a la
fecha de este seguimiento, no
se han concretado, por lo que
procede mantener lo objetado.

Sin perjuicio de que la entidad evidenci6: haber
efectuado una actualizacion de los planes al 30 de
abrit de 2013, durante la ejecucién” del presente
seguimiento no se pudo constatar las pruebas de los
mencionados planes.

Atendida’ la  inexistencia’ de
pruebas formales realizadas a
los planes, la observacion se
mantiene.

Las. medidas-adoptadas. en torno
a la.materia, seran verificadas en
una futura auditoria a realizar por
este Organismo Superior de
Control.
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posterior aprobacion por parte del
comité de seguridad de la informacién.

Por su parte, es importante destacar,
que al sitio web de la Escuela
Aeronautica, se le incorporaron una
serie de mejoras, contemplando para
tales efectos el punto de vista de
continuidad operativa, alojandose en la
nueva Plataforma Institucional Orientada
a Servicio (SOA), la que comenzo a
utilizarse a partir del 23 de enero de
2013, motivo por el cual, una vez
aprobada la marcha blanca (marzo
2013) de la plataforma precitada, se
comenzara la elaboraciéon del nuevo
plan de contingencia aplicable a esta
infraestructura SOA.

Finalmente, considerando que el
departamento TIC recibié el 17 de julio
de 2012 el Sistema Gestion de
Recursos Humanos (SIGERH), durante
el segundo semestre de 2012, se
elaboré el plan de contingencia
respectivo.

1.7.

Evaluacién de seguridad fisica

Se observé que las instalaciones no
contaban con luces de emergencia
al interior, las camaras de vigilancia
no cubren visualmente toda la sala,
abarcando sélo desde la puerta
hacia el interior, sin pemmitir
visuglizar los pasillos o sectores
posteriores a los racks; tampoco hay
sensores de humedad o agua, en
una esquina de la sala existen
cables de corriente desprotegidos; la
puerta de acceso no posee alarma o

La institucion fiscalizada indicé que a
través de las resoluciones exentas
N° 11/01263, de 22 de noviembre de
2011, N° 11/01407 de 14 de diciembre
de 2011 y N° 11/068 de 26 de enero de
2012, se contrataron los servicios
tendientes a mejorar las instalaciones
del Datacenter.

Si bien la informacién proporcionada por {a entidad
mediante: fotografias: y- documentos demuestra que
se han adoptado algunas medidas sobre la materia,
se’ constaté- que* alin no existen mecanismos de
deteccion de intrusos, como alarma o sensores de
movimiento.

Por lo anteriormente expuesto,
se mantiene lo observado.

La adopcion integral de las
medidas de seguridad fisica, sera
validada en una futura auditoria a
realizar por este Organismo
Superior de Control.

b+
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sefiales que indiquen que sélo
personal autorizado tiene permitido
el ingreso, como tampoco proteccion
contra fuego, puesto que el sistema
de control de incendios, se
encontraba deshabilitado y
desconectado.

1.7.

El servicio almacena una segunda
copia de los respaldos en una
instalacion emplazada a una
distancia tal que no se vea afectada
en caso de desastre en el sitio
principal, esto corresponde a una
bodega ubicada en el Aeropuerto
Arturo Merino Benitez. En este
lugar, se  verificdé que las
instalaciones no poseen alarma,
camaras de seguridad o sistemas de
deteccién de intrusos, el techo falso
estd levantado e incompleto, no
existe monitoreo a las condiciones
ambientales, ni proteccién contra
fuego, humedad, polvo o agua, ni
proteccién de seguridad en las
ventanas, ain cuando a ia fecha de
la visita se observd instalada una
escalera que permitia el acceso
directo a estas.

La DGAC informé que la bodega fue

frasladada al segundo piso

del

auditérium del Aeropuerto Arturo Merino
Benitez, el cual cuenta con ia seguridad

necesaria para el resguardo de
cintas de respaldo.

las

No obstante, se han corregido parte de las
deficiencias de seguridad identificadas en el Informe
Final N° 145, de 2011, de este origen, cabe
consignar que  actualmente las nuevas
dependencias carecen de sistemas de deteccién de
humo;“monitoreo de” las’ condiciones. ambientales 'y
posee ventanas sin proteccion fisica.

Toda  vez ‘que se corrigié
parcialmente: lo sefialado, la
observacion se mantiene.

La adopcion integral de las
medidas de seguridad fisica, sera
validada en una futura auditoria a
realizar. por- este. Organismo
Superior de Control.
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1.8.

Procedimientos de respaldo

b)

Se advirti6 que no se realizaba el
respaldo a lo menos una vez al afic
a los computadores personales de
los funcionarios. Ademas, es
menester mencionar que durante la
revisién se observé que el servicio
no realiza ni mantiene respaldos de
la informacién contenida en los
sistemas Internet Flight information
Services, IFIS, y Sistema de
Vigilancia y Visualizacién  del
Espacio Aéreo, VITRO.

<)

Se determiné que no se efectuaban
pruebas formales de la: efectividad

-de los equipos de respaldo al menos

cada dos afios como lo indica el
articulo 24 del decreto supremo
N°- 83, de:2004, de MINSEGPRES.
Si bien se evidencié la realizacién
de restauraciones de respaldos
solicitadas por recursos humanos,
esto responde a requerimientos del
area y no a un procedimiento del
departamento de TIC's que incluya a
los distintos sistemas informaticos
que soportan.

La entidad fiscalizada manifesté que
respecto al respaldo de la informacién
relevante de negocio existente en los
computadores personales, se
encuentran habilitadas carpetas
compartidas en un servidor NFS
(sistema de archivos en red)
correspondiente al Servidor Valdivia de
la DGAC, el cual es respaldado
periédicamente, segun el procedimiento
definido en el PRO-TIC 10 Proceso de
Respaldo de Informacién, Recuperacioén
y Verificacion.

Agreg®0, que en relacién a la mantencién
de respaldo para el sistema IFIS, este
es sometido a un proceso de respaldo
diario, aplicado de acuerdo a Ila
metodologia definida en el PRO-TIC-10.

Por su parte, para el caso del Sistema
VITRO por ser un sistema de
visualizacién de radar, no almacena
ningtn dato de trabajo localmente. Los
datos que despliega son procesados y
almacenados por el Sistema EUROCAT-
C, el cual si contempla respaldo.

En cuanto a las restauraciones, el
procedimiento asociado se encuentra
formalizado en el PRO TIC 10, ya
mencionado. .

Afnadié, que en lo referente a las cintas
de respaldo de correo electrénico,
actualmente se registra un inventario dei
respaldo en un archivo local (pianilla
excel) en el subdepartamento de
soporte de la DGAC.

Respecto a las segundas copias de los

Se corroboré la existencia de un procedimiento de
respaldo. para el NFS individualizado y la carencia
de uno- formal que ‘regule ‘el 'uso- del: mismo,
garantizando el resguardo para: los. computadores
personales que lo requieran. Para el caso de los
sistemas IFIS y VITRO, se comprobéd su inclusion
dentro de los procedimientos periédicos.

Dada la" inexistencia de un
procedimiento  formal . que
regule el uso’ del" dispositivo
para respaldar la_ informacion
de computadores asignados a
los funcionarios, la
observacién se mantiene.

Si bien el procedimiento de restauracién se
encuentra formalizado, no existe un plan de pruebas
de verificacion, el cual se ejecute al menos una vez
cada dos aftos. Lo anterior, con el fin de validar la
integridad de Ia informacion y su correcta ejecucion::

Considerando ia no
acreditacion de  pruebas
peribdicas de = los equipos

utilizados para la generacion
de respaldos, procede
mantener lo observado.

L.as medidas adoptadas en torno
a las materias, seran, verificadas
en una futura auditoria a realizar
por este Organismo Superior de
Control.
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respaldos de los sistemas informaticos y
comunicaciones electrénicas que no se
encontraban durante la revisidn, ya
fueron generados de acuerdo a lo
estipulado en el PRO-TIC 10 y se
encuentran  aimacenados en el
Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

1.9. Gestion de

spam

Se determiné que el servicio no
contaba con una evaluaciéon de
riesgos y costos asociados a spam,
contraviniendo lo estipulado en el

articulo 2 del

decreto supremo

N°- 93, de 2006, del MINSEGPRES.

La institucion fiscalizada manifesté que
el departamento TIC cuenta con una
herramienta de filtros de mensajeria que
permite la generacién de estadisticas
acerca de la materia en comento.

Anadid, que la herramienta antes citada,
fue puesta en produccién en el mes de
febrero de 2012, por lo que duranie los
trimestres sucesivos, se comenzd a
realizar seguimiento de la efectividad de
los controles implementados, como
también, se puso a disposicion de los
funcionarios una casilla para reportar
aquellos casos en que un correo no
deseado haya superado el Sistema
Antispam, para de esta forma, medir la
efectividad objetiva de dicho sistema.

Sin. perjuicio . de- lo.-comunicado; la- entidad..no
proporcioné- una -evaluacién “de’ riesgos y. costos
asociados a tecnologia de spam.

Considerando fa falta de
antecedentes que respalden
la realizacion del aludido
procedimiento,  la-objecion. se
mantiene.

1.10. Transporte
de informacion

Se advirti6 que no existia un

responsable  de

transmitir

y

recepcionar informacion y software
en medios fisicos, como tampoco un
registro que constate la transmisién
de informacion y software por este

medio.

La DGAC, expuso que las politicas y
directrices de seguridad,
particularmente, en sus paginas 23 a la
25, disponen el alcance y
responsabilidad para la tramitacion de
informacion que se requiere
intercambiar con terceros o publicar
mediante medios electronicos.

Afadié, que considerando que no se
cuenta con registros de la aplicacion de
la politica especifica intercambio de
datos-software, el departamento TIC
propondrad en el segundo trimestre del

En lo que se refiere a transmision de informacién
utilizando medios fisicos, el servicio acredité el
envio de cintas de respaldo mediante un registro de
estas, hacia el sitio de almacenamiento. Sin
embargo, este no es utilizado cuando los respaldos
son trasladados nuevamente al edificio central de
acuerdo a requerimientos especificos.
Adicionalmente, se verificd la inexistencia del
nombramiento de un encargado para tales efectos.

Atendidas las = deficiencias
identificadas en el
procedimiento de transmision,
la observacién se mantiene.

Las medidas adoptadas en torno
a las materias, seran verificadas
en una futura auditoria a realizar
por este Organismo Superior de
Control.
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afio.. 2013, al- nuevo.. encargado- de
seguridad de la informacion la difusion 'y
concientizacion . . de. . esta - materia
especifica a las diferentes unidades de
la institucion, a objeto se de estricta
sujecion a lo normado.

Contratos

2.2. CGU+PLUS

No se encontré el contrato de
arrendamiento del sistema
CGU+PLUS, en diciembre de 2010,
firmado por  conceptos de
arrendamiento, soporte y
mantencién del sistema en mencién,
por un periodo de 3 afos y un
monto mensual de $ 3.829.816, en
concordancia con lo establecido en
la propuesta de la empresa externa.

En cambio, el contrato presente en
fa documentacion facilitada
establece un vinculo por 2 afos,
manteniendo la fecha inicial del
contrato anterior y el precic mensual
del servicio antes mencionado,
mientras que en relacion al primer
contrato aludido, no existe
referencia alguna, como tampoco fa
hay sobre las respectivas
resoluciones aprobatorias y de
anulacion del mismo, de la
documentacién que evidencie los
motivos de fa modificacion del
contrato, o fundamentos que
esclarezcan las razones de Ia
discrepancia generada entre el
periodo minimo ofertado por la
empresa y su modificacién.

La entidad manifesté que con fecha 31
de diciembre de 2010, por medio de la
resolucién exenta N° 11/1517, se
aprobé el contrato de arrendamiento
del Sistema CGU+PLUS, el cual
consider6 el arrendamiento, soporte y
mantencién del sistema, por un periodo
de 2 afos y un monto mensual de
$ 3.829.816.

Afiadio, que iniciaimente se dicté la
resolucién ya indicada que establecia un
periodo. de 3 afios; con el mismo precio
mensual, sin embargo, esta por el
monto, debia continuar- con el tramite
de toma de razén en esta Contraloria
General, por lo tanto, se acordé con la
empresa, realizarlo sélo por 2 afios,
manteniendo 1a fecha 'y el nimero de la
resolucion,

Finalizados los 2 afos de dicho
contrato, y mediante la resolucién
N° 11/000009, de 31 de enero de 2013,
la DGAC aprobé el contrato mediante
trato directo por la licencia de uso y
soporte del Software de Contabilidad
Gubernamental CGU, por un periodo de
10 meses, hasta el 31 de octubre de

2013,

Actualmente, se encuentran las bases
en tramite de toma de razén en esta

Contratos

Administrativos  de

Al respecto, es menester sefialar, que de acuerdo a
lo informado. por la propia institucion se advierte que
se efectud. una. fragmentacion en la: contratacion,
con el propdsito dé& o remitir al control de legalidad;
segln. lo: dispuesto: en”la: resoluciéon-N° 1.600, de
2008, de este origen, que Fija Normas Sobre
Exencién del Tramite de Toma de Razon.

Sobre este aspecto, cabe recordar qué conforme al
articulo 7, de la ley N°:19.886, de Bases Sobre
Suministro
Prestacién de Servicios, la administracion no puede
fragmentar sus contrataciones con el fin de variar el
procedimiento de contratacion.

y

En virtud de lo anteriormente

expuesto, se - mantiene
observacion.

la

El servicio. debera instruir un
procedimiento disciplinario con el
fin de determinar fas eventuales
responsabilidades administrativas
que pudieran derivarse de estos
hechos e informar su inicio a este
Ente- de: Control, en un plazo
maéximo de 15 dias habiles.
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Entidad de Control, para proceder a la
licitacion de dicho sistema.

3. Auditoria de aplicacion

3.1, Sistema de administracion de clientes

Se constaté que hasta marzo de | La entidad auditada informé que | Sin perjuicio- de. que: el servicio demostré’ haber | En consideracién a que fas | Las medida:s adopta‘Idas en torno
2011, no quedaba registro formal de | Mediante la resolucién N° 11/0727-E, de | efectuado labores orientadas a superar lo detectado | medidas. dispuestas no se | @ las materias, seran verificadas
las modificaciones realizadas a los | 1 de junio de 2012 y la resolucién | en el Informe Final N° 145, de 2011, de este origen, | encontraban en ejecucién a la | en una futura auditoria a realizar

usuarios  del  Sistema  de | exenta N° 01598, de 10 de octubre de | e| proyecto atin no.ha concluido. fecha del presente | Por este Organismo Superior de
Administracién de Clientes, SAC. 2012, se contrataron horas hombres, lo seguimiento, la observacion | Control.
que permitié que durante el afio 2012 y se mantiene.

enero de 2013, se llevara a cabo la
consolidacion de  servidores de
aplicacion Oracle Aplication Server
(OAS) y el cambio de versién de base
de datos Oracle 9i a 10g.

Asimismo, indico que se llevé a cabo la
ejecucion del proyecto Normalizacion de
Base de Datos del Sistema SAC, la que
fue aprobada a través de la resolucion
N° 11/1426, de 21 de septiembre de
2012, proyecto por el cual se eliminaron
objetos de base datos que no eran
necesarios y se aplicé la normalizacion
del modelo de datos (tablas, procedure,
etc.), permitiendo contar con los objetos
reales a los cuales se puede aplicar un
sistema de privilegios.

Finalmente, sefialé que el departamento
TIC, . actuaimente,” se  encuentra
desarrollando en forma interna el
Sistema de Control de Perfiles y
Usuarios (SISCONPER}), que permitira
{levar un control de usuarios y roles de
sistema, solucion complementaria a ia
implementacién de Active Directory.

3.1.2. Control de
accesos
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3.1.2. Control de
accesos

Se determinéd que el servicio no
poseia un documento aprobado por
la jefatura correspondiente, que
indique los roles existentes en el
sistema y sus permisos asociados,
evidenciando un riesgo de seguridad
en'el control de accesos, permisos y
correcta segregacion de funciones.
Ademas, las politicas de acceso,
solicitud de acceso y
modificaciones, no responden a un
proceso formal, contraviniendo lo
indicado en el articulo 23 del decreto
supremo N° 83, de 2004, del
MINSEGPRES.

La DGAC manifesté que con fecha 11
de diciembre de 2012, el departamento
comerciai mediante el oficio
N° 14/0/A/0228, informé los
administradores titular y suplente del
sistema SAC, lo que permitird planificar
el registro y actualizacién y privilegios
de usuarios, asi como también la
gestion de contrasefias sobre el SAC.
Anadio, que la designacion del
administrador mas la aplicacién del PRO
TIC 04 y su implementacién en el
sistema SISCONPER permmitiran dar
cumplimiento a los privilegios y roles del
sistema, solicitud de acceso de alta, de
baja y modificaciones.

Sin perjuicio de que la Direccion General de
Aerondutica Civil demostrd haber efectuado labores
orientadas a subsanar las observaciones, el
proyecto ain no ha concluido, siendo la fecha
estimada el 30 de septiembre de 2013.

Se observo que la DGAC no tiene
un conocimiento certero de Ia
cantidad de usuarios que posee el
sistema y sus roles.

Al respecto, la entidad auditada sefialé
que no existe una planilla actualizada de
los usuarios y sus roles.

Se verificé que la direccién no ha corregido las
deficiencias detectadas en el informe Final N° 145,
de 2011, de este origen.

En vitud de que Ilas
insuficiencias  objetadas no
han sido abordadas a la fecha
del presente seguimiento, las
observaciones se mantienen.

L.as medidas adoptadas en torno
a las materias, seran verificadas
en una futura auditoria a realizar
por este Organismo Superior de
Control.
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3.1.2. Control de
accesos

Se detecté que 5 usuarios del
sistema no son funcionarios
vigentes de la institucion, que en la
base de datos existen mas cuentas
de las informadas, y que existen dos
personas que utilizan el mismo
usuario, el cual corresponde a
“CVELASQUEZ".

Se verifico la existencia de 23
cuentas genéricas, de las cuales a
lo menos 14 corespondian a
usuarios activos, incluyendo al
usuario duefioc de las tablas del
SAC, que posee permmisos de
escritura, lectura y administracién de
la base.

Se determiné la inexistencia de una
revision periédica y frecuente de
cuentas de usuarios y permisos de
accesos, situaciones que discrepan
de los lineamientos referentes al
control de acceso a los sistemas
indicados en el articulo 37, letra g,
del decreto supremo N° 83 de 2004,
de! MINSEGPRES.

Con respecto a las restricciones de
contrasefia, se comprobé la
utilizaciéon de valores
predeterminados del motor de base
de datos, encontrandose todos los
parametros en  ‘“Indefinido” o
“limitado”, lo que no permite
asegurar el uso de contrasefias
seguras, exigir al usuario el cambio
periédico de éstas y evitar la
reutilizacién de las mismas.

L a institucion comunicé ‘que mediante la
resolucion N° 11/0727-E, de 1 de junio
de 2012 y la resolucion N° 01598, de 10
de octubre de 2012, se contrataron
horas hombres, lo que permitic que
durante el afto 2012 y enero de 2013, se
llevara a cabo la consolidacion de
servidores de  aplicacion  Oracle
Aplication Server (OAS) y el cambio de
versién de base de datos Oracle 9i a
10g

Asimismo, indicé que se Hlevé a cabo la
ejecucion del proyecto Normalizacién de
Base de Datos del Sistema SAC, la que
fue aprobada a través de la resolucion
exenta N° 11/1426, de 21 de septiembre
de 2012, proyecto por el cual se
eliminaron objetos de base datos que no
eran necesarios y se aplico la
normalizacion del modelo de datos
(tablas, procedure, etc.), permitiendo
contar con los objetos reales a los
cuales se puede aplicar un sistema de
privilegios.

Finalmente, sefaldé que el departamento
TIC, actualmente se encuentra
desarrollando en forma interna el
Sistema de Control. de. Perfiles y
Usuarios” (SISCONPER), que ‘permitira
llevar un control de usuarios y roles de
sistema, solucién complementaria a la
implementacion de Active Directory, en
ta DGAC.

Se verificé que la direccién no ha corregido las
deficiencias detectadas en el informe Final N° 145,
de 2011, de este origen.

En vitud de que Ilas
insuficiencias objetadas no
han sido abordadas a la fecha
del presente seguimiento, las
observaciones se mantienen.

Las medidas adoptadas en torno
a las materias, seran verificadas
en una futura auditoria a realizar
por este Organismo Superior de
Control.
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3.1.2. Control de
accesos

Se advirtié que el motor de base de
datos permite que una misma
cuenta mantenga su sesion activa
simultaneamente mas de una vez,
representado un riesgo de que esta
sea utiizada por mas de una
persona. Adicionalmente, se
comprobé que 14  usuarios
genéricos, poseen una contrasefia
idéntica al nombre del mismo, lo que
incluye aquellos con permisos tanto
de lectura como escritura sobre la
base de datos.

Se comprobé que en el sistema de
gestion iogistica, SGL, no se cumple
con efectuar una revisién periodica y
frecuente de cuentas de usuarios y
permisos de accesos, asi como
tampoco se ha configurado el
sistema con el objetivo de exigir a
estos el ingreso de contrasefas
seguras, cambio periédico de éstas
y evitar la reutilizacion de las
mismas.

La institucion fiscalizada argumenté que
respecto  al Sistema de Gestion
Logistica, SGL, a diferencia del Sistema
SAC, permite gestionar cuentas de
usuarios y roles, a través del sistema.
Agregd, que al igual que con el SAC,
solicitara al departamento de logistica,
la designacion de los administradores
titular y suplente, que permita llevar a
cabo la superaciéon de las objeciones
formuladas.

Por su parte, informé que el SGL, se vio
afectado por el Proyecto de
Consolidacion de Bases de Datos
Oracle y el Proyecto Consolidacién de
Servidor de  Aplicaciones Oracle
Application Server (OAS), lo que influyo
en el cumplimiento de las
observaciones, dado que significd
cambios de configuracidn a nivel de
base de datos y application server
Oracle, plataforma tecnoldgica del SGL.

La entidad manifesté mediante correo electrdnico de
8 de julio de 2013, del jefe del subdepartamento de
gestién TIC, que la solucién a la objeciéon sera
abordada en conjunto con la implementacion del
sistema SISCONPER al 30 de septiembre de 2013.

Acorde a lo informado por el
servicio, la observacion en
comento se mantiene.

En relacion a lo estipulado, la entidad no evidencié
haber subsanado fas deficiencias. descritas en el
informe Final N° 145, de 2011, de este origen.

Debido a la carencia de
antecedentes que demuestren
la correccién de las faltas, la
observacion se mantiene.

l.as medidas adoptadas en torno
a las materias, seran verificadas
en una, futura auditoria a realizar
por este Organismo Superior de
Control.
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3.1.3.

Integridad del Sistema

3.1.3.2

Integridad de la base de datos y reglas de negocio

a)

Del analisis del modelo de datos, se
observé que pese a que este
documento se encontraba
actualizado y poseia su
correspondiente  diccionario  de
datos, el modelo no muestra las
relaciones existentes entre las
distintas  tablas, los campos
conectores ni fa cardinalidad de la
relacion.

De los documentos que se
encontraban- morosos al 31 de
diciembre: de 2010 segun el servicio,
se identificaron 39 casos en los que,
si bien no se puede asegurar que se
hayan pagado, dado que no
registran fecha de pago, en el SAC
no figuran como morosos,
produciendo una diferencia de
aproximadamente $ 121.680.000
entre facturas y notas de débito con
informacion de pago incompleta.

Se detectaron 56 casos de
documentos que se encontraban
pagados, pero que segin los
registros no se indicaba un monto
pagado o este era inferior al
adeudado, diferencia que asciende
a cerca de 27 millones de pesos.

Se advirti6 que en 32 documentos,
sin perjuicio de que se enconfraban
en estado pagado y sin registrar
fecha de pago, en el sistema no se
consignaba {a deuda total, como un
monto que haya sido efectivamente

La Direccién General de Aeronautica
Civil manifesté que a contar del mes de
agosto de 2012, lleva a cabo el Proyecto
de Normalizacidon de la Base de Datos
del Sistema de Administracion de
Clientes, SAC, por el cual se efectuaron
las siguientes actividades:

*Actualizacién de la estructura relacional
entre las tablas del modelo de datos del
SAC.

*Andlisis de eliminacién de tablas no
requeridas/ usadas por el sistema.

Incorporacion  de tablas para dar
integridad al modelo de datos del
sistema.

*Redefinir tablas del modelo a nivel de
sus llaves de acceso.

Afadié, que lo anterior tiene relacién
con los proyectos de consolidacion de
base de datos Oracle y proyecto de
consolidacion de Oracle. Application
Server (OAS).

Por dltimo, indicé que el departamento
comercial y finanzas ejecutaron un
programa de trabajo durante el afo
2012, que permitié dar solucion a las
observaciones planteadas, respecto a la
diferencia en documentos de cobro que
registraban los sistemas SAC y CGU.

Analizado el modelo de datos suministrado por la
direccion,.. resulta: menester: destacar queno- da
cuenta. de.campos conectores ni la“cardinalidad de
la relacién.

Sin perjuicio de lo expresado por la DGAC, no
aporta antecedentes que permitan evidenciar la
regularizacion de la diferencia detectada.

Por _lo. expuesto, se mantiene
lo objetado.

Las medidas adoptadas en torno
a las materias, seran verificadas
en una futura auditoria a realizar
por este Organismo Superior de
Control.
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pagado. Asimismo, se comprobd
que las fechas de emisién de los
documentos datan desde el afio
1999 hasta el 2010, evidenciando
una situacion recurrente.

b)

Se constaté que el sistema muestra
inconsistencias respecto al estado
de los - documentos- que han  sido
pagados mediante abonos, ya que
éstos pueden encontrarse
clasificados en distintos estados.

c)

Se verificd la existencia de
documentos que han sido pagados
fuera de las fechas de vigencia y
que segln el sistema no poseen
notas de débito por concepto de
cobro de intereses, aun cuando
deberian haberse generado estos
documentos.

La entidad auditada senald que el
departamento comercial y finanzas
ejecutaron- un. programa - de trabajo
durante el afio 2012, que permitié dar
solucion a las observaciones
planteadas, respecto a la diferencia en
documentos de cobro que registraban
los sistemas SAC y CGU.

Sin perjuicio de lo expresado por ia DGAC, no
aporta antecedentes que permitan evidenciar la
regularizacion de la diferencia detectada.

Conforme a la falta de
antecedentes - suministrados,
la observacién se mantiene.

Al respecto, la DGAC, mediante correo electronico
de 11 de julio de 2013, del auditor informatico de la
DGAC, da cuenta de la existencia de 23
documentos posteriores a la auditoria efectuada por
este Organismo de Control que presentan la misma
deficiencia. Ademas, agrega que durante el proximo
procedimiento mensual de generacién de notas de
débito, se debiese efectuar la correccion.

Acorde a que se han
encontrado nuevos  casos
andmalos durante el presente
seguimiento, la observacién
se mantiene.

Las medidas adoptadas en torno
a las materias, seran verificadas
en una futura auditoria a realizar
por este Organismo Superior de
Control.
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Se determiné que la base de datos | | 4 institucion fiscalizada arguments que | Sin perjuicio de que la entidad acredité que de los | Atendido  lo . anterior, Ja | Las medidas adoptadas en torno
presento 522 registros, en estado | e departamento comercial y finanzas | aludidos 522 documentos a la fecha del seguimiento | observacién se mantiene. a las materias, seran verificadas
distinto al de "documento anulado”, | ejecutaron un programa de trabajo | se mantienen 6 casos, durante Ia Gltima revision de en una futura auditoria a realizar
que no poseian numero de folio, | durante el afio 2012, que permitié dar | los mismos se. observaron: 174 nuevos  casos, por este Organismo Superior de
correspondiente  al  nimero de | solucisn a  las  observaciones | denotando que la falencia atin persiste. Asimismo, Control.
documento tributario otorgado por el | pianteadas, respecto a la diferencia en | no se menciona el mecanismo utilizado para la
q) Servicio de Impuestos Internos y | documentos de cobro que registraban | correccién de los casos sefialados.
que involucran un monto de | |og sistemas SAC y CGU.
$1.172.399.044, sin aplicar intereses Por ofra parte, inform6 que la DGAC
a qqcumentos cl.xya. vigencia ya ingresa en el médulo de parametros del
expird. Se debe afadir que la fecha SAC el factor e indice de precios
de venc:mlent_o de los documentos mensuales, establecido por el Instituto
va desde el afio 2001 al 2011, ¥ en | \ocional de Estadisticas, INE.
7 casos esta data no se establecid. !
- - A su vez, los mismos datos son - - —
Se . identificaron: ' 21 casos- de | resad | departamento | EN |0 que se refiera a los 21 casos en comento, | Debido a que fa falencia adn
documentos que en el sistema | oooaooe  POr € P ° durante el seguimiento se detectd la persistencia de. | se presenta en los registros
fiquran con fecha de pago v sefalan comercial a una planilla excel que se : 9 5 P P 9 !
e) g : pag Y_ encuentra en la intranet a disposicién de 2 .‘re.glstros con- Igs cargcterlstlca’s detgctadas. procec?e mantener lo
un monto.pagado, independiente del los operadores del area, informacién | ASIMiSMo, no se indica la metodologia mediante la | advertido.
I 1 . .
estado en el que se encuentra e que es coincidente con la tabla de | Sualestos se modificaron o rectificaron.
documento. .
r — - parametros del SAC. — - —— —
Se detectd que existian 63 registros Al respecto, en una nueva revision de los 63 | Sin perjuicio de la habilitacién
de. prueba en. el. ambiente de registros de prueba, se identificaron 25 casos que | de los ambientes de prueba, la
produccidn, los que a pesar de no cumplen la condicién, emitidos entre el 2000 y el | observacién. se * mantiene
haber sido generados por el 2012, denotando la persistencia del hecho descrito. | mientras no. se verifique
9) departamento comercial, se Ademas, el servicio agrega que en julio de 2013, | nuevas pruebas en ambiente

encontraban en estado emitido,
pagados, en proceso de cobro de
reajustes e intereses, impresos o
con convenio de pago, por un monto
total de § 75.228.636.

Se comprobé que en
aproximadamente dos tercios de las
ocasiones, el cobro de reajustes e
intereses aplicados a los
documentos no correspondian a los
valores sugeridos por la planilla
excel utilizada como referencia para
dicho procedimiento.

obtuvo acceso a ambientes de prueba dedicados
para ser utilizados antes de efectuar el paso a
produccion.

productivo que puedan alterar
la integridad de la informacion
del sistema.

La respuesta del servicio no especifica la correccion
de lo advertido.

La observacién se mantiene,
debido a la carencia de
antecedentes aportados por la
reparticion auditada.
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IV. PERSONAL Y REMUNERACIONES

| Evaluacién del control interno

Se constaté que los
de razdn, eran emitidos

posterioridad a su ocurrencia.

actos

administrativos exentos del tramite

con

La institucién fiscalizada informo que
mediante el oficic DRH.SDP.(O)
N®  12/1/1/1298, de 2012, el
departamento de recursos humanos,
remitié a las unidades de la Direccion

Sobre la materia, se verificd el oficio DRH SDP.(0)
N°® 12/1/1/1298, de 2012, a través del cual el director
de recursos humanos, reitera las instrucciones
respecto al cumplimiento del principio de
irretroactividad dispuesto en el articulo 52 de la ley

Cabe sefalar que a pesar de

corroborar _la _adopcion . de
medidas con el fin de evitar la
emisién de © actos
administrativos exentos del

Las medidas” implementadas por
la entidad y su efectividad sobre
la emision de los citados
documentos, sera verificada en
una futura fiscalizacién a efectuar

1.3. Actos General de Aeronautica Civil, el "Plan | N° 19.880, que establece Bases de los | tramite de toma de razén en | por este Organismo de Control.
administrativos A’,  sobre dictacibn de actos | Procedimientos Administrativos que rigen los Actos | forma posterior- - a* " su '
exentos del administrativos. de la Administracion del Estado. ocurrencia, se. comprobd la
tramite de toma Por su parte, se revisaron los actos.administrativos. | €Xistencia. . de - documentos
de razon exentos del tramite de toma de razén emitidos en el | dictados en forma
mes de enero de.2013, comprobando que si bien la-| extemporanea, razén- por la
mayor. parte. de- estos- hansido" dictados en forma | Que.-.-se. . mantiene  la
oportuna,- ain existen-documentos- extemporaneos, |- observacion.
en especial aquellos:referidos- al- reconocimiento de
beneficios para‘1os funcionarios.
1. Sobre examen de cuentas
Se comprob6 que algunos contratos | En su respuesta, la entidad manifesté | Se examind la resolucion exenta N° 72/0/BS/0923, | Acorde a° lo “expuesto, se | Informar y acreditar en un plazo

Contreras Guzman.

2.1. Contratos a
honorarios

a honorarios se.suscribian.para el
desarrollo de labores: habituales del
servicio, como el caso de don Julio

que el medico cirujano don Julio
Contreras Guzman dej6 de prestar
servicios para la Direccion General de
Aeronautica Civil, pasando a formar
parte de la oficina de bienestar social de
Puerto Montt, contratandose a
honorarios mediante la resolucion
exenta N° 72/0/BS/0923, de 28 de
diciembre de 2012, por 8 horas
semanales.

de diciembre de 2012, del jefe de fa unidad de
bienestar social de Puerto Montt, la que contrata en
calidad de honorarios a don Julio Contreras
Guzmén, para el proyecto “atencién odontolégica
para los funcionarios y cargas familiares de la
DGAC en la especialidad de rehabilitaciéon oral” y
para desempeiiar el cargo de director técnico de la
clinica dental de Puerto Montt, desde el 1 de enero
al 30 de junio del citado afio, por un monto mensual
de $ 426.666.

Sobre el particular, cabe sefalar que fas personas
contratadas 'bajo la modalidad de honorarics no
pueden desarroliar tareas que impliquen funciones
de jefatura, dada la transitoriedad de sus labores, lo
que se confrapone con la permanencia y
habitualidad que caracteriza a las tareas directivas,
mas aun si se tiene en cuenta que no poseen la

mantiene lo objetado, toda vez
que _don. - Julioo  Contreras
Guzman ha sido contratado
sobre la base de honorarios
para- desempefiar - labores
directivas.

maximo de 60 dias habiles, a
esta Unidad de. Seguimiento, la
situacién contractual de don Julio
Contreras Guzman.

88




CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
DIVISION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
UNIDAD DE SEGUIMIENTO

NO
OBSERVACION

DESCRIPCION DE LA
OBSERVACION

RESPUESTA DE LA ENTIDAD

ANALISIS DE LA RESPUESTA Y
VERIFICACIONES REALIZADAS

CONCLUSION

ACCION DERIVADA

calidad de funcionarios publicos y, por ende,
carecen de responsabilidad administrativa, aplica
dictamen N° 7.486, de 2011, de este Ente de
Control.

2.1. Contratos a
honorarios

Se observd que en el caso de las
personas contratadas a honorarios
que utilizan el libro de firmas, no fue
posible determinar el efectivo
cumplimiento de la jornada laboral,
toda vez que Ia informacién que en
ellas se refleja, no es o
suficientemente clara.

El departamento de recursos humanos
emiti6 el oficio DP. RR.HH. OF.(Q)
N° 12/1/1R/4546, de 2010, impartiendo
instrucciones sobre el control de
asistencia del personal a honorarios.

Se constatdé el.. oficio . DP.RR.HH.OF.(O)
N° 12/1/1R/45486, de octubre de 2010, del director de
recursos humanos de la institucion, el que instruye
respecto al control del personal a honorarios.

Dicho documento, indica que el jefe de unidad o
proyecto, segin sea el caso, debe velar por el
cumplimiento de las clausulas del convenio a
honorarios, tanto sobre las materias. técnicas como
administrativas de la. labor que. debe ejecutar: el
contratado, asi como, de 1a emisién de los informes
de estado de avance.

Respecto al cumplimiento de jornada, expone en su
numeral 5, que “En los: casos de los contratos a
honorarios que establecen el cumplimiento de una
jornada laboral, se debe efectuar un estricto control
de asistencia, debiendo el citado personal registrar
su ingreso y salida del servicio en los respectivos
sistemas de control. Asimismo, los informes de
proyecto, deben incluir la informacion referente al
cumplimiento de ia jornada”.

Precisado lo anterior, se revisé el cumplimiento de
jornada del mes de abril de 2013, de las personas
contratadas a honorarios, verificando que la
generalidad de estas cumple con el registro de
jornada, sin embargo, se comprob6 que en algunos
casos, persiste la falta ya sea del ingreso o salida,
situaciones ante las cuales el servicio solicité el
reintegro de las remuneraciones.

Sin perjuicio de lo expuesto, se evidencidé que los
reintegros por el tiempo no trabajado durante el mes
de mayo del citado afio, fueron efectuados por la
institucion el dia 14 de junio, con motivo de la visita
de seguimiento de este Ente de Control. Ademas,

Se mantiene la. cbservacion,
puesto que, si bien la DGAC
adopté medidas en torno al
cumplimiento de jornada de
las personas contratadas a
honorarios, se evidencid que
los reintegros requeridos por
el tiempo que no ha sido
efectivamente trabajado,
fueron determinados en forma
incorrecta, ademas de no ser
efectuados en su oportunidad.

A la. vez, se. objeté la
concesion de  permisos sin
que - estos. - hayan sido
pactados en los respectivos
contratos de trabajo suscritos.

La efectividad de las
instrucciones dispuestas por la
autoridad, seran verificadas en
una futura fiscalizacion a efectuar
por este Organismo de Control.

Sin perjuicio de lo anterior, la
entidad debera velar por el
correcto cdlculo de las horas a
descontar .. por-- concepto de
incumplimiento 'de  jornada,
determinando las diferencias que
correspondan.
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dichos reintegros fueron mal determinados, toda vez
que, el calculo se efectué dividiendo el sueldo
mensual por 190, para obtener la determinacién de
una hora de descuento, siendo lo correcto ejecutar
la division por 30, para precisar el valor de un dia.
En otro orden de consideraciones, se corroboré la
concesion de permmisos en virtud del oficio
(O) N° 12/0/P1/1451, de 2012, del Director General
de Aerondutica Civil, el que autoriza para
ausentarse de sus labores diarias a los funcionarios,
siempre que el periodo empleado no exceda de 4
horas, siendo este recuperado al término de la
jornada laboral en un plazo maximo de 15 dias, no
obstante, es menester precisar que, las personas
contratadas a honorarios no revisten el caracter de
funcionarios del  servicio, por Io que dicha
disposicién no les es aplicable, del mismo modo, se
comprobd: que. los contratos suscritos tampoco
contemplan. el derecho al uso de este tipo de
permisos.

2.2. Horas
extraordinarias

En cuanto al célculo del valor a
pagar. por concepto de horas
extraordinarias, esa entidad
determina dicho monto a través de
un programa implementado para
tales efectos, y aun cuando la base
utilizada es la correcta,
mensualmente se producen
diferencias respecto de las horas
extraordinarias nocturnas y/o
festivas, por cuanto, el programa
utilizado no opera con decimales, lo
que influye en el valor final para el
pago de este beneficio.

La entidad auditada comunics . que
mediante el oficio N° 12/0/PL/2321 de
31 de octubre de 2012, instruy6 sobre la

materia.

Al respecto, se verificdé que se realizé Ia
modificacion al sistema utilizado para el célculo de
las horas extraordinarias.

En otro orden de consideraciones, se constaté que
la entidad procedid a computar los minutos
trabajados en exceso por sobre la jornada ordinaria,
para ser sumados para configurar una o mas de las
horas extraordinarias ordenadas, acorde a lo
dispuesto por la jurisprudencia de este Organismo
de Control, sin embargo, al totalizar las horas a
pagar mensualmente, estas deben ser completas
desechando los minutos restantes y no como dicha
instituciéon lo efectiia, pagando horas y minutos |
extraordinarios.

Se mantiene la observacién,
en orden a que la DGAC

ejecute

las " modificaciones

para el correcto calculo y pago
de las horas extraordinarias.

informar y acreditar en un plazo
méximo de 60 dias habiles, a
esta Unidad- de' Seguimiento, la
modificacién ‘del sistema que
efectia el calculo de las horas
extraordinarias.
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2.3.4,
Cumplimiento de
la jornada laboral

Se verificaron irregularidades e
inexistencia del control horario en el
registro de marcacion de los meses
de octubre, noviembre y diciembre
de 2010.

La institucion manifesté que mediante el
oficio N° 12/1/1385, de abril de 2011,
reiteré a todas las unidades de la DGAC
sobre el cumplimiento de las
disposiciones de control de asistencia
establecidas en el Estatuto
Administrativo, en el procedimiento PRO
DRH 03, de 25 de septiembre de 2003 y
en la jurisprudencia existente.

Afadidé, que dispuso una investigacién
sumaria a través de la resolucién exenta
N° 28, de 28 de septiembre de 2012.

En relacién al particular, se constaté la emision del
oficio N° 12/1/1385, de 2011, del director de
recursos humanos, el que reitera la necesidad de
dar estricto- cumplimiento a las disposiciones de
control de asistencia, indicando que “...es obligacion
estatutaria que todo servidor ptblico observe las
instrucciones relativas al control de asistencia...”
ademas de establecer que son las jefaturas las que
deben asegurar que el personal a su cargo registre
debidamente su asistencia en los sistemas para eflo
dispuestos.

Cabe precisar, que la entidad dictd la resolucién
exenta N° 28, de septiembre de 2012, que ordena
instruir-un sumario administrativo con el objeto de
investigar los hechos observados en el Informe Final
N°® 145, de 2011, de esta Contraloria General y
determinar las eventuales responsabilidades
administrativas que pudieran derivarse de ellos, la
que fue remitida a esta Entidad para su control de
legalidad.

Ahora bien, se revisé el cumplimiento de la jornada
de los funcionarios, del mes abrii de 2013,
comprobando que acorde al oficio
(O) N° 12/0/PL/1451, de 2012, del Director General
de Aeronautica Civil, se autoriza al personal para
ausentarse de sus labores diarias, siempre que el
periodo empleado no exceda de 4 horas, siendo
recuperado al término de la jornada laboral en un
plazo maximo de 15 dias, sin embargo, es preciso
sefialar que el articulo 109 de la ley N° 18.834,
sobre Estatuto Administrativo, en su inciso primero,
dispone que “Los funcionarios podran solicitar
permisos para ausentarse de sus labores por
motivos particulares hasta por seis dias habiles en
el afio calendario, con goce de remuneraciones.
Estos permisos podran fraccionarse por dias o
medios dias”, por lo que no procede que se
impartan instrucciones, estableciendo permisos

En virtud de que si bien se ha

dado... término - al'  sumario
instruide por la. DGAC. y
aplicado- - - las sanciones

.respectivas, se. mantienelo

objetado dado a que se
establecié la concesién de
permisos  especiales para
tramites personales no
dispuestos en la normativa
legal vigente.

Acreditar, en un plazo maximo de
60 dias habiles, a esta Unidad de
Seguimiento, ‘sobre Ia supresion
de permisos especiales para el
desarrolio de tramites personales
de ~-quienes laboran en Ia
institucion.
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especiales de ingreso o salida a funcionarios
afectados por situaciones personales, salvo que se.
funden . en. razones: de ‘servicio o que’ exista’ una
disposicion legal que asi lo autorice.

2.4. Recuperacién
de subsidios por
incapacidad
laboral

De la revision de las licencias
médicas extendidas en el primer
semestre de 2010, se comprobé que
el monto total por recuperar por
concepto de recuperacién de
subsidios ascendia a $ 272.073.720,
y que a la fecha de la auditoria
efectuada faltaban por cobrar
$ 44.482.656.

En su respuesta, la DGAC indicé que
aun se mantiene un saldo pendiente de
$..2.494.001, habiéndose  recuperado
aproximadamente un 99,03% del! total
observado el primer semestre del afio
2010.

Al respecto, se examind la informacién remitida por
la DGAC, sobre. la recuperacién de subsidios,
corroborando gue se han efectuado gestiones de
cobro de los subsidios por- incapacidad laborat
adeudados por los distintos organismos de salud:

No obstante, se: verifico ' que- a la fecha del
seguimiento, persiste un remanente por recuperar
de los subsidios del primer semestre del afio 2010,
que asciende a $°2.494.001, correspondiente a 25
licencias médicas.

A pesar de que se constaté
que la institucion ha adoptado

medidas tendientes a
recuperar los subsidios por
incapacidad laboral, la

observacion.. se . mantiene,
puesto que persiste un saldo

por $ 2.494.001.

La  recuperacién. del total
adeudado y. las medidas
adoptadas por la entidad en torno
a los subsidios por incapacidad
laboral, seran validadas en una
préxima auditoria a efectuar por
este Organismo de Control.

o
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En mérito de lo expuesto, cabe concluir que la
Direccion General de Aeronautica Civil implement6 medidas que permitieron subsanar
las observaciones contenidas en el cuadro N° 1 del presente informe.

No obstante lo anterior, se mantienen las
situaciones informadas en el cuadro N° 2, con las acciones derivadas que en cada
caso se indican.

Acerca de las materias para las que se ha
otorgado un nuevo plazo, este comenzara a regir a partir del dia habil siguiente a la
recepcion de este documento.

En relacion a las objeciones en las que
existen sumarios administrativos incoados con el fin de determinar las eventuales
responsabilidades administrativas que pudieran derivarse de los hechos acontecidos,
resulta pertinente precisar que la excesiva demora en tramitar un proceso disciplinario
puede comprometer la responsabilidad administrativa del fiscal, al tenor del articulo
143 de la ley N° 18.834, sobre Estatuto Administrativo. Ademas, constituye un deber
de la autoridad cumplir cabal y oportunamente con la normativa legal y reglamentaria

sobre procedimientos disciplinarios, de manera que debe adoptar las providencias con

el objeto que el proceso sumarial se resuelva en tiempo y forma.

Finalmente, para las observaciones N° 2.2.1
y 5.4, del acapite 1l y N° 2.2, del acapite lll, en cuyos casos se solicita a la entidad
instruir un procedimiento disciplinario, se debera remitir a la Unidad de Sumarios de la
Fiscalia de esta Contraloria General, dentro del plazo de 15 dias habiles, a contar del
dia siguiente del recibo de este informe, copia de la resolucion que formalice su inicio.

Saluda atentamente a Ud.,

e

Por Orden dal Contralor General
MARIA ISABEL CARRY CABALLERG
Abcgado
Jefe de fa Divisidn de Auditoria Administrativa
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