DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL OBJ.: Suspende Certificado de Operador
Aéreo (AOC) numero 1289,
otorgado a la Empresa Aérea “LOS
CIPRESES S.A. (BQB LiNEAS
AEREAS) AGENCIA EN CHILE
S.A.” por Resolucion exenta N°
08/56/0272 de fecha 12 de
Diciembre de 2013

RES.EXENTA N° 08 I{[ iqz

SANTIAGO, 11 MAY 2015

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

I. VISTOS Y CONSIDERANDO:

A. Laley16.752, Titulo Il, Articulo 3 letra J.

B. El Decreto Ley N° 2.564, Articulo 1°, norma que faculta a la DGAC para ordenar la suspension
de las actividades de las aeronaves o empresas de aeronavegacion.

C. El dictamen N° 2641 del 19 de Enero de 2005 de la Contraloria General de la Republica,
Divisién de Coordinacién e Informacién Juridica.

D. La resoluciéon de la DGAC N° 436 de fecha 14 de Septiembre de 2009, que otorga facultades
al Director del Departamento de Seguridad Operacional para suspender AOC.

E. La DAN 119 “Normas para obtencion de Certificado de Operador Aéreo (AOC)” su punto
119.105, Vigencia del Certificado AOC, letra (d) El Operador podra, en cualquier tiempo,
solicitar a la DGAC la modificacion o suspensién del AOC respectivo.

F. Que la Empresa Aérea “LOS CIPRESES S.A. (BQB LINEAS AEREAS) AGENCIA EN CHILE
S.A.”, ces6 por un lapso no definido sus operaciones comerciales en el pais, de acuerdo a lo
informado por el representante legal, motivo por el cual solicita la suspensién de su
Certificado de Operador Aéreo (AOC) N° 1289.



|. RESUELVO:

A. SUSPENDASE el Certificado de Operador Aéreo (AOC) numero 1289 a la Empresa Aérea
“LOS CIPRESES S.A. (BQB LINEAS AEREAS) AGENCIA EN CHILE S.A.”, con vigencia
Indefinida y que la autorizé a operar como Empresa Aerocomercial extranjera de Servicios de
Transporte Aéreo.

B. Déjese suspendido para todo efecto legal, la vigencia del Certificado de Operador Aéreo
(AOC) N° 1303 a la Empresa Aérea “LOS CIPRESES S.A. (BQB LINEAS AEREAS)
AGENCIA EN CHILE S.A.”.

C. Los antecedentes que dieron origen a la presente Resoluciéon, seran archivados en el

Subdepartamento Transporte Publico del Departamento Seguridad Operacional de la
Direccion General de Aeronautica Civil.

Anétese y Comuniquese

DISTRIBUCION

1) LOS CIPRESES S.A. (BQB LINEAS AEREAS) AGENCIA EN CHILE S.A.
2) JUNTA AERONAUTICA CIVIL

3) DEPARTAMENTO JURIDICO

4) DEPARTAMENTO AERODROMOS Y SERVICIOS AERONAUTICOS (DASA).
5) DEPARTAMENTO COMERCIAL

6) DEPARTAMENTO PREVENCION DE ACCIDENTES (PREVAC).

7) DSO., STP., SECCION OPERACIONES.

8) DSO., STP., SECCION AERONAVEGABILIDAD.

9) DSO., STP., CARPETA EMPRESA.

10) DSO., REGISTRATURA

11) DSO., PLANIFICACION Y CONTROL, (Transparencia)



CERTIFICADO DE OPERADOR DE SERVICIOS AEREOS
AIR OPERATOR CERTIFICATE

Estado del operador / Operator nationality

URUGUAY

Autoridad expedidora / Issuance Authority

DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL DE CHILE

AOC Ne°

1289

Fecha vencimiento /
Due date

INDEFINIDA

Razén Social/Company Name

“LOS CIPRESES S.A. (BQB LINEAS
AEREAS) - AGENCIA EN CHILE”

Direccion / Address:

Avenida Apoquindo N° 3600, Piso 5
Las Condes Santiago

Chile.

Teléfono / Phone Number
(56-2) 24468452

E-mail:
rvera@buquebus.com

Contacto operacional DGAC / Address: Operacional
contact.

DEPARTAMENTO SEGURIDAD
OPERACIONAL

Direccion / Address:

Omar Page N° 2075

Aeropuerto Arturo Merino Benitez
Pudahuel - Chile

Teléfono / Phone Number
(56-2) 2436-3172

E-mail:
fmartinezb@dgac.gob.cl

DAN 119 y DAN 121.

By, this document, it is certified that

as defined in its Operational Specificat

LOS CIPRESES S.A. (BQB LINEAS AEREAS) - AGENCIA EN CHILE
is authorized to execute commercial regular and non regular international air transport operations of passengers
ions, in accordance with Operations Manual and with the requirements

established in DAR 06, DAR 08, DAN 119 and  DAN 121.

Fecha de emisién/ Issue date

12 DICIEMBRE 2013

NZ@ SEPULVEDA BIG
OR DE SEGURIDAD OPERACIONAL

]




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERCIONAL - .
SUBDEPARTAMENTO TRANSPORTE PUBLICO  OBJ.: Otorga Certificado de Operador Aéreo,

(AOC), ala Empresa Aerocomercial: LOS
CIPRESES S.A. (BQB LINEAS AEREAS) -
AGENCIA EN CHILE.

RESOLUCION EXENTA N° 03 [< [oha

SANTIAGO, 17 DIC 2013

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS Y CONSIDERANDO:

b)

d)

e)

Lo dispuesto en el Decreto Ley N° 2.564, que dicta normas sobre Aviacién Comercial y
las facultades que otorga la Ley N° 16.752 de la Direccién General de Aeronautica Ci-
vil.

La norma aeronautica DAN 119, “Obtencién de Certificado de Operador Aéreo", apro-
bado por Resolucion DGAC Exenta N° 1043 de fecha 12 junio 2009 y sus resoluciones
modificatorias.

La delegacion de atribuciones efectuadas por resolucién Exenta N° 436 de la Direc-
cién General Aeronautica Civil, de fecha 14 de septiembre 2009

La carta de intencién del Gerente General de “LOS CIPRESES S.A. (BQB LiNEA_S
AEREAS) - AGENCIA EN CHILE", de fecha 08 de agosto del 2012, mediante el cual
solicita certificarse como empresa aérea para el transporte de pasajeros.

La Resolucién Exenta N° 802 de la Junta Aeronautica Civil, de fecha 30 septiembre
del 2013, mediante el cual aprueba el seguro correspondiente a la aeronave A320
matricula EC-LLJ.

El Certificado de Explotador de Servicios Aéreos niimero 003/121 de fecha 17 de mar-
zo de 2010 y las Especificaciones de operacién N° 003/121 péagina G106-001 de 06
de setiembre de 2013, emitido por la Direccidn Nacional de Aviacion e Infraestructura
Aeronautica, Republica Oriental del Uruguay.

La presentacion por parte de la empresa “LOS CIPRESES S.A. (BQB LINEAS AERE-
AS) - AGENCIA EN CHILE", Ia revisién y aprobacién por parte de la DGAC, de toda la
documentacion técnica —operativa, comercial, juridica exigida en la normas aeronauti-
cas vigentes DAR 06, DAR 08, DAN 119 Y DAN 121, que regulan las operaciones de
transporte de pasajeros.



RESUELVO:

a) Otérguese a la Empresa “‘LOS CIPRESES S.A. (BQB LINEAS AEREAS) -
AGENCIA EN CHILE”, el Certificado de Operador Aéreo (AOC) N° 1289, para
operar como Empresa Aerocomercial Extranjera de Transporte de pasajeros en
vuelos internacionales Regulares y no Regulares.

b) La empresa utilizard como base principal de operaciones en territorio chileno, el
Aeropuerto Arturo Merino Benitez de la ciudad de Santiago, segtin lo establecido
en sus Especificaciones Operativas.

c) Este certificado se otorga con caracter de INDEFINIDO e INTRANSFERIBLE a
partir del 12 diciembre 2013, y mantendra su vigencia a menos que sea suspen-
dido o revocada por las causales establecidas en la DAN 119.

d) Los antecedentes que dieron origen a la presente Resolucién, seran archivados

en el Subdepartamento Transporte Publico, Departamento de Seguridad Opera-
cional, de la Direcciéon General de Aeronautica Civil.

Andétese y Comuniquese,

ULVEDA BIGET

DIRE(TOR DE SEGURIDATY OPERACIONAL

DISTRIBUCION:
1.- LOS CIPRESES S.A. (BQB LINEAS AEREAS) - AGENCIA EN CHILE
2.-D.S.0.; SUBDEPTO. PLANIFICACION Y CONTROL (1)

3.-D.S.0.; SUBDEPTO. TRANSPORTE PUBLICO; CARPETA EMPRESA
4.-D.S.0.; SUBDEPTO. TRANSPORTE PUBLICO, REGISTRATURA



BOB

LINEAS AEREAS

Santiago, 24 de Marzo de 2015

Sefor

Rodolfo Ugarte

Jefe Subdepartamento de Transporte Pdblico
Departamento de Seguridad Operacional
Direccién General de Aeronautica Civil
Presente

Estimado Sefior Ugarte,

Atendido que mi representada Los Cipreses S.A, que también actda con la razén social BQB
Lineas Aéreas S.A, aun no tiene definido la fecha en la cual retomara la ruta SCL MVD, es que
vengo en solicitar formalmente a la DGAC la suspensién temporal de nuestro AOC Chileno, en
el entendido que cuando retomemos la ruta podamos reactivar nuestro AOC, sin necesidad
de tener que comenzar un proceso de certificacién como una nueva compafiia aérea.

Agradeciendo anticipadamente la atencién de la misma, saludamos a usted atentamente.

Represeptante Legal
Los Cipreses 7A.- Agencia en Chile
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