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Mensaje del Director General

4 Cuenta Publica 2012

omo Servicio Publico del Estado, nos es grato dar a conocer a la ciudadania los

resultados de nuestra Gestion referida al ejercicio del ario 2012, mediante la

Cuenta Pdblica institucional, cuyo contenido detalla las maltiples actividades
realizadas en los diversos dmbitos de nuestro quehacer.

Cabe recordar, que como Autoridad Aerondutica del pais cumplimos la funcién de
normar, certificar y fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio
aéreo controlado por Chile, que equivale aproximadamente a 32 millones de km?, y las
que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero. También nos corresponde la direccion
y administracion de los aerédromos publicos, y la prestacion de los servicios destinados
a la ayuda y proteccion de la navegacion aérea. No cabe duda que ésta, es una gran
responsabilidad que hemos asumido con profesionalismo y dedicacién, en los diversos
puestos de trabajo a lo largo del pais; adecudndonos a los cambios, desarrollos y al
acontecer nacional e internacional.

En los ultimos anos, tanto en el escenario mundial como regional, los nimeros y las
estadisticas nos indican que el transporte aéreo ha crecido como ninguna otra actividad,
lo que ha generado nuevas exigencias aeroportuarias y de servicios de apoyo al vuelo.
Mds alld de sus multiples beneficios econémicos, su rdpido desarrollo ha cambiado de
manera radical, la forma de operar e interactuar de las economias y las sociedades, al
abrir oportunidades de intercambio de bienes y servicios en un mundo globalizado, con
nuevos pardmetros de tiempo, distancia y también en materia de seguridad aérea.

La DGAC debe hacer frente de manera oportuna y eficiente a esta nueva realidad,
adoptando una serie de medidas y una nueva vision en su accionar, donde ha integrado
y hecho suyos, conceptos como “Calidad de Servicio”, "Mejora Continua”y "Atenciéon al
Usuario”, los que cruzan transversalmente todo el Sistema Aerondutico y se constituyen
en ejes fundamentales en la entrega de nuestros productos y servicios.

Algunas de esas medidas, han implicado por ejemplo la actualizacién del Plan
Estratégico Institucional, extendiéndolo ahora a un horizonte de 10 afrios, lo que ha
significado ademds, adecuar la planificacién subsidiaria y sus procesos derivados. Por
su parte, para plantearnos como un Servicio Publico de excelencia que tiene por mision
otorgar seguridad a la aeronavegacion en todas sus fases, y constituirnos ademds en un
efectivo aporte al desarrollo del pais, enfocamos nuestra gestion a una administracion
moderna, con mayor eficiencia en el uso del recurso humano y material, optimizando asi
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la calidad de los servicios que se brindan a los usuarios del Sistema Aerondutico Nacional,
siempre en concordancia con las exigencias y cumplimiento de tareas asignadas por el
Gobierno, en pro de modernizar el Estado y ponerlo al servicio del ciudadano.

Es asi como durante el 2012, nos incorporamos a diversas iniciativas del Gobierno,
como el programa “Chile sin Papeleo”, campafia que busca aumentar significativamente
el ndmero de trdmites del Estado que se pueden realizar en linea. También de la mano con
los objetivos gubernamentales para sus Servicios Pablicos, continuamos con los procesos
certificadores de nuestros principales productos y servicios estratégicos, bajo las mds
exigentes normas internacionales, destacdndose el dltimo ano, la Certificacién de los
principales aeropuertos de la red del pais, bajo un Sistema Integrado de Gestidn.

Hoy, damos cuenta de nuestro accionar, difundiendo quiénes somos, qué hacemos,
y los desafios que tenemos ante una realidad aerondutica en constante cambio, y una
ciudadania cada dia mds exigente y empoderada de su rol.

Si bien esta Cuenta Pdblica refleja ndmeros, grdficos y logros, detrds de cada cifra hay
personas, hombres y mujeres, aeronduticos que con profesionalismo y esfuerzo aportan
dia a dia, para que nuestra Institucion cumpla su mision y tenga el nivel y reconocimiento
que hemos alcanzado, lo que nos obliga a ser mds eficientes e innovadores, con el objetivo
de permitir una actividad aérea segura, eficaz y sustentable.

Jaime Alarcon Pérez
General de Aviacion
Director General
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DGAC: SEGURIDAD AEREA AL SERVICIO DEL PAIS

EL ambito de la aeronautica civil se caracteriza por su vertiginosa evolucién y por el papel
protagénico que tiene en el desarrollo y crecimiento de los pafses, razén por la cual las
Autoridades Aeronduticas deben constituir estructuras sélidas y eficaces, capaces de
avanzar a la par de la gran velocidad que experimenta este rubro, a nivel mundial.

En Chile, esta responsabilidad recae en la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC),
Servicio Publico dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, al
que le corresponde la funcién de "direccién y administracién de los aer6dromos publicos
y de los servicios destinados a la ayuda y proteccién de la navegacion aérea”.

A diciembre del 2012, la DGAC cuenta con una dotacién de 3.408 personas (6,5% de
incremento respecto al 2011), entre directivos, profesionales, técnicos, administrativos y
personal de servicios, quienes se desempefan en diversos aeropuertos, aerédromos y
otras dependencias distribuidas desde Arica al Continente Antdrtico, incluidos territorios
insulares.

Nuestro pafs, a través de la Direccion General de Aerondutica Civil, gestiona uno de
los espacios aéreos mas extensos del mundo, en una dimension tricontinental, de
aproximadamente 32 millones de km2. Tiene ademas bajo su dependencia, a la Direccién
Meteoroldgica de Chile, Museo Nacional Aeronautico y del Espacio; y Escuela Técnica
Aerondutica, centro de educacién de nivel superior, formador de profesionales y técnicos
de diversas especialidades aeronduticas.

VISION

Para responder a las necesidades de usuarios y clientes del Sistema Aeronautico, la DGAC
ha adoptado la Vision de ser un Servicio Pidblico de excelencia, capaz de anticiparse a Los
cambios de la industria, garantizando las condiciones para el desarrollo seguro, eficiente
y sustentable de las actividades aeronduticas del pais.
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MISION

Le corresponde asi, la Misién de Normar, Certificar y Fiscalizar las actividades aéreas
que se realizan en el espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan
usuarios nacionales en el extranjero. Ademds de otorgar Servicios de Navegacion Aérea,
Aeroportuarios y Meteoroldgicos, con el propésito de permitir una actividad segura, eficaz
y sustentable.

VALORES INSTITUCIONALES

La DGAC ha fijado valores que representan las convicciones filos6ficas de sus integrantesy
que sustentan su accionar, con el propésito de dar cumplimiento a su misién. Es asi, como
cada funcionario debe desarrollar su labor con Responsabilidad, Integridad, Vocacién de
Servicio, Profesionalismo, Trabajo en equipo,y Probidad.

PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

Juntoalosvalores descritos, se han definido como Principios institucionales: la Adaptacion
al cambio, Predictividad, Orientacién al Cliente, Innovacién, y Manejo de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones (TIC’s).

ESTRUCTURA ORGANICA FUNCIONAL

El ordenamiento institucional se basa en una estructura orgdnica de tipo funcional, donde
se establecen los Niveles de Gestion Estratégica, de Apoyo y Operativa.

En el nivel de Gestion Operativa, la DGAC concentra una serie de servicios, basados en
sus Productos Estratégicos con Llos que da cumplimiento a su Misién, a través de diversos
Subproductos que otorga a los usuarios del Sistema Aeronautico Nacional.

@»
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AMBITO DE ACCION

EL ambito de accion de la DGAC cubre unamplio universo de clientesy beneficiarios directos
de sus productos estratégicos; usuarios indirectos y plblicos de interés. De acuerdo a sus
caracteristicas comunes, los clientes directos se clasifican en los siguientes grupos:

Empresas Aéreas (Transporte de Pasajeros y Carga, Trabajos Aéreos); Aviacién General
y Deportiva (Propietarios de aeronaves); Centros de Mantenimiento Aeronduticos
(Nacionales y Extranjeros); Centros de Instruccién y Entrenamiento; y Personal
Aerondutico, tanto de Vuelo (Pilotos, Tripulantes de Cabina), como de Tierra (Ingenieros
Aeronduticos, Mecanicos de Aviacidn, otros)

Los pasajeros, son usuarios directos del servicio de seguridad aeroportuaria que otorga
la DGAC en los terminales, y son también clientes indirectos de Los servicios aeronduticos
que reciben a través de las lineas aéreas. Por su parte, los publicos de interés estan
conformados entre otros, por organismos estatales con los cuales la DGAC se relaciona
funcionalmente, como el Ministerio de Defensa; de Transportes y Telecomunicaciones;
de Obras Publicas; de Medioambiente; Poder Legislativo; Fuerzas Armadas, de Orden
y Seqguridad; Empresas Concesionarias; Proveedores, Lideres de Opinién; y Medios de
Comunicacién, entre otros.

RED AEROPORTUARIA NACIONAL

El transporte aéreo permite la conectividad del territorio nacional y el intercambio de
bienes y servicios con el resto del mundo, constituyendo un eje fundamental para el
desarrollo del pais. De ahi, la importancia de contar con una red aeroportuaria con los
mas altos estdndares de calidad en tecnologia, equipamiento y servicios aeronauticos
asociados.

Chile dispone de una completa red compuesta por 349 aerédromos y 134 helipuertos, que
son certificados y fiscalizados en su totalidad, por la Direccién General de Aerondutica
Civil. Nuestra Institucién tiene la responsabilidad de administrar 95 aerédromos y
7 aeropuertos de propiedad fiscal, en 35 de los cuales mantiene personal que otorga
servicios aeroportuarios y de navegacién aérea. Cuenta ademds con personal en un
aerédromo municipal, en 5 privados y en uno militar.

El incremento de 2 aerédromos, respecto al afio 2011, se debe a la puesta en operaciones
del aerédromo fiscal Mocopulli, que prestard servicios y conectividad en la regién de Los
Lagos; y del aerédromo privado Nueva Victoria, en Pozo Almonte, regién de Tarapaca.
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Aerédromo: Toda drea delimitada, terrestre o acudtica, habilitada por la Autoridad Aerondutica y destinada a la llegada, salida y maniobra de aeronaves en la superficie.
Aeropuerto: aerédromo donde se desarrollan vuelos internacionales, otorgdndose los servicios de Policia INTERNACIONAL, ADUANA Y SERVICIO AGRICOLA Y GANADERO (SAG).
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MUNDIAL

Durante el afio 2012 se observé un crecimiento sostenido en el nimero de operaciones
aéreas y de pasajeros a nivel mundial, situacién que de acuerdo a lo informado por la
Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA), se mantendrd en los préximos
afos, ya que por ejemplo, se espera que las aerolineas comerciales recibiran unos 3.600
millones de pasajeros en el afio 2016; es decir, 800 millones mas, respecto a Llos 2.800
millones registrados el 2011. Esto indica que la tasa promedio de crecimiento anual
bordeard el 5,3%, en tanto que el mercado de carga crecera a un ritmo promedio de un
3% anual.

Como ha sido la tendencia de los Gltimos afos, las economias en desarrollo del Asia-
Pacifico, Latinoamérica y Oriente Medio liderardn el crecimiento en el trafico de
pasajeros, siendo China una de las de mayor relevancia. El flujo de pasajeros en EE.UU
serd importante, pero alin asf sus tasas de crecimiento estaran por bajo la media mundial.

En cuanto a la regién Asia-Pacifico, se ha previsto que el trafico de pasajeros crezca a una
tasa del 6,7%, en tanto que la demanda por carga crecerd a una tasa del 3%, en linea con
el mundo. Por su parte, serd el continente africano el que registrara el mayor crecimiento
de pasajeros, estimado en un 6,8%, y la demanda de carga aumentard en un 4%. En
Oriente Medio, se registrard la tercera mayor tasa de crecimiento de pasajeros, con un
6,6%, siendo en este caso, el mayor crecimiento en la demanda de carga aérea de todas
las regiones, con un 4,9%.

Finalmente, en Europa, la demanda de pasajeros crecerd a una tasa del 4,4% y la de carga
en un 2,2%.

REGIONAL

Como se senald, Norteamérica registrara el crecimiento mas lento en cuanto a pasajeros,
estimado en un 4,3%, en tanto que el transporte aéreo de carga se incrementard un
2,4%. En Latinoamérica, la demanda de pasajeros crecerd en 5,8% y su carga aérea en
un 4,4%. De acuerdo a las proyecciones emitidas por la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), el trafico de pasajeros en la regién sequird creciendo, tal y como lo
muestra la tabla para diversas rutas.



PROYECCION DE TRAFICO DE PASAJEROS, EN MILLONES 2011 - 2031

Grupos de Rutas

Atlantico Atléntico Entre Entre Entre Entre
Sur Medio Sudamérica Sudamérica Centroamérica  Norteamérica y
Centroamérica y Caribe Sudamérica y Total
Centroamérica
2011 113,47
2012 121,48
2013 130,27
2014 139,94
2016 158,85
2021 207,39
2031 369,88
Tasa 4,9% 5,5% 8,0% 8,9% 7,8% 51%

NACIONAL

Nuestro pais no ha estado exento de este continuo crecimiento, y eso se reflej6 por ejemplo
en el ndmero de operaciones aéreas del afio 2012. El Sistema Estadistico de Trafico Aéreo
de la DGAC, registré un total de 500.295 operaciones comerciales y no comerciales, las
que superaron en un 6,3% a las registradas el afio 2011 Esta informacién corresponde a
las 41 unidades informantes que alimentan al sistema.

Direccion General de Aerondutica Civil - Chile

Escenario Aeronautico

Cuenta Publica 2012

19



20

Direccion General de Aerondutica Civil - Chile

Escenario Aeronautico

Cuenta Publica 2012

En cuanto al movimiento de pasajeros, durante el ano 2012 fueron transportadas
15.233.980 personas en vuelos nacionales e internacionales, lo que comparado con el
ano 2011 representa un crecimiento de un 17,3%, con un total de 2.244.662 pasajeros
adicionales.

En el acumulado del afo, el trafico aéreo internacional de pasajeros representé el 45,3%
del total transportado, con un crecimiento del 15,7%. En tanto, el trafico aéreo doméstico
alcanzé el 54,7%, con un crecimiento del 18,6%. En relacién a la carga transportada
en el periodo enero-diciembre del afo 2012, el trafico internacional crecié un 7,4%, el
trafico doméstico tuvo un leve aumento de un 0,1%, y el tréafico total (internacional mds
doméstico) se incrementé en un 6,6%.

Cabe sefalar, que el trafico total de pasajeros ha crecido en los Gltimos afios de una
forma mayor a la tendencia histérica, tal como se muestra en el siguiente gréfico.

TRAFICO TOTAL DE PASAJEROS
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EL crecimiento mayor a la tendencia histdrica, se deberfa principalmente a los siguientes factores: Escenario Aeronautico

» Crecimiento sostenido del pais: Desde el afio 2009, el pafs ha crecido a un ritmo
constante teniendo tasas positivas para el Producto Interno Bruto.

* Gestion de rendimiento de aerolineas: Dentro del modelo de negocios de uno de los
principales operadores del mercado aéreo nacional, se dan dos vias por la cual mejorer
el rendimiento. La primera considera la mezcla pasajero-carga en Los viajes comerciales
de pasajeros, optimizando asi los servicios en un solo vuelo. La segunda, se refiere a
la oferta de tickets aéreos, que consiste en que las aerolineas han desarrollado un
esquema multiprecio para el asiento de una aeronave, dejando que Los consumidores
se autoseleccionen. De acuerdo a los andlisis de las aerolineas, hay viajeros con
disponibilidad por ese asiento mayor a otro individuo, por lo tanto, esta dispuesto a
pagar mds por el mismo servicio.

* El acceso de los consumidores a comprar a crédito: Junto con la disminucién en el
valor de los tickets, también ha ayudado a este crecimiento, la accesibilidad de pago al
crédito, adicionalmente con menos costos de transaccién asociados.

INSTITUCIONAL
MAYOR DEMANDA DE SERVICIOS

Tanto el crecimiento de las operaciones aéreas, de trafico de pasajeros, como de
infraestructura aeroportuaria, tienen efectos directos en la Direccién General de
Aeronautica Civil, viéndose reflejados en un aumento del costo de funcionamiento normal
de la Institucién, mayores necesidades de equipos aeronauticos, y el consiguiente gasto
en costos operativos, de mantenimiento y de personal para su operacion.

Este aumento sostenido, unido a un escenario auspicioso en la economfa nacional, a la
aperturas hacia nuevos mercados; ademas de la incorporacién y llegada a Chile de nuevas
flotas de dltima generacion, como el B787 que debutd a fines del 2012 en nuestro pafs;
no sélo crean una mayor demanda en los servicios, sino también en las capacidades de
nuestros profesionales aeronduticos. Este Gltimo punto, ha implicado por ejemplo, hacer
cambios y avanzar alin mas hacia una gestién por competencias en materia de recursos
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humanos, vale decir contar con los mejores profesionales aeronduticos desde Los procesos
de ingreso, formacién, capacitacion y destinaciones, entre otros.

Para los préximos 10 afios, se proyecta que se mantendra el mismo escenario, por lo que
constituye un desafio para la DGAC, internalizar esta informacién en la programacion
de sus actividades, desarrollos e inversiones, de manera de continuar dando respuesta
eficiente en los servicios que presta a los usuarios del Sistema Aerondutico.
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NIVEL ESTRATEGICO

ACTUALIZACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La mirada actual y futura de la DGAC, estd enfocada a entregar respuestas oportunas,
eficientes y efectivas a los desafios que presenta el rubro aeronautico, debiendo ser flexible
ante nuevos escenarios impuestos entre otros, por el gran incremento del transporte
aéreo; el desarrollo de nuevas tecnologias, exigencias crecientes de los usuarios, y por el
papel protagénico que cada dia tiene la actividad aérea en el desarrollo y crecimiento de
Los pafses.

En este contexto, la Institucién ha protocolizado su planificacién estratégica desde el afio
2004, con el propésito de enfocar sus esfuerzos y recursos con lineamientos basados en
andlisis objetivos, que entreguen las herramientas necesarias a la organizacién, para
cumplir con excelencia su responsabilidad.

Esta planificacién estd sujeta a revisiones constantes, y es asi como durante el afio 2012 y
luego un proceso de varios meses de andlisis internoy de su entorno, la Plana Directiva de
la DGAC actualizé su Plan Estratégico para Los proximos 10 afios, poniendo especial énfasis
en la Mantencion de los Altos Estdndares en la Seguridad Operacional y de Aviacion; en la
Calidad de los Servicios, y en el Desarrollo Integral de su Personal.

Este Plan Estratégico responde a uno de los desafios planteados el afo 2011, el cual
consideré la revisién del ya existente (2010-2015), con el propdsito de proyectarlo a
un horizonte de mas largo plazo, para guiar y orientar las acciones hacia una gestién
predictiva, que dé respuestas eficientes y oportunas, a las demandas de los dindmicos
escenarios aeronauticos.

El nuevo documento establece la Visién de la DGAC, que determina la forma en que la
Institucion ve el resultado de su gestion futura, entregando las orientaciones respecto a Lo
que se debe cumplir y mantener como meta a largo plazo. Incluye asimismo la Misién, que
indica el camino a recorrer y la forma de hacerlo; los Objetivos, que muestran la manera
como lograr el Plan, incorporando, en este caso, el factor clave relacionado con el
desarrollo integral del personal DGAC. Por dltimo, incorpord los Desafios, que constituyen
las brechas mas importantes que se deben solucionar, para optimizar la gestion.



Direccion General de Aerondutica Civil - Chile

PLAN DE NAVEGACION AEREA

Asimismo, durante el 2012 el area de Planificacion actualizé el Plan de Navegacion Aérea,
donde se pudo alinear a todos los estamentos de la Organizacién, dentro de una sinergia
de funciones asociadas, acorde a Los objetivos estratégicos de la DGACy en concordancia
con el Plan Regional de Navegacion Aérea.

La ejecucion del Plan de Navegacion Aérea permitird a los usuarios del Sistema
Aeronautico Nacional, participar en el progreso de un sistema en el cual las tecnologias
actuales y aquellas emergentes, han sido incorporadas a la Gestion del Transito Aéreo, de
forma tal que facilitardn las capacidades de performance de las aeronaves que circundan
nuestro espacio aéreo. Ello, se traduce en ahorro en combustible y en tiempo de vuelo,
con lo que se contribuye de manera efectiva, a la obtencién de un medio ambiente limpio,
por la consecuente disminucion de Co2, y ademds, sustancialmente libre de ruido.

PROYECTOS DE INVERSION

Dentro de la cifra total de inversiones efectuadas por la DGAC en proyectos de desarrollo
y reposicion de capacidades, se destaca una inversién de M$ 3.164.648, correspondiente
a algunos proyectos de mayor relevancia del afo 2012, tanto por su impacto operacional
como por Los montos en ellos involucrados.

PROYECTOS DE INVERSION 2012 M$

Adquisiscion de equipos de ayudas visuales nuevo aeropuerto de La Araucania 540.571
Reposicion estacion radar Cerro Colorado 520.000
Adquisicion un carro SSEI para aerédromo Balmaceda 337.929
Adquisicion sistema instrumental de aterrizaje (ILS) nuevo aeropuerto de La Araucania 284.528
Adquisicion equipos meteoroldgicos nuevo aeropuerto de La Araucania 268.004
Reposicion sistema instrumental de aterrizaje (ILS) para aeropuerto de Puerto Montt 261.009
Reposicion equipos VHF/AM (Nivel Nacional) 252.713
Reposicion sistema instrumental de aterrizaje (ILS) para aeropuerto de lquique 245.133
Adquisicion de vehiculos Plan Nieve aeropuerto de Punta Arenas 237.543
Adquisicion de VOR/DME nuevo aeropuerto de La Araucania 217.218

Total 3.164.648

Gestion Institucional

Cuenta Pablica 2012 25



Direccion General de Aerondutica Civil - Chile

Gestion Institucional

26 Cuenta Piblica 2012

COMPROMISOS GUBERNAMENTALES

Durante el afo 2012, la DGAC dio cumplimiento en un 100% a los compromisos
gubernamentales que forman parte del Proceso Modernizador del Estado, como el
Programa Mejoramiento de la Gestiéon (PMG), Convenio de Desemperio Colectivo (CDC) y
Convenios de Desempefio del Sistema de la Alta Direccién Publica (CDADP) .

“Chile sin Papeleo”

La Institucién trabajé en aquellas iniciativas del Gobierno, que tienen el propésito de
acercar el Estado a las personas de manera mas facil, aumentando la realizacién de
tramite en linea, proporciondndoles en forma oportuna los servicios e informacién para
satisfacer sus necesidades e intereses. Una de ellas es el Programa "“Chile sin Papeleo”,
campafa de racionalizacién, simplificacion y digitalizacién de tramites publicos
declarados en el Portal Chile Atiende, y que mediante un instructivo presidencial solicitd
a las instituciones puiblicas comprometer durante el 2012 la digitalizacién de al menos un
tramite para los ciudadanos, y en el 2013 el 30% de los tramites declarados.

La DGACya cuenta con 19 tramites declarados, y el afio 2012 a través del area TIC, cumplio
con el compromiso de Gobierno al automatizar el Registro Nacional de Aeronaves, servicio
que tiene mas de 1.600 aeronaves registradas y promedia tres inscripciones semanales.
Para el afio 2013, se espera continuar con la automatizacion del porcentaje exigido para
ese periodo y dar cumplimiento asi, al instructivo del Estado en esta materia.

Normas Contables del Sector Publico

En el ambito financiero, la DGAC también se incorpor6 a iniciativas desplegadas por el
Gobierno, como es el caso del Plan de Convergencia a las Normas Internacionales de
Contabilidad para el Sector Pdblico (NICSP), establecido el 2011 con la tarea prioritaria
de conformar un grupo piloto de Servicios Publicos, encargado de realizar el analisis,
desarrollo y aplicacién de los cambios requeridos.

El afo 2012, la DGAC fue uno de los servicios publicos seleccionados por la Contraloria
General de la RepUblica para formar el grupo mencionado, y junto a otras doce entidades,
dio inicio a un trabajo como contraparte de la Contralorfa, en el andlisis y evaluacién del
impacto de este cambio normativo, que se aplicard a contar del afio 2015 en el pais.

@»



Nuestra Institucién fue invitada a participar en este proyecto, por la experiencia de sus
equipos financiero-contables; por las actividades que realiza; por el sector del Estado del
que forma parte, y por la naturaleza de sus transacciones econémicas, todas relevantes
para abordar este proceso de cambio y desarrollo de la nueva normativa contable chilena,
segln las normas internacionales.

Atencion a Personas

En atencion a que el Estado ha dado especial importancia a la atencién cercanay oportuna
de los diversos requerimientos de informacién por parte de las personas, en el 2012, la
Institucién realizd una serie de acciones tendientes a consolidar el Sistema Integral de
Informacién y Atencién Ciudadana (SIAC), como una herramienta con orientacién a la
Ventanilla Unica.

Es asf como el afo 2012, con el objetivo de satisfacer de manera 6ptima las necesidades
de los usuarios, se inici6 un trabajo de mejoras de la plataforma informdtica, a través
de la cual se procesa la totalidad de los requerimientos de las Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias (OIRS).
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Otra iniciativa en esta materia, se refiere al proyecto de un "Centro de Contacto”’, a
implementarse el afio 2013 en el Edificio Aerondutico Central de la Institucién, con el
propésito de unificar criterios de respuesta y descongestionar la demanda de informacién
que reciben las diferentes dependencias de la DGAC, con la consiguiente mejora de la
atencion ciudadana.

Durante el afo 2012, se procesaron 5.368 solicitudes de informacién a través de las
Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias (virtual) de la DGAC, de las cuales
mas del 80% corresponden a consultas, un 6,4% a reclamos de su competencia, un 6%
a felicitaciones, dandose respuesta al 100% de las solicitudes recibidas por este medio.

Sistemas de Gestion

También de la mano con los objetivos del Gobierno para sus Servicios Publicos, la DGAC
ha implementado y certificado Sistemas de Gestion bajo las mds exigentes normas
internacionales, los Productos y Subproductos Estratégicos certificados bajo ISO
9001:2008; y la principal redaeroportuaria del pais bajo un Sistema Integrado de Gestion.

Es asi como durante el 2012, se certificaron a través de ISO 9001:2008 los Subproductos
Estratégicos de Difusion del Patrimonio Histérico Aerondutico; Meteorologia No
Aerondutica; y Biblioteca y ArchivoHistdrico Aerondutico.

Los que se unieron a los servicios del Departamento Aer6dromos y Servicios Aeronauticos
(DASA) certificados desde el afio 2004; Escuela Técnica Aerondutica (ETA) y Otorgamiento
de Licencias y Habilitaciones para la Actividad Aerondutica, certificados desde el afio
2005.

Un logro importante de este afio, fue la Certificacién de 10 aeropuertos de la red principal
bajo un Sistema Integrado de Gestion (SIG), es decir, bajo las Normas ISO 9001:2008 de
Calidad,ISO 14001:2004 de Medio Ambiente, OHSAS 18001:2007 de Seqguridad y Salud en
el Trabajo. Los aeropuertos certificados bajo el SIG son los de Arica, Iquique, Antofagasta,
Caldera, La Serena, de Santiago, Concepcién, Puerto Montt, Punta Arenasy el aerédromo
de Balmaceda.

Como desafio para el afio 2013, se ha planteado la certificacién de los Subproductos
Estratégicos del Departamento Seguridad Operacional (Certificacion de Aeronaves,
Certificacién de Empresas y Elaboraciéon y Mantencién de Normativa) y del Departamento
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Prevencién de Accidentes (Prevencién e Investigacion de Accidentes e Incidentes
de Aviaciéon e Investigacién Infraccional). Ademds, se trabajard para mantener las
certificaciones tanto de los procesos bajo Normas de Calidad, como los aeropuertos y
aerédromos, bajo un Sistema Integrado de Gestidn.

Otro desafio importante es el establecimiento de un Sistema Documental Gnico, asociado
al Sistema Integrado de Gestién, que permita que Los procesos desarrollados o certificados
bajo calidad y las Unidades bajo otros sistemas de gestion, puedan utilizar la misma
documentacion.

PROYECCION DE IMAGEN INSTITUCIONAL

A través de la participacién de la DGAC en diversas actividades de trascendencia para
nuestro pais, se logré posicionar positivamente la imagen institucional y ser un efectivo
aporte en la materializacién de cada una de ellas.

Es asi como personal del aeropuerto Diego Aracena de Iquique enfrenté con gran éxito la
denominada “Operacién Semilla", actividad que se realiza desde el 2003y que contempla
numerosos embarques de maiz, desde Chile hacia Estados Unidos. La operacién del afio
2012 fue una de las mas grandes efectuadas hasta la fecha, tanto por la cantidad de
vuelos, como por la carga registrada. En un periodo de cuarenta dias, una docena de
aviones cargueros de gran tamano, realizaron 245 embarques, con un volumen que
superd las veinte mil toneladas de carga, récord de exportacién de los dltimos 10 afos.
Ello significé una demanda especial del personal aerondutico en tareas de fiscalizacion,
normas de seguridad, estandares de operacién y todos los servicios aeronauticos, que de
dfay de noche apoyaron esta maraténica operacién aérea.

Nuestra Institucion también destacé la imagen de Chile ante el mundo, a través de la
colaboracién que presté en el Dakar 2012, en su paso por aeropuertos de la zona norte
del pafs, con un equipo multidisciplinario compuesto entre otros, por Controladores de
Transito Aéreo, Observadores Meteorolégicos, Personal de Salvamento Extincién de
Incendios en aeronaves, de Seguridad de Aviacién, Técnicos de Servicio de Vuelo, Jefes
de Aerédromos y Personal Administrativo. En total, fueron mds de 300 los profesionales
que trabajaron para apoyar cada una de las operaciones aéreas realizadas durante el
Certamen Deportivo.
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FIDAE - Sistema Holografico en aeropuerto de Santiago

Con el propésito de difundir su quehacer ante visitantes internacionales y publico del
pais, la DGAC participé en la Feria Internacional del Aire y del Espacio (FIDAE 2012), con
un Stand corporativo, y en las diversas actividades de relevancia generadas durante la
Feria. En este evento, destacé de manera especial la Conferencia Wings of Change 2012,
organizada por la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo (IATA),en conjunto con
FIDAE y la DGAC, que conté con la presencia de mas de 700 delegados de la industria
aérea mundial y en la cual el Director General de Aerondautica Civil, General de Aviacién,
Jaime Alarcén, expuso entre otros, los desafios a los cuales se enfrentard el transporte
aéreo en los préoximos afos.

En FIDAE, la DGAC también presenté unainnovacion tecnolégica que va en directo beneficio
de la seguridad aeroportuaria. Se entregé un Sistema Holografico para el Aeropuerto
Arturo Merino Benitez de Santiago, Gnico en su tipo en Latinoamérica, que informa sobre
las medidas que debe adoptar el pasajero antes de embarcar y pasar por Los puestos de
control de seguridad, lo que contribuye a reducir los tiempos en el proceso de revision de
personas y equipaje de mano, y la consiguiente descongestion en las dreas de revision.

Comunicaciones en Crisis

En el area comunicacional, destacd el Taller de Comunicaciones en Crisis organizado por
la DGAC, enfocado a emergencias sanitarias que involucran instalaciones aeronduticas y
que convoc6 a mds de 50 participantes del Ministerio de Salud, Voceros y Jefes de Bases de
las aerolineas que operan en Chile, ademas de periodistas institucionales. Este encuentro
sirvié para aunar criterios y para generar acercamiento entre las entidades aeronduticas
y de Salud que deben dar respuesta coordinada, frente a una situacion de este tipo que
se registre en el pais.
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SERVICIOS AEROPORTUARIOS

Aerdodromos

Durante el aflo 2012 se materializaron importantes proyectos, principalmente en beneficio
de la infraestructura aeroportuaria de nuestro pais.

» Aerédromo Mocopulli

Un nuimero importante de profesionales y técnicos de la Direccién General de
Aerondutica Civil, participé en el proceso de certificaciéon y en la supervisién de la
instalacién del equipamiento técnico del nuevo aerédromo para Chiloé, Mocopulli,
que entré en operacién en noviembre del afno 2012.

El aer6dromo, ubicado en la comuna de Dalcahue, permite mejorar la conectividad y
potenciar el desarrollo econémico y turistico de la zona. Posee una pista de asfalto
de 2.000 Mt. de largo por 45 de ancho, dos calles de rodaje, luces de pista y de
aproximacion, radio ayuda VOR/DME Doppler, equipamiento meteorolégico y un
sistema de aproximacion de precision ILS CAT I, para los aterrizajes. Cuenta con
capacidad de operacién diurna y nocturna y con una dotacién de 34 funcionarios de
la DGAC que brindan servicios de Control de Aerédromos (ATC); Operaciones (ARO/
COM/MET); Seguridad Aeroportuaria (AVSEC), Salvamento y Extincién de Incendio en
Aeronaves (SEI Categoria 6, con dos Carros Auto Extintores).

= Plan Maestro Aeropuerto de Santiago

Este afio fue presentado el Plan Maestro de ampliacién y mejoramiento para el
aeropuerto de Santiago, instrumento que define su desarrollo futuro de acuerdo al
crecimiento de la industria aérea. Cabe destacar que el 2012, este aeropuerto recibid
casi 15 millones de pasajeros. Los trabajos permitirdn que el terminal aéreo aumente
su capacidad a 39 millones al afio 2030. EL proyecto involucra 3 fases de expansion
para el corto, mediano y largo plazo.
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La DGAC particip6 en este proyecto, con un equipo multidisciplinario de especialistas,
que se abocd a analizar las diferentes etapas del desarrollo para el nuevo terminal,
en las Areas de Movimiento, Piblica y de Servicios. Ademas efectud el estudio
de los requerimientos, tanto de recursos humanos como materiales, que la DGAC
deberd implementar para mantener el alto grado de eficiencia operativa del principal
aeropuerto de nuestro pafs. Asimismo, se realiz6 el andlisis de las diversas formas
con la que se pudiese financiar la inversion requerida para este proyecto, tomando en
consideracion la proyeccién que se hace para el crecimiento de la demanda.

7 Certificaciéon y Fiscalizacion de aerédromos

Durante el afio, la Institucién realizé los procesos de certificacion e inspeccién a
los aeropuertos y principales aerédromos de la red nacional, con el propésito de
asegurar el cumplimiento de la normativa aerondutica aplicable a cada uno de ellos,
dependiendo de sus caracteristicas fisicas.

Al realizar una comparacién con el afio 2011, se observa un significativo aumento en
las inspecciones a aerédromos publicos y en las certificaciones de construcciones
cercanas a aerédromos con un 113,3% y 35,6%, respectivamente. Por su parte, la
disminucion de tramites relacionados con certificacion de mastiles de antenas en afo
2012, probablemente tuvo su origen en la entrada en vigencia de la nueva ley que fija
condiciones para implementacién y emplazamiento de este tipo de estructuras en
areas urbanas.

Con respecto a las habilitaciones de nuevos helipuertos, cabe sefalar que éstas son
solicitadas por los mismos usuarios, de acuerdo a sus requerimientos, lo que explica
la cifra negativa en la diferencia porcentual.

Seguridad Aeroportuaria

La compleja cadena que se establece para garantizar la seguridad aeroportuaria, hace
necesaria una serie de medidas y acciones por parte de la Autoridad Aeronautica, tendientes
a minimizar los riesgos, tanto para Los pasajeros, como para la carga transportada. En ese
sentido, la DGAC haincrementado considerablemente la inversién en tecnologiay capacitacion
en esta materia, alcanzando rdpidamente Los mds altos estandares exigidos a nivel mundial.
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Entidadesinternacionales como la OACI, a través de sus Programas de Auditorias, han reconocido el
alto nivel de los especialistas de este Servicio (AVSEC) en la aplicaciéon de normasy procedimientos
actualizados y claros, con empleo de tecnologia de Ultima generacién en la revisién de pasajeros,
equipaje de manoy facturado.

En materia de seguridad de la carga, la DGAC ha establecido un sistema robusto y confiable
basado en un Programa Nacional de Seguridad de la Carga Aérea, que incluye agencias de carga
acreditadas, certificacién de embalaje, coordinacién entre la empresa involucrada y Los organismos
del Estado. Es asi como en el afio 2012, se acreditaron 35 de estas agencias y se inspeccionaron
otras 41, ademas de la acreditacion a capacitadores en seguridad privada y mercancias peligrosas,
entre otros.

En agosto del 2012 se llevé a efecto el Comité de Seguridad de la Carga, que cuenta con el
reconocimiento de la Asociacién Internacional de Transporte Aéreo (IATA), con quien se esta
trabajando en el Proyecto Secure Freight (carga sequra); y de la Agencia de Seguridad de
Transporte de Estados Unidos (TSA), en la validacién de nuestro Programa Nacional de Seguridad
de la Carga Aérea. Ello se traduce en un efectivo aporte para el transporte de carga aérea y su
consiguiente beneficio para la economia y comercio de nuestro Pais, ya que por ejemplo, en el
ambito de las exportaciones la DGAC solucion6 el tema de las exigencias europeas del embalaje,
impulsando estudios que permitieron obtener la calidad deseada.
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Al 2012 se han certificado 25 tipos de embalaje utilizados por los exportadores, lo que
ha significado un gran ahorro de dinero y tiempo, pues antes debfan adquirirlos en otros
paises, debido a que Chile no contaba con esta certificacion.

En relacién a las revisiones realizadas en los aeropuertos en los que la DGAC presta
Servicios de Seguridad Aeroportuaria, las cifras reflejaron un aumento en comparacion al
ano anterior, como se demuestra en el siguiente cuadro:

El aeropuerto de Santiago registra las mayores cifras en esta materia, alcanzando el 2012
casi7millones de pasajeros revisados, con un aumento de un 19% respecto al afio anterior;
mds de 11 millones y medio de inspecciones a equipaje de mano, también con un 19% de
crecimiento; casi 10 millones de revisiones a equipaje facturado, con un importante 88%
de incremento respecto al 2011; 75.744 vuelos revisados, con un 4% de aumento; y mas
cerca de 2.300 objetos retenidos. Esta dltima cifra registré una disminucién de un 19%,
respecto al ano 2011, siendo éste un factor que depende de los usuarios.

Servicios de Seguridad Aeroportuaria 2011 2012 Variacion
Revision de pasajeros 9.504.953 11.676.740 22,8%
Revision de equipaje de mano 14.964.996 19.293.625 28,9%
Revision equipaje facturado 8.488.284 14,244,533 67.8%
Vuelos revisados 116.496 134.031 15,5%
Objetos retenidos 10.940 12.415 13,4%




Servicio de Seguridad, Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI)

La normativa internacional, exige un alto nivel de proteccién para las operaciones aéreas
que se desarrollan en torno a los aeropuertos, con personal y equipamiento adecuado
tanto para hacer frente a un accidente aéreo, como para responder ante diversas
situaciones de la naturaleza que impidan la operatividad de las pistas. En ese contexto,
la DGAC efectla un completo plan de renovacién de sus capacidades, con el propésito de
mantener los estdndares de seguridad que permitan el transporte seguro de pasajeros, y
el intercambio confiable de bienesy servicios.

Durante el afio 2012, el Servicio SSEI, materializé la adquisicién de un carro extincién
con sistema de invernizacion marca "Oshkosh”, modelo "Striker 3000", para el aerédromo
de Balmaceda, con una inversion de US$ 689.652 ($324.136.440). Asimismo, se realizd
la compra de una maquina para la remocién de nieve marca “Fresia“, modelo “F-2000",
como renovacién del material existente en el aeropuerto de Punta Arenas, por un costo
de US$ 484.781 ($227.847.070).

Se puso también en servicio en los aeropuertos de lquique, Antofagasta y Atacama, 5
carros marca "Rosenbauer”, modelo "Panther 6x6", adquiridos en el afio 2011. Ello, ha
permitido dotar con el material ya existente a otras Unidades como Arica, Calama y
Vallenar. Asimismo, a fines del 2012 se dot6 de dos vehiculos “Oshkosh”, modelo “T-6",
al recién inaugurado aerédromo “Mocopulli” de Chiloé, para brindarle la categoria de
proteccién requerida.

Se espera para el segundo semestre de 2013, el arribo y posterior puesta en servicio de un
vehiculo especializado HAZ-MAT (mercancias peligrosas) / Puesto de Mando Mévil, para
el aeropuerto "Arturo Merino Benitez", el que permitira brindar un servicio de alta calidad
en las emergencias de aviacién, en los incidentes con mercancias peligrosas.

Las inversiones realizadas y la puesta en servicio de las Ultimas unidades adquiridas,
han aumentado el parque vehicular de 41 a 46 carros de extinciéon de incendios, y de
un 53% a 59%, los vehiculos que tienen menos de 15 afios de servicio, permitiendo a
los principales aeropuerto del pais mantener y aumentar la categoria de proteccion que
otorga el servicio SSEI.

En cuanto a la indumentaria protectora y material de apoyo menor para el personal, en el
2012, se efectud la adquisicion de 30 equipos de respiracién auténoma, con una inversion
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de $57.298.500; ademds de 136 trajes de combate de incendio, por un costo de US$ 314.421
($147.777.870), lo que ha permitido dotar al 95% del personal SSEI operativo, con esta
vital indumentaria protectora. En otro tipo de material menor, se invirtié $ 24.898.403
en 18 chalecos inmovilizadores para rescate, 10 camillas rigidas largas para rescate, 13
adaptadores para grifo, 39 reducciones storz para lineas de agua, 9 gemelos para lineas
de agua, 10 trifurcas para lineas de agua y 11 hidrolavadoras para mantenimiento de carros SSEI.

SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA
Servicios de Transito Aéreo

Derivado del crecimiento sostenido del trafico aéreo, la utilizaciéon del espacio aéreo es
cada dia mas compleja, por la cantidad de aeronaves que operan en éLy por Los modernos
sistemas que llevan a bordo, los que exigen permanentemente mds tecnologia, exactitud
y equipamiento, tanto en el aire como en tierra. Ello demanda de un constante monitoreo
por parte de la DGAC, con el fin de prever anticipadamente la adquisiciéon de desarrollos
y mejora de capacidades, para ponerlas a disposicién de los usuarios.

El afo 2012 registré un crecimiento de los servicios que se prestan en los aeropuertos
controlados con respecto al afo 2011, siendo la torre de control del aeropuerto Arturo
Merino Benitez la que concentré el mayor movimiento con 135.992 operaciones. Por su
parte, las oficinas que prestan servicios de control de aproximacidn, experimentaron un
incremento anual de 7,8%, con respecto al afio anterior, siendo el Centro de Control de
Area de Santiago, encargado del control de aproximacion al aeropuerto Arturo Merino
Benitez, el que alcanzé la cifra superior, con 308.215 operaciones

La DGAC proporcion6 el Servicio de Control de Trdnsito Aéreo, a través de 24 dependencias de
control distribuidas desde Arica al Territorio Antdrtico chileno. Sumdndose en el mes de noviembre
el Aerédromo Mocopulli de Chiloé, con la prestacién del Servicio de Control de Aerédromo.

Por su parte, el 2012 se inici6 en el aer6dromo de Temuco el servicio de control de
aproximacién con RADAR, gracias a la instalacién de un Sistema Automatico de
visualizacién EUROCAT 1000, proceso que se realiz6 con fases de entrenamiento,
simulacion y habilitacion de los controladores de transito aéreo y técnicos de esa Unidad.

EL mismo equipamiento fue instalado en la oficina de Control de Aproximacién del
aeropuerto de Concepcidn, para lo cual se separaron las dependencias de la torre de
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control y de la oficina de aproximacién, quedando en condiciones dptimas para la
utilizacion del nuevo RADAR que se habilitard a fines del presente afo.

Durante este afio también se realizé la reubicacién del Centro de Control de Area Ocednico,
lo que le permitié utilizar una estaciéon de trabajo con el sistema de visualizacién
EUROCAT 1.000, para la prestacién del servicio de control RADAR en las rutas ocednicas
con cobertura radar, que pasaran al control de esta dependencia.

Asimismo y de manera sostenida, se continu6 con la implementacion de las Franjas de
Progreso de Vuelo Electrénicas (FPVE), iniciada el 2011 en 7 aeropuertos y aer6dromos
del pais, a los que este afio se sumaron otras 5 torres de control, lo que hace un total de
12 dependencias con esta nueva tecnologia, que reemplaza al antiguo proceso manual de
franjas de papel, por modernos terminales touch. Este afio se incorporé el aeropuerto
de Arica y los aer6dromos de Vifa del Mar, La Serena, Temuco y Copiapd, dando de esta
manera cumplimiento a uno de los desafios planteados el 2011, en esta materia. La
implementacion de este Sistema ha permitido el registro electrénico y automatico de las
operaciones aeronduticas, teniendo como objetivo la captura en linea y tiempo real de la
informacién, minimizando los errores de inscripcién y transcripcién, para contribuir a la
gestion de estadistica, facturacion de ingresos y a la gestion operativa.

OPERACIONES TORRES DE CONTROL 2010-2012
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Porsu parte, la Red de comunicaciones aeronduticas (AFTN), a través de la cual secursan
los planes de vuelo, mensajes meteorolégicos, notificaciones de alerta, de sequimiento de
vuelos, entre otros, alcanzé a 37.862.265 mensajes durante el afio , Lo que significé un
aumento de un 19,2% respecto al 2011.

MENSAJES CURSADOS RED AFTN
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En la bdsqueda de la excelencia en la prestacion de Los servicios de transito aéreo, tiene
especial relevancia la observacion a distanciay presencial al personal que se desempena
en dependencias de dichos servicios, tarea que se realiza con el sistema de vigilancia
NOSS. Este sistema recopila datos de seguridad durante las operaciones normales con
el propésito de detectar problemas como desviaciones en procedimientos o fraseologia,
los que son informados a la Jefatura de Los servicios de Transito Aéreo, para las acciones
pertinentes. Durante el afio 2012 se incorporaron a la escucha del NOSS, directamente de
las grabadoras, 9 dependencias de Servicios de Transito Aéreo de la Institucion.



Gestion Medioambiental

Enmateriade cuidado del medioambiente, la DGAC ha marcado los lineamientos necesarios
para estructurar un Espacio Aéreo donde la gestion del trafico aéreo y las rutas aéreas
integren el concepto de vuelo rdpido, directo y seguro. Con ello se reducen los niveles
de ruidos, de emisiones y las aeronaves vuelan en condiciones de maxima eficiencia y
seguridad, con el consiguiente beneficio para las lineas aéreas y el medio ambiente. En
igual término, la gestién de proteccién al entorno de los aeropuertos y aerédromos va
a la par con el uso eficiente de energias, adecuada proteccién del entorno, flora, fauna,
manejo eficaz de niveles de ruido, residuos contaminantes y el peligro aviario, entre otros
aspectos relevantes.

~ Gestion ambiental aeroportuaria

Durante el afio 2012 se dio cumplimiento a los compromisos establecidos en las
Resoluciones de Calificacion Ambiental (RCA), para la Segunda Pista del Aeropuerto
de Santiago, y Normalizacién del Aer6dromo Robinson Crusoe.

En el aeropuerto de Santiago, se encuentra en operaciéon una Estacién Mévil de
Contaminacion Atmosférica, que incluye monitoreo de MP10, MP2.5, CO, NOx y 03.
Considerando las emisiones totales de la Region Metropolitanay las emisiones totales
del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, se concluye que el Aeropuerto presenta sélo
un aporte del 0,2 %, del total de las emisiones de la Regién Metropolitana.

Respecto al ruido, se encuentra en operacién un sistema de Monitoreo de Ruido
y la elaboracién de un Mapa de Ruido, dando cumplimiento al compromiso de no
sobrepasar los niveles de 65 dB, en las zonas pobladas aledafas al aeropuerto de
Santiago.

Enel 2012, también se trabajé en la elaboracién de mapas de ruido para el Aeropuerto
Mataveri de Isla de Pascua y el Aeropuerto Carriel Sur de Concepcién, a modo de
evaluar el impacto que tienen las emisiones de ruido sobre la poblacién, para lo cual
se desarrollé una campafa de mediciones y metodologias, con el fin de medir los
niveles de ruidos generados por las aeronaves.
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La Autoridad Aerondutica debe gestionar el espacio aéreo y poner tecnologias a
disposicion de las empresas aéreas con la finalidad de minimizar el tiempo de vuelo
y las operaciones de Los aviones, en tierra.

Es asi como los minutos ahorrados por la utilizacién de rutas directas, autorizadas
por los Controladores de Transito Aéreo, se traducen en una cantidad importante de
contaminantes NO EMITIDOS a la atmésfera, Lo que equivale por ejemplo, a un nimero
significativo de arboles que se habrian requerido para controlar dicha cantidad de
contaminantes, siendo éste, un aporte efectivo de la Institucién al cuidado del medio
ambiente.

De acuerdo a datos consignados, desde el 2002 al 2012, se ha generado un ahorro de
374.996 minutos, cuyo detalle por afio se describe en la siguiente tabla.

Ahorro Minutos Minutos CO?(ton) Arboles
2007 | CERREXRRRRERRRRONNN T »)-48.749 e ST 10.875 FYVYYVIVYVIIIIIIYY ¥,
2008 | CERRRXRKRKBKREREREREIIINININ ) »)-59.059 e M 7Y 3.176 ARAAAAAAAAAAAAAAAAAA053
2009 +)-65.608 = SR 2.406 AAAAAAAAAAAAAAAAAAATIAN
2010 +)-65.741 - M <Py 4.666 AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAST 007
2011 70680 |~ Cr15768 | AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAG0B
2012 KRRRERRRRRION) ) )75.130 | M= CNTNET6 | AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAHA00565

SERVICIOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

En nuestro pais, todos los actores del Sistema Aerondutico han dado muestras concretas
de su preocupacién por la seguridad operacional, lo que se traduce en un crecimiento
arménico de la calidad del servicio del transporte aéreo y de confianza en sus niveles de
seguridad, por parte de Los pasajeros.
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Nuestra Institucién define los Servicios de Seguridad Operacional como uno de sus
Objetivos Estratégicos, que debe cumplir con el imperativo de Normar, Certificar y
Fiscalizar toda la actividad aérea que se desarrolla en el pais y de aquellas empresas
aéreas nacionales que operan en el extranjero, en el dmbito de las Licencias, la
Aeronavegabilidad y las Operaciones; lo que finalmente recae bajo la responsabilidad del
Departamento de Seguridad Operacional, organismo que durante el afio 2012 realiz6 las
siguientes actividades:

Actividades relacionadas con la Normativa Operacional

Durante el afio 2012, se establecié un total de 101 Notas de estudio (NE), un 7% superior
a las 94 notas del afo 2011. A partir de los resultados de las Notas de estudio, fue posible
reducir en un 19% la cantidad de Normas, Procedimientos y Circulares aeronduticas, que
consultan los usuarios para dar cumplimento a los requisitos de la actividad aeronautica.
Ademas, se emitieron 5 nuevas ediciones y 10 enmiendas a la normativa ya existente, asf
como la publicacién de 5 nuevos documentos normativos para la opinién de los usuarios.

Asimismo, se dio término a la reestructuracién de cuatro normas relacionadas con el
area de operaciones, cuya emisién definitiva se encuentra en proceso de revision legal.
De igual forma, se desarrollé la DAN 160 “Aeronaves Experimentales Construidas por
Aficionados”, cuyo contenido se encuentra en proceso de revisién; y se publicaron cuatro
normas relacionadas con Centros de Instruccidn.

Actividades relacionadas con la Certificacion

- Aeronaves:

En el &mbito de aviones grandes (sobre 19 pasajeros, o mayor a 5.700 Kg), durante el
2012 se realizaron 33 Primeras Certificaciones de Aeronavegabilidad, un 11% menos
de las 37 primeras certificaciones realizadas el afio anterior, debido a una reduccién
del nivel de inversién en nuevas aeronaves. Ademads, se tramitaron 52 Renovaciones
de Certificado de Aeronavegabilidad, un 24% mayor a las 42 renovaciones realizadas
el afo 2011y se emitieron 9 Certificados de Aeronavegabilidad de Exportacion.

Respecto a aeronaves pequefas, se realizaron 66 Primeras Certificaciones de
Aeronavegabilidad, un 25% mayor a las 53 primeras certificaciones del afo 2011;

Direccion General de Aerondutica Civil - Chile

Gestion Institucional

Cuenta Pablica 2012 41



Direccion General de Aerondutica Civil - Chile

Gestion Institucional

42  Cuenta Ptblica 2012

526 tramites de Renovacién de Certificado de Aeronavegabilidad, un 6% inferior a las
561 renovaciones del afio anterior, debido a que durante el afio 2012 fue un menor
ndmero de aeronaves que requirieron renovar su certificado de aeronavegabilidad,
por término de vigencia u otras razones propias de los duefnos de las aeronaves.

Ademads, se otorgaron 231 Certificados de Aeronavegabilidad por Permisos especiales
devuelo. Enrelacion a los tramites de Renovacion de Certificado de Aeronavegabilidad
para aeronaves pequenas, un 98,68% de ellas fueron entregadas en un plazo igual o
menor a 10 dias, con un promedio de 5,79 dias habiles desde que se solicita y se
entrega el certificado, menor al maximo establecido de 10 dias hdbiles para el 94% de
Los casos, lo cual muestra una mejora en la gestién de este proceso.

> Centros de Mantenimiento Aerondutico Nacionalesy Extranjeros

Se otorgaron 6 Certificados de Centros de Mantenimiento Extranjero (CMAE), para
aviones grandes y 31 Renovaciones de Certificados CMAE, vale decir un 7% mayor a
las 29 renovaciones realizadas el afio 2011.

Con respecto a los Centros de Mantenimiento Aeronautico para aeronaves pequefas,
se encuentran certificados 44 Centros de Mantenimiento Aeronduticos Nacionales
(CMA), de los cuales se renovaron 42 y se tramitaron 2 nuevos certificados. Con un
aumento del 19% mas que los 37 CMA certificados el afo anterior, de los cuales 3
correspondieron a nuevos certificados y 34 a renovaciones. Con respecto a los 34
Centros de Mantenimiento Aerondutico Extranjeros (CMAE), certificados al 31 de
diciembre del 2012, se renovaron 21 Certificados, lo que significd un 5% menos de
certificaciones con respecto a los 36 certificados emitidos el afio 2011.

» Operador Aéreo (AOC) para empresas

En relacién a empresas aéreas que operan aeronaves pequenas, durante el afo 2012
se iniciaron 13 procesos de Certificacion de Operador Aéreo, de los cuales s6lo 5
concluyeron de manera completa, otorgdndoseles sus respectivos certificados. En
el afno 2011, 17 empresas iniciaran su proceso y s6lo 4 de ellas terminaron con el
otorgamiento de Certificado de Operador Aéreo (AOC), lo que significé en el dltimo
afno, un incremento del 25%.
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En el caso de las empresas aéreas que operan aeronaves grandes, se certificaron Gestidn Institucional
las aerolineas Damojh; Aerovias DAP; West Air Sweden y QANTAS Airways. Por otra

parte, se actualizé el Certificado de Operador Aéreo del Grupo LAN a LATAM Airlines

Group S.A.

» Simuladores de Vuelo y Centros de Instruccén

Durante el afo, se realizd la certificacion de 31 simuladores de vuelo (FSTD) y 05
Entrenadores de Procedimientos de vuelo (FTD) nacionales y extranjeros; ademds de
11 Entrenadores basados en el uso de Computadores Personales (PCATD), y 03 Door
Trainer de aeronaves B767, B787 y A320.

Los simuladores son dispositivos técnicos, de la mds alta tecnologfa, que proporcionan
una representacion exacta del puesto de mando de un tipo particular de avién. Al
31 de diciembre del 2012, la DGAC mantiene un registro total de 59 simuladores y
entrenadores de vuelo utilizados en la instruccion, chequeo y adiestramiento de
personal de vuelo chileno.

En este dmbito cabe destacar que durante el mes de julio en la ciudad de Marsella,
Francia, la Autoridad Aerondutica chilena, realizé el primer proceso de certificacion
de un Simulador de Vuelo de Helicépteros, un Eurocopter EC-155.

= Certificaciones Médicas

Durante el afo 2012, se ingresaron al Sistema de Acreditacion de Licencia Virtual e
Interactiva (ALVI), 9.116 examenes médicos, un 9% mayor a los 8.376 realizados el
afno 2011 tanto por el Centro de Medicina Aeroespacial de la Fuerza Aérea de Chile,
como por los Médicos Examinadores Autorizados, Llos cuales fueron analizados para
verificar el cumplimiento de requisitos médicos establecidos por los Reglamentos.
Ademas el area de Medicina de Aviacion de la DGAC, evalud 247 casos clinicosy 121
casos de titulares con incumplimiento de requisitos.

~ Licencias y Habilitaciones al Personal Aeronautico:

También el 2012, se tramitaron 16.608 licencias a personal aeronautico, un 11%
superior a las 15.009 tramitaciones realizadas el afio 2011.
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Desde las tramitaciones de licencias se distribuyeron en 1.544 obtenciones de nuevas
licencias, Lo que representa un incremento de un 13% respecto al ano anterior;
6.542 revalidaciones de licencias vigentes, con un 6% superior al ano 2011; 1.454
renovaciones de licencias vencidas, en este caso un 4% menos que el afno 2011; 4.515
convalidaciones de licencias, Lo que corresponde a un aumento del 23% con respecto
al ano anterior; 615 licencias provisionales, equivalente a un 10% menos que el ano
2011; 585 prorrogas IFR, 10 estandarizaciones y 1.343 Licencias rechazadas, lo que
corresponde a una disminucion del 16%, afio 2011.

Asimismo, se realizaron 4.745 Habilitaciones de licencias, de las cuales un 37%
correspondi6 a obtenciones de habilitaciones, el 55% a revalidaciény 8% a renovacion
de habilitaciones. Las habilitaciones crecieron un 21% con respecto al afo 2011, las
obtenciones aumentaron un 87%, las revalidaciones bajaron un 2%, y Las renovaciones
se incrementaron en un 18%. Adicionalmente, se efectuaron 20.358 evaluaciones
tedricas, 7.788 examenes operacionales y de pericia.

8% 9%
4% 9%

27% 4% " Obtencion de licencia
“Renovacion de licencia
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Actividades relacionadas con la Fiscalizacion del Plan de Vigilancia
Continua (PVC).

= Aeronavegabilidad

En relacion a aeronaves pequenas, se cumplié en un 100% la ejecucién del PVC para
aeronaves, Clubes Aéreos, Empresas Aéreas y Centros de Mantenimiento Aeronautico,
de acuerdo al siguiente detalle:

* 566 Inspecciones a aeronaves, de las 470 programadas para el afo 2012, lo que
significd un 20% de sobrecumplimiento, un 8% inferior, a las 615 inspecciones
realizadas el afo anterior.

* 85 Inspecciones a Clubes Aéreos, de las 88 programadas para el afo 2012,
descontando 3 inspecciones que no fueron realizadas por suspensién, revocacion
o cancelacién, signific6 un 100 % de cumplimiento, siendo en este caso, un 9%
inferior a las 93 inspecciones realizadas el ano anterior.
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107 Inspecciones a Empresas Aéreas, de las 116 programadas para el afio 2012,
a las cuales se les debe descontar 9 inspecciones que no fueron realizadas por
suspension, revocacion o cancelacién, Lo que significé un 100 % de cumplimiento.
Las 107 inspecciones, son un 29% inferior a las 150 realizadas el afio anterior.

* 140 Inspecciones a Centro de Mantenimiento Aerondutico, de las 145 programadas

para el ano 2012, a las que también se debe descontar 5 inspecciones que no fueron
realizadas por suspensién, revocacién o cancelacién, con un 100 % de cumplimiento.
Esto significé un 30% menos de inspecciones que las 199 realizadas el afo 2011.

Las menores inspecciones realizadas durante el afio 2012, con respecto al afio
anterior, se debieron al cambio de la politica de fiscalizacién, generada por el mayor
énfasis que se le dio al proceso de renovacién de certificado de aeronavegabilidad
en terreno, de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento Aerondutico 08 06.

En Lo relativo a aeronaves grandes, se cumplié con el PVC, de acuerdo al siguiente
detalle:

111 Inspecciones en Postas y Rutas de aeronavegabilidad nacional, de las 117
programadas para el afio 2012, lo que signific6 un 95 % de cumplimiento. Esta
cifra es un 66% menor a las 326 inspecciones realizadas el afio 2011, en razén a un
cambio en el foco de las fiscalizaciones y a la implementacion de ésta a una vision
mds integral, a través de auditorias, lo cual se materializé a partir del segundo
semestre del afio 2012.

16 Inspecciones en Postas y Rutas de aeronavegabilidad internacional, del mismo
ndmero programado para el afo, lo que dio un 100 % de cumplimiento.

Adicionalmente, se realizaron 35 Inspecciones a Empresas Aéreas no programadas.

» Operaciones Aéreas:

Con respecto a las inspecciones contempladas en el PVC para el ano 2012, para
aeronaves pequenas de la aviacién general y aviacion comercial, se consignaron Los
siguientes datos:

* 113 Inspecciones Operativas a Empresas, de las 107 programadas para el afo 2012,



Lo que significé un sobrecumplimiento de un 6%, y también un aumento del 6 % en
relacién a las 107 inspecciones realizadas el afio 2011.

* 7 Inspecciones de Ruta de las 6 programadas, con un 17 % de sobrecumplimiento,
Lo que también implicé un 17% de incremento respecto a 6 realizadas el 2011.

* 6 Inspecciones Operativas y de Base de Combate de incendios Forestales, de las 5
programadas para el afio 2012, con un 20 % de sobrecumplimiento, Lo que implicé
las mismas cifras que el afio anterior.

* 3 Inspecciones Operativas de Control de Heladas de las 4 programadas, lo que
significo un cumplimiento del 75 %.

* 3 Inspecciones de Base y Plataforma de las 4 programadas, con un 75% de
cumplimiento, no registrando variaciones en comparacién al afio 2011.

* 85 Inspecciones Operativas a Clubes Aéreos, de las 78 programadas, Lo que significo,
un sobrecumplimiento del 9 %. Un 6% superior a las 80 inspecciones realizadas el
ano anterior.

* 35 Inspecciones Operativas de Ultralivianos, de las 36 programadas, con un
cumplimiento del 97 %. Ello implicé un 3% mayor a las 34 inspecciones realizadas
el afio anterior.

* 14 Inspecciones de Festivales Aéreos y Vuelos Populares, de las 14 programadas,
con cumplimiento del 100 %. Un 7% menor a las 15 inspecciones realizadas el afo
anterior.

* 4 Inspecciones Operativas de Paracaidismo, de las 4 programadas para el afio 2012,
con un 100% de cumplimiento. Lo que significé un 43% menos de las 7 inspecciones
realizadas el ano 2011.

* 5 Inspecciones a Globos Aerostdticos, de las 3 programadas para el afo 2012,
con un sobrecumplimiento del 66 %. Cifra que representa un 150% mds que las 2
inspecciones realizadas el afo anterior.

Las menores inspecciones de Festivales Aéreos y Vuelos Populares, asi como de
Operativas de Paracaidismo y Globos Aerostaticos realizadas el afio 2012, se debieron
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al menor nimero de inspecciones adicionales realizadas con respecto al afio 2011,
producto del cambio de la politica de fiscalizacién, en la cual se consider6 orientar
Llos esfuerzos al cumplimiento de las inspecciones programadas.

Con respecto a las inspecciones del PVC, a empresas aéreas que operan con aeronaves
grandes, se registraron Los siguientes datos:

=->En ruta nacional

¢ 298 Inspecciones Operativas (I0A), de 302 programadas, lo que significé un
cumplimiento del 99 %. Un 8% menos las 326 inspecciones realizadas el afo
2011.

* 82 Inspecciones a Tripulaciones Auxiliar de Cabina (ITAC), de las 86 programadas,
con 95% de cumplimiento. Es decir un 5% mayor a las 78 inspecciones realizadas
el afo anterior.

=»>En ruta internacional

e 222 |nspecciones Operativas (I0A,) de las 244 programadas, Lo que significé un
cumplimiento del 91 %. Cifra un 2% superior a las 218 inspecciones realizadas el
ano 2011.

* 26 Inspecciones a Tripulaciones Auxiliar de Cabina (ITAC), de las 26 programadas,
con un del 100 % de cumplimiento. Lo cual constituye un 13% menos que las 30
realizadas el afio 2011.

e 67 Inspecciones de Base y Plataforma a Empresa Nacionales, de las 73
programadas, con cumplimiento del 92 %. Lo cual es un 20% superior a las 56
inspecciones realizadas el afo anterior.

* 26 Inspecciones de Base y Plataforma a Empresas Internacionales, de un total de
26 programadas, lo que significé un cumplimiento del 100 %, con un aumento de
un 4%, en relacién a las 25 inspecciones realizadas el afio anterior.

Cabe destacar que la menor ejecucion de algunas inspecciones, en comparacion
al afio anterior, se debié al cambio de foco de las fiscalizaciones y a la
implementacion de éstas a una vision mas integral a través de auditorias, lo cual
se materializéd a partir del seqgundo semestre del afio 2012.



= Auditorias Integrales

El andlisis de las desviaciones detectadas en la revisién de la aplicaciéon del Plan
de Vigilancia Continua (PVC), gener6 la necesidad de introducir nuevas directrices y
reorientaciones, respecto a la profundidad y requisitos mas relevantes a inspeccionar,
lo que llevé a introducir el concepto de Auditoria Integral en el Plan de Vigilancia
Continua, concepto que pretende materializar una fiscalizacién transversal a las
operaciones que realizaunoperador aéreo. Bajo esta premisa, elano 2012 se realizaron
4 auditorias integrales, que involucraron a 7 empresas y centros de mantenimiento.

= En el drea de Medicina de Aviacién

Durante el afio, se auditaron 5 Médicos Examinadores, en las ciudades de Osorno y
Valdivia, los cuales fueron entrenados en el uso del sistema ALVI, capacitandolos
en la utilizacién de las fichas electrénicas y en el reporte de patologias y farmacos
importantes para la Seguridad Operacional.

» Con respecto a Los Centros de Instruccion (CIAC) y Entrenamiento (CEAC)

En el d&mbito de la instruccién y entrenamiento, actividad que esta orientada
principalmente a la formacién de pilotos y la obtencidn de habilitaciones, se fiscaliza
periédicamente a los Centros de Instrucciony Entrenamiento Aerondutico nacionales,
con el propésito que mantengan vigentes los requisitos de su certificacion, siendo
fiscalizados durante el afio 2012, la totalidad de los 9 centros existentes. En ese
contexto, también cabe destacar la aprobacién permanente de los programas de
instruccion que presentan los instructores “FreeLancer”, con la finalidad de formar,
principalmente, pilotos privados y comerciales. EL 2012 fueron aprobados por la
DGAC, 96 de estos Programas de Vuelo.

Prevencion de Accidentes de Aviacion

La Direccién General de Aerondutica Civil, ademads de proveer los servicios necesarios
para otorgar seguridad a las operaciones aéreas y trabajar de manera coordinada y
colaborativa con todos los componentes del Sistema Aerondutico; ha puesto especial
interés en el ambito de la prevencidon de accidentes, enfocando sus mayores esfuerzos
en la capacitacion del personal de la DGAC y de los usuarios del Sistema, en materia de
gestion de la Seguridad Operacional, ademas de realizar otras acciones de prevencion.
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=»-Cursos

Se efectuaron 05 cursos Implementacién del Programa Nacional Seguridad
Operacional del Estado SSP, con participacion de 115 profesionales y técnicos de la
DGAC, lo que representa un 5% aproximadamente, del personal Institucional formado
en esta actividad.

En Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS) se realizaron 13 cursos, con
una participacion de 364 personas, lo que permite establecer que desde que se inici6
este proceso en el 2007, se han capacitado 1.684 funcionarios, cifra que corresponde
a mas del 50% del total de las personas que laboran en el Institucion.

En el ambito extra institucional, se capacité en SMS a 264 personas proveedores de
servicios, haciendo un total de 1.714 usuarios del sistema aerondutico que cuentan
con esta formacién. Ademas, se realizaron 03 talleres para la "Alta Direccién de
Empresas Aéreas”, logrando la participacion de 16 gerentes y directivos de ellas.

»Talleres de Prevencion

Durante el periodo se realizaron dos Talleres de Prevencion dirigidos a Ejecutivos,
Pilotos, Especialistas en Mantenimiento y Operadores de las empresas aéreas, sobre
prevencién de accidentes e incidentes por vuelo controlado de impacto contra el
terreno (CFIT) y de accidentes en fase de aproximacién no estabilizadas (ALAR), por
cuanto constituyen causas de accidentes aéreos recurrentes en los Gltimos afos.

Asimismo, se efectuaron 18 Talleres orientados a operadores del Sistema Aerondutico,
sobre las categorias mas recurrentes en los accidentes e incidentes de aviacién
investigados en los Ultimos 10 afos y su comparacién con la realidad de la regién
Sudamérica y Caribe.

En tanto que la difusién de los incidentes de transito aéreo orientada a su prevencién,
se efectud a través de seis de exposiciones y 2 talleres dirigidos a personal del area,
pilotos y usuarios del Sistema Aeronautico Nacional.

»Normativa Infraccional Aerondutica

La disminucién de la transgresion a la normativa aeronautica, es una contribucién
directa a la obtencién del nivel de sequridad y un aspecto importante de la prevencién



de accidentes e incidentes de aviacién, por lo que la Institucién también realizd
seminarios en todo el pails, respecto a esta materia y su impacto en la actividad
aerondutica.

=-Sistema de Reportes SARSEV

EL Sistema Anénimo de Reportes de Seguridad de Vuelo (SARSEV) es parte del proceso
proactivo que contribuye a garantizar la seguridad operacional, responsabilidad de la
DGAC, en su condicién de Autoridad nacional en el tema.

Este sistema ha recepcionado 51 reportes, que han permitido publicar 05 boletines
donde serecopilaimportante informacién que contribuye a la prevencién. Por su parte,
las experiencias de los reportes han sido analizadas en diferentes tipos de talleres,
que contaron con la participacion de 123 profesionales aeronduticos. La Organizacién
de Aviacién Civil Internacional, considerando el valor que tiene el Sistema Anénimo
de Reportes de Seqguridad de Vuelo (SARSEV), disenado por la Direcciéon General de
Aerondutica Civil, lo incorpord en el afio 2012 en su propio Portal Web de intercambio
de datos de Seguridad de Vuelo, lo que constituye un reconocimiento internacional
y un aporte al mundo aeronautico por la informacion que puede Llegar a obtener.

~Programa para Clubes Aéreos

EL Programa de Instruccion Complementaria para Clubes Aéreos (PICCA), permitid
el afno 2012 capacitar en seguridad aérea a 601 representantes de 57 clubes aéreos
del pails. A través de estos cursos se ha enfatizado en las experiencias obtenidas, con
el objetivo de disminuir la probabilidad de ocurrencia de los accidentes en quienes
operan este tipo de material de vuelo en la aviacién general y deportiva.

SERVICIOS DE METEOROLOGIA

La informacién meteoroldgica, entregada por la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC),
constituye unapoyo fundamental parael desarrollo segurode las actividades aeronauticas,
sin embargo la entrega de servicios y productos meteorolégicos y climatolégicos también
se haampliado significativamente aimportantes rubros del quehacery desarrollo nacional
que reciben sus beneficios, como el silvoagropecuario, salud, turismo, energia, mineria
y medioambiente, entre otros; como asimismo para prever situaciones de catastrofes
naturales que afectan a nuestro pais.

Direccion General de Aerondutica Civil - Chile

Gestion Institucional

Cuenta Pablica 2012 51



Direccion General de Aerondutica Civil - Chile

Gestion Institucional

52 Cuenta Publica 2012

Ambito aeronautico

=-Aciertos en Pronésticos

Durante el afo 2012, la Direccién Meteorolégica mantuvo un alto porcentaje de
aciertos en los prondsticos aeronauticos, con un nivel de eficiencia de 86.3%, pues
de un total de 1457 pronésticos emitidos, 1.255 de ellos fueron acertados. Con esto,
se mantienen los altos niveles de éxito en Llos prondsticos aeronauticos emanados de
la DMC, que el afio 2008 fue de 86.6%, el 2009 un 88.0%, el 2010 un 87.7% y el ano
2011, de 88.2%.

~Informacién al Servicio del Usuario

EL 2012 se optimizé el sitio web de la DMC, con el establecimiento de links para
que el usuario aeronautico, pueda acceder a informacién técnica elaborada por los
Centros Meteoroldgicos Regionales de Antofagasta, Puerto Montty Punta Arenas. Asi
también, se publicaron mapas de temperaturas en diferentes niveles de presién con
informacién satelital proveniente del Satélite de 6rbita Polar NOAA-18, a través del
Sistema ATOVS (Advance TIROS Vertical Sounders), que efectda sondeos verticales de
la atmdésfera utilizando satélites de la serie TIROS.

Mediante el uso de estos sondeos ATOVS, es posible obtener informacion en un area
mas extensa envez de en una zona puntual, ademas disponer de otras caracteristicas
que permiten mejorar diagnésticos y pronésticos meteorolégicos de corto, mediano
y largo plazo.

= Asesoria al Servicio Meteorolégico de Paraguay

En 2012, se efectud una asesoria para la implementacién de un Sistema de Gestién de
Calidad para los servicios meteorolégicos aeronduticos de Paraguay, consistente en
una introducciéon a la implementacién y posterior andlisis detallado de la capacidad
técnica y cientifica, con la cual cuenta ese organismo para la prestacién del servicio de
meteorologia aerondutica. De esta manera, la DGAC a través de la Direccién Meteorolégica
de Chile, mantiene una politica de colaboracién con sus pares de la region.



~Instalacion de equipos y sistemas meteorolégicos

También durante el afo 2012, se instalaron Sistemas Automadticos de Observacién
meteorolégica en los aer6dromos de Cochrane, Curicé, Chile Chico, Mocopulli, y
Robinson Crusoe, por una inversiéon de M$300.000, en reemplazo de las estaciones
convencionales existentes. Esta nueva implementacién permite, la visualizacién en
las respectivas torres de control de los datos meteoroldgicos de pista, a la vez que
automatiza la elaboracién y envio de los mensajes meteorolégicos aeronduticos a Los
Centros de Coleccion. Las caracteristicas meteoroldgicas de sus sensores y formatos
de mensajes cumplen con los estdndares de calidad, segin la normativa local e
internacional vigente.

Por otra parte, se renovaron y pusieron en uso operativo 08 camaras de calibracién
altimétricas para las zonales Norte, Sur, Austral y Central del pafs, equipos
robustos y portdtiles que permiten cumplir con los procesos de calibracién de los
altimetros de torres de control, exigidos por la Organizacién Meteorolégica Mundial
(OMM) y la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI). Estas adquisiciones
corresponden a una renovacién de los sistemas que ya tenfan 10 anos de usoy que
estaban técnicamente obsoletos y sujetos a una tasa de falla mayor. EL monto de la
inversion fue del orden de M$55.000.

=-Modelamiento numérico

En materia de simulacién y puesta en marcha de modelos numéricos, durante el afio
2012 se extendid el prondstico numérico de 5 a 7 dias para todo el territorio nacional,
con una mejor representacion de la compleja topografia de Chile, lo cual redundara
en prondsticos a mayor plazo y mas precisos.

Ambito no aerondutico

La Informacién meteorolégica es un apoyo esencial para la toma de decisiones en muchos
ambitos del quehacer nacional. Es por ello, que la Direccién Meteorolégica de Chile, pone
una verdadera canasta de herramientas y servicios, a disposicién tanto de trabajadores
como de planificadores, para un mejor desarrollo de su gestion.
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En ese contexto, a fines del 2012 se firmé el “Convenio de Colaboracién Reciproca
DMC - SEREMI Agricultura Regién de Los Lagos”, para la implementaciéon del Centro
Regional de Informacién Agro meteorolégica (CRIA), dirigido al sector silvoagropecuario
de la regién, con el objeto de contribuir a la disminucién de pérdidas potenciales que
pudieran originarse por fené6menos meteorolégicos adversos tales como heladas, sequias,
emperaturas maximas extremas, lluvias intensas o atipicas y ademds ayudar a mejorar, Lo
que actualmente se denomina, buenas prdcticas agricolas.

De la misma manera, a partir del 2012 se entrega un nuevo producto requerido por
el Ministerio de Agricultura, consistente en la generacién mensual de un Indice de
Precipitacién Estandarizado, para evaluar condiciones de sequia entre las Il y IX Regiones
del pais, lo que permitira una visién del monitoreo de sequia en Chile.

También como apoyo al sector forestal, agrarioy ganadero se inicié la generacién de Mapas
Decadales del Indice de Vegetacion, consistentes en imagenes satelitales publicadas en
la pdagina Web de la Direccién Meteorolégica, que permiten monitorear y establecer el
estado de sanidad vegetal de Los cultivos.

Por su parte, dentro de los productos relevantes para la poblacién, se desarrollé un
sistema de advertencias por medio del sitio web de la Direccion Meteoroldgica, www.
meteochile.gob.cl, con piezas visuales que informan plblicamente de situaciones como
desborde de rios, avalanchas, derrumbes, temperaturas extremas, entre otros.

La iniciativa se enmarca en el Sistema de Avisos, Alertas y Alarmas, que dan origen a la
generacion de informes especiales para la ciudadania.




NIVEL DE DE APOYO

GESTION DE PERSONAS

Como parte del proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Recursos Humanos
(SIGERH), durante el afio 2012 se efectuaron las pruebas iniciales del médulo "Némina”“,
que permitirda a partir del primer semestre del afio 2013, pagar las remuneraciones a
través del sistema, y poner en explotacion los médulos de Licencias Médicas y Cuentas
Corrientes. Asimismo, se entregaron, entre otros, lLos workflow de Permiso Con y Sin goce
de Remuneraciones, Reconocimiento de Tiempos, Trienios, Gratificacion Isla de Pascua,
Gratificacion Vuelo, Asignacién por Especialidad Nociva y Asignacién por Especialidad
Peligrosa, establecidos en el DFL N° 29.

DOTACION EFECTIVA ANO 2012
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Igualmente, se dio término a la segunda fase del estudio de cargos, competencias y
determinacién de dotaciones, que comprende los Departamentos de Finanzas, Logfstica,
Recursos Humanos y Direccion Meteorolégica de Chile, con Lo cual se ha levantado un
total aproximado de 590 cargos, correspondientes a doce de Los trece Departamentos que
conforman la Institucién (92,31%). Todo ello, ha implicado un avance significativo hacia
una gestién de personas, “por competencias” e ir definiendo las dotaciones por unidades
a nivel Institucional, y de esa manera contribuir a mejorar Los procesos de ingreso,
capacitacion y destinaciones, entre otros.

Durante el ano 2013,y hasta el segundo semestre del 2014, se espera completar el 100%
de este estudio con el Departamento de Aerédromos y sus unidades dependientes, a lo
largo del pais.

Demanda de Profesionales Aeronauticos

Enmarzo del 212, la Escuela Técnica Aeronautica (ETA), gradué 69 alumnos de la carrera de
Seguridad Aeroportuaria (AVSEC), los que sumados a 86 egresados de otras especialidades,
permitié la incorporacién a la DGAC de un total de 155 nuevos especialistas en las areas
de Control de Transito Aéreo (CTA), Servicios de Vuelo (TSV), Seguridad, Salvamento y
Extincion de Incendios (SSEI) y Seguridad Aeroportuaria. Este proceso de formacion
fue extraordinario, puesto que por primera vez se realiz6 en horario vespertino, lo que
demuestra el gran esfuerzo que ha realizado la Institucion para satisfacer la creciente
demanda de especialistas, producto del crecimiento de la industria aerondutica. Ello, ha
generado un natural impacto en las dotaciones establecidas como de equilibrio, las cuales
se esperan concretar a mediano plazo, ya que a partir del afno 2013, la Escuela Técnica
funcionard en horario diurno y vespertino, proyecto que cuenta con el permanente apoyo
de la Direccién de Presupuesto del Ministerio de Hacienda.

Para transitar hacia el cierre de las brechas de instruccién, la Escuela Técnica Aerondutica
efectué ademds, 66 cursos de capacitacion en distintas materias aeronduticas, necesarias
para que el personal mantenga y desarrolle sus competencias. Esta capacitaciéon se
realiz6 en las modalidades "Presencial”y “A distancia” (e-learningy b-learning).

Finalmente, y consecuentes con la aspiraciéon de contar con un Centro de Formacién y
Capacitacion moderno y adecuado a las actuales exigencias tecnolégicas, en septiembre



del 2012, se obtuvo la aprobacién de rentabilidad social (RS) por parte del Ministerio
de Desarrollo Social, que autoriza la etapa de ejecucion del nuevo edificio de la ETA, en
el Complejo Aerondutico San Pablo. Se espera la asignacion de recursos por parte de
la Direccién de Presupuesto, del Ministerio de Hacienda, para comenzar el proceso de
licitacion.

GESTION FINANCIERA

Del impacto de la actividad aérea

La actividad aérea del afio 2012, estuvo marcada por un aumento tanto en el ndmero de
operaciones como en el nimero de pasajeros. Como se consigné en la situacién pais de esta
Cuenta Pdblica, los aeropuertos y aerédromos registraron mas de 500 mil operaciones
de aeronaves, un 6,3% superior al ano 2011, y atendieron a 15.233.9801 pasajeros, lo que
significa un 17,3% mads, respecto al afio anterior. Esta situacion, se viene observando en
los dltimos afos y ha llevado a un crecimiento en la demanda por Los servicios que presta
la Institucién, Lo que se traduce, en un incremento de los ingresos devengados y en el
aumento de los gastos, particularmente aquellos asociados a financiar los programas
de concesiones de obra publica, desarrollados por el Ministerio de Obras Pdblicas y la
inversion en activos no financieros.

De acuerdo a lo anterior, el principal desafio que enfrentara la Institucién, esta asociado
a la bdsqueda de un equilibrio financiero que le permita dar cumplimiento a su razén de
ser, "Permitir una actividad aérea seqgura, eficiente y sustentable" y financiar el desarrollo
de la nueva infraestructura aeroportuaria que requiere el pais y que se encuentra
contemplada en el Programa de Concesiones Aeroportuarias del Ministerio de Obras
Pdblicas, por cuanto s6lo en los Gltimos dos afios, la Direccion General de Aerondutica
Civil ha destinado mas del 19% de su gasto, al pago de las concesiones aeroportuarias.

Ingresos

Conforme a lo anterior y por segundo afo consecutivo, Los ingresos totales devengados del 2012
superaron el presupuesto de ingreso, alcanzando un monto de M$147.665.014, cifra un 20,49%
superior al sefialado presupuesto y un 16,9% mayor a los ingresos reales del afo 2011.
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Gastos

Por su parte, los gastos totales devengados del afio 2012 ascendieron a un total de
M$118.716.857, los que en comparacién con los gastos devengados reales del afio 2011,
resultaron ser superiores en un 7,16 %, concluyendo el afo con una ejecucién de un
96,87% del presupuesto autorizado, cifra levemente inferior a lo ejecutado por la DGAC
el ano 2011 que fue de 97,29%, pero muy superior al exhibido el afio 2010, que sélo Llegd
a un 89,88%.
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Desde el punto de vista de la estructura programatica del presupuesto, que da cuenta
de los gastos en que incurre la Institucién para entregar sus productos estratégicos, se
puede sefalar que la DGAC destiné el afio 2012 un 34,85% de su presupuesto de gasto a
Llos Servicios Aeroportuarios, sequidos por los Servicios de Gestién Interna/Externa con
un 27,51%, los de Navegacion Aérea con un 25,89%, los de Seguridad Operacional con un
5,29% y los de Meteorologia un 4,59%.
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Transferencias de Capital

Corresponde al gasto asociado al pago que debe realizar la DGAC, a las empresas
concesionarias inversionistas, de acuerdo con las bases de licitacion de las concesiones
de obra publica y que en el afio 2012 alcanzé un monto de M$23.340.132, cifra que, en
comparacién con el afio 2011, representé un incremento de un 10,74%. El detalle del gasto
devengado, por aeropuerto/aerédromo, se refleja en el siguiente cuadro:

Cabe sefalar, que el monto que la Institucién destina al pago de las empresas
concesionarias inversionistas del MOP, ha aumentado afo tras ano, llegando el 2012 a
representar el 19,66% del gasto del periodo, versus el 19,02% y 16,96% de los afios 2011y
2010, respectivamente.
Cuenta Publica 2012
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Ingresos operacionales

De los ingresos totales devengados del afo 2012, mas del 90% corresponde a ingresos
operacionales, de los cuales el 70% proviene de Derechos de Embarque, el 22 % de Tasas
Aeronduticas y el 5% de las concesiones, es decir, los ingresos provienen principalmente
de los pasajeros, de las lineas aéreas y los operadores que utilizan la infraestructura
aeronautica.

2%
5% 1%
22%
Derecho de Embarque 92.837.427.513
INGRESOS mTasas 30.089.995.057
OPERAGIONALES = Concesiones 6.238.965.106
2012 = Otros Ingresos 2.582.776.954
Canon 1.515.870.777
Total 133.265.065.407

70% —]

Recaudacion de Los ingresos

Un adecuado proceso de cobro, ha permitido disponer de estos recursos en forma
oportuna, proporcionando los flujos de dinero necesarios para los programas de inversién
y gastos institucionales. Lo anterior, se debe a una cobranza mas exigente y oportuna que
ha llevado a disminuir anualmente los indices de morosidad.
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~Pasajeros Embarcados

Los pasajeros que pagaron derechos e embarque en los principales aeropuertos y
aerédromos del pais, crecieron un 17% en comparacion al afio 2011, desagregandose
estecrecimientoenun18% para pasajerosnacionalesyun17% paralosinternacionales,
alcanzando el 2012, un total de 11,2 millones de pasajeros. Esta cifra corresponde
a pasajeros que pagaron derechos de embarque, y no al total de pasajeros que se
atendieron en los aeropuertos nacionales, cifra que alcanzé a los 15.233.980.
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=-Concesiones

74%

Durante el afio 2012, la Institucién emitié 143 resoluciones otorgando, modificandoy
poniendo término a contratos de concesiones y/o arrendamientos, lo que Llevé a que
durante este mismo ano se entregaran 374.072 Mt.2 adicionales de superficie, en Los
distintos aerédromos y terrenos asignados a la DGAC en el pais. La mayor parte de
los terrenos adicionales entregados, fueron en la zona sur y austral (principalmente
en los aerédromos Victoria, Mocopulli y EL Tepual), en donde se concentré el 74%
de los terrenos otorgados. Como contraparte la zona norte concentrd sélo el 9% y la
zona centro el 17%.
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Del total de la superficie adicional entregada en el afio 2012, un 87% correspondi6 a
contratos onerosos y un 13% a contratos gratuitos (principalmente a entidades como
Clubes Aéreos, Fuerzas Armadas y de Orden). Las superficies adicionales otorgadas
durante el ano 2012 implicaron un incremento anual de 254 millones de pesos.

18%
DISTRIBUCION Zona Norte
INGRESOS POR mZona Centra
CO'\IZ%ESZION = Zona Sur
40% 42%

Elincremento de los ingresos por concesiones se distribuye en forma similar en las zonas
central y sur del pafs, ambas concentran un 82% de los ingresos percibidos, versus el 18%
que gener6 la zona norte.

Delincremento antes mencionado (MM$ 254), el Aeropuerto Arturo Merino Benitez (AMB),
principal Aeropuerto del pafs, aporta con un 34%, seguido del Aer6dromo Mocopulli,
inaugurado en el mes de noviembre, con un 12%.

Participacion en proyectos de inversion y negocios

En el afno 2012 se concretaron importantes proyectos de inversion y se negociaron otras
concesiones que se materializardn durante el afio 2013, en el Aeropuerto de Santiago.
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En este sentido se destaca la Prérroga a la concesion Aldeasa del Duty Free de este
aeropuerto, con unainversién estimada en USD$ 4.500.000, que contempla remodelacién
de tiendas y cuya fecha de término se considera para enero del 2014.

EL otro proyecto se relaciona con la ampliaciéon de la Red Hidrante de combustible
aeropuerto de Santiago, cuyo término se estima en el primer semestre del 2018, obra que
si bien llevard algunos afos, se hace necesaria para dar satisfaccion a los requerimientos
de combustible del parque de aeronaves que opera en Chile y que de acuerdo a las
proyecciones para Los proximos afos también registrara un incremento sostenido.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES

La DGAC ha alineado sus distintos ambitos de servicios y gestion, sobre la base de una
nueva plataforma tecnolégica basada en el uso de una Arquitectura Orientada a Servicios
(SOA), que le permita avanzar con el dinamismo que impone el mercado tecnolégico y la
industria aeronautica, y responder asi a sus exigentes demandas con eficacia y eficiencia,
mejora continua e innovacion.
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De esta manera, la Institucién ha instalado una nueva cultura donde las Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones (TIC’s) se encuentran consideradas como uno de los
principios que sustentan transversalmente el accionar de la DGAC, jugando un papel
fundamental en el desarrollo de productos y servicios a disposicién de los usuarios,
incorporando tecnologia a los procesos operativos y de apoyo a la gestién institucional.

Es asi también que el nuevo Plan Estratégico Institucional, considera como uno de sus
desafios estratégico, el Detectar e Implementar nuevas tecnologias en forma oportuna
y la Capacidad de detectar, Sistematizar y Generar informacién para la toma de decision
a nivel corporativo, ademas de apoyar el cumplimiento de los diversos compromisos y
desafios mandatados por el Gobierno, algunos de Los cuales se describen a continuacion.

Sistema Seguridad de La Informacién

Este Sistema formé parte del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) del afio
2012, y estuvo orientando a lograr niveles adecuados de integridad, confidencialidad
y disponibilidad para toda la informacién institucional, con el objeto de asegurar
continuidad operacional de los procesos y servicios, a través de un "Sistema de Gestién
de Seguridad de la Informacién”, que permita a la Institucion, identificar las eventuales
amenazas y vulnerabilidades que afectan a los activos de informacién vinculados a los
procesos de negocio y soporte.

Con ello se logré materializar el Levantamiento de Procesos Estratégicos, Generar
conciencia institucional en materia de Seguridad de la Informacién, Implementacién de los
proyectos Herramientas Seguridad Informadtica y del Servicio Directorio Centralizado. Asi
se ha logrado contar con una importante herramienta tecnoldgica, que permite centralizar
la gestion de los recursos de red utilizados por las diversos computadores de escritorios
que componen la gestién administrativa y operativa de la DGAC, realizando de esta forma,
un importante avance (sobre el 50%) en el cumplimiento de las normativas que rigen a las
organizaciones del Estado en esta materia, como son el Decreto Supremo 83 y NCH27001.

Nueva Plataforma SOA-DGAC

En el contexto del Proyecto Sistema Integrado Aeronautico Nacional (SIAN) se implementé
una nueva Plataforma Tecnoldgica basada en estandares abiertos, a través del uso de



una Arquitectura Orientada a Servicios (SOA), la cual permitird en forma centralizada,
integrada y en alta disponibilidad, soportar todos Los nuevos desarrollos tecnoldgicos,
tanto del drea operativa como administrativa, la interoperabilidad con otros organismos
del Estado y apoyar los procesos de negocio institucionales, tanto del nivel estratégico
como de soporte de la DGAC.

Modernizacion del Datacenter

Durante el afio 2012 también se llevé a cabo la modernizacion del Datacenter de la
DGAC, el cual cumple con estdndares tecnoldgicos de alto nivel, que permitirdn soportar
los diversos servicios TIC's entregados a la Institucion y a organismos externos, dando
cumplimiento ademas a exigencias gubernamentales para los Datacenter y Seguridad de
la Informacion.

Postulaciones en Linea, Escuela Técnica Aeronautica

Durante el afo 2012, se materializé el proyecto de Actualizacién y mejoramiento del sitio
web de la Escuela Técnica Aerondutica (ETA), que busca mejorar en un corto plazo la
comunicacion efectiva de las actividades, cursos y noticias que realiza este centro de
formacion.

Ademas de la estética de la home principal, entre los cambios mas importantes de la
pdgina destacan las nuevas funcionalidades que permiten, principalmente, la Recepcién
de las postulaciones en Linea a las carreras técnicas y profesionales que ofrece la Escuela,
las que anteriormente se realizaban en forma presencial. Con ello se hace un aporte
directo a la facilitacién de los procesos que deben cumplir Llos postulantes y se fortalece
el canal de comunicacién entre el usuario y el centro académico.

GESTION LOGISTICA

El area Logistica, constituye una importante estructura de apoyo para el buen
funcionamiento de la mayoria de los productos y servicios de la Institucion. Asi, sistemas
y equipos destinados a otorgar ayuda y proteccién a la navegacion aérea, basan su
adquisicion, instalacién y mantenimiento en este dmbito de gestion.

Durante el 2012, se materializ6 una serie de proyectos de desarrollo y reposicion de
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capacidades, siendo los de mayor envergadura y altos costos, descritos al inicio de esta
Cuenta Pdblica. Sin embargo, en este periodo también se realizaron otros proyectos de
relevancia, algunos de los cuales se destacan a continuacion.

Renovacion de Sistema D-ATIS del Aeropuerto Arturo Merino Benitez

En el Aeropuerto de Santiago se materializé la renovacién de un Sistema Automatico
de Informacién de Terminal, incrementando significativamente la capacidad de difusién
de informacién operacional de las pistas, al incorporar una tecnologia mediante enlace
de datos (D-ATIS), la cual permite que la informacién que se entrega automdticamente
a las aeronaves, relacionada a las condiciones meteorolégicas, el estado operacional de
las instalaciones y los servicios relacionados con las pistas en uso; sea mas especifica y
pueda presentarse en forma de texto. La inversion total fue de US$242.016.

Estacion Generadora de Electricidad (Fotovoltaica) en Aerdédromo
Robinson Crusoe

Corresponde a la instalacién y puesta en marcha, en el Aerédromo Robinson Crusoe, de
una Estacion de generacion eléctrica con paneles fotovoltaicos, capaz de suministrar
energia eléctrica las 24 horas del diay cuya autonomia se estima en 120 horas (sin recibir
radiacion solar), cuando opera a su carga nominal (750 Watts). Esta condicién brinda
el nivel de confiabilidad y autonomfa que las operaciones aéreas de este aerédromo
requieren. La inversion total de este proyecto alcanzé un monto total de $27.370.000.

Esimportante destacar que este sistema que empleaunrecursorenovable noconvencional,
contribuye a la implementacion de tecnologias sustentables de generacion eléctrica, en
una zona que ha sido declarada por la UNESCO, reserva de la bidsfera.

Equipos de Comunicaciones Aeropuerto de Santiago

Un avance tecnoldgico significativo en las comunicaciones de coordinacién terrestre del
Aeropuerto de Santiago, fue la adquisicién de equipos digitales de comunicaciones VHF/
UHF-FM, aumentando significativamente la cobertura dentro del complejo del Aeropuerto,
eliminando las interferencias externas e integrando otras areas operacionales de la
Institucion. Esta adquisicién significé una inversion de USD$ 172.977.

@»



Renovacion del Sistema de Radioenlaces de Microondas de la Region
Metropolitana

Mediante una inversion de USD$309.200, se efectlio la renovacién de 5 enlaces y se
incorporaron otros 3 en la Regién Metropolitana (Estacion Radar de Yerbas Buenas,
Aerédromo Eulogio Sanchezy Centro de Control de Area Santiago), con ello, se logra
soportar e integrar en una sola nube de telecomunicaciones a las principales Unidades
operacionales y administrativas de la Institucién, generandose una ruta alternativa para
la Red de Datos de la DGAC, y por otra parte un sustancial ahorro.

Banco de Datos AIS/MET

En julio del 2012 entré en operacion el Banco de Datos de Informacién meteoroldgica
y de instalaciones y equipamientos de Aerédromos, previa al vuelo (AIS/MET), Sistema
que permite la generacion de respuestas integras automatizadas, de acuerdo a los
requerimientos de los usuarios del sistema aeroportuario, de forma tal que integran Los
mensajes asociados a una ruta o una terminal aérea, facilitando la labor de planificacién
de un vuelo. La inversién alcanzé a los USD$ 591.727.

Disponibilidad de La Red Nacional de Radares

Finalmente y por la importancia de tienen los sistemas de radar en la seguridad de las
operaciones aéreas, cabe destacar el significativo resultado del Indicador de Desempefio
“Porcentaje de Disponibilidad de la Red Nacional de Radares del afio 2012", que obtuvo un
resultado anual de 99,4 %, cumpliendo de esta manera con la meta de gestion del Sistema de
Monitoreo de Desempefio comprometida para ese afno, que era de un 99%. Este alto nivel de
cumplimiento, es posible gracias al esfuerzo permanente de Los profesionales de la DGAC que
tienen a su cargo el control y la mantencién nacional de Los sistemas de ayuda a la navegacion
aérea.
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PRESENCIA INTERNACIONAL
ACTIVA PRESENCIA EN AMBITO AERONAUTICO MUNDIAL

Sin acuerdo y cooperacién entre las Autoridades Aeronduticas de los diversos paises del
mundo, simplemente no habrfa un transporte aéreo globalizado como lo conocemos hoy, y
es por ello que nuestra Institucién ha desarrollado una fuerte presencia internacional que le
permite participar de manera decidida y constructiva en el dmbito aerondutico y su acontecer.

La DGAC se relaciona con los organismos rectores de la aerondutica civil mundial y regional,
como la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI), la Asociacién Internacional de
Transporte Aéreo (IATA), la Administracién Federal de Aviacion (FAA) de Estados Unidos y la
Asociacion Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA), entre otros.

En cada uno de estos organismos nuestra Institucién desarrolla diversas actividades,
destacando en el afio 2012 las siguientes:

e La DGAC colaboré activamente con el Sistema Regional de Vigilancia de la Seguridad
Operacional de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), facilitando los
servicios de nueve profesionales quienes se desempefaron como Instructores o Asesores
en diversos Estados de la regién sudamericana, en las dreas de seguridad operacional,
seguridad de la aviacién y auditoria de certificacion.

e Por otra parte, durante el afio 2012, la DGAC participé en importantes reuniones y
conferencias internacionales con una activa presencia de sus directivos, profesionales y
técnicos, 87 funcionarios fueron comisionados para asistir a diversos eventos internacionales,
principalmente sobre seguridad operacional, navegacién aérea, medicina aerondutica,
meteorologfa, derecho aerondutico, instruccién, trdnsito aéreo y reglamentacion aerondutica
e investigacion de accidentes.

Representantes de la DGAC participaron en congresos y conferencias de lineas aéreas,
auditoria interna, administracion para el desarrollo, aeropuertos, transporte aéreo, ovnis
y exhibicién de industria aeroportuaria. Asimismo, la DGAC estuvo representada en la
Asamblea General de la IATA; Asamblea de la Comision Latinoamericana de Aviacién Civil
(CLAC); Foro ALTA de Lideres de Aviacién; Reuniones del Grupo Regional de Planificacién y
Ejecucion del Caribe y Sudamérica (GREPECAS); y Reunion de Expertos en Asuntos Politicos,
Econémicos y Juridicos del Transporte Aéreo (GEPEJTA).

En conjunto con la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI), nuestra Institucion
organiz6 eventos internacionales en Santiago, destacdndose los siguientes:
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* Reunion Mundial de Medicina de Aviacion del Acuerdo de Cooperacion de la OACI, para Gestion Institucional
Prevenir la Propagacion de Enfermedades Transmisibles por Via Aérea (CAPSCA), que conté
con la asistencia de 110 participantes de 32 paises y 8 organismos internacionales.

* Reunién del Grupo Regional de Seguridad Operacional de la Aviacién-Panamericano (RASG-
PA), a la que asistieron 50 participantes de g paises y 14 organismos internacionalesy lineas
aéreas.

Finalmente, es importante destacar que la DGAC en representacion del Estado de Chile,
colaboré activamente con recursos y aportes voluntarios en diversos Proyectos Regionales
de la OACI, tales como:

« Sistema Regional para la Vigilancia de la Seguridad Operacional.

* Sistema de Gestién de la Red Digital y Administracion del Segmento Satelital.

* Asistencia para la Implantacién de un Sistema Regional de Gestion del Transito Aéreo.
* Estrategia Global de OACI sobre Seguridad de la Aviacién (ICASS)

* Fondo para la Seguridad Operacional (SAFE).

RECONOCIMIENTO DE LA COMUNIDAD AERONAUTICA

La importancia y rol que juegan los productos y servicios otorgados por las diversas
Autoridades Aeronauticas, no s6lo impactan al desarrollo de los pafses, sino que también
tienen un efecto directo sobre cada uno de sus usuarios tanto del dmbito aeronautico nacional
como internacional.

Es en ese contexto en que la Direccién General de Aerondutica Civil de Chile, ha recibido el
reconocimiento de organismos aeronauticos internacionales que han sido beneficiados con la
gestion eficiente y oportuna desarrollada por la DGAC.

Durante el afio 2012, en el marco del Noveno Foro de Lideres de Aerolineas, realizado en
Panamé, la Asociacién Latinoamericanay del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA) distinguié a la
DGAC de Chile con el Premio “Rolim Amaro", por sus continuos esfuerzos en la implementacién
de iniciativas y estandares para mejorar la seguridad operacional, acordes con Llos mas altos
niveles de cumplimiento con las organizaciones de aviacién civil a nivel mundial y regional.
Este reconocimiento, se suma a los otorgados por la IATA en los afios 2011y 2007, por la rdpida
restauracion de los servicios luego del Terremoto del 27 febrero 2010; y por la calidad de sus
servicios de navegacion aérea, respectivamente.
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DESAFIOS

Nuestro accionar, desde los mas diversos cargos y especialidades, estd encaminado a
hacer bien nuestro trabajo y dentro del marco que nos impone nuestra propia normativa,
pero no s6lo eso, sino que hacerlo con carifioy compromiso, que dé real cuenta de nuestra
diferenciacién como profesionales aeronauticos.

Estamos presentes en todo el pais y en los mas recénditos lugares de nuestra geografia,
desarrollando una incesante y compleja actividad durante las 24 horas, todos los dias
del afno. Tenemos en nuestras manos la seguridad de las operaciones aéreas que se
desarrollan en todo el territorio nacional, Lo cual nos hace responsables de vidas humanas
que conffan en nuestro profesionalismo y en la forma comprometida en que asumimos
cada una de nuestras tareas.

Para el ano 2013 y bajo esa misma forma de trabajo, nos hemos planteado diversos
desafios que nos permitan avanzar con paso decidido, hacia un futuro Lleno de exigencias
y con grandes requerimientos por parte de nuestros usuarios.

EN EL AREA FINANCIERA

En materia financiera, se presenta como tema relevante la participacién de nuestra
Institucién en Los procesos de licitaciéon de los aeropuertos que se encuentran en etapa
de definicién, principalmente en lo referido a sus modelos de negocios. En este sentido
destaca, la relicitacién del aeropuerto Arturo Merino Benitez, que representa, desde el
punto de vista financiero, el soporte de la red aeroportuaria nacional, situacién por la cual
es de vital importancia lograr un correcto equilibrio entre lo que la Institucién pudiese
aportar al respectivo modelo y las utilidades que de éste se puedan lograr, de modo de no
afectar la estructura financiera y presupuestaria de la DGAC en el mediano y largo plazo.

Por otra parte, una tarea que se inici6 este aflo 2012 y que continuara como desafio del
proximo ano, es la activa participacion de la DGAC como unidad piloto, en la definicion de
las normas internacionales de contabilidad para el sector publico (NIC SP), en conjunto
con la Contraloria General de la Republica, entidad que lidera dicha tarea y con la cual
se ha trabajado en el analisis y determinacién de los conceptos mas adecuados para la



realidad nacional. Sabemos que el resultado de este trabajo en equipo, donde la sinergia
de conocimientos y experiencias seran la principal fortaleza y porque no decirlo nuestro
mas preciado activo, permitird entregar al sector publico una norma moderna con la
flexibilidad y transparencia que se requiere para estar al nivel de los paises desarrollados,
en esta materia.

GESTION DE PERSONAS

En cuanto a gestion de personas, la Institucién se ha puesto como desaffo para el
2013, completar las Descripciones de Cargos, Competencias y definicion de Dotaciones
necesarias; ademds de formar en la Escuela Técnica Aerondutica, el maximo de
profesionales y técnicos, con las competencias requeridas de acuerdo al crecimiento de la
industria aerondutica, poniendo énfasis en la importante demanda que generara en este
ambito, la ampliacién del aeropuerto Arturo Merino Benitez.

Asimismo, se espera materializar el proceso de adquisicién del nuevo Simulador de
Aerédromos para nuestro centro de formacion, ademds de completar durante el segundo
semestre del afio 2013, la evaluacion diagndstica con la finalidad de avanzar en la
acreditacién de la Escuela Técnica Aerondutica, ante Lla Comisién Nacional de Acreditaciéon
(CNA). Finalmente, se continuard con el proceso de desarrollo del Sistema de Gestion
de Recursos Humanos (SIGERH), implementando y consolidando nuevos médulos, como
herramientas de gestion.

PRESENCIA INTERNACIONAL

En el contexto del "Acuerdo de Rotacién de Santiago”, el afo 2013 el Estado de Chile, a
través de la Direccién General de Aerondutica Civil, podria eventualmente formar parte
del Consejo de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI), Lo que representaria
un gran desafio a nivel internacional, debido al alcance de las funciones que ejerce el
mencionado Consejo al interior de este organismo especializado de las Naciones Unidas,
que regula la aviacién civil a nivel mundial.

El Consejo de la OACI tiene la responsabilidad de la orientacién politica, técnica y
administrativa de la Organizacién; es el encargado de adoptar las normas y métodos
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recomendados de aplicacion universal en todos los aspectos relacionados con la
seguridad, la proteccién y la sostenibilidad del transporte aéreo; establecer las politicas
para suimplementaciény los mecanismos necesarios de cooperacién y asistencia técnica.

Lo descrito pone de manifiesto la importancia del Consejo de la OACI, y por consecuencia,
la relevancia que tendria para nuestro pafs, el ser uno de los 36 Estados que en la
actualidad conforman este 6rgano rector de la OACI, desafio que ademds nos compromete,
no s6lo con los Estados que forman el Acuerdo de Rotacién de Santiago, sino que con toda
la comunidad aeronautica regional y mundial.

SERVICIOS METEOROLOGICOS

En materia de servicios meteorolégicos, la DGAC se ha planteado como desafio para el
2013, poner en operaciones en diferentes regiones del pais, nuevas estaciones automaticas
para fines climatolégicos; ademas de efectuar la adquisicion de otros equipamientos de
este tipo, que serdan instalados en los préximos afios en diferentes Unidades, los que
permitiran automatizar la obtencién de informacion meteorolégica, haciéndola mas
oportunay de mejor calidad.

Asimismo, se aplicara una metodologia que permitird realizar un monitoreo permanente
para detectar cenizas volcdnicas, utilizando informacion satelital de Alta Resolucidon
(Modis), para aminorar el riesgo para la aviacién y para los habitantes de las zonas
afectadas.

PREVENCION DE ACCIDENTES

En relacién a la prevencién de incidentes y accidentes de aviacién, se tiene considerado
para el afio 2013 incrementar el programa de prevencion de accidentes, por cuanto esta
actividad que busca sensibilizar y capacitar a distintos usuarios del Sistema Aerondutico,
tiene como propdsito final, contribuir a disminuir la probabilidad de ocurrencia de sucesos
de aviacion.

Igualmente, y con el objetivo de mejorar la calidad de los servicios, se ha planteado como
desaffo para el préximo afo, continuar con la disminucién de los plazos en la duracién de
las investigaciones de accidentes e incidentes de aviacion.
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CONCLUSION

Al resumir la gestion del afio 2012, con mucha satisfaccion podemos sefialar que gracias
al esfuerzo mancomunado de todos y cada uno de los integrantes de nuestra Institucion,
pudimos dar cumplimiento a los mas importantes desafios planteados para este periodo en
materia de gestién estratégica, operativa y de apoyo; siendo uno de los mas significativos,
la revision y actualizacion de nuestro Plan Estratégico, proyectado ahora, a un horizonte
de mas largo plazo.

Este trabajo considerd, entre otros aspectos, un andlisis exhaustivo de nuestros
procesos internos, de los tiempos que implica la formacién y capacitacién de nuestros
profesionales, de las complejidades del mundo aerondutico; del mercado; de la tecnologia
y los lineamientos de nuestros organismos rectores, porque estamos convencidos que
s6lo una evaluacién como ésta, puede aportar los instrumentos éptimos para abordar
nuestro quehacer presente y futuro.

Cabe destacar, que por primera vez, nuestra Institucién incorporé en su planificacién
estratégica el desarrollo integral de nuestros colaboradores y colaboradoras, de acuerdo
a sus habilidades y capacidades, en atenciéon a que la actividad aerondutica es de tal
sensibilidad y dindmica, que su éxito se basa finalmente, en el diario quehacer de todas
las personas que cumplen funciones, en los distintos Aeropuertos y Aerédromos a lo
largo de Chile.

Frente a la necesidad de un mayor niimero de especialistas calificados, nuestra Institucion
dio el afo 2012, respuestas concretas a este desafio, con un incremento en la cantidad
de cursos de formacion en la Escuela Técnica Aeronautica, y con la actualizacion de sus
Planes y Programas de Estudio; asimismo, este centro de formacién implementé un
sistema de doble jornada, lo que permitié la incorporacion a la DGAC de un total de 155
nuevos especialistas en las areas criticas y de mayor requerimiento de servicios.

EL crecimiento de la actividad aerondutica ha tenido un impacto directo en las diversas
funciones que debe cumplir la Institucién, y especificamente en el dmbito de la seguridad
operacional, donde el afio 2012 se consigné un crecimiento significativo en la mayorfa de
las actividades respecto al afio anterior. Durante el periodo, esta drea se caracterizé por



la necesidad de incorporar nuevas directrices y reorientaciones respecto a la profundidad
y requisitos mads relevantes a inspeccionar, lo que llevé a introducir el criterio de
Auditoria Integral en el Plan de Vigilancia Continua, concepto que pretende materializar
una fiscalizacién transversal a las actividades que realizan los operadores aéreos, todo
ello enmarcado en la politica de mejora continua en todos los procesos y servicios que
entregamos a nuestros usuarios.

Por otra parte, nos hemos propuesto responder al positivo dinamismo del mercado
aerondutico con altos estdndares de servicio, por lo que el afio 2012 continuamos de
manera decidida, con el proceso de certificaciones de nuestros productos y subproductos
estratégicos.

Un logro importante en esta materia, fue la Certificacién de 10 aeropuertos de la red
principal de nuestro pafs, bajo un Sistema Integrado de Gestién, con las Normas de
Calidad; Medio Ambiente; y Seguridad y Salud en el Trabajo, cumpliendo asi con uno de
los grandes desaffos que nos habiamos planteado para este afo.

Igualmente, y como Servicio Pdblico, hemos dado cumplimiento a la totalidad de los
compromisos asumidos para el afio, en materia de Mejoramiento de la Gestion, Desempefio
Colectivo, y Alta Direccién Publica; ademas de adherirnos y formar parte de iniciativas
gubernamentales que van en directo beneficio del proceso modernizador del Estado.

En esta Cuenta Pdblica hemos resumido y dado a conocer el actuar de todo un afo,
sabiendo que nuestra tarea es permanente. Nuestro desafio ahora, es continuar revisando
nuestros procesos en todos sus niveles e instancias, ya que siempre es posible mejorar;
especialmente en un mundo tan cambiante y exigente, como lo es la aerondutica y su
industria asociada.

Finalmente, deseo reiterar mi sincero reconocimiento a todos los integrantes de nuestra
Institucién, pues son ellos los verdaderos protagonistas de cada uno de nuestros logros
y aciertos; y a quienes aprovecho en esta oportunidad para agradecer muy sinceramente,
el valioso esfuerzo realizado, instandolos a continuar este trabajo de excelencia que hace
cada dia mds grande la Aeronautica Nacional.
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