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Maximiliano Larraechea Loeser
General de Aviacion
Director General de Aeronautica Civil

Mensaje del Director General

on mucha satisfaccién me corresponde dar a conocer a la ciudadanfa, y en especial

a quienes visitan nuestra pdagina web, los resultados del ejercicio de la gestién de

la DGAC, afno 2014; periodo cuya conduccién le correspondié cumplir al General
de Brigada Aérea (A), Rolando Mercado Zamora, en su calidad de Director General de
Aeronautica Civil.

Damos asi cumplimiento a las directrices del Supremo Gobierno en el contexto del
creciente interés por la participacién ciudadana y por la transparencia, instancias que
demandan de los organismos del Estado informar sobre sus politicas, planes, programas
y actividades realizadas durante el afio, como asimismo de sus respectivas ejecuciones
presupuestarias.

El afio 2014 marc6 un significativo hito en la actividad aerondutica, pues se conmemoro el
Centenario del Primer Vuelo Comercial en el Mundo realizado en 1914, en Estados Unidos.
Este fue el paso inicial de una vertiginosa carrera que situé al Trasporte Aéreo como uno
de los rubros preponderantes de la globalizacién, y el de mas rapido desarrollo a nivel
mundial.

Asi vemos por ejemplo, que en el Gltimo afio, y de acuerdo a cifras entregadas por la
OACI, se alcanz6 un récord en el ndmero de salidas mundiales con 33 millones de vuelos
comerciales, superando en cerca de un millén las salidas del 2013; en tanto que en el
mismo periodo, cerca de 3.200 millones de pasajeros utilizaron el transporte aéreo como
medio de traslado.

Nuestro pais no estd ajeno a esa realidad y también ha experimentado, durante las Gltimas
décadas, un crecimiento sostenido de la actividad aerondutica. En el afno 2014 el ndmero
de pasajeros transportados en vuelos comerciales regulares alcanzé a mas de 17 millones
personas, y las operaciones aéreas superaron los 500 mil vuelos, cifras que dan cuenta
de su real magnitud, y que demandan respuestas eficientes y oportunas en cada uno de
Los servicios que otorga la DGAC.

Es por ello que durante la gestion del General Mercado, se dio el vamos a un considerable
nimero de estrategias para hacer frente a la exigente demanda de servicios por parte
de nuestros usuarios; ademds de participar coordinada y colaborativamente con otros
servicios del Estado en importantes proyectos de infraestructura, como los trabajos
de conservacién mayor de la pista principal del aeropuerto de Santiago; la puesta en
operaciones del nuevo Aerédromo La Araucania; y en el proceso de relicitaciéon del

principal aeropuerto del pais, Arturo Merino Benitez, entre otros.

De una manera critica y con capacidad de reaccién, se abordé la situacién que afect6 en
el mes de agosto del 2014, al principal aeropuerto de nuestro pafs, estableciendo nuevas
medidas de control y materializando una exigente capacitacién al personal de Sequridad
Aeroportuaria, la que entregé herramientas y conocimientos avanzados, con el fin de

otorgar una mejor preparacién frente a nuevas amenazas.

Asimismo, durante el afo se mantuvo el exigente ritmo de trabajo en las dreas de
seguridad operacional, con un activo programa de fiscalizaciones y certificaciones, las
que de manera permanente se aplican tanto a pilotos, tripulantes de cabina, centros de
mantenimiento, clubes aéreos, simuladores de vuelo, y aeronaves; propendiendo asf a la
mejora continua y a salvaguardar el estandar alcanzado por nuestro pais en el contexto

de la seguridad aérea.

Por cierto que durante el afo, la DGAC también desarroll6 una intensa actividad en
los ambitos de navegacion aérea, servicios aeroportuarios, meteorologia, normativa
aeronautica, desarrollos tecnoldgicos, y adquisicién y renovacién de capacidades, cuyo

detalle se precisa en el contenido de esta Cuenta Pdblica Institucional.

Asi, no me resta nada mas que agradecer la gestion desarrollada por el General Rolando
Mercado; y a todos los funcionarios y funcionarias que diariamente hacen posible, desde
Arica a la Antértica, que nuestra Institucién cumpla con su propdésito de permitir una

actividad aérea Segura, Eficaz y Sustentable.
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Aerondutica al Servicio Pais

La Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), es un Servicio Publico dependiente de
la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, creado en el afio 1930, cuya orgdnica
y funcionamiento estan contenidos en la Ley N° 16.752, del afo 1968.

Mediante los servicios que otorga en resguardo de la seguridad y la eficiencia de las
operaciones aéreas, contribuye de manera efectiva al desarrollo del pais, siendo la
articuladora del Sistema Aerondutico Nacional, el que ademas esta formado por otros
organismos del Estado con los cuales se relaciona de manera coordinada y colaborativa,
como el Ministerio de Obras Publicas encargado de planificar y materializar el desarrollo
de la infraestructura aeroportuaria a través de la Direccion Nacional de Aeropuertos; el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que mediante la Junta de Aerondutica
Civil establece las politicas publicas y comerciales para el desarrollo del transporte
aéreo; y el Ministerio de Defensa Nacional que a través de la Fuerza Aérea de Chile aporta
su vision estratégica y de defensa.

Vision
Para darrespuestaalas crecientes exigencias del transporte aéreoy al continuo desarrollo
del sector aerondutico, la DGAC ha definido una Visién de Servicio Publico de excelencia,

capaz de anticiparse a los cambios de la industria, garantizando las condiciones para el
desarrollo seguro, eficiente y sustentable de las actividades aeronduticas del pa’s.

Mision

Por mandato del Estado, debe dar cumplimiento a la misién de Normar, Certificar y
Fiscalizar las actividades aéreas que se realizan en el espacio aéreo de responsabilidad de
Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero, ademds de otorgar Servicios

de Navegacion Aérea, Aeroportuarios y Meteoroldgicos, con el propésito de permitir una
actividad segura, eficaz y sustentable.

Usuarios

El quehacer de la DGAC abarca un amplio &mbito de accién de clientes y beneficiarios
directos de sus servicios, entre los que se encuentran las Empresas Aéreas (Transporte
de Pasajeros y Carga, Trabajos aéreos); la Aviaciéon General y Deportiva (Propietarios de
aeronaves); los Centros de Mantenimiento Aeronduticos (Nacionales y Extranjeros); Los
Centros de Instrucciény Entrenamiento; y el Personal Aerondutico tanto de vuelo (Pilotos,
Tripulantes de Cabina), como de Tierra (Ingenieros Aeronduticos, Mecanicos de Aviacién,
otros).

Por su parte, los pasajeros reciben de manera indirecta los servicios aeronauticos
utilizados por los aviones de diversas lineas aéreas, y también son usuarios directos de
Llos servicios de revision y chequeos que efectla el personal de seguridad aeroportuaria
en los terminales aéreos, tanto a los pasajeros como a la carga aérea.

Asimismo, la DGAC interactia funcionalmente, con otros organismos estatales, Empresas
Concesionarias y Proveedores.

Definiciones Estratégicas

Para efectos funcionales, los servicios que otorga la DGAC han sido agrupados en
productos y subproductos estratégicos, los que se encuentran orientados segin Llos
Objetivos Estratégicos institucionales.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Mantener altos estandares de seguridad operacional en actividades
aéreas que serealicenenelterritorioy espacio aéreo de responsabilidad
de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero.

Mantener altos estandares de seguridad de aviacion en el pais.

3. Mantener altos estdndares de calidad en los servicios que son de
responsabilidad DGAC.

Desarrollar integralmente a las personas de la DGAC.
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PRODUCTOS ESTRATEGICOS VINCULADOS A OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Servicios Aeroportuarios:

Los Servicios Aeroportuarios implican la provisién a los operadores
de aeronaves de areas destinadas al despegue, aterrizaje, rodaje y
estacionamiento de aeronaves. Los servicios que se prestan son de
Salvamentoy Extincién de Incendios (SSEI) y Seguridad de Aviacién (AVSEC).

2. Servicios de Navegacion Aérea:

Los Servicios de Navegacién Aérea, son un conjunto de prestaciones que
permiten a las aeronaves operar en el Espacio Aéreo Controlado por Chiley
en el Area de maniobras de aeropuertos y aerédromos en forma coordinada
y segura. Los servicios que prestan son de Servicios de Transito Aéreo,
Servicios de Telecomunicaciones Aeronduticas y Servicios de Ayudas a la
Navegacion.

Servicios de Seguridad Operacional:

Los Servicios de Seguridad Operacional son otorgados normando,
certificando y fiscalizando, a empresas que realizan operaciones aéreas
comerciales, a la aviacion general, los centros de mantenimiento y
la aeronavegabilidad de las aeronaves, las condiciones psicofisicas,
conocimientos tedricos y pericias del personal aeronautico; los organismos
nacionales de disefio y fabricacion de productos y partes aeronduticas. Los
servicios que prestan son de Certificacion de Aeronaves, Certificacion de
Empresas, Licencias al Personal Aeronautico, Fiscalizaciones, Prevencion
e Investigacion de Incidentes y Accidentes de Aviacién e Investigacion de
Infracciones Aeronauticas.

4. Servicios de Meteorologia:

Los Servicios de Meteorologia buscan contribuir a la seguridad y eficiencia
de la navegacion aérea nacional e internacional, proporcionando
informacién meteorolégica o disponiendo el acceso a ella. Ademds estos
servicios se encargan de proveer proyecciones meteoroldgicas de corto
plazo que permiten a las autoridades politicas tomar decisiones. También
proporcionan al pdblico pronésticos de condiciones meteoroldgicas de corto
plazo. Los servicios que prestan son Servicios de Meteorologia Aerondutica
y Servicios de Meteorologia No Aeronautica.

Normativa Aerondutica, Meteoroldgica y Ambiental:

Este Producto Estratégico comprende el conjunto de normas, reglamentos,
procedimientos y otros documentos que enmarcan el accionar técnico y
administrativo de la DGAC. Esta Normativa Operacional tiene su origen en
las normas y recomendaciones emitidas por la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional, las desarrolladas por la DGAC, otras en base a las
proposiciones de los usuarios del Sistema Aeronautico y las establecidas
por el Estado de Chile.

6. Servicios de Comunicacién e Informacién a Usuarios y Servicios de

Difusion del Patrimonio Histérico Aerondautico:

Comprende las actividades realizadas por la DGAC con el propésito de
realizar difusion y conservacion del Patrimonio Histérico Aeronautico
y Espacial, a través de los Servicios de Biblioteca y Archivo Histérico
Aeronduticoy Servicios de Difusion del Patrimonio Histérico Aerondutico.
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Red Aeroportuaria

A diciembre del 2014, la Red Aeroportuaria Nacional se encuentra conformada por 356
aeropuertos y aer6dromos (100 de ellos de propiedad fiscal) y 134 helipuertos distribuidos desde
Arica a la Antdrtica, incluyendo territorios insulares. De los 356 aeropuertos y aerédromos, 16
pertenecen a la Red Primaria, 12 a la Red Secundaria, 316 a la Red Pequefios Aerédromos y 12
Militares. La DGAC dispone de una red de 42 Ap. y Ad., informantes de bitacoras de control de
aerédromo, en los cuales se brindan servicios aeroportuarios y de navegacién aérea, ademds de
ejercer labores de fiscalizacién y control, funciones que también se realizan en la totalidad de
la Red Aeroportuaria Nacional.

Se considera aerédromo (Ad.) a toda drea delimitada, terrestre o acudtica, habilitada por la
Autoridad Aeronautica y destinada a la llegada, salida y maniobra de aeronaves en la superficie.
En tanto que Helipuertos son aquellos aerédromos o areas definidas sobre estructuras,
destinados a ser usados sélo para llegada y salida de helic6pteros.

Por su parte, los aeropuertos (Ap.) son aerédromos donde se desarrollan vuelos internacionales
y por lo tanto, se otorgan los servicios de Policia Internacional, Aduana y Servicio Agricola
y Ganadero (SAG). Los aeropuertos del pais se encuentran en las ciudades de Arica, Iquique,
Antofagasta, Isla de Pascua, Santiago, Puerto Montt y Punta Arenas.

Chile dispone de una Red Primaria aeroportuaria que cumple con altos estandares de calidad en
tecnologia, equipamiento y servicios aeronduticos asociados.

Cobertura Nacional

De los 42 aeropuertos y aerédromos informantes, en los 35 administrados por la DGAC, ademds
de las dependencias administrativas y de gestion de la Region Metropolitana, se desempefia una
dotacion efectiva que al 31 de diciembre del afio 2014, alcanza a los 3.719 funcionarios, entre
directivos, profesionales, técnicos, administrativos y personal de servicios, distribuidos desde
Arica al Continente Antartico, y territorios insulares.

Los profesionales y técnicos aeronduticos, prestan servicios en areas de Control de Transito
Aéreo, Servicios de Vuelo, Seguridad Aeroportuaria, y Salvamento y Extincién de Incendios en
Aeronaves.

Bajo la dependencia de la DGAC se encuentran ademas la Direccién Meteoroldgica de Chile;
el Museo Nacional Aerondutico y del Espacio; el Comité de Estudios de Fendmenos Aéreos
Anémalos (CEFAA), y la Escuela Técnica Aeronautica, lugar donde se forman los profesionales
y técnicos de diversas especialidades aeronauticas, los que una vez egresados pasan a formar
parte de esta Institucion.
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Presencia Internacional

A través de la Direccién General de Aerondutica Civil, nuestro pafs ha consolidado una
significativa presencia internacional, participando de manera activa y protagénica en
diversos foros y actividades del ambito aeronautico a nivel mundial.

En ese contexto, durante el afno 2014 la DGAC fue anfitriona del Seminario/Taller sobre
Seguridad de la Carga Aérea, organizado por la Comisién Latinoamericana de Aviacion
Civil (CLAC) y la Transportation Security Administration (TSA) de Estados Unidos. Este
importante encuentro, uno de cuyos objetivos fue identificar potenciales vulnerabilidades
y amenazas aplicables a la carga aérea, conté con representantes de 11 paises, con un
total de 27 participantes.

Asimismo, en el aflo 2014 se recibié a representantes de organismos relacionados con el
quehacer aeronautico de diversos gobiernos extranjeros, con los cuales se desarrollaron,
entre otras, las siguientes actividades:

e (Cartas de Acuerdo Operacionales suscritas con Argentina y Bolivia.

e Participacion de Uruguay, en el Seminario de Normativa Aerondutica preparado
por la DGAC, durante una visita de representantes de ese pais en el marco de un
Proyecto de Cooperacion de la Agencia de Cooperacion Internacional del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

* Visita de representantes del Departamento Fuerza Aérea de Estados Unidos, con
el propésito de conocer los métodos y practicas de elaboracién de procedimientos
por instrumentos utilizados en Chile. Asimismo, en el ambito de la seguridad
aeroportuaria, profesionales de la TSA norteamericana, realizaron visitas técnicas a
los Aeropuertos Arturo Merino Benitez de Santiago y Diego Aracena de Iquique.

Por su parte, en representacién de Chile y en conjunto con gran parte de los Estados de
la Regién Sudamericana, la DGAC colaboré en el financiamiento de diversos Proyectos

#

Regionales de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI), tales como:

* Sistema Regional para la Vigilancia de la Seguridad Operacional.

* Sistema de Gestion de la Red Digital y Administracién del Segmento Satelital.

* Asistencia para la Implantacion de un Sistema Regional de Gestion del Transito Aéreo.

Ademas, la Institucién participé en diferentes simposios, conferencias, seminarios,
congresos y encuentros que trataron sobre la cooperacion en la aviacion mundial,
transporte aéreo, estructuracién y financiacién de proyectos aeroportuarios, sobre
asuntos politicos, econémicos y juridicos del transporte aéreo, Derecho Aeronautico
en Latinoamérica, aspectos de reforma del Estado y Administracion Pdblica a nivel
internacional, sobre experiencias iberoamericanas de museos aeronauticos y espaciales,
ademas de reuniones con la Agencia Espacial Francesa y con la Asociacion Aerondutica y
Astronautica de Francia, sobre fenémenos aéreos anémalos.

Finalmente, cabe destacar la participacién de profesionales y técnicos de la Institucién,
en 60 actividades/reuniones internacionales que permitieron contribuir, definir y acordar
en el seno de las actividades Regionales de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional
(OACI), de la Comisién Latinoamericana de Aviacién Civil (CLAC), y de la Organizacién
Meteorolégica Mundial (OMM), asuntos relacionados con navegacién aérea, aerédromos,
seguridad operacional, seguridad aeroportuaria, meteorologia, entre muchos otros.
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‘Revenue Passenger Kilometres

Escenario Aeronautico

Mundial

El afio 2014, el trafico regular de pasajeros a nivel mundial super6 el aumento promedio
de la dltima década (5,6%), alcanzando un incremento de un 5,9%, respecto al afo
anterior. Estos porcentajes entregadas por la Asociacién Internacional de Transporte
Aéreo (IATA), coinciden con los de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI),

organismo que atribuyé este incremento al "sélido crecimiento econémico mundial y las
mejoras en el comercio mundial”.

Las cifras entregadas por OACI para servicios regulares (expresadas en pasajeros-
kil6metros de pago o RPK?), sefialan que en el 2014, unos 3.200 millones de pasajeros
utilizaron el transporte aéreo para sus viajes de turismo y negocios. EL nimero de salidas
mundiales alcanzé los 33 millones, nuevo récord que supera en cerca de un millén de
vuelos la cifra de salidas de 2013, lo que ademas de representar signos de recuperacion
en el sector aéreo, confirma la tendencia al crecimiento experimentado por el transporte
aéreo en los dltimos afos.

Regional

La informacién sefiala también que el mayor mercado mundial para los viajes aéreos
durante el afo 2014 fue la Regién Asia/Pacifico, con una participacion de 31% de la
cifra mundial de RPK. Europa y Norteamérica le siguieron en orden decreciente con una
participacién de 27% y 25%, respectivamente. La Regién Oriente medio, que representa el
9% de los RPK mundiales, registré el mas rapido crecimiento, de 12,8%; en tanto que la
Regi6n de Latinoamérica y el Caribe alcanzé un aumento de 5,9%, mientras que en Africa
el incremento lleg6 al 1,5%.

Por su parte, el trdfico internacional regular de pasajeros creci6 6,3 % en 2014, mientras
que en 2013 se habfa registrado un crecimiento de 5,7%. Con la recuperacién de la
economfa europea, el trafico en Europa aumenté 5,7% y representé la mayor participacion

en los RPK internacionales, de 38%. La region Asia/Pacifico, con el 27%, se ubicé en
segundo lugar, con un crecimiento de 5,8%. Norteamérica también creci6 3,1%, una cifra
acorde con el mejoramiento de su economia. En Oriente Medio, la fortaleza econémica y
la expansion de la red de lineas aéreas se combinaron para que la regién alcanzara el
mds alto crecimiento en el trafico internacional de pasajeros respecto de 2013, de 13,4%.
Entretanto, la regién Latinoamérica y el Caribe tuvo un crecimiento, de 6,2%, a pesar de
la debilidad de algunas de sus economias; y Africa registré el crecimiento mas lento, de
1,7%.

EL trafico interior regular de pasajeros aumenté 5,1% con respecto a 2013; las regiones
Norteamérica y Asia/Pacifico juntas representan el 82% del trafico interior mundial
(Norteamérica, 44% y Asia/Pacifico, 38%). ELmercado interior de Asia/Pacifico experimentd
el crecimiento mds rdapido respecto de 2013, de 7,9%, generado principalmente por lineas
aéreas chinas que representan aproximadamente el 60% del trafico interior total de la
region.

Nacional

La misma tendencia de crecimiento experimenté el trafico de pasajeros en Chile, ya que
los datos entregados por la Junta de Aerondutica Civil, consignan que el pals registré
un total de 17.241.292 personas transportadas en vuelos comerciales regulares, lo que
significa un crecimiento de un 4,64%, respecto al afno 2013.

Durante el afo 2014 se trasladaron 7.427.702 pasajeros con origen o destino internacional,
con un alza de 6,1% comparado con igual periodo del afio 2013. En tanto que el ndmero
de pasajeros transportados dentro de Chile alcanz6 la cifra de 9.813.590 personas, lo que
significa un incremento del 3,6%, en relacién al afio anterior.
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Pasajeros Transportados

9.813.590

9.473-202 7.003.245

7.427.702

9

7

« pasajeros Internacional - Pasajeros Nacional »)- \

A nivel de operaciones aéreas, y considerando como fuente de informacién las Bitacoras
de Control de Aerédromos notificadas por los 42 aerédromos informantes, en el afio
2014 respecto al afio anterior se registra una disminucién en las operaciones de aviacion
generaly en las de transporte plblico y/o carga, de un 10,5% y un 3,5% respectivamente.
En cuanto a operaciones de aeronaves destinadas a trabajos aéreos, se registra un
aumento de un 32,2% respecto al afio 2013.

Aterrizajes y Despegues de Aeronaves

271.165

175.726

/

-(-( Aviacién General {-(Transporte Piblico y/o Cargo -(-(Trabajos Aéreos

Cabe senalar que gracias al permanente compromiso de los funcionarios de la DGACy al
fiel cumplimiento de disposiciones nacionales e internacionales, ha sido posible entregar
de manera satisfactoria Los servicios requeridos por la demanda de pasajerosy aeronaves.
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Nivel Estratégico

DESAFIOS ESTRATEGICOS

La Institucién ha puesto especial énfasis en los Desaffos de su Plan Estratégico establecido 1. Mantener actualizada la Normativa Nacional derivada de las normas y
para el decenio 2013-2023; y para materializar sus iniciativasy lineas de accién, programé métodos recomendados por la OACI.
una serie de tareas especificas, comprometiendo un total de 26 de ellas para el afio 2014,

las que al término del periodo registraron un cumplimiento del 100%. 2. Contar con personal en la cantidad definida y calidad necesaria

asociadas a las competencias requeridas.

3. Generarcapacidad de respuesta en una Industria Competitiva y usuarios
mas exigentes.

4. Detectar e Implementar nuevas tecnologias en forma oportuna.

5. Sensibilizar a Grupos de Influencia, sobre la importancia de la DGAC,

en el quehacer nac]ona[r con el propés]to de mejorar la gest]én 2Documento que considera las Tareas Institucionales, el Convenio
) ) . de Desemperio Colectivo, el Programa de Mejoramiento de la
institucional. Gestion y los Convenios del Sistema Alta Direccién Piblica.

6. Capacidad de detectar, sistematizary generar informacion para la toma

de decisiones a nivel corporativo.
7. Reorientar y potenciar la capacitacién y el desarrollo de las personas.

8. Implementar acciones que contribuyan a la satisfaccién laboral de las

personas.

El Plan Estratégico Institucional es el principal documento orientador de la gestién
Institucional, y de él se desprenden una serie de planes subsidiarios y la Directiva Anual
de Actividades?, que a su vez resultan ser parte de Los compromisos gubernamentales.
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Planes Subsidiarios

Plan de Materializacion de Capacidades Aeronduticas

La Institucion ha definido un Plan de Materializacion de Capacidades Aeronduticas
(PMC); que contempla el analisis situacional de la actividad aerondutica; y que ademas
estructura y consolida las necesidades internas y externas de desarrollo, mantencién,
reposicion, de recursos humanos y equipamiento, proyectadas y priorizadas en el tiempo,
para su materializacion.

ELPMC se deriva del desafio estratégico, “Generar capacidad de respuesta en una industria
competitiva y usuarios mas exigentes”, y ha sido considerado como un documento flexible
y de largo plazo, por lo que es analizado y actualizado anualmente, para incorporar las
modificaciones que se requieran, dado el dinamismo que tiene la actividad aerondutica.

En ese contexto, y dentro de la cifra total de inversiones efectuadas por la DGAC en
proyectos de desarrolloy reposicion de capacidades del afio 2014, se destaca la Adquisicion
de un nuevo Sistema de Visualizacion ATC para centros de control y oficinas de control de
aproximacién, alcanzando un presupuesto total de M$ 3.479.906.

Plan de Navegacion Aérea 2013/2023

Se ha trabajado en la actualizacién del Plan de Navegacién Aérea Institucional,
contemplando en lo posible las mismas tareas que se desarrollaran a nivel Regional
y Mundial, siguiendo asf la recomendacién de coherencia y homogeneidad regional,
recomendada por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI).

Para un mejor control, las tareas del Plan han sido agrupadas bajo los conceptos de
Operaciones Aeroportuarias, Interoperabilidad Mundial de Sistemas y Datos, Optimizacién
de la Capacidad y Vuelos Flexibles; y finalmente Trayectorias de Vuelos Eficientes.

Considerando que durante el afio 2013 se cred en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez
(AMB) la Unidad de Gestion de Flujo, parte constitutiva de la Gestion de Flujo del Transito
Aéreo (ATFM), fue necesario desarrollar un Memorandum de Entendimiento (MOU) entre
los usuarios/operadores del aeropuerto, cuyo prop6sito es plasmar los acuerdos que
permitan dinamizar la gestion aeroportuaria por la via del A-CDM, que no es otra cosa
que la "Toma de Decisiones en forma Colaborativa a nivel Aeroportuario”. Esto sin duda
facilitard la gestion a nivel de superficie (Plataforma, Puentes de Embarque, Policia,
Aduanay otros), lo que se vera reflejado en la eficiente dindmica de llegadas y salidas en
el principal aeropuerto del pafs.

Porotro lado,y con el propédsitodeir calculando a futuro los diferentes impactos operativos
en el desarrollo del ATFM, se efectuaron durante el afio las evaluaciones de "Capacidad
de Pista" de los Aeropuertos de Puerto Montt y Punta Arenas y de los Aerédromos de
Concepciodn, Vina del Mar y Tobalaba, estos Gltimos fundamentalmente dado que inciden
en las operaciones del aeropuerto Arturo Merino Benitez.

En el marco de ejecucion del Plan de Navegacion Aérea Institucional (PNAI), durante
el ejercicio del afo 2014, se adquirieron 2 Equipos ADS-B (Vigilancia Dependiente
Automatica) Portatiles (méviles), elementos que seran utilizados con el propésito
de efectuar evaluaciones "“in situ", y asi detectar el trafico aéreo en aquellos lugares
continentales que estén fuera de cobertura radar, ya sea por ausencia de cobertura o por
efectos de la topografia del terreno. Estas pruebas permitirdn a las areas operativas de
transito aéreo, verificar las nuevas herramientas que la industria pone a disposicion de
Llos proveedores de servicios de navegacion aérea, a fin de que a futuro se verifique hacia
qué tecnologias deberd transitar la vigilancia del transito aéreo en nuestro pais.
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Producto de las tareas asociadas al PNAI, orientadas a la implantacién y aplicacién del
Concepto de Navegacién Basado en la Performance / Rendimiento (PBN), en la Zona
Norte del territorio nacional se efectué un trabajo de realineacién de las aerovias, las
que fueron redisefiadas bajo el criterio RNAV (Navegaciéon Auténoma), permitiendo de
esta forma desarrollar rutas mas directas, con el consabido ahorro del tiempo de vuelo,
combustible, y la reduccién de emisiones de gases nocivos.

Bajo el mismo marco de desarrollo para la implantacion del Concepto PBN, se elaboraron
Aproximaciones, Salidas Normalizadas por Instrumentos (SIDs) y Llegadas Normalizadas
por Instrumentos (STARs), del orden de los 74 procedimientos, lo que ha permitido y
permitird a los operadores, que sus aeronaves alcancen el nivel de vuelo 6ptimo en el
menor tiempo posible; y por otro lado efectuar sus descensos en forma ininterrumpida,
plenamente estabilizados y en perfiles ideales, lo que redundarad en vuelos altamente
eficientes, optimizando asi la planificacién sobre el combustible a consumir y de forma
tangencial mejorar la carga de pago. En idéntica forma se ha trabajado en el Area
Terminal (TMA) de Santiago, mediante la participacion de nuestros profesionales en
las reuniones que ha propiciado la OACI, organizacion que, en el ambito de desarrollo
regional ha apoyado a los Estados mediante el soporte teérico y técnico con el fin de
lograr optimizar las TMAs y hacer los espacios aéreos de jurisdiccion altamente eficientes,
eficaces y seguros; trabajo que a la fecha se encuentra en progreso y espera su total
concrecion durante el ejercicio del afo 2016.

En el Centro de Control Ocednico por su parte, seimplement6 la vigilancia de las aeronaves
que vuelen en el espacio aéreo de jurisdiccién ocednico, utilizando la tecnologfa de la
Vigilancia dependiente Automatica (ADS-C) y el enlace de comunicaciones entre Piloto-
Controlador por la via de enlace de datos (CPLDC), comunicacién que se realiza mediante
la transmisién de textos pre-cifrados, lo que disminuye en gran proporcién, el evento de
error de fraseologia y/o el error de transmision.

Durante el 2014 se implementé en nuestro pais, la Red de Comunicaciones Digitales
Regional Sudamericana (REDDIG 1), que permitird al Estado de Chile emplear la tecnologia
digital, para mejorar las comunicaciones aeronduticas en voz y datos actuales, en lo que
respecta a capacidad, confiabilidad y eficiencia. Con esta red se reduciran los costos de
explotacién de comunicaciones actualesy para Los préximos 10 afios, ademas permitird la
integracién regional y las posibilidades de implementacion sistemdtica de instalaciones
y servicios.

Plan de Vigilancia Continua

Este documento considera la planificacion de actividades que permiten garantizar que
aquellas entidades y personas naturales y/o juridicas, que han sido sujeto de un proceso
de certificacion por parte de la DGAC, sigan cumpliendo con los requisitos exigidos
durante dicho proceso.

EL Plan de Vigilancia Continua de la DGAC establece las politicas, objetivos, metodologia
de evaluacién de los resultados y estandares de planificacién, que permiten estructurar
los programas de vigilancia continua en las dreas de operaciones, licencias y
aeronavegabilidad. Estos programas contemplan una diversidad de tareas, como las
inspecciones en ruta nacional e internacional, inspecciones de tripulantes de cabina,
inspecciones de empresas aéreas, de aeronaves, de centros de mantenimientos nacionales
y extranjeros y de centros de instruccion de aviacion civil, entre otras. Todo lo anterior, de
acuerdo a las orientaciones estratégicas de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional
(OACI) y del Plan Estratégico Institucional.

En el ano 2014 se efectuaron un total 2.556 inspecciones, superando en un 16,9% Lo
planificado para ese afo.
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Programa de Inversién

Dentro de las inversiones efectuadas por la
DGACen proyectos de desarrollo, reposicion
de capacidades y mantenimientos, se
destacan las siguientes:

ADQUISICIONES MONTO INFRAESTRUCTURA EJECUTADA MONTO

2 carfros de rescate y Compate SSEI $ 957.230.000 Reparacién Cuartel SSEl'y Torre de $199.731.980
(Aerédromos EL Loa y Desierto de Control del A o Mat ‘
Atacama). ontrol del Aeropuerto Mataveri.

Construccion Edificio Escuela Técnica $ 927.685.842 Reposicién de portones de Cuartel $ 38.639.538

Aerondutica (Pago de anticipo 30%). SSEl del Aeropuerto EL Tepual.

g carros de rescate y combate dp $ 845.109.600 Recuperacién, mantenimiento $32.449.021
incendios (Aeropuerto Mataveri). )
y montaje de stand DGAC para
Vehiculo Plan Nieve Aerédromo $ 266.033.184 FIDAE 2014.
Balmaceda.
) ] Reforestacion ambiental Cerro $ 19.989.745
Reposicion DVOR-DME Aerddromo $ 236.842.200 Yerbas Buenas.

Teniente Marsh.

Actualizaciéon Sistema de Monitoreo $ 216.700.000
de Ruido. MANTENIMIENTOS MONTO

Reposicion Sistemas Meteoroldgicos $199.355.000 Mantenimiento programado a 49 $ 86.962.000
Aer6dromo Teniente Marsh.

1 Carro VIR-SSEI. $ 178.539.000
Recuperacion, por fallas imprevistas $ 51.000.000

14 Camionetas. $105.258.000 de 7 maquinarias extintoras

_ de incendio marca OHSKOSH y
Sistemas ADS-B. $ 65.376.000 ROSENBAUER.
Cuenta Plblica 2014
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ADQUISICION E
IMPLEMENTACION
TECNOLOGICA

Adquisicion de Simulador
de la Escuela Técnica
Aeronautica.

Adquisicion de Sistema
Visualizacion ATC para
Los Centros de Control
y Oficinas de Control de
Aproximacion.

Implementacién de
Sistema Integrado de
Operaciones Aéreas -
SIOA.

Proyecto AEROSIG:
Levantamiento de

datos Zona Norte.

Implementacién de
Google Apps.

DESCRIPCION

El nuevo simulador de la Escuela Técnica Aerondutica mejorara el aprendizaje MM$ 1.048
de los nuevos controladores de transito aéreo en los sistemas actuales de

visualizacién de Gltima generacion, permitiendo que egresen mejor preparados

y actualizados con los procedimientos aplicados en terreno a lo largo del pais.

El proyecto consiste en adquirir e implementar un nuevo Sistema de MM$ 3.479
Visualizacion ATC para los Centros de Control de Iquique, Puerto Montt y Punta

Arenas y las Oficinas de Control de Aproximacion de lquique, Antofagasta y

Concepcioén.

Este proyecto considerd la implementacion por fases de los médulos VITRO, M$ 554.240
IFISy FPVE, para un total de 23 unidades de la DGAC, realizando principalmente
la mejora a Los software durante el 2014 y 2015.

El propésito del proyecto es fortalecer y planificar la gestién de informacion M$ 315.893
cartogrdfica aerondutica. La cual considera la creaciéon, adquisicion, almacenaje

y manejo de bases de datos digitales de terreno, obstdculos, infraestructura

aeroportuaria y Direccién Meteorolégica (agro climatologia).

Google Apps. fue contratado el afio 2014, lo que ha significado agilizar US$ 401.425
el trabajo del personal sin importar donde se encuentre, y con cualquier

dispositivo. Es facil de configurar, utilizar y administrar, lo que le permite

trabajar de forma mds inteligente y concentrarse en lo que realmente

importa, esta pensado para otorgar mayor disponibilidad en modalidad cloud

computing, lo que se traduce en la externalizacién del riesgo (no se requiere

contar con antivirus para el correo ni antispam) y disminucion en el gasto de

mantenimiento de infraestructura en el datacenter DGAC.

Programa Mejoramiento de la Gestion (PMG)

El ano 2014 la DGAC comprometié 09 indicadores en el Programa de Mejoramiento de la
Gestion (PMG), 07 de ellos asociados a Productos Estratégicos y 02 asociados a Gestion
Interna. Al término del afio se obtuvo un cumplimiento global de 98,75%.

CUMPLIMIENTO PMG ANO 2014

INDICADOR PONDERACION META EFECTIVO PONDERACION
COMPROMETIDA 2014 2014 OBTENIDA
Porcentaje de disponibilidad de la red 15.00 59.00 0076 o0

nacional de radares en el ano t.

Nimero de incidentes de transito aéreo

de responsabilidad ATS cada 100.000
movimientos de aeronaves en el ano t.

Porcentaje de Material Particulado
Respirable (Mp10) del Aeropuerto Arturo
Merino Benitez, superior a Lo permitido
por la Norma Chilena en el afio t.

10.00 9.02 0.00 10.00

Cantidad de accidentes de aviacién de
responsabilidad de la DGAC cada 100.000
movimientos de aeronaves en el ano t.

Cantidad de incidentes de aviacién de
responsabilidad de la DGAC cada 100.000
movimientos de aeronaves en el afno t.

10.00 0.00 0.00 10.00

Porcentaje tiempo promedio de respuesta
de Servicios de Extincion de Incendios
sobre maximo tiempo permitido por
Norma de la Organizacion de Aviacidon
Civil Internacional para el afo t.

Porcc_entaje dEe objetos deteFtados del Plan 10.00 75.00 83.75 10.00
Pasajero Incognito en el afo t.

Tasa de Accidentabilidad por accidente de
trabajo en el ano.

Porcentaje de licencias médicas
atrasadas entre 6 y 24 meses, pendientes
de recuperar al 31 de diciembre del ano.

10.00 12.46 11.77 10.00

El Programa de Mejoramiento de la Gestiéon (PMG) en los servicios publicos, tiene su
origen en la Ley N°19.553 de 1998, y asocia el cumplimiento de objetivos de gestién a un
incentivo de caracter monetario para los funcionarios.
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Convenio de Desemperio Colectivo

Otro compromiso gubernamental correspondié al Convenio de Desemperio Colectivo,
suscrito entre el Director General de Aerondutica Civil y el Ministro de Defensa Nacional, y
que en el afio 2014, estuvo conformado por 81 metas de gestién distribuidas en 26 Equipos
de Trabajo, involucrando un total de 3.606 funcionarios a la fecha de su elaboracién,
en Septiembre del afio 2013. Con su permanente compromiso los equipos lograron el
desarrollo de cada una de sus tareas, cumpliendo con los 237 informes o medios de
verificacion establecidos, resultado que también fue ratificado por el Departamento
Auditoria Interna de la DGAC y por el Auditor Ministerial del Ministerio de Defensa
Nacional.

Un ndmero importante de las metas fue en directo beneficio de los Objetivos Estratégicos:
Mantener altos estandares de seguridad de operacional, con un 12,35%; Mantener altos
estandares de calidad en los servicios que son de su responsabilidad, con un 77,77%;
Desarrollar integralmente a las personas, con un 6,17%; y Mantener altos estdndares de
seguridad de aviacién, con un 3,71%.

Cabe sefialar que el afo 2014, se dio cumplimiento al 100% de las metas de gestion
comprometidas en el Convenio de Desempeno Colectivo.

Sistema Alta Direccién Publica

Durante el ano 2014 los Convenios de Alta Direccién Publica, suscritos entre 09 de 12
Directivos y el Jefe de Servicio de la DGAC, presentaron un cumplimiento del 100%.

Este Sistema, que esta inserto dentro del proceso de Modernizacién del Estado, tiene como
objetivo el dotar a las instituciones del gobierno central, a través de concursos publicos
y transparentes, de directivos con probada capacidad de gestion y liderazgo para ejecutar
de forma eficaz y eficiente, las politicas plblicas definidas por la autoridad.

Chile sin papeleo

Chile sin Papeleo

En el ano 2012 el Gobierno, impulsando la agenda de Modernizacién del Estado, promovié
el proyecto “Chile sin papeleo”, con el fin de lograr que la mayoria de los trdmites plblicos
se realicen via internet, y fortalecer asi el servicio a los ciudadanos.

De los 28 tramites declarados por la DGAC en el Catastro de Tramites del Estado, 06 de
ellos ya se encuentran digitalizados3, 05 en un Nivel 4, y 01 en un Nivel 3.

Tramites digitalizados al 31 de diciembre 2014:

Acreditacién de agencias de carga aérea.

Certificacion de embalaje para el transporte aéreo de mercancias peligrosas.
Certificados de dominios y anotaciones aeronaves (Nivel 4 de digitalizacion).
Inscripcion de arrendamiento, comodato o intercambio de aeronaves.
Licencias y habilitaciones aeronduticas.

Certificado para el Funcionamiento de Centros de Mantenimientos Aerondutico.

Ok wWN

Desafio Innovacion 2014

El afo 2014 la DGAC fue nuevamente finalista en el concurso “Desafio Innovacion”,
luego que el proyecto desarrollado por profesionales del Aeropuerto Diego Aracena de
Iquique, denominado "Dispositivo de Alerta de Control (DAC)", fue seleccionado entre las
10 iniciativas mds innovadoras, de un total de 241 presentadas por 86 Servicios Publicos
del pais.

Esta actividad gubernamental es un reconocimiento a la capacidad de analisis, creatividad,
innovacion y mejoramiento en la gestion de los procesos desarrollados y ejecutados por
funcionarios de servicios publicos. Desde pequefias mejoras en un proceso administrativo,
hasta creativas innovaciones que optimizan la eficacia y eficiencia de un servicio, pueden
participar en este desafio, cuyo premio es entregado por el Ministerio de Hacienda y el
Servicio Civil.

3Nivel de Digitalizacién: 0 — aquel trdmite que es un 100%
presencial — hasta el nivel 4 en el que estd completamente
digitalizado y no requiere la presencia del ciudadano.
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Normas Contables del Sector Publico

La DGAC, como una de las 13 entidades pilotos, continué en el afio 2014 trabajando
con la Contraloria General de la Republica en el andlisis y revision de las Normas
Internacionales de Contabilidad del Sector Pdblico (NICSP), creadas por el Consejo de
Normas Internacionales para el Sector Pidblico (IPSASB). EL trabajo abordé en primera
instancia las normas de alta prioridad, luego las de media y posteriormente las de
prioridad baja, participando nuestros especialistas en la elaboracién de veinte de ellas, y
en ocho proyectos normativos.

Un paso importante hacia la transicién a las NICSP, ha sido la paulatina implementacién a
nivel institucional de la Gufa Practica del Activo Fijo; que ha servido de apoyo, orientacion
y colaboracién en el fortalecimiento de la administracién, control, resguardo, uso-
tenencia, contabilizacién y presentacion del Activo Fijo en los Estados Financieros.

Para el afio 2015 estd previsto que entre en funcionamiento, para todas las instituciones
publicas, la nueva reglamentacion del Sistema de Contabilidad General de la Nacién,
que exige la implementacion de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector
Pablico (NICSP), a través de las cuales se tiende a un Estado mds transparente.

Organismos como la ONU, la OCDE, el Banco Mundial y el Banco Interamericano
de Desarrollo recomiendan la convergencia a NICSP. Proceso que busca mejorar
la comparabilidad y la calidad de la informacién contable para fortalecer la toma de
decisiones, la transparencia y la rendicién de cuentas; asi como tener un lenguaje comuin
y contar con practicas uniformes. Al converger a NICSP, se potencia un nuevo rol del
ciudadano como «accionista» de los servicios publicos (Fuente: CGR).

Atencién a Personas

Durante el afo 2014 se procesd, a nivel nacional, un total de 1.827 solicitudes a través de
las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), de las cuales mds del 55%
corresponden a Consultas, vinculadas mayoritariamente con el Servicio de Seguridad
Operacional. EL porcentaje de respuestas a las consultas, reclamosy sugerencias recibidas
por la institucion fue de un 100%. EL 98,14% de ellas, se efectué dentro de los 10 primeros
dias habiles, del plazo de 20 dfas estipulado por la ley.

La DGAC es uno de los servicios publicos pioneros en la implementacién de las OIRS,
atendiendo ya hace mas de 10 afos, las solicitudes de los ciudadanos y dando asfi
cumplimiento a las disposiciones gubernamentales en esta materia. Actualmente, la
Institucién cuenta con un total de 23 oficinas OIRS distribuidas a Lo largo de todo el pafs.

e N°de Reclamos de Competencia de la DGAC. 254

e N°de Reclamos No Competencia de la DGAC. 76

e (onsultas. 1.008
e Sugerencias. 99

*  Felicitaciones. 390
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Las cifras sefalan que el 71% de los reclamos de responsabilidad de la DGAC, se
concentraron en las dreas de Servicios Aeroportuarios con un 54,33%, de Seguridad
Operacional con un 10,63% y en el Departamento Secretaria General con un 6,30%,
respecto al total de reclamos.

Por otra parte, también se recibieron 309 solicitudes de acceso a la informacion vinculadas
con la ley 20.285, un 19% mas respecto al afio anterior, con un 99,03% de respuesta
dentro de los 20 dfas habiles.

En el afo 2014, el 66% de las solicitudes OIRS fue recepcionado y tramitado por las
oficinas ubicadas en el edificio central, en el Museo Aerondutico y en el Departamento de
Aerédromos y Servicios Aeronauticos, todas ellas ubicadas en la region Metropolitana.

A través de un ciclo de exposiciones a diversas Unidades del pais ejecutado durante
el afo 2014, los encargados y especialistas OIRS reforzaron los procesos de Atencién
Ciudadana asociados a las Leyes 20.285 sobre Acceso a la Informacién Pdblica, y 19.880
sobre Procedimientos Administrativos, con el fin de potenciar y facilitar el acceso a la
informacion publica.

Paralelamente, se incorporé la gestion de riesgo a los procesos involucrados en la
Atencién Ciudadana, con el objeto de contar con mecanismos que faciliten el acceso y
entrega oportuna de la informacidn, junto a la calidad de servicio y transparencia en actos
y resoluciones.

Sistemas de Gestion

Durante el afno 2014, se culminé un ciclo de tres afios de Certificacién de Los 10 principales
Aeropuertos de la Red Primaria bajo Tri-Norma (9001-14001-1801), y la Certificacion del
100 % de los Subproductos Estratégicos de la Institucién bajo norma ISO 9001.

Ademds, se logré ampliar el alcance del Sistema Integrado de Gestion mediante la
certificacion de otros 03 procesos del Departamento Seguridad Operacional. Ellos
son, Certificacion de Entrenadores Sintéticos de Vuelo, Renovacién de Certificados de
Aeronavegabilidad y Fiscalizacion de Aeronaves.

También se actualizé el Sistema Documental Unico, asociado al Sistema Integrado de
Gestion-DGAC, logrando una madurez y mejoras al sistema implementado el afio 2013.

Gesti6n de Riesgo

En el afio 2014, se ejecutaron los Programas de Seguridad de Aerédromos en los
aeropuertos de Arica, Isla de Pascua y Puerto Montt; y en los aer6dromos de Caldera,
Temuco y Mocopulli. Asimismo, se elaboraron estudios de seguridad de instalaciones
aeronauticas en Cerro Colorado, Edificio Aerondutico Central, y en los Departamentos
Bienestar Social, Prevenciéon de Accidentes y Logistico; como asimismo, la actualizacién
de dichos estudios en los aer6dromos de Calama, Caldera, Temuco, y en el aeropuerto de
Santiago.

Durante el Gltimo trimestre del afio, el Comité de Riesgo se enfocé en la actualizacion y
alineacién de los procesos de cada uno de los Departamentos de la DGAC, con la matriz
de Riesgo Estratégica, para asfi contar con una matriz institucional coherente con la
planificacion estratégica vigente.

Imagen Institucional

Difusion

Durante el ano 2014, se implementé un programa de voceria a Los jefes de aeropuertos,
meteorélogos y otros voceros designados por la DGAC, con el propésito de potenciar la

manera de comunicar los mensajes claves de la institucion, fortaleciendo de esta forma
la imagen corporativa en el pdblico externo.
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También se ejecuté la segunda fase del Plan Comunicacional, basado en los documentos
rectores y en las directrices que entreg6 el Director General, con el fin de fortalecer,
mediante la mejora continua, la comunicacién con los publicos de interés de la DGAC,
tanto internos como externos.

Igualmente se dio inicio a un trabajo de posicionamiento, enfocado a potenciar la relacion
de dependencia que tienen con la DGAC, la Escuela Técnica Aeronautica, la Direccién
Meteoroldgica de Chile (DMC), el Museo Nacional Aeronautico y del Espacio (MNAE) y
el Comité de Estudios de Fenémenos Aéreos Anémalos (CEFAA), cuyo objetivo busca que
las apariciones publicas de estas Unidades se optimicen en favor de un posicionamiento
institucional.

Por su parte, desde el mes de noviembre del 2014 un ndmero importante de objetos
patrimoniales de la historia aerondutica nacional, se encuentran en las pdginas del
nuevo portal del Ministerio de Defensa, www.patriminiodefensa.gob.cl. En él se exponen
archivos, bibliotecas, monumentos histéricos, museos y publicaciones, incluyendo la
Revista Contacto Aeronautico y el Boletin Histérico de la DGAC. A ello se suma también,
informacién sobre el Archivo Histérico y la Biblioteca Plblica de la DGAC que se encuentra
en dependencias del Museo Nacional Aerondutico y del Espacio, en Los Cerrillos.

A nivel interno y apuntando a potenciar el sentido de pertenencia del personal, se trabajé
en alinear los vehiculos comunicacionales en base a las directrices institucionales; se
fortalecieron los mensajes, reorientdndolos con estrategias comunicacionales que
permitieron un mayor acceso a la informacién y una difusién mas oportuna, aspectos
de gran importancia si se considera que nuestros funcionarios prestan sus servicios a Lo
largo del todo el pais, y en algunos casos en sectores aislados.

Operacion Semilla

En el mayor operativo de carga aérea que se realiza en Chile hacia EEUU, la denominada
Operacion Semilla, nuevamente se destacé la labor realizada por los funcionarios DGAC
del Aeropuerto Diego Aracena de Iquique, quienes participaron de la exitosa actividad
que se realizé desde el 20 de Marzo al 07 de Abril del 2014, bajo todos los estdndares
internacionales de seguridad, y que en esta oportunidad conté con la visita inspectiva de
representantes de la Transportation Security Administration (TSA) del Gobierno de los
EE.UU.

Terremoto 8,2° Richter

Luego del terremoto 8,2 ° Richter ocurrido durante el mes de Abril del 2014, que afect6 a
gran parte del norte del pais, todos los aeropuertos de la zona se mantuvieron operativos,
permitiendo el funcionamiento normal y requerido para las operaciones de itinerario y
las del puente aéreo establecido, que facilité la llegada de las autoridades nacionales a
la zona, asi como también la entrega de ayuda recibida desde las otras regiones del pais.

Salitre 2014

Nuestro pais realizé la version 2014 del Ejercicio Salitre, actividad multinacional que
contempla la participacién de medios humanos y aéreos de Fuerzas Aéreas de distintos
paises, con el propésito de desarrollar cooperacién y confianza entre estas instituciones.
EL ejercicio Salitre 2014, en el que particip6é activamente personal de los Aeropuertos
Cerro Moreno de Antofagasta y Diego Aracena de Iquique, incluyé aeronaves de Chile,
Estados Unidos, Argentina, Brasil y Uruguay, generando un aumento considerable en
las operaciones aéreas en el norte del pais, las que a pesar de su complejidad y de
las especiales necesidades del ejercicio, no ocasionaron mayores demoras ni situaciones
de conflicto con los operadores aerocomerciales, ni particulares que hicieron uso de los
aeropuertos y aerédromos de la zona.
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Rally Dakar

Otro esfuerzo a destacar, fue el efectuado por profesionales y especialistas de la DGAC
en el evento deportivo Rally Dakar 2014. Mas de trescientos funcionarios distribuidos en
los Aeropuertos y Aerédromos EL Loa en Calama; Cerro Moreno en Antofagasta; Diego
Aracena en lquique y Desierto de Atacama en Caldera, trabajaron para que avionesy
helicépteros que trasladaban al equipo logistico que acompafiaba a los competidores,
pudieran ingresar y desplazarse por Chile en forma segura y eficiente.

FIDAE — Innovando para el desarrollo del pais

Una mirada innovadora, modernay tecnoldgica, fue la imagen que la DGAC proyectd en la
XVIII Feria Internacional del Aire y del Espacio, FIDAE 2014.

Las principales atracciones de su Stand fueron el Simulador de Aerédromos AFIS y el
Proyecto Torre AFIS remota, ambos realizados por personal DGAC. Los Ministros de Obras
Pdblicas, Alberto Undurraga y el de Transporte y Telecomunicaciones, Andrés Gémez-
Lobo, visitaron la muestra DGAC, asi como otras autoridades de la aviacién civil.

Como parte de las actividades, también fue considerada una presentacion de Los personajes
histéricos de la aerondutica, quienes dieron cuenta de la evolucién de la aviacién nacional,
captando la atencién tanto de los invitados como del pdblico en general.

Asimismo, durante esta importante feria, se difundié la Escuela Técnica Aerondutica, la
Direccion Meteoroldgica de Chiley el Museo Nacional Aeronduticoy del Espacio. ELServicio
de Seguridad Aeroportuaria, se hizo presente con la "Brigada Canina" antiexplosivos, del
Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

Reconocimientos Institucionales
Meteordloga Chilena en Organismo Mundial

La meteordloga Barbara Tapia, fue elegida Vicepresidenta de la Comisién de Climatologia
(CCI) de la Organizacién Meteorolégica Mundial (OMM), constituyéndose de esa manera
en la primera mujer que accedi6 a este cargo, en los 80 afos de vida de esa Organizacion;
asumiendo igualmente la funcién de representante de la Asociacion Regional Il
(Sudameérica), y cuyo nombramiento se extendera hasta el afno 2018.

La designacion de la profesional chilena, se efectué en la ciudad de Heidelberg, Alemania,
durante la 162 sesién de la Comisién de Climatologia (CCL).

Presidencia de Museos Iberoamericanos

EL Director del Museo Nacional Aerondutico y del Espacio (MNAE) dependiente de la
Direccion General de Aerondutica Civil, Ricardo Gutiérrez, fue reelegido por segundo
perfodo consecutivo para encabezar el Sistema Iberoamericano de Museos de Aviacion y
del Espacio (SIMAE).

El nombramiento se efectué durante la realizacién del VII encuentro de esas instituciones
aerondauticas efectuado en Colombia, y su mandato se prolongard hasta el afio 2016.

Funcionario DGAC Premiado en Celebracion Aeronautica

EL Técnico en Servicio de Vuelo (TSV), de la Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC),
Giovani Loch Campusano, recibié la condecoracién “Cruz al Mérito Aerondutico de Chile",
en el grado de "Cruz al Vuelo Distinguido”, otorgada por la Fuerza Aérea de Chile el 12
de diciembre, en el marco de la conmemoracién del Dia de la Aerondutica Nacional.
El funcionario aerondutico creé un simulador de Servicio de Informacién de Vuelo de
Aerédromos, de bajo costo, orientado a la formacién y perfeccionamiento del personal
Técnico en Servicio de Vuelo y a los alumnos de la Escuela Técnica Aeronautica.

“Desafio Innovacién 2014"

EL 2014, la DGAC destacé nuevamente entre las 10 mejores iniciativas del Concurso
Desaffo Innovacién, con su propuesta “Dispositivo de Alerta de Control". En el certamen
organizado por el Servicio Civil, participaron 241 iniciativas presentadas por 86 Servicios
Plblicos pertenecientes a 24 Subsecretarias de nuestro pais.
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Nivel Operativo
Servicios de Navegacion Aérea

En el &mbito de las tecnologias aplicadas a los servicios que otorga la DGAC, se destaca
durante el afio 2014, el inicio del proyecto de fabricacion de la consola de inspeccion
vuelo UNIFIS 3000 y a la capacitacién del personal especialista en su operacién y
mantenimiento, en la ciudad de Oslo, Noruega, cuya prueba de aceptacién en fabrica
se efectué exitosamente. Esta nueva tecnologia optimiza la funcién de inspeccién y
calibracién, que realiza la DGAC a las diversas radioayudas que apoyan la navegacion
aérea en el territorio nacional, y cuya operatividad permite a nuestros aeropuertos
mantener sus categorias, de acuerdo a las exigencias internacionales.

En el drea de transito aéreo, el 2014 se incorporé al sistema de visualizacién del Centro
de Control de Area Santiago (ACCS), herramientas informdticas tales como alertas de
conflicto de transito aéreo (traffic conflict alert), las que permiten al controlador prevenir
conflictos entre aeronaves, y sumar asi un producto mas en resguardo de la seguridad de
las operaciones aéreas que realizan los usuarios del Sistema Aerondutico Nacional.

En ese mismo contexto, durante el afio se continué con el monitoreo de desempero de
los Controladores de Transito Aéreo, a través del Centro de Vigilancia de la Seguridad de
las Operaciones Normales (NOSS), lo que permiti6 detectar errores de fraseologia y/o de
procedimientos, hallazgos que se informaron mensualmente a todas las unidades, con las
respectivas recomendaciones, para ser analizadas y corregidas, evitando asf su posterior
repeticion.

Como un efectivo apoyo a la navegacion aérea, durante el 2014 se crearon también
Procedimientos de Vuelo basados en tecnologfas satelitales, los que aportaran mayor
confiabilidad y exactitud al vuelo, tanto en ruta y como en los arribosy despegues.

Servicios de Seguridad Operacional
Actividades de Fiscalizacion

e Aeronaves con mas de 19 pasajeros o mayores a 5.700 kilos

En el marco del Plan de Vigilancia Continua (PVC) del afo 2014, se realizaron 1.148
Inspecciones, lo que representa un 10% superior a Lo programado para ese afo. EL
siguiente cuadro detalla el nidmero de actividades realizadas por tipo de fiscalizacion.

TIPO FISCALIZACION N° FISCALIZACIONES

Tripulacién de Vuelo. 373

Tripulacién Auxiliar de Cabina.

Base Auxiliar. 68
Aeronaves. 99
Posta. 23
Centro de Mantenimiento. 211
Empresa Aérea. 153
IDISR. 127
1.148

Es importante destacar que para las fiscalizaciones se utilizaron como base referencial,
los tipos de no conformidades obtenidos en el plan de fiscalizacion del afio anterior.
Paralelamente, se identificaron y categorizaron Los hallazgos mds recurrentes detectados
en las inspecciones operativas en el periodo 2010 al 2012, a objeto de prevenir la
ocurrencia futura de estos hallazgos.
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e Aeronaves menores a 5.700 kilos

Para este segmento, el PVC comprende la fiscalizacion de aeronaves, Centros de
Mantenimiento Aeronautico y Clubes Aéreos en su drea de mantenimiento de aeronaves.

En el dmbito de aeronaves, la vigilancia contempld dos aspectos: aquellas cuyo Certificado
de Aeronavegabilidad tenfa vencimiento el aflo 2014, y los procesos de Vigilancia Continua
de aeronaves, que se derivan del resultado obtenido en Los procesos de Renovacién del
certificado de Aeronavegabilidad. Adicionalmente, se inspeccionaron aquellas aeronaves
incorporadas como incremento natural producido por los procesos de Primeras
Certificaciones de Aeronavegabilidad realizadas en el periodo, y de aquellas renovaciones
del Certificado de Aeronavegabilidad rezagadas de afos anteriores.

Por otra parte, el programa incluy6 a los Centros de Mantenimiento Aerondutico (CMA) y
los Clubes Aéreos grados I, Il y Ill, que son aquellos que efectdan mantenimiento bajo las
mismas normas que un CMA.

EL ndmero de fiscalizaciones a aeronaves alcanzé a las 823, en tanto que a los centros de
mantenimiento aerondutico, y dreas de mantenimiento de clubes aéreos, fue de 121.

TIPO FISCALIZACION N° FISCALIZACIONES

Aeronaves. 823

Centros de Mantenimiento Aerondutico

y Area de Mantenimiento Clubes
Aéreos.

Como resultado del PVC se destaca que la fiscalizacion de aeronaves superé un 56%
al nimero de fiscalizaciones programadas para el afio 2014 y se increment6 en un 7%
respecto al ano 2013. Por su parte, el programa de fiscalizacion de CMA y Clubes Aéreos
se cumplié en un 99,18%.

Los resultados obtenidos, permitirdn orientar los futuros programas de fiscalizacién,
hacia aspectos o disconformidades concretas que deben ser solucionadas.

e QOtras Fiscalizaciones

EL PVC aplicado a la Aviacién Comercial y General, se cumplié en un 94% en el afio 2014.
A continuacién se detalla el nimero de actividades por tipo de fiscalizacion.

TIPO FISCALIZACION N° FISCALIZACIONES

En Ruta. 16

Operaciones de Extincién de Incendios

Forestales.

Empresas de Control de Heladas. 3

Empresas de Fumigacion. 15
Inspecciones de Cumplimiento de 299

Requisitos de Certificacién.

TOTAL AVIACION COMERCIAL 339
Actividades de Ultralivianos. 30
Actividades de Paracaidismo. 3
Eventos Especiales. 16
Clubes Aéreos de Aviones y 76
Planeadores.

TOTAL AVIACION GENERAL 125
TOTAL 464
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“Centro de Instruccion de Aerondutica Civil

sCentro de Entrenamiento de Aerondutica Civil

bCentro de Mantenimiento Aerondutico

’Entidades Certificadoras de Competencia Lingtistica en idioma
Inglés

8CMAE: Centro de Mantenimiento Aerondutico Extranjero. CMA:
Centro de Mantenimiento Aerondutico Nacional.

Asimismo, durante el afo 2014 se fiscalizaron 55 Simuladores, Entrenadores de
Procedimientos y PCATD (Personal Computer Aviation Training Device), lo que equivale
a un incremento de un 3,7% en relacién al afio 2013 (53), de acuerdo al siguiente detalle;
fiscalizacién Simuladores y Entrenadores de Procedimientos un incremento de un 13%,
PCATD una disminucién de un 42%. También se certificaron y fiscalizaron los programas
de capacitacién y entrenamiento en 08 CIAC*, 04 CEAC®, 33 CMA®y 05 ECI”, con un
incremento del 56% respecto al ano 2013.

Con el objetivo de enfrentar con eficiencia estas y futuras fiscalizaciones que se realizan
dentro del contexto de seguridad operacional a los usuarios del Sistema Aeronautico
Nacional, en el afio 2014 fueron capacitados 118 profesionales del drea.

Actividades Relacionadas con la Certificacién
* Aeronaves, Operadores, Centros de Mantenimiento

Durante el afno 2014, se entregaron 7 Certificados de Operador Aéreo (AOC) y se ampliaron
2 de estos certificados a empresas extranjeras. Ademas, se encuentran en proceso de
certificacion otras 9 empresas aéreas.

En este periodo, se realizaron 22 primeras certificaciones de aeronavegabilidad,
se renovaron 53 certificados de aeronavegabilidad, se emitieron 18 certificados de
exportacion, se otorgaron 28 certificados de Centros de Mantenimiento Extranjero®y 27
renovaciones de certificados de CMAE. Ademas, se otorgd un certificado de Centro de
Mantenimiento Aerondutico Nacional (CMA) y 21 renovaciones de certificados de CMA.

En el dmbito de aeronaves hasta 19 pasajeros o un peso maximo de despegue igual o
inferior a 5.700 Kg., y de empresas de trabajos aéreos, durante el afio 2014 obtuvieron
su Certificado de Operador Aéreo (AOC) 16 nuevas empresas, alcanzando un total de 107
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operando en el pafs, al 31 de diciembre de 2014. Por su parte, dejaron de operar 07
empresas a las cuales la DGAC, en uso de sus atribuciones, les revocé su Certificado de
Operador Aéreo. Asimismo, se determiné suspender la operacion de 03 empresas por no
dar cumplimiento en el plazo fijado por la DGAC, para corregir los reparos detectados en
las inspecciones realizadas.

En el mismo dmbito de aeronaves, una tarea importante propuesta para el afio 2014
fue disminuir a un maximo de 08 dias habiles, los tiempos de tramite para la emision
de los Certificados de Aeronavegabilidad, correspondientes a la renovacién de estos,
cumpliéndose la meta en el 96% de los casos.

En el area de Ingenieria, durante el afo 2014, se emitieron 16 Convalidaciones de
Certificados Tipos?, tanto de aeronaves y motores; y se revisarony aprobaron 163 proyectos
de Reparacion y Alteracion Mayor de Aeronaves presentados a la DGAC por los Centro
de Mantenimiento Aeronduticos, siendo este proceso fundamental para asegurar la
calidad técnica de las intervenciones que se efectan en las aeronaves y cuyos resultados
afectaran la seqguridad operacional de las mismas.

* Licencias y Habilitaciones Aeronauticas

Durante el afio 2014 se proces6 un total de 22.524 Licencias aeronauticas, Lo que equivale
a un incremento de un 4% con respecto al afio 2013 (21.629), de acuerdo al siguiente
detalle; obtencién de licencias con un aumento de un 15%, revalidacién de licencias se
increment6 en un 2%, renovacién de licencias decrecié un 3%, licencias provisionales
crecié en un 14%, licencias rechazadas decrecieron en un 16%, obtencién de convalidacién
tuvo variacién de 0%, obtencién de habilitacién se incrementé en un 20%, las prérrogas
IFR decrecieron en un 20%; y la estandarizacién de habilitaciones también disminuyé en
un 46%.

SCMAE: Centro de Mantenimiento Aerondutico Extranjero. CMA:
Centro de Mantenimiento Aerondutico Nacional.
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e QOtras Certificaciones

En el afo 2014 se certificaron los siguientes aerédromos y helipuertos:

AERODROMOS HELIPUERTOS

Ad. Aliro Garcia, IV Regién Hel. Alta Vista de Zapallar

. La Empastada, Zapallar Hel. en Vina del Mar

Ad. La Cascada, Molina Hel. Sumair, Colina

. Pirihueico, Panguipulli Hel. Clinica Las Condes de Chicureo

Ad. EL Peral, Illapel Hel. Publi-G, La Serena

Hel. Hospital de Puerto Montt

Hel. Hospital Regional de Los Angeles

e Medicina de Aviacion

En el area de la Medicina de Aviacién, el afio 2014 se otorgaron 1.322 certificados médicos,
se revisaron 11.607 exdmenes médicos y se realizaron 252 informes de evaluacién médica.
Por otra parte, se continué con la elaboracién de una ficha clinica electrénica, para
contar con los examenes médicos en linea y tener el control sobre todos los aspectos del
reconocimiento médico. Dicho sistema se espera que comience a operar durante el afio
2015.

Se efectuaron auditorfas a Médicos Examinadores y al Centro Examinador de Medicina
Aeronautica y Ocupacional. Ademas, se designaron 27 nuevos médicos examinadores,
como resultado del curso de Medicina de Aviacién para Médicos Examinadores, en el que
participaron 40 profesionales.

En el ambito de reuniones internacionales en esta misma darea, se destaca Lo siguiente:

* Enlareuniéninternacional de la OACI Regional Sudamericana, se presenté la Primera
Edicion del LAR™120: Reglamento de prevencién del uso indebido de sustancias
psicoactivas, el que fue aprobado por Los Paneles de Expertos en Licencias y Medicina
de Aviacion y por el Panel de Expertos en Operaciones; ademdas de participar en
el Panel de Expertos en Licencia y Medicina Aerondutica, en donde se trabajé en
las propuestas de mejora al LAR 67 y las enmiendas a los MAC*/MEI* del LAR 67,
especialmente en lo referente a certificacion de médicos y centros examinadores.

* EnconjuntoconelMinisterio de Salud, se elaboraron los Protocolos de enfrentamiento
de casos sospechosos de Ebola en recintos aeroportuarios y aeronaves. También se
asesord a las SEREMI de Salud de Arica y Aysén, en el ejercicio de caso sospechoso
de Ebola en Aeropuerto Chacalluta y Aerédromo Balmaceda, respectivamente. Se
elaboré el Addendum al “Convenio de Cooperacion DGAC-MINSAL", con la creacién
de la Comisién de Evacuacion Aeromédica (EVACAM), gestionandose el “Primer Curso
e-learning EVACAM del MINSAL", dirigido a personal de la salud que se desempefian
en EVACAM. En ese mismo contexto, se realizaron visitas a terreno en Puerto Montt,
Coyhaique y Punta Arenas, para evaluar la realidad de EVACAM en zonas extremas.
Finalmente y como parte de un convenio de colaboracién entre Chile y Argentina, se
participé en un grupo de trabajo para establecer un procedimiento de traslado de
heridos entre ambos paises.

Prevencion de Accidentes e Incidentes de Aviacion

Con el objeto de sensibilizar a la comunidad aerondutica en la mitigacion de riesgos
y lograr como resultado un alto estdndar de sequridad operacional, que incide en la
disminucién de ocurrencia de Incidentes o Accidentes de aviacién, en el afo 2014 se
organizaron y realizaron una serie de cursos y talleres dirigidos tanto a usuarios internos
y externos de la DGAC, entre los cuales se destaca:

e El Programa de Instruccién Complementaria para Clubes Aéreos y Aviacién General.
Con una participacién de 533 usuarios, reuniéndose 52 clubes aéreos, se exponen
temas de prevencién y experiencias de investigacion de accidentes.

* (Curso de Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, conforme a estandar OACI,
para usuarios externos, con un total de 213 asistentes.

1] AR: Reglamento Aerondutico Latinoamericano
°Métodos aceptables de cumplimiento
“Material explicativo e informativo
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e Taller de Gestién de Riesgos Operacionales, dirigido a 43 ejecutivos responsables
de empresas, gerentes de operaciones , personal de mantenimiento y tripulaciones
aéreas de las zonas central y sur del pais.

e Cursos de Sistema de Gestion de Seguridad Operacional y Programa de Seguridad del
Estado para personal aeronautico, con un total de 176 asistentes.

En el ambito de la prevencion de incidentes de Transito Aéreo, durante el afio 2014 se
visitaron 23 aer6dromos para exponer en cada uno de ellos, las experiencias y resultados
luego de las investigaciones de los incidentes de transito aéreo registrados hasta ese
momento, proporcionando informaciéon que contribuird a disminuir la probabilidad de
ocurrencia de situaciones similares.

También se publicaron 03 Boletines de Seguridad Operacional, elaborados en base a
55 reportes validados y que fueron recibidos por el Sistema Anénimo de Reportes de
Seguridad de Vuelo (SARSEV).

e Estadisticas relevantes

Durante el afo 2014, se iniciaron 34 investigaciones, 31 de ellas correspondié a sucesos
clasificados como accidentes de aviacion y 03 a incidentes de aviacion.

En el mismo periodo, se dio término a un total de 46 investigaciones, 34 correspondientes
a accidentes de aviaciéon y 12 a incidentes de aviacién.

Servicios Aeroportuarios

Aerédromos
e "Ampliacién Plataforma Estacionamiento Aviones Aeropuerto Arturo Merino Benitez"

Este proyecto contemplé incrementar la capacidad de estacionamiento de aviones del
aeropuerto de Santiago, en 16 nuevas posiciones para aviones clase "C" (del tipo Airbus
A - 320 y similares), lo que representa un aumento del 51% de esta capacidad en el
principal aeropuerto del pafs (31 estacionamientos actuales a 47 en el futuro).

e "Conservacién Mayor, Pista principal y rodajes asociados”

EL proyecto consistié en la materializacién de las obras de la infraestructura horizontal
del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, para el sector del drea de movimiento ubicadas
en el umbral norte de la pista 17/35R (pista principal al oriente del edificio terminal),
sector comprendido entre la calle de rodaje DELTA y el umbral norte. Adicionalmente, se
consideraron trabajos puntuales de conservacién en la calle de rodaje ALFA (paralela a
la pista).

La extension aproximada de los trabajos en pista fue de 1.200 metros de longitud,
abarcando faenas de reposicién de losas de hormigén, fresado y recapado de carpeta
asfdltica y conservacion de margenes. Los trabajos de conservacion en la calle de rodaje
ALFA consideraron reposicion de losas de hormigén y aplicacién de sello asfaltico. EL
inicio de las obras fue en agosto 2014 y se prolongd por 07 meses después.

Como consecuencia de la ejecucién del proyecto antes mencionado, se cred un comité
de toma de decisiones en colaboracién a nivel de aeropuertos (A-CDM), con el objeto
de mejorar los procesos de gestion de flujo aeroportuario, los indices de seguridad
operacional frente a los itinerarios presentados por las companias aéreas del Aeropuerto
Arturo Merino Benitez. En este comité, las companias aéreas, la DGAC y la Concesionaria
SCL, acuerdan y toman las medidas necesarias con el objeto de Establecer una pre-
secuencia de salidas de vuelos; un Plan de Operaciones restringidas por trabajos en pista
17L y 17R y periodo de alta de cargueros; y Predicciones de congestion y saturacion de
estacionamientos y capacidad de pista, basado en los itinerarios presentados.
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e "Conservacion Mayor del Aeropuerto Diego Aracena”

En el mes de septiembre 2014 se inici6 al Plan de Conservacién Mayor del Aeropuerto
Diego Aracena de Iquique, sector Pista umbral 19, con una duracién de 06 meses, lo que
implicé el desplazamiento del umbral 19 en 1.000 metros, para llevar a cabo trabajos de
reposicién de hormigdn existente y cambio de todo el pavimento asfaltico, ademas de la
nivelacién de la totalidad de la franja de pista.

En noviembre, en el mismo aeropuerto, se comenzé la instalacion de torres de iluminacion
para los estacionamientos en la plataforma principal.

e "Nuevo Terminal de Pasajeros Aerédromo EL Loa"

En el transcurso del primer semestre 2014, se habilité el nuevo terminal de pasajeros
del Aerédromo EL Loa de Calama, el que consideré un aumento de 2.000 a 9.200
metros cuadrados, otorgando asi mayores facilidades y comodidad a los pasajeros
y usuarios en general. Se amplié asimismo, la plataforma de estacionamiento para
aeronaves, disponiéndose de tres puentes de embarque y tres estacionamientos remotos
para aeronaves comerciales, permitiendo a la DGAC mejorar la gestion y los servicios
aeroportuarios otorgados a Los operadores de aeronaves.

e "Nuevo Aerédromo de La Araucanfa”

Durante el 2014 se inauguré el Nuevo Aerédromo de La Araucanfa, ubicado a 16 Kildmetros
al surponiente de Temuco, en el sector de Quepe-Pelales en la comuna de Freire. Este
importante proyecto fue construido bajo una arquitectura sustentable, considerando
aspectos histéricos y culturales propios de la identidad de la zona. Ademds se incorpor6
equipamiento aerondutico de precisién, que permite efectuar operaciones aéreas sin
las restricciones propias del clima y geografia de la Novena Regién, capacidades que la
DGAC pone a disposicidn de los operadores de lineas aéreas comerciales, quienes podrdn
utilizarlas en la medida que cuenten con Los equipos electrénicos.
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Mantenimiento
Infraestructura
Z.A.C. - 2014

2%

Ap.
Ap.
Ad.

Ad.
Ad.

Ad.
Ad.
Ad.

$ 8.299.036
15%

$ 1.166.200

$ 1.539.095
3%

AMB / CZM.
Isla de Pascua.
La Serena.

Rodelillo /
Vina del Mar.

Tobalaba.

Santo Domingo.

Concepcion.

$ 8.836.542

$ 79.697.252

$ 25.041.170
/ 39%

12%

$ 27.040.370
13%

$ 25.442.200

12%
$ 12.240.540
v $ 8.000.000 ?4%78-100-000
4(70 o
$ 19.542.257

34%

Mantenimiento
Equipamiento
Técnico CZM
Mantto. GG.EE.
Mantto. UPS.
Mantto. TRAFO.
Mantto celdas MT.
CAL./CERT. INST.
Mantto. MRX.

$17.796.450
31%

El nuevo terminal aéreo espera impactar
positivamente la competitividad del sector
turistico, agropecuario, forestal-maderero
y acuicola de la zona, lo que mejorard la
calidad de vida en las ciudades aledanas y
delsectorrural,dandoasiunnuevoimpulso
a la economiay un mayor fortalecimiento a
la conectividad aérea, tan necesaria para el
desarrollo de la region.

EL Aerédromo La Araucania entré en
operacion el 29 de Julio de 2014, y a partir
de ese momento el antiguo aerédromo
Maquehue dejé de ser administrado por la
DGAC.

Mantenimiento de Infraestructuray
Equipamiento

Para la entrega de un mejor servicio
aeroportuario, el afio 2014 la DGAC,
efectué un mantenimiento integral a la
infraestructura técnica y al equipamiento
y sistemas técnicos, destacando aquellos
de responsabilidad del Centro Zonal de
Mantenimiento Central, por un monto total
de M$205.561 y M$57.179, respectivamente.
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Chile

Dentro de ese contexto, cabe sefialar que el Centro Zonal de Mantenimiento concretd la
reinstalacion del equipamiento de la Torre de Control del Aerédromo Robinson Crusoe,
el que anteriormente se ubicaba en la oficina ARO en el primer piso del edificio terminal,
situandose ahora en el segundo nivel de la torre, Lo que optimiza la entrega de informacién
de vuelo a los usuarios del aer6dromo.

Igualmente, destacan otras obras desarrolladas por el Centro Zonal en los Aer6dromos
Santo Domingo y Eulogio Sanchez (Tobalaba):

AERODROMO MEJORAS VALOR
Instalacién Estacion Meteorolégica Automatica. $108.042.360

Ad. Santo Domingo Mejoramiento y ampliacién Torre de Controly  $ 23.485.840

dependencias anexas a TSA.

Mantenimiento a Infraestructura General. $3.554.530

Instalacién Conmutador de Comunicaciones. $ 74.353.855

$ 412.692

Equipo de Aire Acondicionado.

Ad. Eulogio Instalacién Contenedor para sala de descanso  $12.019.000
Sanchez personal Torre de Control.

Instalacién Contenedor para Finanzasy Oficina ~ $12.019.000

Administrativa.

Por su parte, en la Zona Aeroportuaria Austral (ZAA) durante el afio 2014 se realizé una
actualizacién de sistemas en los Aerédromos dependientes, ejecutdndose por ejemplo el
reemplazo de luces de borde de plataforma del Aerédromo Capitan Fuentes Martinez, Lo
cual permitié una mayor eficiencia y aumentar el nivel de la sequridad operacional que
concierne a las ayudas visuales.

Seguridad Aeroportuaria

Durante el afio 2014, se concretaron actividades dirigidas a diversas entidades con las
cuales la DGAC interactda en el &mbito de la seguridad aeroportuaria:

ACTIVIDAD NUMERO

‘

Agencias de carga acreditadas.

Certificacién de embalajes.

Inspecciones a agencias de carga.

Acreditacién de capacitadores naturales en seguridad privada.

Inspecciones a explotadores aéreos.

Acreditacion de capacitadores naturales en mercancias peligrosas.

Pruebas de seguridad a los explotadores.

En cuanto a las revisiones de pasajeros y de equipaje facturado, durante el afo 2014 se
mantuvo el ndmero de estos servicios, en relacién al afio 2013.

Revisién de Pasajeros. 14.350.686
Revisién de Equipaje de Mano. 19.423.303
Revisién de Equipaje Facturado. 17.283.426
Vuelos revisados. 137.957
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Respecto a la seguridad y resquardo del Area de Movimiento del aeropuerto de Santiago,
cabe sefalar que desde principios de afio 2014 operan 03 nuevos vehiculos adquiridos
por la Institucién, con el objeto de otorgar un mejor servicio tanto a usuarios como a
los especialistas que diariamente ejecutan tareas de inspeccién, control y fiscalizacién
del drea de movimiento; control de calles de servicio, entrega del servicio “Follow Me"
a aeronaves hacia y desde otras plataformas y hangares; y traslado de tripulaciones de
vuelo no itinerantes.

Tras el robo de valores registrados en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez el 12 de agosto
de 2014, la DGAC adopté una serie de medidas, entre las que destacan:

1. Se determiné establecer 07 nuevos puestos de control de forma provisoria dentro
del aeropuerto, lo que de forma inmediata implicé distribuir el recurso humano
disponible en cada turno del personal de Seguridad de Aviacién (AVSEC).

2. En los meses de octubre y noviembre se realizaron capacitaciones en defensa y
seguridad aeroportuaria, entrenamiento tactico-técnico para el personal AVSEC,
en la Base Aérea de Quintero. Esta capacitacién permitié entregar herramientas y
conocimientos con el fin de otorgar mayor seguridad en los aerédromos del pais.

3. Seconformé un equipo de trabajo enfocado en revisar y actualizar toda la normativa
referida a la Seguridad de Aviacién, establecida por la DGAC.

4. Se autorizd al personal de seguridad aeroportuaria para el porte y uso de armas
de fuego, durante el patrullaje en zonas del perimetro del aerédromo, en custodia
de Puestos de Control de Acceso, durante el acompafiamiento de vehiculos que
transportan cargavaloradayen lavigilanciade instalaciones terrestres de navegacion
aérea cuando asi se determine. PRO 17 55 (Porte y uso de armas de fuego y elementos
similares en recintos aeronduticos).

Servicio de Seguridad, Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI)

Para el afio 2014 la DGAC programé un total de 82 ejercicios del drea de Seguridad,
Salvamento y Extincién de Incendios, distribuidos entre 18 unidades a lo largo del pais.
Ellos se efectuaron con el objeto de evidenciar la efectividad en el manejo y operacién
de equipos y materiales disponibles en la unidad aeroportuaria, para responder ante
accidentes e incidentes que ocurran al interior o en las dependencias aeronauticas, como
asimismo constatar el nivel de reaccion del personal del drea.

Al término del ano 2014, el tiempo promedio de respuesta SSEI fue de 112,26 segundos,
por debajo de los 180 segundos definidos por la Norma OACI.

Servicios de Meteorologia

Durante el afio 2014, la DGAC, a través de la Direccion Meteorolégica de Chile (DMC)
implementé oficialmente un Indice de Eficiencia para los Centros Meteorolégicos
Regionales, Centro Meteorolégico delaeropuerto de Santiagoy Centro Nacional de Andlisis,
Lo que ha permitido realizar mejoras en la calidad de los productos meteorolégicos que se
entregan a diario a los usuarios.

También se implementd el Prondéstico Meteoroldgico de calidad del aire para el Ministerio
Salud, en respuesta al mandato presidencial de descontaminar las 5 ciudades con los mds
altos indices de contaminacion del pais, y poder adoptar medidas restrictivas por la via
de la aplicacién de alertas sanitarias, en ausencia de un plan de descontaminacién.

Por su parte y para fines climatoldgicos, durante el afio 2014 se instalaron las estaciones
automaticas Rucamanque-UFRO y Maquehue-UFRO, en la ciudad de Temuco, Regi6n
de La Araucania; ademdas de efectuar la adquisicion de 3 estaciones meteoroldgicas
aeronauticas para los aerédromos de Valdivia, Chaitén y Temuco, equipamientos que
permitiran automatizar la obtencién de informacién meteorolégica, haciéndola mds
oportunay de mejor calidad.
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Para el monitoreo y prediccién estacional de EL Nifio-La Nifa, se incluyeron 4 nuevas
estaciones en Calama, Lagunitas, San Felipe y Pudahuel, de manera que el usuario pueda
conocer el pronéstico trimestral, en lugares donde no existia informacion climatica.

Se incorporaron asimismo en la pagina WEB de la Direccion Meteoroldgica de Chile
(www.meteochile.gob.cl), mapas con informacion de las Temperaturas maximas historicas
en periodo estival. Dicho producto es utilizado principalmente en monitoreo de incendios
y como informacién periodistica. Se creé ademds el producto de "Precipitacién Histérica
Mensual por estacién” en el portal SACLIM, que muestra las curvas de normal afo 1961 al
1990, normal 1971-2000, promedio 1981-2010 y acumulado mensual actual.

Durante el 2014, el Centro Nacional de Andlisis conté con un sistema automdtico para
el control del Indicador de Acierto de Pronésticos Publico (IAPP), contribuyendo en la
mejora continua y optimizacién de procesos, ya que permite gestionar de mejor forma
las etapas de observaciones meteoroldgicas, prondstico publico y control de prondstico.

También se incorpor6é una nueva herramienta de analisis de la informacion
agrometeorolégica, como es el Sistema de Informacion Geografico (SIG), donde se
desarrollaron nuevas metodologias estadisticas para la interpolacién de informacion
meteoroldgica de gran utilidad en el andlisis de informacién espacial y temporal. Esta
investigacion aporté al pafs de uninstrumento eficaz que puede permitirde alguna manera,
ser tomado como criterio para la toma de decisiones en el sector agrario, su aplicacion
contribuye a asegurar la planificacion agricola, minimizando riesgos y maximizando la
cantidad y la calidad de las cosechas.

A través del "Proyecto de Modernizacién de la Red Climatoldgica Basica Nacional 2014"
se adquirieron 7 estaciones climatolégicas que fueron instaladas en el Liceo Agricola de
Ancud, en el Liceo Punta Arenas de la ciudad austral, y en los aer6dromos de Porvenir,
Puerto Natales, Puerto Williams, Panguilemo en Talca, Maquehue en Temuco.

CalbucoVolcano —%

¢

e
Puerto Montt

De acuerdo a lo establecido por la Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM) y la
Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI), profesionales de la DMC, Llevaron a
cabo diversas capacitaciones meteorolégicas aeronauticas en organismos internacionales,
en temas como el control de cenizas volcanicas en aerédromos, meteorologia costera,
prondsticos en zonas andinas, andlisis sindpticos e interpretacién de imagenes satelitales,
informes aeronduticos de precision, e inglés operacional, entre otros.

Finalmente, cabe destacar que la DGAC/DMC, y la Subsecretaria de Agricultura celebraron
un Acuerdo Complementario, para realizar actividades conjuntas que permitan el
intercambio de datos meteorolégicos en tiempo real y datos histéricos, con el propésito
de optimizar el servicio agrometeoroldgico a los usuarios del sector.

Gestion Medioambiental

En Materia Medioambiental, la DGAC realiz6 la mejora de las Estaciones de Monitoreo de
Ruido y la actualizacién del Plan de Reduccion de Emisiones Atmosféricas del Aeropuerto
Arturo Merino Benitez, para lo cual se reabrié la mesa de trabajo con la SEREMI, Regidn
Metropolitana Medioambiental.

A su vezy con el fin de mitigar el impacto por ruido debido a la reparacién de las pista
17L/35R del aeropuerto de Santiago, se desarrollaron diversas modelaciones a Los niveles
de ruido medioambiental por las operaciones de las aeronaves, tendientes a buscar el
minimo impacto a la comunidad. A su vez, se realizaron mediciones de Los niveles de ruido
producidos por las operaciones aéreas en los aer6dromos de Valdivia, Osorno, Castroy en
el aeropuerto de Punta arenas.

Igualmente, se ejecutaron programas de inspecciones ambientales en Los aeropuertos de
Arica, lquique, Santiago, y en los aer6dromos de Caldera, Concepcién, Valdivia, Osorno,
Temuco, Coyhaique, Balmaceda y Cochrane. Ademds, las Unidades aeroportuaria que
generaron contaminantes fueron registradas en el Sistema Ventanilla Unica del Registro
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de Emisiones y Transferencias de Contaminantes (RETC), lo que permitird mejorar su
declaracion de residuos peligrosos.

Siguiendo en la linea de Calidad del Aire, para el afo 2014 la DGAC mantuvo en el
Programa de Mejoramiento de la Gestién, un Indicador Ambiental para el aeropuerto
Arturo Merino Benitez, que analiza el nimero de muestreos en que el material particulado
MP10 sobrepasa los 150 pg/m3 (de acuerdo a la Norma Chilena), para lo cual se establecié
una meta del 9,02%, es decir, la normativa ambiental no puede ser superada mds de un
9,02% de las veces.

En este sentido, la meta se ha cumplido satisfactoriamente en un 100%, Lo que en términos
concretos se traduce en que ninguna de las muestras de MP10 present6 un nivel superior
a Lo permitido por la Norma Chilena.

Normativa Aerondutica

Alineados con el Objetivo Estratégico que dice relacion con “Mantener altos estandares
de seguridad operacional en actividades aéreas que se realicen en el territorio y espacio
aéreo de responsabilidad de Chiley las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero”,
y con el desaffo estratégico "“Mantener actualizada la Normativa Nacional derivada de las
normas y métodos recomendados de la OACI", es preciso sefialar que el equipo normativo
DGAC evalu6 en el afio 2014, un total de 18 documentos OACI referidos a los Anexos 1, 6
y 8; lo que equivale a la totalidad de la documentacién emitida por dicha organizacién
relacionada con los a anexos previamente indicados. Asi también se analizé un total de 18
enmiendas de otros Anexos OACI.

En materia de adopcion e implementacion de enmiendas, las tres enmiendas adoptadas
por OACI en el mes de noviembre del ano 2013 fueron incluidas en la nueva normativa
aerondutica emitida durante el afio 2014, afectando a la DAN 121 (para operaciones
Regulares y No Regulares) y DAN 92 (para operaciones No Comerciales). En tanto que
las cinco adopciones emitidas por OACI durante el mes de noviembre del 2014, seran
implementadas durante el transcurso del afno 2015.

Por otra parte, se elaboraron 04 documentos nuevos, entre normas y procedimientos
aeronauticos, identificados como DAN11 14 (Requisitos para la reduccién de minimos
de visibilidad para despegues y aterrizajes bajo condiciones meteorolégicas de vuelo
por instrumentos), DAP03 10 (Servicios Meteoroldgicos suministrados al Servicio de
Transito Aéreo y al Servicio de Blsqueda y Salvamento Aéreo), DAP11 129 (Operacién en
el Aerédromo Torca, Llico) y DAP11 130 (Presentacién de solicitudes de publicacién de
procedimientos instrumentales), aportando con ello a la seguridad aerondutica y a la
imagen institucional y del Estado de Chile, ante la comunidad nacional y los organismos
internacionales de Aviacion.

Nivel de Apoyo

Gestion de Personas

En el mes de noviembre 2014 finaliz6 el proyecto de descripcion de cargos, definicion de
competencias y determinacién de dotacién necesaria de la Institucién

Durante ese afio, se continu6 con la implementaciéon y mejora del Sistema de Gestion
de Recursos Humanos (SIGERH) y se dio inicio a la construccién de un software de
aplicaciéon denominado "Biblioteca Digital”, que permite almacenar la documentacion
legal, administrativa y cualquier otro tipo de informacién que sea relevante para la toma
de decisiones en materia de inmuebles fiscales. En esta primera etapa, se abarcé un 50%
del total de los inmuebles fiscales que conforman Patrimonio de Afectacion Fiscal (PAF),
quedando el otro 50% a ser incluido en la biblioteca el ano 2015.

En materia presupuestaria, el subtitulo 21 presentd, al término del afo 2014, una
ejecucion del 99,87%, destacandose el pago de las horas extraordinarias comprometidas,
por un monto que asciende a MM$ 358. Asimismo, cabe sefalar que se realizé el disefo
y socializacién en regiones de un nuevo modelo de pago de horas extraordinarias, el
que tiene por objeto mejorar el control institucional, descentralizando la gestién en las
unidades a nivel nacional. EL proceso conllevd, el disefio de un nuevo modelo de software
de aplicacién, implementacién a nivel de regiones y capacitacion.

Capacitacion

En el afno 2014, accedieron a capacitacién 2.611 de un total de 3.719 funcionarios, es decir,
un 70,20% del personal de la DGAC obtuvo algun tipo de capacitacién para mejorar su
desempefio, lo que significé una inversion de M$ 277.297. A continuacién se detalla la
cantidad de capacitados y la inversion segln cada estamento.

Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversién seglin estamento.

VARIABLES DE ANALISIS DIRECTIVO  PROFESIONAL  TECNICO ADMINISTRATIVO AUXILIAR OTROS  TOTAL

N° de funcionarios/as capacitados/as 54 1.017 1.251 2.010 68 11 2.611

segln estamento.

Porcentaje de funcionarios/as 38,95% 47,90% 8,04% 0,43% 100%

capacitados/as seglin estamento.

Monto inversién realizada por 6.438 208.273 45.824 15.374 925 461 277.297

estamento (M$).

Porcentaje de inversion realizada 0,34% 0,18% 100%

por estamento.
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Respecto al drea de educaciéon y formaciéon, durante el afo 2014 se destacan las siguientes
actividades:

e Auditoria de Recertificacién, con lo cual la Escuela Técnica Aerondutica (ETA), se
certificéd bajo Norma ISO 9001:2008.

e Inicio en el mes de agosto, del Proceso de Admisién 2015, (difusién, inscripcién,

postulacién y seleccidn), el que termina el 21 de marzo de 2015. En este proceso se

De las capacitaciones, el 76,10% se llevaron a cabo a Nivel Central y un 23,00% de estas presentaron 799 postulantes para 194 vacantes en carreras de Técnico Nivel Superior
fueron realizadas en regiones, con el detalle que se entrega a continuacion: SSEI, AVSEC, Abastecimiento, TSV y la carrera profesional de Controlador de Transito

Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversién a nivel central y regiones Aéreo (CTA).

e Curso de capacitacién en “Defensa y Seguridad Aeroportuaria”, para funcionarios
AVSEC, realizado en el mes de octubre y noviembre; y que en estas dos primeras
versiones, permitié la preparacién de 118 funcionarios para enfrentar actos de
interferencia ilicita en las unidades aeroportuarias.

VARIABLES DE ANALISIS CAPACITACION REALIZADA CAPACITACION REALIZADA

EN REGION METROPOLITANA EN OTRAS REGIONES
N° de funcionarios/as capacitados/as 1.987 624 1.975
en nivel central y regiones.

e Acreditacion en el mes de diciembre, de la Escuela Técnica Aeronautica (ETA), por
Porcentaje de funcionarios/as 23,90% parte de la Comision Nacional de Acreditacion (CNA), por un periodo de 02 afos, en
capacitados/as en nivel central y las dreas obligatorias de Gestién Institucional y Docencia de Pregrado. EL mismo mes,
regiones. se autorizé la construccion del nuevo edificio que albergaré a la ETA en Los terrenos
del Complejo Aerondutico San Pablo. Una vez autorizado el contrato de construccion
por parte de la Contraloria General de la Repdblica, se dara inicio a las obras de las
nuevas instalaciones, las que se prevé estén terminadas durante el sequndo semestre

Monto inversién realizada en nivel 211.026 66.271 277.297
central y regiones (M$).

de 2016.
Porcentaje inversién realizada en nivel 76,10% 23,90%
central y regiones. * Enelmesdediciembresecumpli6laprimeraetapadeinstalacion del nuevo Simulador
de Control de Transito Aéreo adquirido por la DGAC y que presta sus servicios en
Entre las competencias transversales que permitieron abarcar y potenciar las la Escuela Técnica Aerondutica. EL moderno equipamiento permitird a los alumnos
capacitaciones, se destacan las siguientes: de Control de Transito Aéreo (CTA), desarrollar en tecnologia de punta, la etapa de

o ) simulaciéon que comprende el plan de estudios de esta carrera profesional.
e Conocimiento del Negocio y Mercado.

. . Licencias Médicas
e Orientacion al Logro.

En esta materia se dio cumplimiento a la meta propuesta por la DGAC de contar, al 31
de diciembre del afno, con una tasa de NO recuperacién de Licencias Médicas atrasadas
«  Aprendizaje e Innovacion. entre 6 y 24 meses, inferior al 12,46%. EL cumplimiento real llegd a una tasa del 10,75%.

e Orientacién a la Calidad.
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Adicionalmente, la normativa respecto a licencias médicas fue aprobada mediante
resolucién en el mes de diciembre 2014.

Por otra parte, el porcentaje de licencias médicas por enfermedades o accidente comun
alcanzé un 0,71% y las licencias médicas de otro tipo un 0,24%, ambos respecto a la
dotacion efectiva a diciembre 2014.

Gestion Financiera
Del impacto de la actividad aérea

La actividad aérea del afio 2014 estuvo marcada por un aumento en el nimero de pasajeros
transportados. Es asi que en los aeropuertos y aer6dromos del pais, se registraron
mads de 17 millones de pasajeros embarcados que cancelaron su derecho de embarque,
impactando positivamente en los ingresos de la Institucion.

Ingresos

Producto de la mayor actividad aérea, los ingresos totales devengados del afio 2014
alcanzaron un monto de M$196.213.980, cifra un 11% superior a los ingresos del afio
anterior.

Desde el punto de vista de los ingresos presupuestarios por subtitulo, las principales
variaciones positivas respecto al afio 2013 se dieron en Rentas de la Propiedad y en Otros
Ingresos Corrientes, dando como resultado una variacién del 12% y 56% respectivamente,
producto de Los mayores ingresos generados por las Concesiones DGACy por los intereses,
fruto de lainversion de los excedentes de caja en el Mercado de Capitales, y de la aplicacion
del Convenio Complementario N°4 del Aeropuerto Arturo Merino Benitez (Decreto MOP N°
256 del 20 de agosto 2012), que establecié que la Sociedad Concesionaria deberd pagar
a la Direccién General de Aerondutica Civil el 20% del total de los Ingresos Comerciales
recibidos el mes calendario anterior.

Ingresos
Devengados 2014
por Subtitulo

B rentas de la Propiedad.

| Ingresos de Operacion.

. Otros Ingresos Corrientes.

D Venta de Activos no Financieros.

| Recuperacion de Prestamos.

Grdficamente se observa que el 80%

del ingreso percibido por la DGAC el

ano 2014, proviene de los Ingresos

de Operacién, de los cuales el 94%
corresponde a la venta de Servicios
Aeroportuarios, compuestos bdsicamente
por Derechos de Embarque; ingresos
provenientes de las Tasas por Aterrizaje;
ingresos por Uso de ILS equivalentes; y
al ingreso por concepto de Iluminacion y
Estacionamiento.

Ingresos de
Operacion 2014

B Navegacion Aérea.

. Aeroportuarios.

| Seguridad Operacional.
[] Meteorologicos.

|| Escuela Técnica Aeronautica.
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(Gastos

Por su parte, los gastos totales devengados
del afo 2014 ascendieron a un total de
M$135.028.316, cifra que en comparacién
con el gasto del ano anterior registra un
aumento de un 7%, ejecutandose al término
del ejercicio 2014, un 88% del monto
autorizado por el Ministerio de Hacienda.

Este ejercicio se vio afectado basicamente,
por una serie de factores que impidieron
una oportuna ejecucion de Lo
planificado. Demoras en la entrega de
instalaciones aeroportuarias, procesos
de adquisiciones extensas, licitaciones
en condiciéon de desiertas o impugnadas,
asociadas a proyectos con importantes
inversiones, trajeron como consecuencia
un desplazamiento de los tiempos
programados y por ende su aplicacién
presupuestaria.

Graficamente se observa que los gastos
mds relevantes efectuados por la DGAC
el afo 2014 corresponden al Gasto en
Personal, seguido por el pago de Bienes
y Servicios de Consumo y el pago de
Transferencia de Capital, que se realiza a
las Empresas Concesionarias Inversionistas
del Ministerio de Obras Publicas, los que
en conjunto representan el 86% del gasto
total.

Gastos Devengados 2014 por Subtitulo

Gastos en Personal.

Prestaciones de Seguridad Social.
integros al Fisco.

Adquisicion de Activos No Financieros.
Préstamos.

Servicio de la Deuda.

Bienes y Servicios de Consumo.
Transferencias Corrientes.

Otros Gastos Corrientes.

Iniciativas de Inversion.

H  EEE EN =

Transferencias de Capital.

Gestion Comercial
Recaudacion de Ingresos

* Pasajeros Embarcados

En el ano 2014 los ingresos por Servicios
Aeroportuarios alcanzaron la suma de
M$147.499.846, de los cuales el 81%
proviene del pago por concepto de Derechos
de Embarque.

Servicios Aeroportuarios

B uminacion.

Aterrizaje.

o s
. Otros.

B Derechos de Embarque.
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. Concesiones

Al 31 de Diciembre 2014 se registraba un total de 433 concesiones vigentes a Lo largo
del todo el pais, de las cuales el 58% se encuentra distribuida entre las unidades
aeroportuarias de Mataveri, Arturo Merino Benitez, Balmaceda, Pichoy y Cafal Bajo, las
que concentran el 20% del total de metros cuadrados concesionados.

CENTRO En los aeropuertos y aerédromos del pais clasificados como Primera y Segunda
FINANCIERO ) Categoria, los pasajeros que se embarcan pagan derechos de embarque por el uso de
Ap. Arturo 83.007.250.828 las instalaciones, servicios y facilidades en los terminales aéreos. EL ano 2014, este pago
Merino Benitez alcanzé una cifra de M$118.916.794, un 9% de crecimiento real respecto al afio anterior, Distribucion de Concesiones al 31 de Diciembre 2014

producto del aumento del trafico de pasajeros en gran parte del territorio nacional. Los

aeropuertos y aer6dromos que presentaron una mayor incidencia en los resultados 2014
Ad. ELLoa 4.578.328.804 se concentran en la Zona Centro, de los cuales se destaca el Aeropuerto Arturo Merino Otros Ad / Ap oy
Ap. EL Tepual 4.213.502.103 Benitez, donde se recaud6 el 70% de los derechos de embarque a nivel nacional. 7
Ap. Diego 4.009.299.683 o
Aracena g —_—
s |
Ap. Carlos Ibdfiez  2.613.456.641 Derechos de Embarque por Zona Aeroportuaria ‘g Pichoy —_—
del Campo [ i
2 —*
Ap. Chacalluta 1.810.114.688 u g
Ap. Desierto de 1.799.897.066 H =y Balmaceda —_—
Atacama | il:)
Ad. Balmaceda 1.101.499.765 -
Ad. La Araucania  729.272.372
Ap. Mataveri 668.095.895 0 100 200
Ad. Pichoy 399.236.627 N° Concesiones
Ad. Mocopulli 160.063.270
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Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Modernizacién de Sitios Web

Luego que en el afio 2013 se inaugurara la nueva pagina web de la Institucién, el proyecto
de modernizacion para el afo 2014 abordd la actualizacién y modernizacion de los tres
sitios web institucionales faltantes: el de la Direccién Meteorolégica de Chile (DMC),
del Museo Nacional Aerondutico y del Espacio, y del Comité de Estudios de Fenémenos
Aéreos Anémalos (CEFAA), a los cuales se les dard una imagen completamente renovada.
Para ello, se redisefiard la mayor parte de sus componentes como imdagenes, iconos,
incorporacién de nuevas tecnologias y compatibilidad con dispositivos méviles, ademas
de la reorganizacién de la informacién para facilitar a los usuarios la interaccién y el
acceso centralizado, mediante el concepto de ventanilla Unica, alineados asi con las
directrices que dispone el gobierno.

EL sitio web de la DMC (www.meteochile.gob.cl), se encuentra actualmente en marcha
blanca y su puesta en explotacién definitiva sera durante el segundo semestre 2015. En el
caso del sitio web del Museo Aeronautico, una vez que se valide su disefio, se espera que
inicie la etapa de construccion.

Automatizacion de Procesos de Negocio

El Departamento TICs durante el afio 2014 efectud la construcciéon y automatizacién de los
Procesos de Negocio del Departamento Seguridad Operacional, entre Los cuales se pueden
mencionar los de Primera Certificacion de Aeronavegabilidad de Aeronaves, Renovacion
de Certificado de Aeronavegabilidad y Certificacion de Operador Aéreo. Ello permitira
que la comunidad aeronautica pueda realizar dichos tramites por internet y modernizar
la gestion de estos procesos al interior de la institucion. También se implementaran
funcionalidades como: seguimientoy control de los tramites, notificacionesy pago de tasas

aeronauticas en linea, carpetas electrénicas para documentos, certificados electrénicos
(firmados electrénicamente), entre otras mejoras que permitirdn brindar un servicio de
mayor calidad a usuarios internos y externos.

Estos procesos estdan en fase de paso a produccién y en prueba a nivel interno, por Lo cual
Llos resultados finales a los usuarios se veran reflejados el afio 2016.

Implentacion del Sistema integrado de Operaciones aéreas - SIOA

El afio 2013 la DGAC adquiri6é un software compuesto por una seria de funciones
operativas integradas, las cuales en su conjunto constituyen el Sistema Integrado de
Operaciones Aéreas (SIOA), funcionalidades que hasta ese momento eran arrendadas a
un alto costo. EL SIOA entregard informacién aerondutica operacional a los usuarios del
sistema aerondutico; permitira la generacion de planes de vuelo por internet a pilotos
de aviacién general y apoyara en las funciones de las Oficina de Operaciones y Torres de
Control de Aeropuertos y Aerédromos del pais, en Lo que se refiere a Bitacoras de Control
de Aerédromos, Mensajeria Aerondutica, Visualizacion de Operaciones Aéreas, Franjas de
Progreso de Vuelos e Itinerarios.

Para el ano 2014 este proyecto considerd la implementacién por fases, de los médulos
VITRO (Visualizacion de Trafico Ocednico), IFIS (Internet Flight Information Service) y
FPVE (Franja Progreso de Vuelo Electrénica), para un total de 23 unidades de la DGAC:

e |IFIS, publicado en formato web para utilizaciéon de usuarios internos y externos, el
cual se encuentra en uso a nivel nacional. Durante este perfiodo se considera una
mejora sustancial a los médulos que utiliza el usuario interno.
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e VITRO, se realizara una mejora que contempla el formato web, hoy en dia es una
aplicacién cliente.

* PVE, se encuentra implementado en 15 unidades de la DGAC, las 08 restantes seran
implementadas durante el perlodo del proyecto.

Implementacién de Sistema de Visualizacion ATC

El afo 2013 la DGAC adquirié un Sistema de Visualizacion ATC para Llos Centros de Control
de Puerto Montt y Punta Arenas y las Oficinas de Control de Aproximacién de Iquique,
Antofagastay Concepcion. Suimplementacion comenzé a mediados del segundo semestre
2014 y finalizard en diciembre 2015.

Este proyecto, junto con mejorar el equipamiento, permitird la homogenizacién de los
sistemas utilizados para el control de trdfico aéreo, ademas de integrar las sefales
radar actualmente en uso, como también las nuevas tecnologias de seguimiento para
la vigilancia de aeronaves en vuelo como la Multilateracién (MLAT) y Transmision de
Vigilancia Automdtica Dependiente (ADS-B-C).

Proyecto Aerosig

ELl Proyecto AEROSIG, sistema de informacién geografico aerondutico, tiene el propésito
de fortalecer y planificar la gestién de informacién cartografica aeronautica, tanto para
pilotos de aeronaves comerciales y privados, como para Los controladores, supervisores
y especialistas que se desempenan en las unidades aeroportuarias. Este sistema
de informacién proporcionara datos y ubicacion de todo tipo de objetos, edificios,
instalaciones, antenas y accidentes geograficos proximos y al interior de cada aeropuerto
y aerédromo del territorio nacional. En el afio 2014 se realizé el levantamiento de los
datos de obstaculos en los Aeropuertos Chacalluta de Arica y Diego Aracena de Iquique.
Los datos de los otros aeropuertos seran levantados paulatinamente.

La implementacion del AEROSIG, junto con generar informaciéon para reforzar la
seguridad de las operaciones aéreas, permitié cumplir con un compromiso internacional
acordado con OACI contenido en el requerimiento del anexo 15, respecto al aseguramiento
y distribucién de la informacién, con el objetivo de disponibilizar los datos del terrenoy
obstdculos de los aeropuertos y aerédromos del pais, con el propdsito de brindar mayor
informacién, necesaria para la seguridad y eficiencia de la navegacion aérea.

Gestion Logistica

En el afo 2014 se adquirieron 04 Carros de Rescate y Combate de Incendios SSEI, los que
fueron destinados a las unidades de ELl Loa, Desierto Atacama y Mataveri, y 01 vehiculo
Plan Nieve para el Aer6dromo Balmaceda. También, se invirtié a nivel institucional en 07
Maquinas Rayos X para el control y revisién del equipaje de mano y en otras 03 Mdquinas
Rayos X para el control de equipaje facturado.

En el drea meteoroldgica se repusieron 02 Sistemas Meteoroldgicos para las unidades
aeroportuarias de Mataveri y Tte. Marsh, ademds de adquirir 01 Estaciéon Aerondutica y
20 Estaciones Climatoldgicas.

En el area de Infraestructura, en el afo 2014 se destaca la ejecucion de las obras
correspondientes a la reparacion del Cuartel SSEI y Torre de Control del Aeropuerto
Mataveri, la reposicion de portones del Cuartel SSEI del Aeropuerto EL Tepual, la
recuperacién-mantenimiento- montaje del stand DGAC para FIDAE y la reforestacién
ambiental Cerro Yerbas Buenas.

En el drea de Transporte Terrestre, se ejecuté el mantenimiento programado de 49
maquinarias operativas SSEl a nivel nacional. También, se materializ6 la recuperacion de
07 maquinas extintoras de incendio, en las unidades de Arturo Merino Benitez, Mocopulli,
Desierto de Atacama, Canal Bajo, El Tepual y Mataveri.
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Finalmente y por lo relevante que resulta ser la red nacional de radares para la seguridad
de las operaciones aéreas, se destaca el profesionalismoy compromiso de los funcionarios
de la DGAC encargados de mantener un alto porcentaje de su disponibilidad. El resultado
efectivo al término del afo 2014 corresponde a 99,76% de disponibilidad de la red nacional
de radares, lo que en términos concretos se traduce en que la red nacional de radares
estuvo disponible 124.288 horas, de un total de 124.584.

Otras Gestiones

EL afio 2014 se puso en marcha el funcionamiento de una aplicaciéon desarrollada en
conjunto con la Tesoreria General de la Republica denominada "Cargo Previo", que permite
mediante la web de dicha institucién, ingresar el cobro judicial de clientes morosos,
situaciéon que ha facilitado la gestion, al incorporarlas al sistema nacional como deuda
fiscal. Asimismo, esta aplicacién ha servido para que el Departamento de Prevencién de
Accidentes (PREVAC) de la DGAC ingrese las multas por infracciones, para que se proceda
a su cobro.

Por otra parte, la DGAC siguié participando activamente en el proceso de Relicitacion
del principal aeropuerto del pafis, Arturo Merino Benitez, de Santiago. En este contexto,
el resultado del trabajo interministerial realizado por la Direccion de Aeropuertos, la
Direccién de Presupuestos, la Coordinadora de Concesiones de Obras Publicas y la DGAC,
se materializ6 a través de la publicacién de las Bases de Licitacién y sus posteriores
Circulares Aclaratorias en el proceso de Relicitacién.

En este nuevo Contrato de Concesién Aeroportuaria—adjudicaciéon que se formaliz6 durante
el primer trimestre del afo 2015—, la DGAC, trabajé coordinadamente para introducir
mejoras sustanciales que van en beneficio de los usuarios del Terminal Aeroportuario y
del mecanismo de fiscalizacién del contrato de concesién por parte del Estado.

A continuacién se destacan las siguientes mejoras:

Establecimiento de comparticién de Ingresos Totales de la Concesién con el Estado,
Lo que permite compartir riesgos y beneficios con la empresa privada.

Desarrollo de nuevos Niveles de Servicio que deberd prestar el concesionario
relacionados a tiempo maximo de prestacion, disponibilidad de elementos de apoyo
a utilizar por Los usuarios, cumplimento de rangos minimos de servicios de equipos y
de prestacion de servicios, y disponibilidad de servicio de los equipos asociados a la
prestacién de servicios.

Establecimiento de un Sistema Informatico para la Constatacién de los Niveles de
Servicio (SIC-NS), que permitird auditar, coordinar, registrar y obtener informacién
en tiempo real de la totalidad de los sistemas y procesos asociados al funcionamiento
operativo del Aeropuerto, asi como también verificar las condiciones de prestacion
y explotacion de los Servicios Aeronduticos y No Aeronauticos que otorgard el
concesionario.

Incorporacién de la prestacién de un nuevo servicio no comercial obligatorio, por parte
de la Sociedad Concesionaria, para personas con movilidad reducida en el aeropuerto,
el que contard con la prestacion de servicio de asistencia especializada y utilizacién
de equipamiento especializado, para el proceso de embarque o desembarque hacia y
desde las aeronaves (Ambulift).

Incorporacion de dos nuevos servicios no comerciales obligatorios asociados a
Sistema de Manejo de Equipaje y Servicio de Agua Potable y Tratamiento de Aguas
Servidas, por parte de la Sociedad Concesionaria, Los cuales permitirdn una mayor
agilidad en los procesos de tiempo de respuesta y calidad de servicio.
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Desafios

Compromisos Gubernamentales

La DGAC comprometié en el Programa de Mejoramiento de la Gestién 2015, un total de 07
indicadores de desempefo asociados a los productos estratégicos, con una ponderacién
global del 80%. Asi también, 08 indicadores transversales, los que deben ser medidos,
informados y publicados, con una ponderacion global del 20%.

También se comprometié el Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), suscrito entre
el Director General de Aeronautica Civil y el Ministro de Defensa Nacional, el cual se
encuentra conformado por 75 Metas de Gestidn, desagregadas en 25 Equipos de Trabajo,
los cuales deben cumplir con los 197 informes o medios de verificacion comprometidos.

Servicios de Seguridad Operacional

Las estadisticas de accidentes e incidentes de aeronaves durante el presente afo muestran
un descenso significativo, lo que ha demostrado que las acciones de prevencién que se
han aplicado estdn en la senda correcta.

Para el afo 2015 se continuarda con la materializacion del Programa Prevencion de
Accidentes, con el objeto de diseminar las experiencias obtenidas del proceso de
Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacidn, y las recomendaciones emitidas por
la OACI, con el propésito final de contribuir a disminuir la probabilidad de ocurrencia de
sucesos de aviacién en el sistema aerondutico nacional.

Gestion de Personas

Enelano 2014 finalizé el Proyecto de Descripcidn de Cargosy Determinacién de Dotaciones
Necesarias, permitiendo con esto continuar, de manera progresiva, la consolidacién
de una dotacién basada en competencias. En este mismo contexto, continua el desafio
planteado por la DGAC para el afno 2015, de reestructurar la planta asociada a una carrera
profesional.

En materia de educacién y capacitacion, para el afio 2015 se espera superar las brechas
que fueron evidenciadas en el Informe de Autoevaluacién, levantado durante el proceso
de acreditacién. También, se espera realizar 04 nuevas capacitaciones de "Defensa y
Seguridad Aeroportuaria AVSEC", para personal especialista de distintos aerédromos y
aeropuertos.

Por otra parte, para fines del 2015 se espera contar con una propuesta de modificacion
del Reglamento Interno de Evaluacién de Desempefio.

Sistema Integrado de Gestion (SIG) DGAC

Se ampliard el alcance del Sistema Integrado de Gestion de la DGAC, a toda la Red
Primaria de Aeropuertos, logrando implementar los sistemas de gestién de calidad,
medio ambiente y de seguridad y salud en el trabajo, bajo estandares de las Normas ISO
9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

Gestion de Riesgo

Para el afo 2015, se espera alinear la matriz de riesgo institucional con la nueva
planificacién estratégica, incluyendo los riesgos externos de cardacter estratégico.
Paralelamente, se actualizardn las matrices de riesgo aeroportuarias de toda la red
primaria.

Ademas se controlard el proceso de gestion de riesgo a nivel organizacional, realizando
un programa de revisién de los procesos Departamentales.

Servicios de Meteorologia

La DGAC, a través la Direccion Meteoroldgica, continuara contribuyendo a mantener altos
estdndares en la calidad en los servicios de meteorologia aerondutica, para lo cual se
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tiene considerado para el afo 2015, desarrollar el levantamiento del proceso "Bancos
Meteorolégicos Operativos de la DMC", bajo la Norma ISO 9001-2008.

A su vez, se perfeccionaran los procedimientos para elaborar el pronéstico de Potencial
Meteoroldgicoy prondstico de Calidad del Aire en la Region Metropolitana, con la finalidad
de estandarizar el contenido y la forma de elaborar dichos pronésticos.

También se ha propuesto implementar un "Servicio climatico orientado a los servicios
prioritarios sensibles al clima: la agricultura, la gestién de recursos hidricos, la salud
publica, la energia y la reduccion de riesgos de desastres”, para lo cual en el afio 2015, se
efectuara la primera etapa que consiste en una seleccidén de usuarios a Llos cuales dirigir
Los servicios.

Finalmente, se desarrollardn productos graficos del modelo Weather Research and
Forecasting (WRF), paraigualarlosennimeroycalidad aaquellosdisponibles actualmente
con el modelo MM5, los que serdn puestos a disposicion de la comunidad a través de la
pdgina WEB de la DMC, con la finalidad de continuar fortaleciendo los servicios que se
entregan tanto a los usuarios internos como externos.

Tecnologia

Continuando conelcompromiso “Chile sin Papeleo”, paraelafio 2015 se esperaincrementar
en 09 los tramites en linea y sin la presencia del ciudadano, y que son: Asignacion
frecuencias aeronauticas, Certificacion para instalar mastiles de antenas en edificaciones
de altura, Certificado de Altura de Instalacién para Tendido Eléctrico, Certificado de altura
para Edificaciones Cercanas a un Aerédromo, Permiso Especial de Vuelo, Certificado
para el Funcionamiento de Centros de Mantenimiento Aerondutico (CMA), Certificado de
Operador Aéreo (AOC), Solicitud de Tarjeta de Ingreso TICA; y Certificacién de empresas
de trabajos aéreos de instruccion de vuelo remunerado a bordo de aeronaves (Escuelas
de Vuelo).
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Se destaca también la implementacién del sistema visualizacién ATC en las Unidades
Iquique, Antofagasta y Concepcién. Este proyecto representa un importante avance en
la reposiciéon de capacidades en cuanto a los servicios de control transito aéreo, pues
viene a reemplazar equipos y sistemas de una data aproximada de 15 afnos, dejando a la
institucién a la vanguardia en esta materia.
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Conclusion

i bien el ano 2013 estuvo cargado de una serie de evaluacionesy diagnésticos, Luego

que se diera comienzo a la aplicacion del Plan Estratégico Institucional, fue en el

afo 2014 donde se desarrollé y puso en marcha un ndmero significativo de las
estrategias propuestas para hacer frente al crecimiento de la actividad aérea tanto en
Chile como en el mundo.

El ano 2014, el Plan Estratégico buscd, principalmente, materializar acciones en las
areas de Recursos Humanos y Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC’s),
por Lo que los esfuerzos se concentraron mayoritariamente, al cumplimiento de los
desaffos estratégicos orientados a Contar con Personal en Cantidad definida y Calidad
necesaria; y a la implementacion de acciones que contribuyan a la Satisfaccién Laboral
de los funcionarios. De igual manera, se puso especial énfasis en la deteccién de nuevas
tecnologfas; y en la mantencién actualizada de la normativa nacional.

Es asicomo en el &mbito de recursos humanos se determinaron las necesidades actuales
y futuras de personal operativo, junto con las definiciones de cargos y perfiles; se trabajo
en el modelo de valoraciéon de cargos y se diagnosticaron los aspectos influyentes
en la satisfaccién laboral del personal aerondutico. En materia de regulaciones se
implementaron actualizaciones a las normativas de Seguridad Operacional y AVSEC,

de acuerdo a un diagnéstico efectuado previamente seglin las normas y métodos
recomendados por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI). También se
efectudé un diagnostico de nuevas tecnologias aeronduticas, necesarias para mantener Los
altos estdndares de seguridad de aviacién en el pafs.

Igualmente, y continuando el esfuerzo desplegado en los Gltimos afios tendientes a mejorar
la gestion institucional, se dio cumplimento a todos los compromisos gubernamentales
asumidos para el 2014, permitiendo ademas la obtencidn de incentivos econémicos para
nuestro personal.

El afio 2014 tampoco estuvo exento de catastrofes naturales, como el terremoto del norte
y el incendio de Valparaiso, y a pesar de ellas, de sus dificultades y reales peligros, se
mantuvo la operatividad y la seguridad de los vuelos, en los aer6dromos y aeropuertos
involucrados en cada uno de estos delicados eventos.

Por todos los avances y logros alcanzados durante el ejercicio del afo 2014, deseo
manifestar mi agradecimiento a quien fuera Director General en el periodo comprendido
en esta Cuenta, el General de Brigada Aérea (A), Rolando Mercado Zamora, y muy en
especial a cada uno de los funcionarios que hicieron posible su cumplimiento.
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