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Mensaje del Director General

L Transporte Aéreo y la industria aerondutica asociada, ocupan un lugar de primer
orden en un mundo cada vez mas globalizado, y en donde el Espacio Aéreo constituye
un valioso recurso que debe ser eficientemente gestionado.

En este escenario, adquiere especial relevancia el papel de las Autoridades Aeronauticas,
cuya gestion debe dar respuesta oportuna y eficaz a las crecientes demandas de la
actividad aérea, especialmente si se considera que este rubro es uno de los que mds ha

crecido a nivel mundial.

En nuestro pais, la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC), tiene la responsabilidad
de proporcionar seguridad a todas las operaciones aéreas que se desarrollan en el espacio
aéreo bajo su administracion, otorgando los servicios, personal, y recursos materiales

necesarios para el cumplimiento de esta compleja tarea.

Cabe recordar que el dltimo afio, se mantuvo la tendencia de un crecimiento sostenido
de la actividad aerondutica comercial a nivel mundial. Asi lo confirman por ejemplo,
las cifras de la Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA), que sefalan que
el 2015 el trafico de pasajeros registré el mayor repunte desde 2010, con un aumento
del 6,5%, porcentaje muy por encima de la tasa de crecimiento promedio de los Gltimos
anos. La capacidad aérea mundial por su parte, se incrementé un 5,6%, con crecimientos
en el trafico aéreo en todas las regiones, tanto en rutas nacionales (+5,2%) como

internacionales (+5,9%).

En concordancia con la tendencia mundial, en Chile el trafico de pasajeros experimentd un
aumento del 5,29% en relacion al 2014, cifra que de acuerdo a los datos entregados por
la Junta de Aerondutica Civil (JAC), alcanzé un total de 18.153.542 personas transportadas
en vuelos comerciales regulares, de las cuales 9.898.114 fueron pasajeros nacionalesy
8.255.428 internacionales.

Este crecimiento demanda de la DGAC una gestién orientada a la calidad y eficiencia
en la prestacién de Llos servicios, como asimismo una permanentemente modernizacion
y actualizacién de las tecnologias aplicadas, mayor capacitacién y especializacion de
sus profesionales, ademas de la materializacién de diversos proyectos de desarrollo e
innovacién, asociados al ambito aerondutico.

En este marco, y de acuerdo a lo establecido por el Supremo Gobierno para todos sus
Servicios Publicos, me es grato dar a conocer a la comunidad la Cuenta Pablica de la
Direccion General de Aeronautica Civil, Gestién 2015; periodo en que le correspondi6 al
General de Aviacién, Sr. Maximiliano Larraechea Loeser, estar al mando la Institucion.

Entregamos asi el detalle de politicas, planes, programas, ejecuciones presupuestarias, y
de las actividades mds relevantes realizadas durante el afo.

Victor Villalobos Collao
General de Brigada Aérea (A)
Director General de Aeronautica Civil
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Ministerio de Defensa Nacional

Comandante en Jefe Fuerza Aérea

Direccion General de Aerondutica Civil

Departamento Planificacion

Departamento Juridico

Nuestra Identidad

Departamento Secretaria General

Departamento Auditoria Interna

Departamento Seguridad Operacional Departamento Aer6dromos

y Servicios Aeronduticos

Direccion Meteorologica de Chile
Departamento Finanzas

Departamento Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones Departamento Comercial

Quiénes Somos Departamento Logistica Departamento Prevencion de Accidentes

La Direccién General de Aerondutica Civil (DGAC), es un Servicio Plblico dependiente
de la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, creada en el afo 1930 y cuyo Departamento Recursos Humanos
funcionamiento y orgdnica fue establecido en el afio 1968, a través de la Ley N° 16.752.

Al 31 de diciembre de 2015, la DGAC contaba con una dotacién de 3.784 personas, entre o _ _
directivos, profesionales, técnicos, administrativos y personal de servicio, quienes se Vision Institucional
desempefian en diversos aeropuertos, aerédromos y otras dependencias distribuidas

desde Arica al Continente Antértico incluidos territorios insulares Ser un Servicio Plblico de excelencia, capaz de anticiparse a los cambios de la industria,
! .

garantizando las condiciones para el desarrollo seguro, eficiente y sustentable de las
Los profesionales y técnicos aeronduticos, que representan mas del 55% del total de actividades aeronduticas del pafs.

dotacion, prestan una serie de servicios en apoyoy proteccion al vuelo, como Los de transito

aéreo, salvamento y extincién de incendios, electricidad y electrénica aeroportuaria,

telecomunicaciones aeronauticas, certificacion de aeropuertos y aer6dromos, inspeccion

de radioayudas, certificacién / fiscalizaciéon y de personal aerondutico, seguridad de

aviacion, ademas de meteorologfa aeronautica.
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Misidon Institucional Qué Hacemos

Para dar cumplimento a su misiéon la DGAC otorga una serie de servicios?, puestos a

Normary fiscalizar laactividad aérea que se desarrolla dentro del espacio aéreo controlado
disposicion de los usuarios aeronduticos y del desarrollo pais.

por Chile y aquella que ejecutan en el extranjero empresas aéreas nacionales; desarrollar
la infraestructura aerondutica en el ambito de su competencia; y prestar servicios de
excelencia de navegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios y seguridad operacional,

eficiente.

. Fiscalizaciones. . Servicios de Transito Aéreo. . Gestion de Planificacion y Desarrollo.
. Certificaciones. o Servicios de Telecomunicaciones . Gestion de Recursos Humanos.
Aeronauticas.
. Licencias y Habilitaciones al Personal . Gestion Logistica.
1. Mantener altos estandares de seguridad operacional en actividades aéreas que se realicen en el Aeronautico. o Servicios de Ayudas a la Navegacion
territorio y espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el Aérea . Gestion Comercial.
extranjero”. . Prevencion de Incidentes y Accidentes
de Aviacion. e Servicios de Informacion Aeronautica. *  Gestion de Finanzas.
2. “Mantener altos estandares de seguridad de aviacion en el pais”. »
oaiz ] : . Gestion de TICs.
. Investigacion de Incidentes y Accidentes
3. “Mantener altos estandares de calidad en los servicios que son de su responsabilidad”. de Aviacion. . Gestién de Auditorfa Interna.
. , . Investigacion Infraccional Aeronautica. oA .
4. “Desarrollar integralmente a las personas de la DGAC”. g . Gestion Juridica.
_ _ . ——
. Gestion Secretaria General.
1. Responsabilidad 1. Adaptacion al cambio
2. Integridad 2. Predictividad
5 Vocadén de servicio 5 orientadén al Cliente _ _
o » e Servicios de Meteorologia Aeronautica. e Servicios de Seguridad de Aviacion.
4. Profesionalismo 4. Innovacion ° Normativa OperacionaL
. Servicios de Meteorologia no . Servicios de Salvamento y Extincion de
5. Trabajo en equipo 5. Manejo de Tecnologfas de la Aeronautica. Incendio.

Informacién y las Comunicaciones
6. Probidad

Servicios definidos en el Plan Estratégico Institucional.
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Ambito de Accién

EL ambito de accién de la DGAC, cubre un amplio universo de clientes y beneficiarios de
sus productos estratégicos y que de acuerdo a sus caracteristicas comunes se pueden
clasificar en Los siguientes grupos:

Pilotos, Lineas Aéreas, Empresas Aéreas, Clubes Aéreos, Pasajeros, Tripulantes de Cabina,
Piblicoen General, Organismos Estatales, Fuerzas Armadas, de Ordeny Seguridad Pablica,
Universidades e Institutos Profesionales, Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas, y

Proveedores.

Organismos que Dependen de la DGAC

Direccion Meteoroldgica de Chile

Entidad encargada del quehacer meteoroldgico en el pafs, que tienen por objetivo
satisfacer las necesidades de informacién y prevision meteorolégica de todas las
actividades nacionales.

Museo Nacional Aerondutico y del Espacio

Organismo cultural encargado del resguardo y difusiéon del patrimonio aerondutico de
Chile.

Escuela Técnica Aerondutica

Centro de nivel superior formador de profesionales y técnicos de diversas especialidades
aeronauticas.

Comité de Estudios de Fendmenos Aéreos Andémalos (CEFAA)

Organismo oficial que estudia los fenémenos caracterizados como objetos voladores no
identificados.

Red Aeroportuaria Nacional

A diciembre del 2015, la Red Aeroportuaria Nacional se encontraba conformada por
344 aeropuertos y aerédromos y 103 helipuertos distribuidos desde Arica a la Antdrtica,
incluyendo territorios insulares. La DGAC tiene a cargo la administracién de 95 de ellos
(propiedad fiscal) y en 41 hay personal de la Institucién, quienes brindan en forma
permanente servicios aeroportuarios y de navegacién aérea, ademas de ejercer labores
de fiscalizacion y control, funciones que también se realizan en la totalidad de la Red
Aeroportuaria Nacional.

Para la prestacion de los servicios la DGAC conté con una dotacion efectiva que al 31 de
diciembre del afio 2015, alcanz6 a los 3.784 funcionarios, entre directivos, profesionales,
técnicos, administrativos y personal de servicios, distribuidos desde Arica al Continente
Antartico, y territorios insulares.

Los profesionales y técnicos aeronauticos, que representan el 55% del total de dotacidn,
prestan servicios en dreas de Control de Transito Aéreo, Servicios de Vuelo, Seguridad
Aeroportuaria, Salvamento y Extincion de Incendios en Aeronaves, Meteorologia,
electricidad y electrénica.

De los 344 aeropuertos y aerédromo, 16 pertenecen a la Red Primaria, 13 a la Red
Secundaria, 303 a la Red Pequefios Aer6dromos y 12 Militares.

Espacio Aéreo

A través de la Direccién General de Aerondutica Civil, Chile es responsable de la gestion
de uno de los espacios aéreos mas extensos del mundo, en una dimensién tricontinental,
con 32 millones de kildmetros cuadrados.

cuenta pablica dgac 2015



capitulo 2

) J i i : 2 5 ,,.v.-nswwi*.;uv W




Presencia Internacional

a DGAC participa de manera activa y permanente en diversos foros y reuniones del
ambito aeronautico tanto dentro como fuera de nuestras fronteras, correspondiéndole
el ano 2015, ser anfitriona de dos actividades de gran importancia a nivel regional y

mundial:

Informal South Pacific Air Traffic Services Coordinating Group (ISPACG/29)

Encuentro que corresponde al ambito de Control de Transito Aéreo, cuyo objetivo fue
entregar a los Estados con regiones de informacion de vuelo adyacentes (FIRs) los avances
que realiza la DGAC de nuestro pais, en la prestacion de Servicios de Transito Aéreo en
las "aerovias oceanicas del pacifico sur." Conté con la presencia de 50 profesionales de
paises como Francia, Australia, Japén, Estados Unidos, Nueva Zelanda, Singapore, Fiji,

Papua New Guinea y Chile.

Décimo Cuarta Reunién de Autoridades de Aviacion Civil (RAAC/14)

Esta reunion fue un punto de encuentro de Directores de Aviacién Civil para analizar los
desafios que deben enfrentar como Regidn. Asistieron representantes de toda la Regiény
de empresas y organismos internacionales tales como Airbus, Alta, Boeing, Canso, entre

otros.

Por otra parte, cabe destacar la participacién de profesionales y técnicos de la Institucién,
en 65 actividades/reuniones internacionales que permitieron contribuir, definir y acordar
en el seno de las actividades Regionales de la Organizacion de Aviacién Civil Internacional
(OACI), de la Comisién Latinoamericana de Aviacion Civil (CLAC), y de la Organizacién
Meteorolégica Mundial (OMM), asuntos relacionados con navegacién aérea, aerédromos,

seguridad operacional, seguridad aeroportuaria, meteorologia, entre otros.

Ademads, durante el afo 2015 se materializaron diversas actividades de apoyo, en las
cuales participaron profesionales aeronauticos chilenos, con asesorias en proyectos
comerciales, auditoria, certificaciones, y como instructores para diversos cursos que
impartié la OACI, en conjunto con otros organismos o instituciones de Aviacion Civil.

En materia de intercambio de experiencias y conocimientos, la DGAC recibi6 durante
el 2015 a diversos representantes de organismos internacionales, como la US Trade
Development Agency (TDA) de Estados Unidos, quienes realizaron un seguimiento a los
proyectos financiados por dicha organizacién aeronautica. ELl Departamento de Estado
de ese pais también se hizo presente con el objetivo de llevar a cabo un diagndstico en
los Aeropuertos Arturo Merino Benitez de Santiago y Chacalluta de Arica, en el marco
del Programa EXBS — Control de Exportaciones y Seguridad Fronteriza Afin; en tanto que
la Transportation Security Administration (TSA) norteamericana, efectué un Taller sobre
"Manejo de Riesgos" y visitas técnicas al Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

Profesionales de paises vecinos también compartieron conocimientos con la DGAC
chilena, y es asi como personal de la Direccion Nacional de Aviacion Civil e Infraestructura
Aerondutica (DINACIA) de Uruguay, recibié asesoria respecto a la implementacion de un
Sistema de Costos en DINACIA. Por su parte, representantes de la Direccién Nacional de
Aerondutica Civil (DINAC) de Paraguay, desarrollaron una Pasantia relativa al sistema de
determinacion de costos aeronauticos que aplica esta DGAC.

Finalmente, es importante mencionar que, en conjunto con gran parte de Los Estados de
la Regién Sudamericana, la DGAC en representacién del Estado de Chile, colaboré con el
financiamiento de diversos Proyectos Regionales de la OACI, tales como:

» Sistema Regional para la Vigilancia de la Seguridad Operacional.
* Sistema de Gestion de la Red Digital y Administracién del Segmento Satelital.
* Asistencia para la Implantacién de un Sistema Regional de Gestion del Transito Aéreo.

Todas estas actividades internacionales en las cuales participéd la DGAC, dieron como
resultado el intercambio de experiencias y conocimientos a nivel regional.

cuenta pablica dgac 2015
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Escenario Aerondutico

Mundial

La cifras entregadas por la Organizaciéon Internacional de Aviacién Civil (OACI), sefalan
que 3.500 millones de pasajeros se trasladaron en vuelos regulares en el 2015, lo que
refleja unincremento del 6,4% respecto al 2014, valor superior al promedio de crecimiento

anual (5,5%) registrado los dltimos afios a nivel mundial.

EL marco internacional de la actividad aérea registrd 1.400 aviones comerciales, 4.130
aeropuertos y 173 proveedores de navegaciéon aérea en el mundo. Mas de la mitad de los
1.100 millones de turistas a nivel global se trasladaron en avién, mientras que el 35 % del

comercio mundial se movié por via aérea.

EL INCREMENTO DEL TRAFICO REGULAR DE PASAJEROS
SE REFLEJO EN TODAS LAS REGIONES, (MAPA 0ACI)

cuenta piblica dgac 2015



Nacional

Los datos entregados por la Junta de Aerondutica Civil, consignan que el pais registré
un total de 18.153.542 personas transportadas en vuelos comerciales regulares, lo que
significa un crecimiento de un 5,29%, respecto al afio 2014.

A nivel de operaciones aéreas, y considerando como fuente de informacién las Bitacoras
de Control de Aer6dromos notificadas por Los aerédromos informantes, en el afilo 2015 se
registraron un total de 501.754 operaciones, considerando la aviacién comercial como no

comercial, reflejando una disminucién de un 0.36% respecto al afio anterior.
Durante elano 2015 se trasladaron 8.255.428 pasajeros con origen o destino internacional,

con un alza de 11,14% comparado con igual periodo del afo 2014. En tanto que el nimero
de pasajeros transportados dentro de Chile alcanzé la cifra de 9.898.114 personas, lo que
significa un incremento del 0,86%, en relacién al afno anterior.
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Gestidn Institucional

Nivel Estratégico

Plan Estratégico

Con el propésito de dar cumplimiento a los Objetivos Estratégicos, la DGAC puso especial
énfasis en los Desaffos de su Plan Estratégico, y particularmente en aquellas lineas de
accién programadas para el afio 2015.

Desafios Estratégicos

1. Mantener actualizada la Normativa Nacional derivada de las normas y métodos
recomendados por la OACI.

2. Contar con personal en la cantidad definida y calidad necesaria asociadas a las
competencias requeridas.

3. Generar capacidad de respuesta en una Industria Competitiva y usuarios mas
exigentes.

4. Detectar e Implementar nuevas tecnologias en forma oportuna.

5. Sensibilizar a Grupos de Influencia, sobre la importancia de la DGAC, en el quehacer
nacional, con el propésito de mejorar la gestion institucional.

6. Capacidad de detectar, sistematizar y generar informacién para la toma de decisiones
a nivel corporativo.

7. Reorientar y potenciar la capacitacién y el desarrollo de las personas.

8. Implementar acciones que contribuyan a la satisfaccién laboral de las personas.

Eneltranscursodelano, el desafio con mayor cantidad deiniciativasfue deresponsabilidad
de Recursos Humanos, “Contar con personal en la cantidad...", donde se trabajé en un
programa de cierre de brechas a partir de necesidades actuales de personal operativo y
en la proyeccion de necesidades en base a Planes institucionales.

Otras lineas de accién que se abordaron fueron:

e Actualizacién de la normativa nacional con respecto a la normativa derivada de las
normasy métodos recomendados de la OACI de responsabilidad del area de Seguridad
Operacional y se diagnosticé el estado actual de la normativa de responsabilidad del
area de Planificacion.

e Ejecucién de las inversiones programadas para el 2015, con el objeto de mantener
altos estdndares de la seguridad operacional, de aviacién y de la calidad de los
servicios a cargo.

* Implementacion de nuevas tecnologias de acuerdo a requerimientos institucionales
y la determinacién de futuros desarrollos tecnoldgicos a implementar segln la
planificacién institucional.

* (Capacitaciéon de funcionarios segln plan de capacitacién, orientado al cierre de
brechas de competencia.

e Capacitacién al personal, orientado a temdticas como el trabajo en equipo.

EL Plan Estratégico Institucional es el principal documento orientador de la gestién
Institucional, y de él se desprenden una serie de planes subsidiarios y la Directiva Anual
de Actividades?, que a su vez resultan ser parte de Los compromisos gubernamentales.

2Documento que considera las Tareas Institucionales,
el Convenio de Desempeno Colectivo, el Programa de
Mejoramiento de la Gestién y los Convenios del Sistema Alta
Direccién Pablica.
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Planes Subsidiarios
Plan de Materializacion de Capacidades Aeronauticas

EL Plan de Materializacién de Capacidades Aeronduticas de la Institucion (PMC), contempla
el analisis situacional de la actividad aerondutica; ademas estructura y consolida las
necesidades internas y externas de desarrollo, mantencién, reposicién, de recursos
humanosy equipamiento, proyectadas y priorizadas en el tiempo, para su materializacién.

un

ELPMCse deriva del desafio estratégico, "“Generar capacidad de respuesta en unaindustria
competitiva y usuarios mas exigentes”, y ha sido considerado como un documento flexible
y de largo plazo, por Lo que es analizado y actualizado anualmente, para incorporar las

modificaciones que se requieran, dado el dinamismo que tiene la actividad aerondutica.

En ese contexto, y dentro de la cifra total de inversiones efectuadas por la DGAC en
proyectos de desarrollo y reposicion de capacidades del afio 2015, se destaca el proyecto
de la Construccién de la Escuela Técnica Aeronautica, alcanzando una inversién para el

ano 2015 de M$ 1.121.016.

Plan de Navegacién Aérea 2013/2023

En Abril del 2015, se aprobd y se publicé la 22 Edicién del Plan de Navegacion Aérea
Institucional (PNAI), en el cual se actualizaron algunas tareas o se asignaron nuevos
plazos para la concrecién de las mismas, las cuales estdn orientadas a incorporar las
tecnologias emergentes que la industria ha puesto disposicién de la aerondutica mundial
y que son propiciadas por la Organizacién Internacional de Aviacién Civil (OACI) y por
su Oficina Regional Sudamericana. Esta Gltima a su vez ha instado a los estados de la
regién a incorporar en sus planes la Metodologia de Mejoras por Bloque del Sistema de

Aviacién (ASBU), que no es otra cosa que alinear las tareas incorporadas en los Planes
de Navegacion Aérea dentro de bloques anuales que permitan el desarrollo homogéneo
y armonioso de todos los estados de la region, de forma tal de cumplir con el desafio

mundial de la OACI, “Ningun Pais se Quede Atras" (NCLB).

En Octubre del 2015, el principal aeropuerto del pafs, Arturo Merino Benitez al igual
que los Aerédromos de Concepcién, Temuco y La Serena, recibieron un sinnimero de
pasajeros debido a la realizacién del Campeonato Sudamericano de Futbol, “Copa
América", lo que incrementé la cantidad de vuelos en dichos terminales. Las operaciones
aéreas enmarcadas en este periodo se llevaron a efecto con una sincronfay gestién tal que
ninguna aeronave experimenté demoras, ya sea en sus llegadas como en sus salidas. Lo
anterior, gracias a la labor de la Unidad de Gestién de Flujo (FMU) del Centro de Control
de Area de Santiago (ACCS), creada el afio 2014 con la finalidad de facilitar la gestion a
nivel de superficie (Plataforma, Puentes de Embarque, Policia, Aduana y otros).

Por otra parte, producto de la adquisicién en el afio 2014 de 02 equipos ADS-B portatiles,
profesionales de la DGAC iniciaron el ano 2015 las pesquisas tendientes a verificar
inicialmente, tanto en Calama como en La Serena, aquel espacio aéreo que estd fuera de
cobertura radar por razones técnicas y/o topograficas; respecto a la visualizacion que se
obtenga en presentacién (pseudo radar) de aquellas aeronaves debidamente equipadas y
fuera de cobertura radar. Estas evaluaciones y analisis que habran de realizarse en todo
el territorio nacional en los afios venideros, permitird de cara al futuro, definir desde una
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perspectiva netamente operacional y de Gestién de Transito Aéreo, hacia dénde debera
transitar la metodologia de vigilancia de nuestro pais y buscar la redundancia tecnolégica
en beneficio de Llos usuarios del espacio aéreo nacional.

Continuando lo que ha sido el desarrollo de laimplantacién del Concepto PBN (Navegacién
Basada en el Rendimiento — Performance), a la fecha se puede sefialar concretamente que
el Area Terminal (TMA) de Santiago Norte, ha sido plenamente readecuada y de igual
forma las aerovias hacia el norte, tanto nacionales como regionales las cuales estan
definidas en un ambiente de navegacion RNAV. Lo anterior, asociado al riguroso disefio
y construccién de los procedimientos, tanto de salidas como de llegadas, los cuales han
sido reestructurados bajo la éptica del concepto PBN, con el propésito de optimizar el
uso del espacio aéreo. Se permite a su vez, cumplir con las metas establecidas por las
autoridades aeronduticas regionales, mediante la firma de la Declaracién de Bogota,
en el sentido de ofrecer a los usuarios un menor tiempo de vuelo, menor consumo de
combustible y reducir las emisiones de gases téxicos al medio ambiente. También se
dio inicio a la restructuracién del Area Terminal (TMA) Santiago Sur, la cual persigue
los mismos fines ya definidos precedentemente, la que se espera esté completamente
implantada en Diciembre del 2016.

En la actualidad, en los 7 aeropuertos del pais se han implantado tanto Procedimientos de
Aproximacion (IAC), como de Salidas (SID) y Llegadas (STAR), disefiadas bajo los criterios
asociados a las Ultimas tecnologias incorporadas en las aeronaves, los cuales estan

basados en concepto PBN. La conjugacién de estos procedimientos entre si, permite a las
aeronaves alcanzar su 6ptimo nivel de vuelo en el menor tiempo posible y sin restricciones,
misma situacién que ocurre en los descensos, las cuales luego de abandonar la aerovia
pueden interceptar un procedimiento armonioso de llegada que los lleva posteriormente
a efectuar la aproximacion bajo una concepcién de cabina plenamente automatizada, con
Lo cual se disminuye la carga de trabajo tanto de los pilotos como de los controladores
de transito aéreo.

Plan de Vigilancia Continua

Este documento considera la planificacion de actividades que permiten garantizar que
aquellas entidades y personas naturales y/o juridicas, que han sido sujeto de un proceso
de certificacion por parte de la DGAC, sigan cumpliendo con los requisitos exigidos
durante dicho proceso.

EL Plan de Vigilancia Continua de la DGAC establece las politicas, objetivos, metodologia
de evaluacién de los resultados y estandares de planificacién, que permiten estructurar
los Programas de Vigilancia Continua en las areas de operaciones, licencias y
aeronavegabilidad. Contemplan una diversidad de tareas, como las inspecciones en
ruta nacional e internacional, inspecciones de tripulantes de cabina, inspecciones de
empresas aéreas, de aeronaves, de centros de mantenimientos nacionales y extranjerosy
de centros de instruccién de aviacion civil, entre otras. Todo Lo anterior, de acuerdo a las
orientaciones estratégicas de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI) y del
Plan Estratégico Institucional.

En el afo 2015 se efectuaron un total 1.054 inspecciones, superando en un 11% Lo
planificado para ese ano.
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Nombre del Proyecto Fecha de Implementacion Monto en $

Construccion Escuela Técnica Aeronautica. 2017 1.121.016.131

Proyecto DAP FASE 1. Mejoras al Sistema de Transporte de Equipaje AMB. 2015 818.631.095

Reposicion Sistema de Vigilancia Antofagasta. 2016 782.051.028

Modernizacion Red Basica Nacional 2015 (Fase IV). 2017 777-680.103

Reposicion VOR/DME Isla de Pascua. 2016 695.264.501

Abatimiento Arsénico. 2015 321.180.000

Adquisicion de Sistema de Visualizacion ATC para centros de control y of. de control de aproximacion. 2016 281.700.146

Reposicion DVOR-DME Antartica. 2015 255.674.728

Reposicion Sistema Meteoroldgico AD Marsh. 2016 254.079.494

Prog rama de Inversion Reposicién Sistema Meteorolbgico Ap. Mataveri. 2015 250.322.021
Dentro de las inversiones 2015 efectuadas por la DGAC en proyectos de desarrollo, Reposicion Maquina Rayos X Equipaje Facturado Nacional. 2019 207.910.308
reposicién de capacidades y mantenimientos, se destacan: Adquisicion o2 Carros Rescate y Combate de Incendios de aeronaves Ap. Mataveri. 2016 202.330.787
AEROSIG. 2019 197.007.642

Mejoramiento portal web-intranet-0IRS-Gobierno Transparente (Fase IV). 2015 128.550.295

Adquisicién o1 carro de rescate y combate de incendios de aeronaves, Ad. Desierto Atacama. 2015 116.026.780

Adquisicion o1 Carro Rescate y Combate de Incendios de aeronaves Ad. El Loa-Calama. 2015 112.927.169

SAREP. 2019 91.972.603

Reposicion grabadora/reproductora comunicaciones ACCS San Pablo. 2015 85.309.782

Adquisicion o1 maquina Plan Nieve Ad. Balmaceda. 2015 80.996.375

Actualizacion Sistema Monitoreo de Ruido Ap. AMB. 2016 80.580.313

Ampliacion y renovacion Red de Datos. 2016 63.249.865

Renovacion equipos de medicion Calidad del Aire AMB. 2015 45.766.847

02 Sistemas ADS-B (Nivel Nacional). 2016 29.888.913

Reposicion Maquinas Rayos X Equipaje de Mano - Nacional. 2018 27.249.239

Instalacion VHF/AM para servicio (C. Colorado, Balmaceda, Chillan, P. Aguirre). 2015 22.817.158

Reposicion Sistema PAPI 01 - 19 lquique. 2015 22.252.022

Cierre de Tanques de Combustible Liquido. 2018 16.350.600

Reposicion porticos detectores de metal nacional. 2015 15.089.838
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Compromisos Gubernamentales

Programa Mejoramiento de la Gestion (PMG)

El ano 2015 la DGAC comprometié 15 indicadores en el Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG), 07 de ellos asociados a Productos Estratégicos y 08 indicadores
transversales. Al término del afio se obtuvo un cumplimiento global de 100,00%.

El Programa de Mejoramiento de la Gestién (PMG) en Los servicios plblicos, tiene su origen

Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares en el afio t. 99% 99.66%
Nimero de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS cada 100.000 movimientos de aeronaves 6.57 unidades 3.79 unidades
en el afio t.

Porcentaje de Material Particulado Respirable (Mp10) del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, superior a lo 9.02% 3,33%

permitido por la Norma Chilena en el afo t.

Porcentaje tiempo promedio de respuesta de Servicios de Seguridad, Salvamento y Extincion de Incendios en 67.00% 62.58%

aeronaves respecto a maximo tiempo permitido por Norma de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional

para el afio t.

Porcentaje de objetos detectados del Plan Pasajero Incognito en el afio t. 75.00% 84.09%
Cantidad de accidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada 100.000 movimientos de aeronaves 0.00 unidades 0.00 unidades
en el afio t.

Cantidad de incidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada 100.000 movimientos de aeronaves 0.00 unidades 0.00 unidades
en el afo t.
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enlaLey N°19.553 de 1998, y asocia el cumplimiento de objetivos de gestién a un incentivo de caracter
monetario para los funcionarios. A partir del afio 2013, la validacién técnica del cumplimiento de los
objetivos de gestion de Los Servicios es realizada por expertos externos al Ejecutivo, contratados por

licitacion pablica a través de la Secretaria Técnica, con el apoyo de la Red de Expertos.

Porcentaje de compromisos del Plan de Seguimiento de Auditorias implementados en el afo t.

Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados respecto del total

definido en la Norma NCh-1SO 27001 en el afo t.
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

Porcentaje de actividades de capacitaciéon con compromiso de evaluacién de transferencia en el

puesto de trabajo realizadas en el afio t.

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afo t.

Tasa de siniestralidad por incapacidades temporales en el afio t.

Porcentaje de tramites digitalizados respecto del total de tramites identificados en el catastro
de tramites del afio 2014.

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion piblica respondidas en un plazo menor o

igual a 15 dias habiles en el afio t.

91.00%

38.00

9.00%

100.00%

0.85
34.88

25.00%

69.00%

Si

Si

Si

Si
Si
Si

Si

Si
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Convenio de Desemperio Colectivo

Otro compromiso gubernamental correspondié al Convenio de Desempefio Colectivo,
suscrito entre el Director General de Aerondutica Civil y el Ministro de Defensa Nacional,
y que en el afio 2015, estuvo conformado por 75 metas de gestion distribuidas en 25
Equipos de Trabajo. Gracias al compromiso de cada uno de estos equipos, en el afio 2015
se dio cumplimiento al 99,64% de las metas de gestién comprometidas en ese convenio,
resultado que también fue ratificado por el Departamento Auditoria Interna de la DGAC
y por el Auditor Ministerial del Ministerio de Defensa Nacional, permitiendo con ello que

3.714 funcionarios pudieran acceder al 100% del incentivo otorgado por ley.

Como se puede observar en el siguiente grafico, el 71% de las metas establecidas en el
convenio estaban directamente relacionadas con mantener los estandares en la calidad
de los servicios que son de responsabilidad de la DGAC.

METAS POR OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Desarrollar integramente a las personas de la DGAC

Mantener altos estdndares de calidad en los
servicios que son de su responsabilidad

Mantener altos estandares de seguridad
de aviacion en el pais

Mantener altos estandares de seqguridad operacional
en actividades aéreas que se realicen en territorio y
espacio aéreo de responsabilidad de chile y las que

ejecutan usuarios nacionales en el extranjero
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Sistema Alta Direccién Publica

Las metas comprometidas para el afio 2015 en Los Convenios de Alta Direccion Pdblica,
suscritos entre 09 de 12 Directivos y el Jefe de Servicio de la DGAC, presentaron un
cumplimiento del 100%.

Este Sistema, que estd inserto dentro del proceso de Modernizacién del Estado, tiene como
objetivo el dotar a las instituciones del gobierno central, a través de concursos publicos
y transparentes, de directivos con probada capacidad de gestién y liderazgo para ejecutar

de forma eficaz y eficiente, las politicas publicas definidas por la autoridad.

Normas Contables del Sector Pudblico

La DGAC, una de las 13 entidades pilotos en esta iniciativa pafs, continué en el afo
2015 trabajando con la Contraloria General de la Replblica en el andlisis y revision de
las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Pdblico (NICSP), creadas por el

Consejo de Normas Internacionales para el Sector Pdblico (IPSASB).

Desde el primero de enero 2016, y luego de 06 afos de trabajo, la DGAC se encontrara
en plena convergencia hacia las normas NICSP, cuyo objetivo principal es suministrar
a las reparticiones de la Administraciéon del Estado, antecedentes (tiles para la toma
de decisiones y contribuir a la transparencia y rendiciéon de cuentas de los recursos

asignados, incrementando la calidad y detalle de la informacién financiera.

Atencién a Personas

Durante el afio 2015 se procesé a nivel nacional, un total de 2.231 solicitudes a través
de las Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias (OIRS), de las cuales cerca del
15% corresponden a solicitudes, vinculadas mayoritariamente a Servicio Aeroportuario.
El porcentaje de respuestas a las consultas, reclamos y sugerencias recibidas por la
institucion fue de un 100%. EL 97,98% de ellas, se efectué dentro de los 10 primeros dias

hdbiles.

Solicitudes OIRS: 2015

. N° de Reclamos de Competencia de la DGAC 268
. N° de Reclamos No Competencia de la DGAC 59
. Consultas 1.432
. Sugerencias 99
. Felicitaciones 361
o Denuncia 12

Las cifras sefalan que mas del 80% de los reclamos de responsabilidad de la DGAC, se
concentran de acuerdo a Lo siguiente:

. Servicios Aeroportuarios 51,49%
. Departamento Secretaria General 10,44%
. Servicios Seguridad Operacional 8,29%
. Servicios de Navegacion Aérea 6,34%
3 Servicios de Meteorologia 4,10%

Por otra parte, también se recibieron 385 solicitudes por acceso a la informacién
vinculadas con la ley 20.285, un 24,59% mas respecto al afio anterior, de las cuales el
91,42% fueron respondidas dentro de Los 20 dias habiles.

En el afno 2015, si bien el 100% de la demanda ciudadana se procesa a través de la
plataforma informaética, el 58% de fue ingresada directamente a ésta por los usuarios y
cerca del 20% presenté su consulta o reclamo a través de formulario papel.

También es importante mencionar que en noviembre del afio 2015 fue implementada la
nueva plataforma OIRS, que permite gestionar de mejor manera las diferentes solicitudes
de los usuarios, con el fin de entregar una respuesta oportuna y satisfactoria.
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Ley 20.285

Con el objeto de disminuir los tiempos en la entrega de documentos que se solicitan por
medio de la Ley 20.285, durante el afo 2015 se implementd la tercera etapa del Sistema
de Archivo, que asegurara la conservacion y disponibilidad de la informacién cualquiera
sea su formato, soporte de creacion, origen, clasificacion o procesamiento, en todas las

Unidades dependientes de la Zona Aeroportuaria Sur.

Sistema Integrado de Gestion

Se amplid el alcance del Sistema Integrado de Gestion de la DGAC, a toda la Red Primaria
de Aeropuertos, logrando acreditar los sistemas de gestién, de calidad, medio ambiente
y de seguridad y salud en el trabajo, bajo estandares de las Normas ISO 9001, ISO 14001
y OHSAS 18001. Sélo el Ap. Mataveri de Isla de Pascua queda fuera de este alcance por

estar bajo el acuerdo de "Produccién Limpia".

Gestion de Riesgo

En el afio 2015 se trabajé en alineacién de la matriz de riesgo institucional con la
planificacién estratégica. Paralelamente, se da inicio a la actualizacién de las matrices de
riesgo aeroportuarias de toda la red primaria. Ademas se control6 el proceso de gestién
de riesgo a nivel organizacional, realizando un programa de revisién de los procesos del

Departamento Aerédromos y Servicios Aeroportuarios.

Imagen Institucional

Actividad Volcanica, Region de Los Lagos

A las 17:50 horas del 22 de abril del 2015, tuvo su primera erupcién el volcan Calbuco.
Los aeropuertos y aerédromos afectados por cancelacién de vuelos comerciales de
transporte pablico de las empresas LAN y SKY Airlines, fueron Puerto Montt, Osorno,
Valdivia, Temuco y Balmaceda. En relacién a las aeronaves menores fue afectado el
aerédromo Marcel Marchant de Puerto Montt. Dos dias después, luego de una mejora en
las condiciones climdticas, las principales lineas aéreas reanudan sus operaciones. Cabe
sefialar que durante la actividad volcdnica, los aeropuertos y aerédromos afectados se
mantuvieron operativos.

Producto de este tipo de acontecimientos, la DGAC implementé un Sistema de Monitoreo
de Cenizas Volcanicas, aplicacién que se encuentra implementada en el sistema IFIS
(Internet Flight Information System), dispuesto en la pagina web de la DGAC para consulta
publica. Este sistema permite visualizar graficamente la direccién de las cenizas, asi
como también entrega informacion de la pluma por niveles de vuelo, entre otros datos.
La informacion dispuesta es la que entrega el Centro de Avisos de Cenizas Volcanicas de
Buenos Aires, que es el centro definido por la OACI para recopilar, analizary distribuir las
advertencias de cenizas volcdnicas de la zona asignada, dentro de la cual se encuentra
nuestro pais. Esta aplicacion es parte del Sistema Integrado de Operaciones Aeronduticas
que contempla entre otros productos el Sistema de Visualizacién del Trafico Oceanico
(VITRO) y las Franjas Electréonicas de Progreso de Vuelo (FPVE) para las Torres de Control.

Temporal y Aluvion, Zona Norte

El temporal y aluvidn que se hizo presente en la zona norte del territorio el 25 de marzo
del 2015, afecté principalmente al aeropuerto de Antofagasta, el que por problemas
de suministro de energia, producto de la inundacién en las camaras eléctricas, se vio
obligado a suspender los vuelos al menos 06 horas durante ese dia. Otro aerédromo
afectado fue el de Calama, que al no tener comunicacion con el resto de las unidades y
Santiago, tuvo que gestionar la salida de las aeronaves comerciales en coordinacién con
el Centro de Control de Santiago a través de teléfono satelital. Cabe destacar la labor
desempefiada por el aer6dromo de Atacama, donde se dispuso realizar turno de 24 horas
por 28 dias, con el fin de apoyar la operacién de las aeronaves que transportaron ayuda
a la region afectada.
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Nivel Operativo

Servicios de Navegacion Aérea

En apoyo a la navegacién aérea, y con el objeto de mantener los altos estdndares de
seguridad de aviacion en Chile, el afio 2015 la institucion adquirié un sistema que permitira
a dos aeronaves de Inspeccién en Vuelo realizar su trabajo con informacién y data que
proporcionan satélites que orbitan el planeta. Este nuevo sistema con tecnologia de punta
(UNIFIS 3000), no sélo es capaz de inspeccionar radioayudas VOR e ILS convencionales,
sino también, sistemas de navegacién satelitales como ADS Bravo, SCAT 1y RNAV. La
inversién bordea aproximadamente los 2 millones 900 mil délares e incluye la instalacion,
las pruebas de operacién y la capacitacion del personal que se encargara de operarlas y

de mantenerlas en 6ptimo estado.

En el area de transito aéreo, el 2015 se implementd un sistema de visualizacion radar en
las unidades de Iquique, Antofagasta, Concepcién y Puerto Montt, quedando pendiente
actividades en la unidad de Punta Arenas; lo que demand6 una gestién por parte de
los servicios de transito aéreo, movilizando técnicos, capacitacién de controladores,
reubicacion de salas de control y simuladores asociados, permitiendo descomprimir las
necesidades de entrenamiento en Santiago, para controladores habilitados. Este gran

proyecto alin se encuentra en marcha blanca.

Se concreté nueva sectorizacién del Centro de Control de Area de Santiago (ACCS)
equilibrando la carga de trabajo con el Centro de Control de Area de Iquique (ACCI) y

Centro de Control Area Oceanico (ACCO). Esta gestién permitié diluir focos de atencion y
"Hot Spot" entre los centros de control con el fin de hacer una adecuada gestién de riesgo.

En cuanto a seguridad operacional, en el afio 2015 se implementé en los principales
aeropuertos, manuales y matriz de riesgo como parte del establecimiento del Sistema
de Gestién de Seguridad Operacional (SMS), destinado a garantizar que los servicios
aeronauticos respondan a estandares internacionales y ademas se minimicen los
riesgos en las operaciones aéreas. Junto a esto, se destinaron fondos para capacitar a
los Controladores de Transito Aéreo (ATC) en el manejo y gestion adecuada de riesgo
operacional, en cuanto a transito aéreo se refiere.

En lo relativo a prevencién de incidentes, se realizé un taller de manejo del error en
diferentes unidades de Santiago, ademas de reuniones periddicas con las compaffas
aéreas. Este esfuerzo se evidenci6 en los resultados del indice de gestion referidos a la
cantidad de incidentes de responsabilidad de Transito Aéreo, registrando para el afo 2015
un total de 19 incidentes de responsabilidad DGAC, es decir, un 21% menos que el afo
2014.

Otro dato importante es que en el aflo 2015 circularon en la red AFTN/AMHS, un total de
59.255.447 mensajes, entre recibidos y transmitidos, y que el porcentaje de operatividad
de la red fue de un 99,99%.
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3Intercambio de datos de inspecciones
de sequridad en rampa.

Servicios de Seguridad Operacional

Actividades de Fiscalizacion
e  Aeronaves con mis de 19 pasajeros o mayores a 5.700 kilos

En el marco del Plan de Vigilancia Continua (PVC) del afo 2015, se realizaron 1.054
Inspecciones, Lo que representa un 11% superior a Lo programado para ese ano. ELsiguiente

cuadro detalla el nimero de actividades realizadas por tipo de fiscalizacion.

Tripulacién de Vuelo 251
Tripulacién Auxiliar de Cabina 39
Base Auxiliar 66
Aeronaves 194
Posta 26
Centro de Mantenimiento 99
Empresa Aérea 157
IDISR? 120

Aligual que en anos anteriores, en las fiscalizaciones se utilizaron como base referencial,
los tipos de no conformidades obtenidos en el plan de fiscalizacién del afio anterior.
Paralelamente, se identificaron y categorizaron los hallazgos mas recurrentes a objeto de
prevenir la ocurrencia futura de estas observaciones.

e  Aeronaves menores a 5.700 kilos

Para este segmento, el PVC comprende la fiscalizacién de aeronaves, Centros de
Mantenimiento Aerondutico, empresasaéreasy Clubes Aéreosen suarea de mantenimiento
de aeronaves.

En el ambito de aeronaves, la vigilancia contemplé dos aspectos: aquellas cuyo
Certificado de Aeronavegabilidad tenia vencimiento el afio 2015, y los procesos de
Vigilancia Continua de aeronaves, que se derivan del resultado obtenido en los procesos
de Renovacién del certificado de Aeronavegabilidad. Adicionalmente, se inspeccionaron
aquellas aeronaves incorporadas como incremento natural producido por Los procesos
de Primeras Certificaciones de Aeronavegabilidad realizadas en el periodo 2015, y de
aquellas renovaciones del Certificado de Aeronavegabilidad rezagadas de afos anteriores.

Por otra parte, el programa incluyé a los Centros de Mantenimiento Aerondutico (CMA) y
Llos Clubes Aéreos grados |, Il y I1l, que son aquellos que efectiian mantenimiento bajo las
mismas normas que un CMA.

EL nimero de fiscalizaciones a aeronaves alcanzé a las 758, en tanto que a los centros de
mantenimiento aeronautico, y areas de mantenimiento de clubes aéreos, fue de 137.

Aeronaves 758
Centros de Mantenimiento Aeronautico 137

y Area de Mantenimiento Clubes Aéreos
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Como resultado del PVC se destaca que la fiscalizaciéon de aeronaves superd un 40% al
ndmero de fiscalizaciones programadas para el afo 2015. Por su parte, el programa de
fiscalizacion de CMA y Clubes Aéreos superd en un 36% Lo programado para ese afno.

Las Empresas Aéreas, hasta el mes de julio del 2015 fueron fiscalizadas, en lo que
al mantenimiento se refiere, principalmente a través del resultado del proceso de
renovacion de los certificados de aeronavegabilidad de sus aeronaves. Desde el mes de
agosto del 2015, se comenzd un proceso paulatino de fiscalizacién directa al control del
mantenimiento que realizan las empresas, en cumplimiento a Lo establecido en su Manual
de Control de Mantenimiento (MCM) y en el Programa de Mantenimiento aprobado por la
DGAC. Durante el afio 2015 se fiscalizaron un total de 18 empresas aéreas, de las 114 que
actualmente tienen su Certificado de Operador Aéreo (AOC) vigente. En el afo 2016, se

continuara programando la fiscalizacién directa a las Empresas Aéreas.

Los resultados obtenidos, permitiran orientar los futuros programas de fiscalizacion,
hacia aspectos o disconformidades concretas que deben ser solucionadas.

Por otra parte, con el propdsito de contribuir al incremento de los niveles de seguridad
operacional mediante un conocimiento mas acabado de la normativa vigente, para el afo
2015 la DGAC organizé y desarrollé 04 jornadas de Estandarizacién de Aeronavegabilidad
en 4 ciudades de nuestro pafs. Estas jornadas se orientaron a propietarios de aeronaves,
representantes técnicos, personal de mantenimiento de empresas aéreas, personal de
Centros de Mantenimiento Aeronautico (CMA) e integrantes de Clubes Aéreos, con una
participacion total de 185 personas, de las cuales un 99,44% aprobé positivamente los

contenidos presentados y la organizacién logistica de los eventos.

Una meta relevante para la gestion de fiscalizacion de este tipo de aeronaves, fue la
incorporacion de tecnologfa de informacién y comunicacién en este proceso. Mediante la
utilizaciéon de accesos remotos a los sistemas institucionales de la DGAC, en el afio 2015
se materializaron las inspecciones en terreno con acceso en linea a todos los registros de
inspecciones fisicas y/o vuelos de verificacién de la aeronave, incrementando en un 15%
las aeronaves fiscalizadas el afio 2015 respecto al 20124, las que sumaron un total de 555

inspecciones.

e  Otras Fiscalizaciones

EL PVC aplicado a la Aviacién Comercial y General, se cumpli6é en un 103% en el afio 2015.
A continuacién se detalla el nimero de actividades por tipo de fiscalizacion.

En Ruta 18
Operaciones de Extincion de Incendios Forestales 9
Empresas de Control de Heladas 21
Empresas de Fumigacion 10
Inspecciones de Cumplimiento de Requisitos de Certificacion 347

Actividades de Globos 4
Actividades de Ultralivianos 49
Actividades de Paracaidismo 4
Eventos Especiales 16
Clubes Aéreos de Aviones y Planeadores 77

Asimismo, durante el afio 2015 se fiscalizaron 65 Simuladores, Entrenadores de
Procedimientos y PCATD (Personal Computer Aviation Training Device), Lo que equivale a
un incremento de un 18,2% en relacién al ano 2014 (55), de acuerdo al siguiente detalle;
fiscalizacién Simuladores y Entrenadores de Procedimientos un incremento de un 4,7%,
PCATD un aumento de un 25% y Door Trainer con un aumento del 100%. También se
fiscalizaron los programas de capacitacion y entrenamiento de sCIAC, <CEAC , .CMA y<ECI
, registrando para el afio 2015 un total de 43 fiscalizaciones.

Con el objetivo de enfrentar con eficiencia estas y futuras fiscalizaciones que se realizan
dentro del contexto de seguridad operacional a los usuarios del Sistema Aerondutico
Nacional, en el afno 2015 fueron capacitados 234 profesionales del area.

‘Linea Base considerada para el proyecto

de incorporacién TIC

5Centro de Instruccién de Aerondutica Civil

5Centro de Entrenamiento de Aerondutica Civil

’Centro de Mantenimiento Aerondutico

SEntidades Certificadoras de Competencia Lingdistica en
idioma Inglés.
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9La emision de un Certificado de Tipo expresa la aprobacion
de la DGAC respecto del diseno de una aeronave, motor o
hélice en el sentido que dicho producto aerondutico cumple
con los estdndares de aeronavegabilidad aplicables. En el
caso de que el producto aerondutico posea un Certificado
de Tipo emitido por una autoridad extranjera, al momento
de considerar la importacién de una aeronave de un primer
modelo hacia Chile, corresponde efectuar un proceso de
convalidacién del Certificado de Tipo, a fin de establecer
el cumplimiento de las especificaciones nacionales de
aeronavegabilidad, de acuerdo a lo exigido por el DAR 08.

48

Actividades Relacionadas con la Certificacion

e Aeronaves, Operadores, Centros de Mantenimiento

Durante el afo 2015, se entregaron 02 Certificados de Operador Aéreo (AOC) y se ampliaron
otros 02 de este tipo de certificados, a empresas extranjeras. Ademas, se encuentran en
proceso de certificacion otras 15 empresas aéreas que iniciaron su tramitaciéon durante
ese ano.

En este periodo, se realizaron 15 primeras certificaciones de aeronavegabilidad, se
renovaron 60 certificados de aeronavegabilidad, se emitieron 06 certificados de
exportacién, se otorgaron 33 certificados de Centros de Mantenimiento Extranjeros.
Ademas, se otorgaron 04 certificados de Centro de Mantenimiento Aeronautico Nacional
(CMA).

En el ambito de aeronaves hasta 19 pasajeros o un peso maximo de despegue igual o
inferior a 5.700 Kg., y de empresas de trabajos aéreos, durante el afio 2015 obtuvieron
su Certificado de Operador Aéreo (AOC) 13 nuevas empresas, alcanzando un total de
113 operando en el pais al 31 de diciembre de 2015. Por su parte, dejaron de operar 10
empresas a las cuales la DGAC, en uso de sus atribuciones, les revocé su Certificado de
Operador Aéreo.

En el drea de Ingenieria, durante el afo 2015, se emitieron 12 Convalidaciones de
Certificados Tipos¢, tanto de aeronavesy motores; y se revisarony aprobaron 212 proyectos
de Reparacion y Alteracion Mayor de Aeronaves presentados a la DGAC por los Centro de
Mantenimiento Aeronauticos, siendo este proceso fundamental para asegurar la calidad
técnica de lasintervenciones que se efectian en las aeronavesy cuyos resultados afectaran
la seguridad operacional de las mismas. También se efectuaron de forma exitosa un total
de 57 procesos del Primer Certificado de Aeronavegabilidad (PCA) en Chile, de los cuales
23 correspondieron a aeronaves nuevas.

A contar del mes de abril del afio 2015 y con la edicién de la norma DAN — 151, sobre
"Operaciones de Aeronaves Pilotadas a Distancia (RPAS) en Asuntos de Interés Pdblico,
que se efectlien sobre Areas Pobladas”, a la DGAC le corresponde la responsabilidad del
registro de dichas aeronaves; habiéndose registrado al 31 de Diciembre de 2015 un total
de 98 aeronaves RPAS. EL principal objetivo de este registro es verificar el cumplimiento
de la norma, tanto en los aspectos técnicos como operacionales de este tipo de aeronaves,
para resguardar la seguridad de las personas y sus bienes, en aquellas operaciones que
se desarrollen sobre lugares poblados.

e Licencias y Habilitaciones Aeronauticas

Durante el afo 2015 se procesd un total de 24.574 Licencias aeronauticas, tanto chilenas
como convalidaciones extranjeras, lo que equivale a un incremento de un 9,2% respecto
al ano 2014, segln el siguiente detalle.

. Obtencion de licencias: 1.746

° Revalidacion de licencias: 7.841

. Renovacion de licencias: 1.472

. Licencias provisionales: 688

. Licencias Convalidadas: 4.879

e  Prorrogas IFR: 692

o Estandarizacion Instructor de vuelo: 92

. Obtencion de habilitaciones: 3.334

. Revalidacion de habilitaciones: 3.357

. Renovacién de habilitaciones: 473
En lo que respecta a exdmenes orales y practicos, en el afio 2015 se administraron un
total de 9.045 examenes, Lo que significé un aumento del 19,5% respecto al afio anterior.

También se administraron 16.351 examenes teéricos, aumentando en un 5,7% respecto a
los exdmenes aplicados el afio anterior.

e  Otras Certificaciones

En el afio 2015 se certificaron los siguientes helipuertos:

Helipuertos

1. Hel. Privado, Localidad de Coltauco

2. Hel. Privado, Puerto Varas

3. Hel. Privado, Coinco Las Cabras

4. Hel. San Gregorio, Punta Arenas

5. Hel. Alto Maipo, San José de Maipo
6. Hel. Hospital de Talca, Talca

7. Hel. Hospital de Rancagua, Rancagua
8.  Hel. Privado, Pinto
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e Medicina de Aviacidn

Con fecha 04.MAR.2015, entra en vigencia Resolucién 08/0/2/71/082, que informa sobre
requerimiento de Evaluacion Psicoldgica a todo Postulante a Licencia Aerondutica, por lo
que se tom6 contacto con Centros Examinadores, AMEs, Clubes Aéreos, empresas aéreasy
psicologos externos para informar requerimiento y condiciones que expone la Resolucion.

En esta misma linea, en el afio 2015 se revisaron 46 evaluaciones psicoldgicas realizadas
por psic6logos externos, reevaluando 12 casos para completar antecedentes requeridos
por Resolucion, de Llos cuales 06 son derivados a Centros Examinadores por observaciones
en las evaluaciones. Finalmente 05 postulante a piloto privado finalizan con una
evaluacién de "No Apto".

Durante el afo 2015, se evaluaron 11.598 examenes médicos. 5.480 correspondieron a
ingresos en el Sistema de Licencias Aeronauticas ALVI del Centro de Medicina Aeroespacial
(CMAE), 3.430 a ingresos en el ALVI del Centro Examinador de Medicina Aerondutica
y ocupacional (CEMAE) y 1.868, a ingresos en el ALVI de los AME. Se recibieron 820
examenes en papel; 761 correspondieron a examenes generales y 59 a formularios de
médicos examinadores

También se otorgaron 1.482 certificados médicos, lo que considera un incremento en 160
certificados con respecto al afio 2014.

Por otra parte, se realizaron 86 informes de evaluacion médica electrénicas y 111
evaluaciones médicas manuales. Cada informe de evaluacién se elabora en base a un
andlisis de todos los antecedentes clinicos, exadmenes, diagnésticos y complementarios
e informes de médicos tratantes, con el fin de determinar si el incumplimiento de un
requisito, afecta o no la seguridad operacional.

En el drea Salud Mental, durante el afio 2015 se evaluaron 54 casos nuevos de titulares
con incumplimiento de requisitos de Salud Mental, se mantuvo el control trimestral de
cumplimiento de requisitos para mantencién de dispensa a 109 usuarios con dispensa
vigente, recuperando aptitud psicofisica, 16 titulares. Se revisé y determiné la no aptitud a
23 postulantes que apelaron a su no apto inicial. De ellos 3 postulantes fueron declarados
aptosvuelo dual, para complementar antecedentes con informe de instructory determinar
aptitud final. Se evalu6 a 14 pilotos mayores de 80 afios, con pruebas neurocognitivas que
determinan deterioro cognitivo, de los cuales, 06 quedaron apto con dispensa Vuelo Dual
y 8 quedaron aptos sin restriccion.

En este mismo ano, se procesaron 121 licencias médicas, siendo 83 de ellas del drea salud
mental y 38 de otras patologias.

En el &mbito de reuniones internacionales se destaca la participacién en la OACI, donde
se presentd la Circular de Asesoramiento sobre farmacos y su posible efecto en aviacion,
la que fue aprobada por el Panel de Expertos en Licencias y Medicina de Aviacion,
oportunidad donde también se trabajo en propuestas de mejora al LAR para el Sistema
Regional de Cooperacidon para la Vigilancia de la Seguridad Operacional (SRVOD).

En el contexto nacional, por solicitud del Ministerio de Salud, la DGAC particip6 como
expositor en las Jornadas sobre aspectos esenciales en EVACAM para Magallanes, en
temas relacionados con Medicina de Aviacién, Reglamentacién Aerondutica y Evacuacion
Aeromédica. Asimismo, en 05 seminarios con donde expuso temas como Fatiga, Factores
Humanos, Reglamentacion Médica Aerondutica, Fisiologia del Vuelo y Dispensas Médicas,
entre otros.
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Prevencidon de Accidentes e Incidentes de Aviacion

Con el objeto de sensibilizar a la comunidad aeronautica en la mitigaciéon de riesgos
y lograr como resultado un alto estdndar de seguridad operacional, que incide en la
disminucién de ocurrencia de Incidentes o Accidentes de aviacién, en el ano 2015 la DGAC
materializé el Programa de Prevencién de Accidentes, de lo cual se destaca lo siguiente.

e Se efectud la version XXVI del Programa de Instruccion Complementaria para
Clubes Aéreos y Aviacién General (PICCA), lo que significé reunirse con 33 clubes
aéreos, a lo largo del pafs, donde se expusieron los temas de prevencién y
experiencias de investigacion de accidentes, con la participaciéon de 577 usuarios
del Sistema Aerondutico Nacional. e Se ejecutaron 06 cursos de Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS)

y 04 cursos del Programa de Seguridad Operacional del Estado (SSP), con una

Para usuarios internos de la DGAC,

e Los resultados de este afio superaron en un 10% el ndmero de clubes aéreos

visitados a Lo largo del pafs, al compararlo con los resultados de los dos Gltimos duracién de una semana cada uno, con un total de 235 asistentes.
anos. e Se realizaron otras 11 capacitaciones entre Cursos, Seminarios y Talleres de
«  Serealizaron 09 cursos de Sistema de Gestién de Seguridad Operacional (SMS), Prevencién, en las cuales participaron un total de 537 funcionarios.

conforme al estdndar OACI, con un total de 270 asistentes externos de la DGAC.

e También para usuarios externos, se materializaron 17 capacitaciones entre
Cursos, Seminarios y Talleres de Prevencion, entre los que se destaca: Gestion
de recursos de la Tripulacién, Prevenciéon Aproximacién estabilizada CFIT/ALAR,
Manejo de Riesgo Operacional, entre otros.

En materia de prevencion de incidentes de Transito Aéreo, durante el afio 2015 se visitaron
22 aer6dromos para exponer en cada uno de ellos, las experiencias y resultados luego de
las investigaciones de los incidentes de transito aéreo registrados hasta ese momento,

proporcionando informacién que contribuird a disminuir la probabilidad de ocurrencia de
* En esa misma linea, en el afio 2015 se efectuaron 05 Talleres de Gestion de los situaciones similares. Al 31 de diciembre se registraron 150 incidentes.

Riesgos Operacionales, para 215 ejecutivos responsables de empresas, gerentes
de operaciones, personal de mantenimiento, FF.AA. y tripulaciones aéreas tanto
de la zona central, norte y sur del pafs.

También se publicaron 02 Boletines de Seguridad Operacional, elaborados en base a

* Porotra parte, se expusieron temas de Prevencion en Los Seminarios de Empresas 55 reportes validados y que fueron recibidos por el Sistema Andnimo de Reportes de
del Area Forestal y Presidentes Clubes Aéreos, CAS, donde participaron un total Seguridad de Vuelo (SARSEV) a través de la pdgina web www.sarsev.cl, pagina que en el
de 1.549 personas. afio 2015 alcanz6 sobre las 8.000 visitas.
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Servicios Aeroportuarios
Aerédromos/Aeropuertos

e  “Conservacién Mayor, Pista principal Aeropuerto Chacalluta de Arica”

A través del MOP, durante el afio 2015 se trabaj6 en la reposicién de 1.200 mts de pista
en los 20 metros centrales y en la pintura de toda la pista, por un monto total de
$1.305.476.957.

Por otra parte, la DGAC realizé importantes mejoras a la infraestructura por un total de
$34.225.365, en las que destacan:

* Mantenimiento al tablero eléctrico de ayudas visuales subestacion eléctrica.
* Mantenimiento y pintado exterior de la Torre de Control.
* Mantenimiento a la Oficina de Transporte Terrestre y vias de acceso.

e Mantenimiento techumbre Casino del personal DGAC.

e  “Conservacion Mayor del Aeropuerto Diego Aracena”

En el mes de febrero 2015 finaliza el Plan de Conservacion Mayor del aeropuerto Diego
Aracena de Iquique, sector Pista umbral 19, por una inversion de M$3.821.940, donde
se repuso el hormigén existente y se cambi6 todo el pavimento asfaltico, ademas de la
nivelacién de la totalidad de la franja de pista.

En el mismo mes, se da inicio a los trabajos de conservacion mayor MOP-DAP Etapa

2 calle de rodaje Alfa, desde rodaje delta hasta Alfa 19 y reparacion de la plataforma
aviacion general (Pesquera). Se estima una inversion total de M$1.876.635 y una duraciéon
de los trabajos de 01 afo.

También se concretaron proyectos como el reemplazo del Sistema PAPI y el reemplazo
de los focos de iluminacién por tecnologia Led de la plataforma de aeronaves, que
involucraron una inversién aproximada de M$45.093.

e  “Nueva Pista en Operacién en Aerddromo El Loa”

En el ano 2015 entra en operacién la nueva pista del aer6dromo, que junto con el nuevo
terminal de pasajeros inaugurado el afno 2014, convierte a esta unidad en uno de los
aerédromos mas modernos del pafs, con infraestructura acorde al volumen del tréafico
aerocomercial. Como parte del proyecto se dispone de un nuevo VOR DOPPLER, en apoyo
a la seqguridad operacional del aer6dromo.

e  “Inauguracion Aerddromo Nuevo Chaitén”

En enero 2015 se inauguré el nuevo aerédromo de Chaitén, ubicado a 18, 6 kildmetros al
nororiente de Chaitén, en la provincia de Palena de la regién de Los Lagos. Este importante
proyecto ha permitido restaurar la conectividad de esa provincia con el resto del territorio
nacional.

A partir de la inauguracién del aer6dromo hasta el 31 de diciembre del 2015, se efectué
un total de 2.749 operaciones aéreas, entre arribos y despegues, y se embarcaron 9.647
pasajeros.

Durante el mes de diciembre del 2015, se puso en funcionamiento el Sistema de
Climatizacion del terminal, el que mejora significativamente el bienestar de los pasajeros
y funcionarios que hacen uso de este importante recinto.

Este aer6dromo de uso publico y administrado por la DGAC, cuenta con una pista de
asfalto de 1.200 metros de largo y 30 metros de ancho. También, posee modernos equipos
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de ayuda a la navegacién aérea, entre ellos un radiofaro omnidireccional con sistema
DOPPLER de dltima generacion DVOR/DME y un sistema PAPI (siglas en inglés, Precision
Approach Path Indicator) que es basicamente un Indicador de trayectoria de aproximacion
de precisién y que consiste basicamente en un sistema de luces instalado al costado de la
pista de aterrizaje/despegue.

Complementando el buen funcionamiento de lo anterior, es que existe una Estacion
Meteoroldégica Automdtica que proporcionainformacion, en tiempo real, de las condiciones
de temperatura, presion, humedad lluvia y viento, entre otros parametros.

e  “Trabajos en Aerddromo Desierto de Atacama”

A través de la Direcciéon de Aeropuerto — Regién de Atacama, en el 2015 se construy6
la segunda etapa del camino perimetral de la Unidad, que fortalecerd principalmente
el Servicio de Seguridad Aeroportuaria en el entorno de la Unidad, mediante rondas
programadas en vehiculo institucional.

También se ejecutaron los trabajos de remocién de caucho de la pista, después de 10 afos
en operacion, con el propdsito de brindar una mayor seguridad a las aeronaves en la
maniobra de aterrizaje y despegue.

Seqguridad Aeroportuaria

Durante el afio 2015, se concretaron actividades dirigidas a diversas entidades con las
cuales la DGAC interactda en el &mbito de la seqguridad aeroportuaria:

Actividad AVSEC Nimero
Acreditacion Agencias de carga acreditadas 92
Certificacion de embalajes 06
Inspecciones a agencias de carga 88
Inspecciones a explotadores aéreos 26
Acreditacion de capacitadores naturales en seguridad privada 50
Acreditacion de capacitadores naturales en Mercancias peligrosas 18
Pruebas de seguridad a los explotadores 09

En cuanto a las revisiones de pasajeros y de equipaje facturado, durante el afio 2015 se
registré el siguiente ndmero de servicios.

Servicios de Seguridad Aeroportuaria 2015
Revision de Pasajeros 14.340.500
Revision de Equipaje de Mano 18.622.429
Revision de Equipaje Facturado 10.952.086
Vuelos revisados 145.047

Tras el robo de valores registrados en el aeropuerto Arturo Merino Benitez el 12 de
agosto de 2014, la DGAC conformé un equipo de trabajo para revisar y actualizar las
37 normativas referidas a la Seguridad de Aviacion, entre reglamentos, programas,
normativas, procedimientos y manuales aeronauticos establecidos por la DGAC. Al 31 de
Diciembre 2015, las actualizaciones de 12 normas se encuentran en revisién por parte
del drea juridica y otras 06 ya han sido aprobadas. Por otra parte, 06 normativas fueron
derogadas cuyas materias se encuentran incorporadas en el Plan Nacional de Seguridad
de la Aviacidn Civil (PNSAC).
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INTERVENCIONES SSEI
2015 - 2014

Fase 1: Alerta Locol  HIIIEIEGEGEGEG_—_—D 185

—_— L

Servicio de Seguridad, Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI) Fase_2: Alarma General @
A diciembre del afio 2015 la DGAC cuenta con un total de 46 carros SSEI, distribuidos a ’*33
nivel nacional segln la siguiente distribucién: . L
Fase_3: Accidentes de Aviacion Y.
0ACI Nombre Lugar (AIP - CHILE) Categoria SSEI (AIP) Total Vehiculos 5
SCDA Diego Aracena Iquique 6 3 76
SCCF El Loa calama 6 3 Fase_4: Otras Emergencias -

SCFA Andrés Sabella Antofagasta 6 2 - %73 363
SCAT Desierto de Atacama Caldera 6 2 )*

SCSE La Florida La Serena 6 2 Fase_5: Emergencias Médicas 399
SCIP Mataveri I. de Pascua 8 3
SCIE Carriel Sur Concepcion 7 4
) ) o .
scQp T —— T 6 7 e Llas intervenciones Fase_1 aumentaron en un 18,6%. EL aeropuerto que presenté
mayor nimero de Alerta Local fue Arturo Merino Benitez, registrando 69 eventos.
SCJo Canal Bajo - Carlos Hott S. 0sorno 6 2
. e Las intervenciones Fase_2 se mantuvieron respecto al afio anterior. La mayor
SCPQ Mocopulli Dalcahue 6 2 S . ~ . . .
incidencia en el afio 2015 la registra el Ap. Arturo Merino Benitez con 12 eventos.
SCTE El Tepual Pto. Montt 6 3 ) ) )
e En el afo 2015, se registraron 02 intervenciones Fase_3, un 60% menos que
SCBA CElLLETE CEULLECLEE) 6 2 el afio anterior. Los accidentes se registraron en los aeropuertos de Santiago y
SCCl Presidente Carlos I. del Campo Punta Arenas 6 4 Punta Arenas, no existiendo responsabilidad alguna por parte de la DGAC.
scez Guardiamarina Zafartu Pto. Williams 5 1 + Enloque respecta a emergencias que no involucran aeronaves (Fase_4), se tiene
SCRM Tte. Rodolfo Marsh M. Antartica 5 7 que el 47,3% de ellas correspondi6 a incidentes con materiales peligrosos, de los
. . . cuales el 66,6% ocurrieron en el aeropuerto de Santiago. EL aumento respecto al
SCEL Arturo Merino Benitez Santiago 9 5 ~ . »
ano anterior correspondi6 a un 4,1%.
SCVD Pichoy Valdivia 6 2 )
e EL579% de las Emergencias Médicas 2015 (Fase_5) se efectuaron a Pasajeros. El
SCAR Chacalluta Arica 6 3

total de intervenciones disminuy6 en un 9,0% respecto al afio anterior.
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Con el fin de potenciar la categoria SSEI, en el afio 2015 la DGAC priorizé la adquisicion de
02 carros para Calamay Caldera, alcanzando una inversién aproximada de US$1.629.411,
con tecnologia de dltima generacién, homologado con norma Euro 5y un filtro que reduce
en mas de un 90% su emision. En ese mismo afo, también se recuperaron 07 maquinarias
por fallas.

Adicionalmente se efectuaron 03 cursos de formacién para 40 personas del drea y se
adquirié un simulador SSEI para el desarrollo de las habilidades.

Por otra parte, y con el objeto de evidenciar la efectividad en el manejo y operacion
de equipos y materiales disponibles en la unidad aeroportuaria, para responder ante
accidentes e incidentes que ocurran al interior o en las dependencias aeronduticas, como
asimismo constatar el nivel de reaccién del personal del area, para el afio 2015 la DGAC
programé un total de 77 ejercicios del drea de Seguridad, Salvamento y Extincién de
Incendios, distribuidos entre 16 unidades a Lo largo del pais.

Al término de ese afio, el tiempo promedio de respuesta SSEI fue de 112,64 segundos, por
debajo de los 180 segundos definidos por la Norma OACI.

Finalmente, en el Ap. Andrés Sabella de Antofagasta se recepcioné el nuevo Cuartel
para el Servicio de Seguridad, Salvamento y Extincién de Incendios, con una inversion de
41.210 UF, lo que permiti6 solucionar la problematica de las salidas de los vehiculos de
emergencia.

Servicios de Meteorologia
Modernizacion de la Red Meteoroldgica Basica Nacional

Durante el afio 2015, se instalaron 08 estaciones automaticas para fines climatolégicos en
Curacavi, Villarrica, Valdivia, Osorno, Jardin Botdnico Vifia del Mar, Talagante, Chorombo
y Puerto Aysén. Asi también se instalaron 3 estaciones meteoroldgicas aeronduticas en
los Ad. de Coyhaique, Isla de Pascua y Calama; y se adquirieron 40 nuevas estaciones
automaticas para fines climatolégicos, que permitirdn automatizar la obtencién de
informacion meteoroldgica, haciéndola mas oportuna y de mejor calidad.

Programa de Actividades en Convenio con el Ministerio de Medio Ambiente

Se desarrollé plenamente el programa de actividades en convenio con el Ministerio
de Medio Ambiente, vinculado a episodios de Calidad del Aire, en que la Direccién
Meteorolégica de Chile a través del Centro Nacional de Andlisis proporciona a ese
Ministerio, prondsticos de potencial meteorolégico para calidad del aire de la Regidn
Metropolitana, Rancaguay Temuco, agregando ademas indices de ventilacion atmosférica
desde Santiago hasta Aysén.

Se logré la adquisiciéon de 03 Estaciones Meteoroldgicas, para incrementar la red de
estaciones de monitoreo propuesta para el periodo 2016-2023, mejorando la capacidad
del Laboratorio de Instrumentos, mediante la adquisicion de terminales de mantenimiento
para trabajo en terreno, instaldndose en la localidad de Rancagua, Regimiento
Independencia, lugar que se incorpora a la red de monitoreo meteoroldégico para calidad
del aire de la VI Regién.
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RVR en el Aeropuerto de Punta Arenas

Se instalé un medidor de rango visual de pista (RVR) en el AP. Carlos Ibdafiez del Campo —
Punta Arenas, Lo que permitird mejor precision y seguridad para el aterrizaje y despegue
de aeronaves desde ese terminal.

Visualizacién a Través de Pantalla de 70" con Fines de Entrega de Turnos

El Centro Nacional de Andlisis dio inicio a sus entregas de turno mediante sistema de
visualizacién a través de pantalla de 70", con fines de presentacion de salidas de modelos
e imagenes de apoyo a las entregas de turnos y discusiones técnicas, visualizacion de

informacién en linea, apoyo a atencién de prensa y videos conferencias con ONEMI.

Publicacion del Boletin Agroclimatico

A partir de febrero de 2015, luego que en el afno 2014 se celebrara un acuerdo
complementario entre la DGAC/DMC y la Subsecretaria de Agricultura, se dio inicio a
la elaboracién y difusién del primer Boletin Agroclimdtico difundido en la pagina Web
de la DMC. Mediante este boletin se difunde informacién de interés agrometeorolégico
para las diferentes actividades agricolas del pais, con una evaluacién de la condicién de

temperaturas y lluvias, especialmente entre las regiones de Coquimbo y de Los Lagos.

Aprobacion del Proyecto INIA-DMC

La Seccién de Meteorologia Agricola, dependiente de la DMC, comienza a participar desde
marzo de 2015 como entidad colaboradora, en el proyecto “Agregacién de valor al sistema
de alerta de tizén tardio incorporando el prondstico meteorolégico y la interpolaciéon
espacial de los datos". EL Instituto de Investigaciones Agropecuarias (INIA) del Ministerio

de Agricultura es la institucién a cargo del proyecto, cuya duracion serd de 36 meses.

Sistema de Retransmision de Datos Meteoroldgicos de Aeronaves

En un pais como Chile, en que la mayoria de los fendmenos meteorolégicos ingresan
desde el océano, es dificil instalar una red fija para una deteccién anticipada de los
cambios en las condiciones atmosféricas. Por ello se ha dado inicio al estudio pionero
en el hemisferio sur para la implementacién de la tecnologia denominada "Sistema
de Retransmision de Datos Meteorolégicos de Aeronaves (AMDAR)", que permitird
recibir y procesar la informacion meteoroldgica proveniente de las aeronaves en vuelo,
convirtiendo a determinadas aeronaves en verdaderas estaciones meteorolégicas moviles,
que incrementardan en forma muy importante la informacién disponible para la prevision
meteorolégica.

Gestion Medioambiental

En Materia Medioambiental, la DGAC presenté el "Plan de Reduccién de Emisiones
Atmosféricas" del Aeropuerto Arturo Merino Benitez a la SEREMI de Medio Ambiente,
dando cumplimiento a la Resolucién de Calificacion Ambiental N°410 de la unidad, y que
estaba pendiente desde el afio 2005.

En el tema aclstico, se logré implementar exitosamente 03 estaciones de monitoreo
continuo en las cercanias de Ap. AMB, teniendo un sistema de Gltima generacién para
realizar las mediciones de impacto aculstico en los alrededores de la indicada unidad.

Respecto al peligro aviario, y luego de materializar un estudio en la materia, a fines del
afo 2015 se actualizaron los datos y sitios que constituyen un foco de peligro para la
operacién de Aeronaves.

Encuantoalapromociondelas Energias Renovables no Convencionales ERNC, 02 unidades
de la Zona Aeroportuaria Norte, firmaron un Acuerdo con el Ministerio de Energfa, cuyo
objetivo es la implementacién de Paneles Solares para abastecer a las unidades.

Finalmente, se activa la participacién con el Servicio de Evaluacién Ambiental (SEA), en
el contexto que se logra articular que la DGAC, sea considerada en la evaluacién de todos
Los proyectos cercanos al Ap. Arturo Merino Benitez.
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Normativa Aeronautica

Alineados con el Objetivo Estratégico que dice relacién con “Mantener altos estandares
de seguridad operacional en actividades aéreas que se realicen en el territorio y espacio
aéreo de responsabilidad de Chiley las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero”,
y con el desafio estratégico "“Mantener actualizada la Normativa Nacional derivada de las
normas y métodos recomendados de la OACI", es preciso sefialar que el equipo normativo
DGAC evalué en el afio 2015, un total de 11 documentos OACI referidos a los Anexos 1, 6
y 8; lo que equivale a la totalidad de la documentacién emitidos por dicha organizacién

relacionada con los a anexos previamente indicad

En materia de adopcién e implementacion de enmiendas, las tres enmiendas adoptadas
por OACI en el mes de noviembre del ano 2014 fueron incluidas en la nueva normativa
aeronautica emitida durante el afio 2015. En tanto que las adopciones emitidas por OACI
durante el mes de noviembre del 2015, seran implementadas durante el transcurso del

ano 2016.

En el periodo 2015, se evaluaron un total de 17 cartas de la Organizaciéon de Aviacion
Civil Internacional, que enmiendan o proponen enmiendas a los Anexos del Convenio de
Aviacion Civil suscrito por Chile, las cuales fueron contestadas en su totalidad. Se agregan
dos cartas que proponen enmiendas a los procedimientos de navegacion aérea, las que

también fueron respondidas por el Estado de Chile a través de la DGAC.

Dentro de las Normas derogadas se tiene:

e "Controly Seguridad del Transporte de Valores en Aer6dromos”
e "Planificacién y Control del Plan Anual de Compra"

«  “Implementacion de un Modelo de Control de Gestién Area de Abastecimiento”

Por su parte, los actos y documentos que fueron objeto de publicacién en el Diario Oficial
durante el afio 2015 fueron:

*  DAN 91. Reglas del Aire. Fecha Ultima modificacion: 02/09/15
e DAN 17 03. Credenciales y Permisos Aeroportuarios. Fecha Publicacién: 22/09/15
e DAN 17 05. Transporte de Valores en Aerédromos. Fecha Publicacién: 04/08/15

e DAN 11 08. Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional para los Servicios de
Transito Aéreo. Fecha Ultima modificacién: 28/10/15

e DAP 03 05. Procedimiento a seguir por las oficinas meteoroldgicas en caso de
erupciones volcanicas. Fecha Ultima modificacion: 23/03/15

+ DAP 14 01. Seguridad operacional en el drea de movimiento. Fecha Ultima
modificacién: 10/03/15

e Decreto D/S 222. Reglamento Orgdnico de Funcionamiento de la Direccién
General de Aeronautica Civil. Fecha Ultima modificacién: 02/09/15

También se actualizaron otras 13 normativas internas de la DGAC.

Finalmente se destaca la elaboraciény publicacién de la normativa asociada a operaciones
de aeronaves piloteadas a distancia (RPA), identificada como DAN-151, habiéndose emitido
una primera ediciéon con fecha 02 de abril 2015 y una nueva edicién emitida el 07 de
diciembre 2015, ante la necesidad de introducir algunas reformas que el Ministerio de
Defensa Nacional, la Fuerza Aérea de Chile y la Asociacién de Pilotos de Chile, asi como
diferentes usuarios, efectuaron para clarificar y perfeccionar la norma.
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Nivel de Apoyo
gestion de personas

Los principales resultados se detallan a continuacion.
Reglamento Especial de Calificaciones

En el afio 2015, se trabajé con el objetivo de modificar el actual Reglamento, recogiendo
las observaciones planteadas por los Directivos, integrantes de Juntas Calificadoras,
Precalificadores, Asociaciones de Funcionarios, Funcionarios y otros entes involucrados.
Enviandose el anteproyecto del Reglamento Especial de Calificaciones a la Direccién
Nacional del Servicio Civil en el mes de septiembre para su validacién respectiva.

Actualmente, se estan estudiando las observaciones realizadas por dicho organismo.

Carrera Funcionaria

Mediante Resolucion DGAC N°05764 de fecha 20 de octubre de 2015, el Director General
de Aeronautica Civil, formaliza la creacién de una Mesa de Trabajo para disefar la
Carrera Funcionaria, con el objeto de potenciar la movilidad funcionaria al interior de la
Institucion y propender a un aumento cualitativo de las competencias del capital humano

al interior del Servicio.

Red de Personal y Siaper.

Durante el afio 2015, se realizaron distintas acciones con el fin de potenciar el capital
humano que compone la Red de Personal a nivel Nacional. Uno de los andlisis realizados
se enfocé en la dotacion de funcionarios requerida para un 6ptimo desarrollo de las
funciones del area, lo que fue aprobado mediante Resolucién Exenta N°04/6/3041, de
fecha 21 de octubre de 2015.

También se realizaron programas de actividades de capacitacion sobre materias de
personal, lo que permiti6 aumentar cualitativamente las competencias de la Red de
Personal a Nivel Nacional, incluidas las materias relativas al registro de Resoluciones
Exentas a través de la Plataforma SIAPER de la Contraloria General de la Republica,
que tiene por objeto facilitar los tiempos de tramitacion de los actos administrativos en
materias de personal.

Inclusién Laboral

Sibien la nueva Ley de Cuotas, que exigira a las empresas la contratacién de un minimo de
trabajadores en situacién de discapacidad, actualmente se encuentra en el Senado, a fines
del afio 2015 la DGAC impulsé un nuevo compromiso institucional de fomentar el derecho
de igualdad de oportunidades de las personas en situacion de discapacidad (PesD) tanto
en el drea educacional como en el area laboral. Para el logro de ambas iniciativas se estd
trabajando en una Politica Inclusiva y en un diagnéstico de barreras existentes, entre
otros. Si bien este proyecto esta en vias de aprobacién por parte de la DGAC, la institucién
ya cuenta con dos funcionarios que presentan algin nivel de discapacidad.

Capacitacion

En el afio 2015, accedieron a capacitacion 2.208, de un total de 3.784 funcionarios, es
decir un 58,35% del personal de la DGAC obtuvo algln tipo de capacitacién para mejorar
su desempefo, lo que significé una inversién de M$ 314.024. A continuacion se detalla la
cantidad de capacitados y la inversién segln cada estamento.
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Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversién segiin estamento.

Variables de Anilisis Directivo Profesional Técnico Administrativo Auxiliar otros
N° de funcionarios/as capacitados/as 20 811 1.150 75 1
seglin estamento
Porcentaje de funcionarios/as
1% 37% 52% 3% 0%

capacitados/as segiin estamento
Monto inversion realizada por
estamento (§) 459.975 198.766.048 89.886.997 16.119.471 3.829.478 4.962.371
Porcentaje de inversion realizada por

0,15% 63,30% 28,62% 1,22% 1,58%

estamento

De las capacitaciones, el 60% se llevaron a cabo a Nivel Central y un 40% de estas fueron

realizadas en regiones, con el detalle que se entrega a continuacién:

Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversién a nivel central y regiones

Variables de Anélisis

N° de funcionarios/as capacitados/as en nivel
central y regiones

Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as en
nivel central y regiones

Monto inversion realizada en nivel central y
regiones (M$)

Porcentaje inversion realizada en nivel central y

regiones

68

Capacitacion realizada en Regién Metropolitana

1.323

59,92%

288.116

91,75%

Capacitacién realizada
en otras Regiones

885

40,08%

25.908

8,25%

Total ) . .
Entre las competencias transversales que permitieron abarcar y potenciar las
2.208 capacitaciones, se destacan las siguientes:
*  Conocimiento del Negocio y Mercado
100% X .
e Orientacion al Logro
e QOrientacién a la Calidad
314.024.340 «  Aprendizaje e Innovacién
100,00% Respecto al drea de educacién y formacidén, durante el afio 2015 se destacan las siguientes
actividades:
e La Escuela Técnica Aeronautica (ETA), certificé la titulacion de 16 profesionales
en Control de Transito Aéreo y el egreso de 16 diplomados en Meteorologia y
Climatologia; lo que se traduce en 32 nuevos profesionales que se sumaron a la
dotacién de personal de la DGAC.
— e Durante el mismo periodo, se inicié un total de 11 cursos de formacién, en los
cuales participa un total de 214 estudiantes.

; * Adicionalmente, durante ese periodo, continué la progresién académica de los
220 cursos de Control de Transito Aéreo ingresados en 2014; cuya fecha de titulacién
sera diciembre de 2016.

100,00% ¢ Con fecha 21 de enero de 2015, la Comisién Nacional de Acreditacién (CNA),
acredité a la Escuela Técnica Aerondutica en las dreas: Gestién Institucional y
- Docencia de Pregrado; por un periodo de 02 anos. A su vez, durante el seqgundo
’ semestre de 2015, se inici6 el proceso de autoevaluacién para optar a un nuevo
periodo de acreditacion. Esta etapa se inicia con la revision del resultado anterior,

100,00% la correccién de las desviaciones y la recoleccién de antecedentes.

* Seelabora e implementa ademds, un procedimiento de seguimiento de titulados
ETA. Instrumento que tiene por objetivo sistematizar las actividades destinadas a
obtener informacién relevante, sobre los resultados del quehacer académico de
la Escuela para la toma de decisiones.
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. Cursos Presenciales
. Cursos B-learning
. Cursos E-learning

Respecto al plan anual de capacitacién por parte de la Escuela Técnica
Aeronautica, en el afio 2015 se impartieron 73 cursos, equivalentes a 3.165
horas de capacitacién, lo que cubrié las necesidades de aproximadamente 1.200

funcionarios.

CURSOS ETA

& .o,@
N >
g S
2 Q.
/ -
“ S
[ ©
o w
s «
O

e 0“‘\“Q

Cursos B-\

K\

Durante este periodo, se dio inicio ademas a la puesta en servicio de 03
herramientas formativas adquiridas: el Simulador de Aerédromos, el Simulador
SSEl'y el Laboratorio AVSEC. Estos tres equipamientos permiten acercar a los
estudiantes a la realidad, por Lo que fortalecen el desarrollo de las habilidades
necesarias para el desempefo de las funciones de Controlador de Transito Aéreo,

y de personal SSEl'y AVSEC.

En lo concerniente a difusién, se puso en practica un nuevo plan de medios para el
proceso de seleccion y admisién 2016. EL objetivo fue mejorar el posicionamiento
de la ETA como alternativa de educacién superior. El resultado preliminar de
este plan establece que el ndmero de postulantes pasa de 4.1 por vacante en el
proceso 2015, a 7.6 postulantes por vacante, para el proceso 2016.

En lo que respecta a infraestructura, se inicia la construccién de la nueva Escuela
Técnica Aeronautica al interior del Complejo Aerondutico de San Pablo; obra que
debiese entregarse el sequndo semestre del 2016. Estas instalaciones proveerdn
las condiciones para mejorar el desarrollo de las actividades académico-
formativas que imparte la ETA.
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Licencias Médicas
En esta materia el porcentaje de licencias médicas por enfermedades o accidente comun

(tipo 1) el afio 2015 alcanzé un 1.11%, es decir, un 0,4% mds que el afio anterior.

Por otra parte, las licencias médicas de otro tipo, sin considerar las licencias por permiso
postnatal parental, tuvo un resultado de un 0,30%, respecto a la dotacién efectiva a

diciembre 2015, superior en 0,06% al afio 2014.

Gestion Financiera
La actividad aérea del ano 2015 estuvo marcada por un aumento en el ndmero de pasajeros
transportados. Es asi que en los aeropuertos y aerédromos del pafs, se registraron mas
de 18 millones de pasajeros embarcados que cancelaron su derecho de embarque,

impactando positivamente en Los ingresos de la Institucion.

Ingresos
Producto de la mayor actividad aérea, los ingresos totales devengados del afio 2015

alcanzaron un monto de M$ 227.221.588, cifra un 11% superior a los ingresos del afio

anterior.
Desde el punto de vista de los ingresos presupuestarios, las principales variaciones

positivas respecto al ano 2014 se dieron en Rentas de la Propiedad y en Otros Ingresos

Corrientes, dando como resultado una variaciéon del 20% y 17% respectivamente, debido
al aumento del rubro intereses, producto de la inversion de excedentes de caja en el

Mercado de Capitales y de la fluctuacion del tipo de cambio.
Grdficamente se observa que el 79% del ingreso percibido por la DGAC el afo 2015,

proviene de los Ingresos de Operacion, de los cuales el 94% corresponde a la venta de
Servicios Aeroportuarios, compuestos basicamente por Derechos de Embarque; ingresos
provenientes de las Tasas por Aterrizaje; ingresos por uso de ILS equivalentes;y al ingreso

por concepto de Iluminacién y Estacionamiento.

INGRESOS DEVENGADOS 2015

. Recuperacion de Préstamo
. Rentas de la Propiedad

. Otros Ingresos Corrientes

. Ingresos de Operacién

Nota: Los ingresos por Venta de Activos No Financiero y Transferencias
Corrientes no superan el 1% del total de ingresos 2015.

\ngresos de
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INGRESOS DE OPERACION 2015

. Serv. Navegacion Aérea
. Serv. Aeroportuarios

. Seru. Seguridad Operacional

Nota: Los ingresos por Serv. Meteoroldgicos, Museo Nac. Aeroniutico y
Escuela Técnica Aeronautica no superan el 1% del total de ingresos.

Composicion Gasto Devengado 2015

Por su parte, los gastos totales devengados del afio 2015 ascendieron a un total de M$
153.925.331, ejecutandose al término del ejercicio 2015 un 91% del presupuesto autorizado
por el Ministerio de Hacienda.

DESTACAMOS

i I
< Santiage - Chile 05-11-2010

Durante un desfile aéreo en la Base Aérea El Bosuue,

al sobrevuelo de aviones del grupo acrobético
“Halcones”, se descubre la presencia de un OVNI.

MAS

N
CONSOLIDAENLA
FIDAE 2016 FIDAE 2016

REPORTE SU CASO EN NUESTRO SITIO:
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SERVICIOS

. Derechos de Embarque
. Aterrizajes

. Tasas ILS

. Tasas lluminacién

. Tasas Estacionamientos

. Otros

76

Pasajeros Embarcados

Gestién Comercial

Recaudacién de Ingresos

Enelafo2015losingresosporServicios Aeroportuariosalcanzaronlasumade MM$168.845
de los cuales el 81% proviene del pago por concepto de Derechos de Embarque.

AEROPORTUARIOS

Derechos de

En los aeropuertos y aerédromos del pais clasificados como Primera y Segunda Categoria,
los pasajeros que se embarcan pagan derechos de embarque porelusode lasinstalaciones,
servicios y facilidades en los terminales aéreos. EL afio 2015 este pago alcanzé una cifra
de MM$136.973, un 10% de crecimiento real respecto al ano anterior. Los aeropuertos y
aerédromos que presentaron una mayor incidencia en Los resultados 2015 se concentran
en la Zona Centro, de los cuales se destaca el aeropuerto Arturo Merino Benitez (AMB),
donde se recaudo el 73% de los derechos de embarque a nivel nacional.

Centro Financiero
Ad. Balmaceda
Ad. Carriel Sur
Ad. Canal Bajo

Ad. El Loa
Ad. La Florida
Ad. Mocopulli

Ad. Pichoy

Ap. A.M.B.

Ap. Carlos Ibafiez Del Campo
Ap. Cerro Moreno
Ap. Chacalluta
Ap. Desierto de Atacama
Ap. Diego Aracena
Ap. El Tepual
Ap. La Araucania

Ap. Mataveri

$
1.185.370.645
3.206.076.978
165.678.095
4.776.912.569
2.686.839.957
160.928.564
348.394.240
99.678.484.582
2.859.803.568
6.941.235.013
1.974.526.304
1.499.571.313
4.190.433.336
4.494.524.110
2.013.507.746
790.593.343

DERECHOS DE EMBARQUE
POR ZONA AEROPORTUARIA

. Zona Centro
. Zona Norte
. Zona Sur

. Zona Austral

<o
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Concesiones

Al 31 de Diciembre 2015 se registraba un total de 450 concesiones vigentes a lo largo
del todo el pais, de las cuales el 55% se encuentra distribuida entre las unidades
aeroportuarias de Mataveri, Arturo Merino Benitez, Balmaceda, Pichoy y Cafal Bajo. EL
ingreso total por concepto de concesion fue de MM$4.059, de Los cuales el 59% se generd
en el aeropuerto Arturo Merino Benitez.

DISTRIBUCION DE CONCESIONES

AL 31 DICIEMBRE 2015
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Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Modernizacion de Sitios Web

Luego que en el afio 2013 se inaugurara la nueva pagina web de la Institucién, y que en
el afo 2014 se trabajara en el sitio web de la DMC, y del Museo Nacional Aerondutico y
del Espacio; el proyecto de modernizaciéon para el afio 2015 abordé la actualizacién y
modernizacién de la Intranet, OIRS y Gobierno Transparente, con una inversién de M$
150.000.~

Mediante la transformacién de los portales web institucionales, la DGAC ha hecho un
esfuerzo importante para mejorar los servicios otorgados a sus Clientes/Usuarios/
Beneficiarios, dirigiendo los disefios y desarrollos para un mejor acceso y facil despliegue
de informacion.

Implementacién del Sistema Visualizacion ATC para Centros
de Control y Oficina de Control de Aproximacion

Durante el afo 2015 se implementé un Sistema de Visualizacién en las oficinas de control
de aproximacion de lquique, Antofagasta y Concepcion. Asi también, en los centros de
control de los aeropuertos de Iquique y Puerto Montt, quedando pendiente la unidad de
Punta Arenas segln la planificacién. Los costos asociados a la implementacién sumaron
un total de US$ 6.097.000.

Se hace presente que este nuevo Sistema fue adquirido el afo 2014, por un monto de MM$
3.479, con el objetivo de contar con un Sistema moderno de Visualizacién que cumpliera
con las normas y estdndares de la Organizacién de Aviacién Civil Internacional (OACI),
junto con lograr una mayor integracién operacional, ademds de integrar las sefiales radar
junto a otras tecnologias de vigilancia a implementar.
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Sistema Integrado de Seguridad Operacional (SISO)

El Sistema Integrado de Seguridad Operacional, es un proyecto de gran envergadura,
que guarda relaciéon con la automatizacion de los principales procesos de negocio de
la unidad de Seguridad Operacional, los cuales se pueden agrupar bajo tres grandes
conceptos: Normar, Certificar y Fiscalizar. Esta automatizacion se logra desarrollando
un software bajo una orientacion a servicios, lo que permite entre otras cosas establecer
tareas, responsables, flujos de actividades, etc. proporcionando en todo momento un

estado de situacién de cada tarea, lo que posibilita su seguimiento y trazabilidad.

Este sistema estara compuesto por procedimientos y aplicaciones computacionales que
permitan facilitar las labores de fiscalizacion de todos los elementos que configuran
el ambiente aerondutico, vale decir: Aeronaves, Centros de Mantenimiento, Empresas

Aéreas, Profesionales y Personal Aeronautico.

En el afio 2015, con una inversion de M$ 223.000, se concluyé la construccion de todos
los mdédulos que permiten Llevar a cabo las actividades relacionadas con la fiscalizacion
hasta la certificacion de los operadores aéreos, lo que permitira mantener la trazabilidad

de los procesos, Lo cual se encuentra normado por la OACl y la FAA.

Portal de Recaudacion en Linea

Un proyecto relevante materializado por la DGAC el afo 2015 fue el desarrollo e
implementacion del Portal de Recaudacion. Este nuevo portal disponibiliza los documentos
de cobro de los clientes de la DGAC, otorgando acceso a los reportes de deuda que estos
posean con la institucion. También se ha puesto a su disposicion un botéon de pago,
ampliando las opciones de pago y haciendo mas eficiente el proceso de recaudacién de
los ingresos. Otro de los beneficios, es que el cliente podrd tener acceso en linea a todos

los documentos que respaldan la deuda. Este proyecto tuvo un costo total de M$22.300.

Gestion Logistica

El drea Logistica de la DGAC es quien brinda el soporte a nivel institucional en los rubros
de Abastecimiento, Mantenimiento, Infraestructura, Transporte Terrestre y Servicios.

Durante el afo 2015 se materializ6 una serie de proyectos como los descritos al inicio
de la Cuenta Puablica dentro del programa de inversiones, como parte del Plan de
Materializacion de Capacidades Aeronduticas. En esa misma linea, de un total de 2.324
procesos de licitacion en las que se cerrd la recepcion de ofertas 199 no tuvieron oferentes.

Sin embargo, en este periodo también se ejecutaron otros proyectos como los que se
describen a continuacion.

En el area de Sistemas/Servicios se destaca:

1. Puesta en servicio del nuevo Aerédromo de Chaitén, donde la DGAC tuvo una
participacién relevante en asesorar al MOP, en la definicion del equipamiento y
supervision de la instalacion.

2. Puesta en servicio de Radioayudas para la navegacion aérea en el aeropuerto
Mataveriy los aerédromos Tte. Marsh y Cafal Bajo.

Adquisicion de un Radar Secundario para la zona de Antofagasta.

4. Supervisién e instalacién de equipamientos meteoroldgicos y de ayudas visuales
para complementar el sistema ILS (Instrument Landing System) del Aeropuerto
Cerro Moreno de Antofagasta.

5. Instalaciény puesta en servicio del sistema PAPI pista 01-19 del Aeropuerto Diego
Aracena de lquique.

6. Realizacién de pruebasy ensayos de unsistema de vigilancia basado en tecnologia
ADS-B (Automatic Dependent Surveillance-Broadcast), en los Aeropuertos de
Arica, lquique, Calama, Copiapd y La Serena.

7. Puesta en servicio de la sequnda pista del Aerédromo el Loa de Calama, donde la
DGAC tuvo una participacién relevante en asesorar al MOP, en la definicién del
equipamiento y supervision de la instalacion.
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Por otra parte, y dando cumplimiento con lo programado para ese ano en el Plan de
Navegacion Aérea institucional, se destacan las siguientes actividades.

1. Desactivacién y desmontaje de los Radiofaros (NDB) de Chillan y Balmaceda.

2. Desactivacion de los Radiofaros de Arica, Calama, Caldera, Talagante, Constitucién,
Valdivia y Porvenir.

3. Sefinaliza informe correspondiente al Plan de Desactivacién o cese de operacién
por no renovacién de la vida Gtil de aquellos VOR y VOR/DME que no se requieran
formen parte de lared de soporte a la navegaciéon RNAV o de navegacién auténoma
o derespaldo a la navegacion GNSS. Concluyendo que se estima prudente evaluar
esta tarea en 5 anos, a objeto de tener mayor certeza de un posible horizonte de
utilizacion de este tipo de navegacion, permitiendo preparar en forma gradual un
plan de desactivacion.

Finalmente y por lo relevante que resulta ser la red nacional de radares para la seguridad
de las operaciones aéreas, se destaca el profesionalismoy compromiso de los funcionarios
de la DGAC encargados de mantener altos niveles de disponibilidad. EL resultado efectivo
al término del afio 2015 corresponde a 99,66% de disponibilidad de la red nacional de
radares, compuesta por 15 radares a Lo largo del pafs, lo que en términos concretos se
traduce en que la red nacional de radares estuvo disponible 130.958 horas, de un total de
131.400.

Otras Gestiones
Fondo para el Fomento de la Aviacion Civil no Comercial

Un total de 32 entidades aéreas fueron beneficiadas el afio 2015 con los Fondos para
el Fomento de Aviacion Civil no Comercial, que entrega afo a afo la DGAC a los clubes
aéreos del pais.

Durante ese afio, se cursaron 72 cartas de invitacion a los clubes aéreos registrados en la
DGAC, ademas de la publicacién en el portal institucional de Los requisitos de postulacién,
presentandose finalmente 36 de ellas al concurso de proyectos para postular al citado
beneficio.

Los fondos asignados el afio 2015 alcanzaron $79.257.000, y sus proyectos involucrados
estan orientados principalmente a la recuperacién y mantenimiento de aeronaves de
clubes aéreos y a la adquisicién de combustible de aviacién por parte de la FEDACH, en
apoyo a las actividades que esta realiza junto a sus 64 clubes asociados.

‘m\'i«w “‘
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Desafios

Compromisos Gubernamentales

La DGAC comprometi6 en el Programa de Mejoramiento de la Gestién 2016, un total de
06 indicadores de desempefo asociados a los productos estratégicos y 07 indicadores
transversales, los cuales si son cumplidos de acuerdo a Lo propuesto por la DGAC por

Decreto se lograra un incentivo econémico de hasta un 7,6%.

También se comprometié el Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), suscrito entre
el Director General de Aerondutica Civil y el Ministro de Defensa Nacional, el cual se
encuentra conformado por 75 Metas de Gestién, desagregadas en 25 Equipos de Trabajo.
EL cumplimiento de todas las mestas de gestion permite obtener a los funcionarios de la

DGAC un incentivo econémico de hasta un 8%.

Servicios Aeroportuarios

Con el objeto de asegurar la categoria de proteccién proporcionada por la DGAC en cada
Aerédromo/Aeropuerto, se optimizardn los tiempos de respuesta en el mantenimiento de
los carros utilizados en la entrega del Servicio de Seqguridad, Salvamento y Extincién de
Incendios (SSEI). Para esto se adecuard la organica y los procedimientos institucionales

y se optimizard la asignacién de recursos disponibles.

Servicios de Seguridad Operacional

Para el afio 2016 en esta drea se tiene contemplado la implementacién del Programa
de Seqguridad Operacional del Estado, método definido por la OACI cuyo objetivo es
gestionar la seguridad operacional en base a la identificacion continua de riesgos y
su mitigacién. Esta implementacién sera fundamental para mantener altos niveles de
seguridad operacional en el pais y mantener un alto porcentaje de cumplimiento de la

implementacion efectiva de las normas y métodos recomendados por la OACI.

Gestion Ambiental

Respecto del tema de Peligro Aviario, en el afno 2016 se trabajard en las Bases Técnicas
para licitar un estudio a nivel nacional.

Otro proyecto que se destaca, es la implementacién de una cuarta estacion de monitoreo
de ruido para el aeropuerto Arturo Merino Benitez.

Gestion de Personas

Con el objetivo de desarrollar integramente a las personas de la DGAC, en el afio 2016 se
continuara con la implementacién de acciones que contribuyan a la satisfaccion laboral
del personal. Durante el afio se realizard un diagndstico para identificar y analizar los
aspectos que influyen en la satisfaccién de las personas. En base a esos resultados,
se disefiard un plan de accién que contribuya a la satisfaccién para ser implementado
durante ese ano.

Se continuard con el levantamiento y actualizacion del déficit de dotacion de los distintos
Departamentos de la DGAC, para finalizar con la proyeccion de necesidades a largo plazo.

En materia de educacién, un desafio a cumplir es la incorporacién de la Escuela Técnica
Aeronautica (ETA) al programa Trainair Plus impulsado por la OACI. Esta es una
metodologia mundial de instruccion de la aviacién civil, creada por la OACI, orientada
a mejorar la eficiencia y el rendimiento de la formacién aerondutica a escala mundial,
a través de la estandarizacion de los procesos de aprendizaje del personal aeronautico.

También se aspira a mantener la acreditacion de la ETA, para lo cual ya se estd trabajando
en la mejora de procesos educativos y complementando informes que serdan parte de los
documentos finales que seran presentados cuando corresponda a la Comision Nacional
de Acreditacién.
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Sistema Integrado de Gestién (SIG) DGAC

Para el afio 2016 se tiene contemplado la primera visita de mantencién de la Certificacion
bajo Norma ISO 9001, de la Red Aeroportuaria administrada por la DGAC, y la certificacién
de los procesos de Departamentos Logistica y Auditoria Interna en esta misma norma.

Por otra parte, se dard término a la implementacion de las Normas ISO 14001 y OHSAS
18001 en los aerédromos de Osorno y Valdivia y se comenzard con la implementacion en
Llos aerédromos de Temuco, Calama y Chiloé, gestion que finalizara el afo 2017.

Gestion de Riesgo

Para el afio 2016, se espera actualizar la Politica de Riesgo, DROF Comité de Riesgo y los
procedimientos de gestién de riesgos. También, se actualizardn las matrices de riesgo de
lared primariay se mantendran las revisiones de las matrices de riesgo Departamentales,

alineadas con la revisién de sus procesos.

Se continuard el control del proceso de gestién de riesgo a nivel organizacional, con
las directrices del Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno (CAIGG) que para el
afo 2016 ha instruido a las organizaciones del Sector Publico analizar como porcentaje

minimo el 50% de sus procesos.

Por otra parte, en el marco de las medidas impulsadas por el Ministerio de Defensa
Nacional para el fortalecimiento de la probidad, la transparencia y el control interno,
para el afo 2016 la DGAC como parte de los Servicios dependientes y relacionados con
el Sector Defensa, debera implementar un Modelo de Gestién de Riesgo, identificando y
evaluando todos los riegos institucionales incluyendo aquellos procesos vinculados a los

procesos de compras y contrataciones publicas.

Servicios de Meteorologia

La DGAC, a través de la Direccién Meteoroldgica de Chile propondrd un nuevo sistema de
obtencién de datos meteorolégicos basados en las aeronaves, para mejorar la eficiencia
de los pronésticos de las rutas aéreas, se analizaran las brechas en las observaciones
meteoroldgicas desde las aeronaves y se definiran los usuarios de esta informacion.

A'suvez, en apoyo a la navegacién aérea, se elaborard un procedimiento para estandarizar
las observaciones de ceniza volcanica en los aer6dromos nacionales, que contendra un
andlisis de las brechas en las observaciones obtenidas a lo largo del pals, junto con la
definicion de los usuarios de esta informacion.

También, se implementara un cambio tecnolégico para apoyar las Observaciones
Meteoroldgicas de la Oficina ARO/MET del Ad. Eulogio Sdnchez mediante el reemplazo
de la Estacion Meteoroldgica Convencional por una Estacion Meteorolégica Automdtica
(EMA) con el fin de alimentar el Sistema SACLIM en forma directa y con capacidad de
presentacion de Los datos en tiempo real.

Por otra parte, se realizara una implantacion experimental del médulo SFIRE asociado al
modelo numérico WRF (WRF-SFIRE) con el propésito de mejorar la calidad de Los servicios
de informacion meteorolégica para clientes internos y externos. También se investigara
respecto de las caracteristicas y capacidades especificas del médulo SFIRE, para incluir
el desarrollo de mapas con el fin de emitir alertas tempranas ante potenciales focos de
incendios.

En el area espacial, se realizard una implementacién basica de una Infraestructura
de Datos Espaciales (IDE), para productos climatolégicos, generando inicialmente las
coberturas georeferenciadas del catastro de estaciones y productos anuales, con el
propésito de facilitar el acceso y la integracién de la informacién espacial en la DMC y
contar con los metadatos estandarizados como método para documentar la informacion.

Finalmente, y con el objetivo de difundir el conocimiento de la meteorologfa aplicada a la
agriculturay los servicios y productos agrometeorolégicos que son generados por la DMC,
durante el afio 2016 se realizaran exposiciones técnicas sobre esta materia a estudiantes
de las escuelas agricolas de las Regiones de Valparaiso, Region Metropolitana, Regién de
0’Higgins y del Maule.
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Conclusion

ibienlaseguridad eselnlcleode laprestacion deserviciosdela DGAC, ensituaciones

de catastrofes nacionales, como los aluviones en las regiones de Antofagasta y
Atacama; y tsunami luego del terremoto que afectara a la region de Coquimbo,
hemos demostrado el mismo nivel de profesionalismo y disposicidn, el espiritu de servicio
que nos orienta en cuanto a proporcionar seguridad a todas las operaciones aéreas que
se desarrollan, manteniendo la entrega de los servicios en condiciones adversas, con el
objetivo de permitir la continuidad en las operaciones aéreas.

Sin dejar de lado el esfuerzo y el trabajo diario por parte de los funcionarios para el
cumplimiento de la misién de la DGAC, durante el afo 2015 esta institucién enfrent6
importantes desaffos como fue la incorporacién de tecnologia para la inspeccién en vuelo,
lo que permitird trabajar con data satelital constituyéndose en un aporte relevante para
mantener los altos estdndares de seguridad operacional. En esta misma perspectiva, se
concret6 el lanzamiento de la primera normativa latinoamericana que regira el vuelo de

aeronaves pilotadas a distancia marcado un hito nacional como internacional.

En el ambito académico, deseo destacar la labor de la Escuela Técnica Aerondutica en
el logro de la acreditacion superior por dos afios, asi también los avances en el proyecto
del nuevo edificio académico que se emplazara en terrenos del Complejo San Pablo, en
la comuna de Pudahuel, cuyas obras se estima que estaran finalizadas en el segundo
semestre 2016. A mediados del afo 2015 se inaugurd en esta misma escuela el nuevo
simulador de aerédromos, con tecnologia de dltima generacién, permitiendo con ello
mejorar el aprendizaje de Llos nuevos de los Controladores de Transito Aéreo, que tienen
como misién que las operaciones aéreas se lleven a cabo en forma segura, ordenada y

expedita.

En el marco de la planificacion estratégica de la institucién y continuando con la
concrecién de estrategias para hacer frente al crecimiento de la actividad aérea, en
el afo 2015 se continué con la materializacién de acciones principalmente en el drea
de Recursos Humanos, por lo que los esfuerzos se concentraron mayoritariamente, al
cumplimiento de los desafios estratégicos orientados a Contar con Personal en Cantidad
definida y Calidad necesaria; y a la implementacién de acciones que contribuyan a la
Satisfaccion Laboral de los funcionarios. En este sentido, se ordend y explicité las Politicas
de Personal, incluyendo aquellas referidas a promociones y remuneraciones. También se
continu6 con la determinacién de necesidades actuales y futuras de personal operativo,
junto con las definiciones de cargos y perfiles; se trabajé en el modelo de valoracién de
cargosy se diagnosticaron los aspectos influyentes en la satisfaccion laboral del personal
aeronautico.

En el area de infraestructura, se ejecutaron a lo largo del pais importantes proyectos de
mantencién y construccién, destacando la nueva pista del aer6dromo EL Loa y el nuevo
aerédromo de Chaitén que inici6 sus operaciones en enero del afio 2015.

Manteniendo el esfuerzo desplegado en los Gltimos afios tendientes a mejorar la gestién
institucional, se obtuvo como resultado el cumplimiento de todos los compromisos
gubernamentales asumidos para el 2015, permitiendo con ello la obtencién de incentivos
econémicos para nuestro personal.

Finalmente, por el compromiso y los logros alcanzados durante el ejercicio del ano
2015, deseo manifestar mi agradecimiento a quien fuera Director General en el periodo
comprendido de esta Cuenta Plblica, General de Aviacién, Sr. Maximiliano Larraechea
Loeser, y a cada uno de los funcionarios que gracias a su quehacer diario hicieron posible
el cumplimiento de la Mision de nuestra organizacion.
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