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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: Aprueba Enmienda N° 1 a la Edicion
DEPARTAMENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL 1 del “Manual para la Certificacion

SECCION NORMAS de Centros de Instruccion y
Entrenamiento de Aeronautica Civil
(DAN 141 — 142 — 147)".

ExeNTA N° 08 ,O,!L, 3340356
saNTIAGO,2 1 AGD 2015

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL:

VISTOS:

a) ElAnexo 1 de OACI “Licencias al Personal”,

b) El Documento OACI 8335-AN/879, Cuarta Edicion 1995;

c) La Norma Técnica Aeronautica DAN 141;

d) La Norma Técnica Aeronautica DAN 142;

e) La Norma Técnica Aeronautica DAN 147;

f) Lo indicado en el PRO - ADM 2; y

g) Lorecomendado por la Seccion Normas mediante Nota de Estudio NE (LIC) N° 03 — 2015.

CONSIDERANDO:

a) La conveniencia de extender la aplicabilidad del Manual para Certificacion a solicitantes y
titulares extranjeros de certificado CCIAC;

b) Que lo anterior ha sido formalmente requerido por el Subdepartamento Licencias; y

c) Que la Seccion Normas del Departamento Seguridad Operacional, mediante la Nota de
Estudio mencionada en los Vistos, ha recomendado la enmienda del parrafo apropiado del
Manual para Certificacién en la forma indicada en dicha Nota de Estudio.

RESUELVO:

APRUEBASE la Enmienda N° 1 a la Edicion 1 del “Manual para la Certificacion de Centros de
Instruccion y Entrenamiento de Aeronautica Civil (DAN 141 — 142 — 147)", actualmente
publicado por Resoluciéon Exenta N° 08/0/1/0156 de 31.JUL.2012.

Anétese y Comuniquese.

DISTRIBUCION:
Al dorso.
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PREAMBULO

A. Finalidad

Este Manual constituye un documento de gran utilidad para el desarrollo de la certificacion y
vigilancia de los Centros de Instruccién de Aeronautica Civil (CIAC) o Centros de Entrenamiento
de Aeronautica Civil (CEAC). La preparaciéon del Manual, su armonizacién con los documentos
de la OACI y su estandarizacion, representa una guia y una herramienta de trabajo para ser
utilizada por la DGAC en los procesos de certificacion y vigilancia de los Centros de Instruccion
o Entrenamiento de Aeronautica Civil.

Proporciona ademas orientacion y guia a los inspectores de la DGAC, acerca de los
procedimientos, formularios, listas de verificacion y documentos modelos que deberan ser
empleados durante los procesos de certificaciéon de los Centros de Instruccién o Entrenamiento
de Aeronautica Civil y también para el desempefo eficaz y eficiente de sus funciones, en la
fiscalizacién del cumplimiento de los requerimientos de los DAN 141-142-147, de acuerdo al
Tipo de Centro.

B. Referencias.

El Manual fue armonizado con el Documento 9401-AN-921— Manual referente a la creacién y
funcionamiento de centros de instruccion aeronautica y el Documento 9841 AN/456 — Manual
de aprobacion de organizaciones de instruccion para tripulacién de vuelo. También fueron
utilizados la Orden 8400-10 — Manual del Inspector de operaciones y la Orden 8300-10 —
Manual del inspector de aeronavegabilidad de la Administracion Federal de Aviacion de los
Estados Unidos de Norteamérica (FAA), en los capitulos que conciernen a certificacion de
Escuelas de Pilotos y Escuelas de Técnicos de Mantenimiento, el JAR-FCL 1.055 — Apéndice
1A Escuelas de Vuelo para la obtencién de licencias y habilitaciones de piloto de las
Autoridades Conjuntas de Aviacion (JAA), Manual Guia de Certificacion de Centros de
Instruccion y Entrenamiento de Aviacion Civil de otros paises Latinoamericanos.

Finalmente para la elaboracion de los curriculos de cada curso mencionado en este Manual, se
consideraron los requisitos exigidos en las DAN 61, 63 y 65.
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CAPITULO | -GENERALIDADES

SECCION A. INFORMACION GENERAL.

1.

2.

Objetivo.

Esta Seccion proporciona la informacion requerida referente a las generalidades del
Manual, su estructura, formato, contenido y disponibilidad. Ademas, incluye los criterios
establecidos para su actualizacion y el procedimiento para insertar sus revisiones.

Alcance.

2.1 El Manual constituye una guia para estandarizar todas las actividades que
deben desarrollar los inspectores de la DGAC, durante los procesos de
certificacion o vigilancia de los Centros de instruccion o entrenamiento de
aeronautica civil, nacionales o extranjeros, de acuerdo a lo establecido en las DAN
141-142-147.

2.2 El Manual esta disefiado para orientar sobre los procedimientos que deben aplicar
los inspectores de la DGAC, durante la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos para proporcionar la instruccion o entrenamiento al personal aerondutico.

2.3 Permite adoctrinar a los inspectores de la DGAC, en el buen desempefio de
sus funciones del trabajo.

Distribucion.

El Manual se distribuye principalmente a todos los Subdepartamentos del Departamento
de Seguridad Operacional (DSO), para ser utilizado por los Inspectores de Operaciones y
de Aeronavegabilidad (IO o IA) y ademas, esta disponible para consulta de los
interesados, a través de la pagina web de la DGAC, http://www.dgac.cl.

Cancelacion de las revisiones.

Con la publicacién de una revisién, se considera completamente implementada la nueva
revision del Manual, por consiguiente, la anterior se cancela automaticamente.

Definiciones y abreviaturas

Para los propositos de este Manual, son aplicables las siguientes definiciones y
abreviaturas.

Aplicable Capaz o apto para ser aplicado.
Apropiado Especialmente apto o compatible; conveniente.
Disponible Accesible, obtenible.
Informacion Informacion de orientacion por naturaleza que contiene
guia términos tales como "puede". Estos términos indican

acciones que son aconsejables, pero no obligatorias y
permite flexibilizar la valoracion aplicada por los
inspectores de la DGAC.
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Informacion
directiva

Inspector de la

Informacion reglamentaria por naturaleza  que utiliza
términos tales como "debe" y "tiene". Estos términos
significan que estas medidas son Obligatorias. "No debe" o
"no tiene" significa que las medidas estan Prohibidas. El uso
de estos términos no le permite al inspector ninguna
flexibilidad y su cumplimiento debe efectuarse, a menos que
sean exceptuadas por la DGAC a través de alguna
dispensa.

Inspector designado por la DGAC para la certificaciéon o

DGAC vigilancia del CIAC o CEAC.

CEAC Centro de Entrenamiento de Aeronautica Civil.

CIAC Centro de Instruccion de Aeronautica Civil.

CCEAC Certificado de Centro de Entrenamiento de Aeronautica
Civil.

CCIAC Certificado de Centro de Instruccion de Aeronautica Civil

DGAC Direccion General de Aeronautica Civil.

MCCIEAC Manual para la certificaron de Centros de Instruccion y
entrenamiento de Aeronautica Civil. DAN 141-142 y 147.

MIP Manual de Instruccion y Procedimientos

oJT Entrenamiento en el trabajo (On the Job Training).

PAC Plan de Acciones Correctivas.

PIE Programa de Instruccién y/o Entrenamiento.

6. Enmiendas.

6.1 Cualquier revision o modificacién al Manual puede ser iniciada por cualquier persona
que tenga acceso al Manual y ser presentada a la DGAC para su evaluacion,
aprobacioén y si corresponde hacer el cambio respectivo.

6.2 El Formulario para las propuestas de revisibn o modificacion se encuentra en el
Apéndice 4 de este Manual.

7. Estructura y formato.

La disposicion general del Manual esta formada por: Capitulos, Secciones, Numerales y
Apéndices.

7.1 Capitulos.

Los capitulos recopilan informacion necesaria para que el inspector de la DGAC
pueda realizar sus tareas de fiscalizacion en la mejor manera, de acuerdo al siguiente
ordenamiento:
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a. Capitulo I.- “Generalidades”. Contiene cinco secciones: A. Informacion General,
B. Atributos Personales de los Inspectores, Etica y Conducta, C. Proceso
Genérico para la Certificacion, D. Proceso Genérico de la Vigilancia y E.
Exenciones y Autorizaciones.

b. Capitulo Il.- Esta formado por tres secciones: A. Certificacion de Centros de
Instruccion, B. Certificacion de Centros de Entrenamiento y C. Formularios de
Certificacion, para las diferentes tareas que el inspector de la DGAC debe
realizar, relacionadas con los CIAC o CEAC.

c. Capitulo lll.- Esta formado por tres secciones: A. Vigilancia a los Centros de
Instruccion, B. Vigilancia a los Centros de Entrenamiento y C. Formularios de
Certificacién y listas de verificacion, para las diferentes tareas que el inspector de
la DGAC debe realizar, relacionadas con los CIAC o CEAC.

7.2 Secciones.

Las Secciones estan estructuradas de acuerdo al tema que trata cada Capitulo y ellas
sirven para entregar la informacion necesaria y en forma ordenada. Como ejemplo se
puede citar el Capitulo | “Generalidades”, Secciones A “Informacién General’, B.
“Atributos personales de los Inspectores, Etica y Conducta”, C. Proceso Genérico
para la Certificacion”, D. Proceso Genérico de la Vigilancia” y E. “Exenciones y
Autorizaciones”, que le entregan al Inspector de la DGAC, la informacion genérica
sobre los Procesos de Certificacion y Vigilancia y sus Exenciones, adaptados a los
CIAC/CEAC y ademas la forma en que ellos deben comportarse en el desarrollo de
sus tareas.

7.3 Numerales.

Los numerales desarrollan en detalle la informacién que contiene cada Seccion.
Como ejemplo se cita el Capitulo |, Seccién A. Informaciéon General, cuyos puntos
entregan los objetivos, alcance, distribucion, cancelacién de las revisiones,
definiciones y abreviaturas, enmiendas, estructura y formato, actualizacion e insercién
de una revision, para orientar al Inspector de la DGAC de cémo se elabord este
Manual vy al personal administrativo a cargo de su revision y actualizacion.

7.4 Apéndices.

Los Apéndices contienen los Formularios, las Listas de Verificacion y Cartas y
Formularios Administrativos, que deben llenarse a fin de cumplir las tareas.

a. Apéndice 1.- Contiene los Formularios
Apéndice 2.- Contiene Listas de Verificacion,
Apéndice 3.- Contiene Cartas y Formularios Administrativos.

Apéndice 4.- Contiene un Formulario para la Enmienda del Manual. (MCCIEAC)

© o o o

Apéndice 5.- Contiene Formato para el M.I.P.
8.  Actualizacion.

8.1 La actualizacién del Manual debe realizarse, mediante un proceso de revision para
asegurar que la informacién contenida en el mismo refleje sus necesidades y que
dicha informacién sea la adecuada y vigente. Cualquier comentario acerca del
contenido, ya sea para enumerar deficiencias o sugerir mejoras, debe realizarse
mediante la utilizacién del Formulario correspondiente, incluido en el Apéndice 4 de
este Manual.
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8.2 Si algun tema requiere informacién o aclaracion inmediata, este aspecto debe ser
comunicado a la DGAC. Cualquier comentario constituye un elemento importante
para el éxito del presente Manual.

9. Insercién de unarevision.

9.1 Tres documentos incluidos en cada revision permiten esta tarea:

a.

Instrucciones de insercion.- Es una lista de todas las paginas que se deben
remover y/o insertar, con informacion adicional de cdédigos de movimiento, que se
describe mas adelante, y notas adicionales.

Lista de paginas efectivas — LEP.- Constituye una lista de todas las paginas
validas para esa revision.

La Seccién correspondiente a los cambios efectuados en la revision, proporciona
una explicacion detallada de los cambios incluidos en las paginas revisadas, asi
como las razones de dichos cambios, y las nuevas politicas aplicadas para
instruccion al personal aeronautico.

9.2 Cdédigos de movimiento. Los Cdédigos de movimiento que aparecen en las
Instrucciones de inserciodn, sirven para actualizar el Manual.

Caddigo | Significado Descripcion Accion a tomar
N Nuevo El Capitulo es nuevo. | Capitulo que se debe insertar
R Revisado El Capitulo esta Capitulo que se debe insertar en
revisado. lugar del anterior, que se debe
eliminar
C Cancelado |EIl Capitulo esta Capitulo que se debe remover
cancelado.
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SECCION B. ATRIBUTOS PERSONALES DE LOS INSPECTORES, ETICA Y CONDUCTA.

1. Objetivo.

11

1.2

Esta Seccion contiene instrucciones para los inspectores de la DGAC referidas a
principios de ética y conducta, por tener un efecto directo en el desempefio de sus
funciones.

Debido a que un inspector se encuentra ante la mirada publica de la comunidad
aeronautica, se requiere que siempre trate de ejercer buen juicio y conducta
profesional, aun cuando no esté realizando funciones de trabajo.

2. Generalidades.

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Responsabilidades de los inspectores.

Los inspectores ejercen una posicion critica, que debe ser objetiva e imparcial, al
fiscalizar y evaluar la calidad de los programas de instruccion inicial y entrenamiento
periodico del personal aeronautico regido por las DAN 61, 63 y 65, en todas las
actividades vinculadas a la seguridad operacional. Se requiere que los inspectores
sean también sensibles a la realidad, como también a los indicios percibidos de
cualquier conflicto, que pueda alterar la efectividad o credibilidad de la misién a
realizar.

Requerimientos de la DGAC.

Los inspectores deben cumplir adecuadamente, con la politica y estandares de
conducta vigentes dentro de la DGAC, que esta generalmente orientada a fomentar
que éstos mantengan un nivel profesional que promueva la eficiencia de la DGAC y
se ajuste a los principios basicos de conducta.

Referencias.

Documentos OACI;

Caddigo Aeronautico;

Ley N° 16.752, Organica y de funcionamiento de la DGAC;
Ley laboral; y

® 2 0o T o

Ley de Transparencia

Se requiere que los inspectores cumplan sus obligaciones, de una manera
profesional y que mantengan esa actitud, en todas sus actividades. De manera
profesional, significa demostrar un buen conocimiento del tema a tratar. Esto se logra
a través de una buena preparacion antes de cualquier inspeccion, investigacién o
auditoria a realizar.

Los inspectores no deberan permitir que emociones personales, o conflictos con
personal del ambito aerondautico, influyan en su comportamiento, en proveer
asesoramiento a los CIAC o CEAC o en la calificacion de acciones que puedan
influenciar en el analisis de faltas y sanciones. Aun cuando un inspector no necesita
tolerar hostigamiento, éste no debe responder con la misma actitud.
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3. Atributos personales de los inspectores.

3.1 Es necesario que los inspectores sean proactivos, de mente abierta, maduros, que
posean buen juicio, habilidades analiticas y de tenacidad, que les permita percibir
situaciones de manera objetiva, comprender operaciones complejas desde una
perspectiva amplia y tener bien definidas las responsabilidades individuales dentro
de la organizacion.

3.2 Es necesario que el inspector sea capaz de aplicar esos atributos, con el fin de:

a.
b.

Obtener y evaluar la evidencia objetiva de manera correcta;
estar enfocado al propésito de la tarea, sin temor o favor;

evaluar constantemente los efectos y resultado de las observaciones de las
inspecciones/auditorias/investigaciones, y las interacciones personales, durante
el desarrollo de éstas tareas;

tratar al personal involucrado de la forma adecuada, de modo que se alcance el
propdsito de las tareas a cumplir;

reaccionar con sensibilidad ante las politicas reglamentarias del Estado en el cual
se desarrolla la tarea;

llevar a cabo el proceso de las actividades encomendadas, prestando la debida
atencion y apoyo, sin desviaciones debido a distracciones;

reaccionar adecuadamente en situaciones complejas;

llegar a conclusiones generalmente aceptables, basadas en las observaciones
de las inspecciones/auditorias/investigaciones; y

mantener firmemente sus criterios sobre determinada conclusion, mostrando
evidencias que confirmen la veracidad de dicha conclusiéon, de forma tal que el
usuario quede satisfecho con sus argumentos.

4. Reglas de conducta.

4.1 Todos los inspectores deben observar las siguientes reglas de conducta:

a.

Presentarse en el trabajo a tiempo, con la vestimenta apropiada (en funcién a la
condicion climatica y del lugar de trabajo), con las herramientas o equipos
apropiados y en una condicion fisica en forma y mentalmente adecuada y
mantener una apariencia personal pulcra durante las horas de trabajo. Siendo
representante de la autoridad, debera comer y alojarse en lugares acordes al
estatus que ostenta;

prestar servicio completo y rapido en la ejecucién de sus obligaciones.

responder rapidamente a las directivas e instrucciones recibidas del jefe
inmediato superior. Durante viajes en mision de trabajo, comunicarse con él
proporcionando los numeros telefonicos del lugar de trabajo y del alojamiento,
donde es posible encontrarlos;

conducirse en forma diplomatica, con tacto y cortesia en el trato con los colegas,
jefes, directores, usuarios y con el publico en general,

obtener la aprobacién de sus solicitudes de permisos, para ausentarse del
trabajo (incluyendo permisos sin remuneracion). Ademas, debe evitarse cualquier
accioén disciplinaria que pueda ser aplicada, dependiendo de las circunstancias y
politica de la DGAC;
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f.

entender que cuando existan obligaciones que impliquen gastos de los fondos de
la DGAC, es necesario que los inspectores tengan conocimiento y observen
todos los requisitos y restricciones legales. Ademas, se requiere que los
inspectores sean prudentes y ejerzan un juicio reflexivo en la utilizacion de dichos
fondos;

sin perjuicio de lo que esté establecido en las leyes sobre transparencia en el
Estado de Chile, proteger informacion confidencial y aquella que no tenga este
caracter, que no se deba entregar para circulacion general.. En consecuencia, es
necesario que los inspectores no incurran en lo siguiente:

1) Divulgar cualquier informacion oficial, obtenida a través del empleo estatal a
cualquier persona no autorizada;

2) hacer publica cualquier informacion oficial, antes de la fecha prescrita para
su publicacién autorizada;

3) wusar o permitir a otras personas utilizar cualquier informacién oficial para
propositos privados o personales, que no esté disponible al publico en
general; y

4) examinar documentos oficiales o registros de los archivos, por razones
personales. Las falsificaciones intencionadas e ilegales, ocultacion,
disminucion, o la eliminacion no autorizada de documentos o registros
oficiales.

Incumplir las leyes, reglamentaciones e instrucciones superiores. Esto incluye a
todas las normas establecidas, sefiales e instrucciones relacionadas con
seguridad en el trabajo. Para evitar accidentes, es necesario que los inspectores
informen a los superiores, sobre fuentes potenciales de riesgos o de peligro de
incendios u otros y que cooperen con los encargados de la seguridad, para
evitar que las personas o propiedades corran peligro. El no cumplir en forma
intencionada las precauciones de seguridad, como los actos que se describen a
continuacion, constituyen una base para acciones disciplinarias:

1) No reportar una situacién de la que se tiene conocimiento y que pueda
terminar en accidente que involucre lesiones a personas o dafio a la
propiedad o equipo;

2) No usar vestimenta o equipo de seguridad cuando estos se han
suministrado; y

3) poner en riesgo la seguridad, o causar lesiones al personal o dafos a la
propiedad o equipos, por negligencia;

defender con integridad, la confianza publica depositada en la posicién a la cual

ha sido asignado por la DGAC;

reportar violaciones a las leyes, reglamentos, o politicas, a través de los canales

apropiados;

dedicarse a actividades privadas por lucro personal, o cualquier otro propésito no

autorizado, con elementos de propiedad de la DGAC;

no prestar ayuda o testimonio a cualquier supervisor u oficial, que lleve a cabo
una investigacion o consulta acerca de los temas en investigacion, que pudiesen
surgir bajo la ley y reglamentos fiscalizados por la DGAC;

la decision personal de cualquier inspector, sobre el uso de drogas ilicitas, abuso
de alcohol u otras sustancias, es preocupacion de la DGAC, ya que afecta su
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rendimiento en el trabajo y esta fundamentada en la responsabilidad que tiene
con la seguridad operacional;

comprender que a cualquier inspector que incurra en ese grave error, no se le
permitira realizar sus obligaciones, relacionadas con la seguridad en las
operaciones de las aeronaves;

reconocer que cuando existe una evidencia objetiva de que algun inspector esta
involucrado en el cultivo, procesamiento, fabricacion, venta, disposicion,
transporte, exportacion o importacion de narcéticos, marihuana, drogas o
sustancias depresivas o estimulantes, se le suspendera inmediatamente de sus
actividades.

El uso, posesion, compra o estar bajo la influencia de drogas en tiempo de
trabajo, por aquellos empleados cuyas actividades pudiesen afectar la seguridad
de personas o propiedades, también ameritara que sean separados de su puesto
de trabajo y relevados de sus responsabilidades inmediatamente;

realizar declaraciones irresponsables, falsas, o difamatorias, sin fundamento; y

difundir las grabaciones y fotos que sean confidenciales o puedan favorecer a
competidores, sin el conocimiento y la autorizacion del explotador o del CIAC o
CEAC.

5.  Acoso sexual o laboral y discriminacion de cualquier tipo.

5.1 Los inspectores tienen el derecho de trabajar en un medio, donde sean tratados con
dignidad y respeto. Los actos de acoso sexual o laboral y discriminacién de cualquier
indole, seran tratados como faltas graves de conducta y en violacion de la politica de
la DGAC contra estas acciones.

5.2

5.3

Los inspectores tienen la responsabilidad de comportarse de manera apropiada y
tomar las acciones adecuadas para eliminar el acoso sexual o laboral y la
discriminacion de cualquier indoles en el lugar de trabajo. Las acciones que estan en
violacién con la politica de la DGAC incluyen, pero no estan limitadas a lo siguiente:

a.

c.
d.

Burlas, bromas, comentarios o preguntas inoportunas de caracter sexual, racial,
politico o religioso;

miradas o gestos sexuales impertinentes, asi como cartas inoportunas, llamadas
telefonicas o materiales de naturaleza sexual o de discriminacién de cualquier
indole;

contacto fisico o toques inoportunos de naturaleza sexual; y

promesas o beneficios, a cambio de favores sexuales o ventajas laborales.

Los inspectores que experimenten acoso sexual o laboral o discriminacién de
cualquier indole por parte de otros, lo informaran inmediatamente a su jefe inmediato
superior, 0 a un nivel mas alto si la acusacion involucra al superior.

6. Conductay ética fuera del trabajo.

6.1 La conducta de los inspectores fuera del trabajo debe ser la adecuada de modo que
no se refleje adversamente en la capacidad de la DGAC para cumplir su mision.

6.2 Como empleados de la DGAC, es necesario que los inspectores cuando estan fuera
del trabajo se comporten de manera tal, que no provoquen un cuestionamiento por
parte de publico, acerca de la fiabilidad y confianza en el cumplimiento con sus
obligaciones. Una actividad ilegal fuera del trabajo, sera considerada como un acto
refido con la ética y puede resultar en una severa accion disciplinaria.
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7.

Agasajos, vuelos inaugurales y eventos ceremoniales.

7.1

7.2

7.3

La politica interna de la DGAC prohibe a un inspector aceptar regalos, favores,
gratificaciones o cualquier otra cuestién de valor material, incluyendo transporte
gratis, proveniente de una persona o compania que esta sujeta al cumplimiento de
las reglamentaciones.

Teniendo en cuenta las relaciones de trabajo que mantienen los inspectores de la
DGAC con los CIAC o CEAC, explotadores y organizaciones de mantenimiento, se
hace muy dificil rechazar ciertas invitaciones a almuerzos o cenas, o pequefios
regalos de recuerdo; por tanto juega un papel importante el juicio del inspector en la
aceptacion de tales invitaciones.

El hecho de aceptar invitaciones de CIAC o CEAC, empresas de aviacion, CMA,
fabricantes de aeronaves, o de otras entidades relacionadas con la aviacion, para
vuelos inaugurales o para transporte gratuito, en conexidon con inauguraciones y
eventos ceremoniales similares, esta prohibido sin la previa autorizacion del jefe
inmediato superior. Invitaciones de esta naturaleza pueden ser aceptadas, si el
inspector es asignado por la DGAC para llevar a cabo funciones oficiales que estén
relacionadas con dicho evento.

Posibilidad de otros empleos, intereses econdémicos.

8.1

8.2

8.3

8.4

Cada inspector es responsable de conocer los reglamentos apropiados y conducirse
de una manera consistente con los mismos. Es necesario que cada inspector revise
sus compromisos financieros y laborales fuera de la DGAC, para asegurarse que
éstos no tienen una incidencia directa o indirecta que influya o motive conflictos con
sus obligaciones y responsabilidades como empleado de la DGAC.

De acuerdo con la politica interna de la DGAC, los inspectores pueden obtener un
empleo fuera de ella, que sea compatible con sus horarios administrativos y
actividades publicas y que no afecten sus capacidades fisicas o mentales ni
constituyan conflicto con el mision de la DGAC o los intereses de la Institucion..

Trabajo a tiempo parcial.

Cualquier actividad de negocio relacionada con la aviacién, que pueda estar sujeta a
inspeccion, obtencion de licencias, certificacién, u otro contacto oficial de una entidad
con la DGAC, pone fuera de los limites la posibilidad de trabajo o asesoria a tiempo
parcial del inspector en la misma.

La politica interna de la DGAC, prohibe al inspector tener cualquier compromiso
financiero, que demuestre un conflicto de intereses, o “parezca” ser un conflicto, con
sus obligaciones, o responsabilidades oficiales. Para entender mejor el concepto de
“‘parezca”, a los empleados de la DGAC les estara prohibido tener participacion, u
otros intereses en CIAC, CEAC, empresas de aviacion, CMA o compafiias fabricantes
de aeronaves. La politica de la DGAC exonera de esta prohibiciéon, a cualquier
poseedor de acciones de empresas, 0 de compafias de seguros, cuya actividad no
se especializa en la aviacion.
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SECCION C. PROCESO GENERICO PARA LA CERTIFICACION.

1. Antecedentes.

1.1 Objetivo.

Esta Seccion proporciona informacién en forma genérica, al inspector de la DGAC,
para llevar a cabo los procesos de certificacion de los Centros de Instruccion de
Aeronautica Civil (CIAC) o Centros de Entrenamiento de Aeronautica Civil (CEAC).

1.2 Generalidades.

a.

El proceso de certificacibn es un método ordenado de evaluacion, que es
necesario que el inspector de la DGAC conozca y utilice, para asegurar el
cumplimiento reglamentario y garantizar los aspectos de seguridad operacional
relacionados a la instruccion del personal aeronautico. El proceso esta destinado
a evitar que la certificacién de un solicitante sea incompatible o que exista
incapacidad del mismo, para poder cumplir las reglamentaciones o de adaptarse
a las practicas de instruccién o entrenamiento y de seguridad operacional
establecidas.

Cualquier funcion de certificacion basica comienza cuando un solicitante presenta
una propuesta para ser evaluada por la DGAC, en cuanto a su habilidad,
competencia y calificacién para ser certificado, o aprobado para realizar una
actividad determinada. Esto generalmente involucra tres (3) etapas:

Figura C -1 Etapas en certificacion

El aspirante solicita La DGAC evalta al La DGAC emite o
certificacion de la

solicitante mediante

o niega la emisién del
H auditorias, I

Certificado

DGAC inspecciones y
demostraciones para
otorgar el Certificado

C.

Bajo ninguna circunstancia se debe certificar a un CIAC o un CEAC, hasta que la
DGAC tenga la seguridad que el solicitante es capaz de cumplir con las
responsabilidades y las reglamentaciones de manera adecuada y continua y que
garantice el desarrollo de la instruccién o entrenamiento con el nivel de seguridad
requerida.

El proceso de certificacion visto con mayor detalle, generalmente consta de cinco
(5) "fases" relacionadas entre si. Es esencial que el inspector comprenda que el
proceso descrito en este Capitulo no incluye el total de los pasos a seguir, sino
mas bien, constituye una herramienta para ser utilizada con buen juicio y
razonamiento, durante el desarrollo del proceso de certificacion de un CIAC o
CEAC.

1.3 El proceso de certificacion.

a.

Fases.
El proceso de certificacion se desarrolla en cinco (5) fases:

1) Fase 1 Reunién informativa de Formacion de Empresa;
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2.

Fases.

N

Fase 2 Solicitud formal;

W

)

) Fase 3 Evaluaciéon de documentacion;

) Fase 4 Demostracion e inspeccion; y

5) Fase 5 Aprobaciéon y Otorgamiento de Certificado CCIAC.
Juicio del inspector de la DGAC.

Para las certificaciones de CIAC o CEAC, donde sus actividades conjugan
diversos aspectos complejos como personal, aeronaves, mantenimiento y
programas de instruccion o entrenamiento, las etapas que se resumen en este
Capitulo, pueden ser realizadas con mas detalle, concentradas o eliminadas. Es
importante que el inspector considere la sencillez o complejidad del proceso de
certificacion a través de su evaluacion sobre el alcance o la operacion propuesta
por el solicitante.

Conocimiento del solicitante.

Es necesario que el inspector tenga en cuenta que algunos solicitantes, aun
cuando estan requiriendo la certificacion de una operacién sencilla, pueden
carecer del conocimiento basico sobre requisitos de certificacion. En tal caso y
después de considerar todos los factores, el inspector puede realizar la
evaluacién siguiendo todas las etapas en detalle dentro del proceso, asegurando
que no se ponga en riesgo la seguridad.

Contrariamente, otros solicitantes pueden solicitar certificacion de una operacién
compleja, pero tienen la preparacion requerida y los conocimientos apropiados,
por consiguiente, no es necesaria una evaluacidon detallada. Sin embargo, el
proceso debera ser lo suficientemente amplio para aplicarse a todas las
posibilidades, y al mismo tiempo ser flexible para no desanimar a los CIAC o
CEAC dedicados a la actividad de instruccion o entrenamiento, o provocar
presiones al inspector que afecten el desarrollo de sus tareas.

2.1 Fase 1 Reunién informativa de Formacion de Empresa.

a.

Informacion inicial.

La informacion inicial para solicitudes de certificacion proviene de personas u
organizaciones en forma escrita 0 mediante reuniones informales con inspectores
habilitados apropiadamente por la DGAC.

Durante los contactos iniciales, el solicitante generalmente tiene preguntas
especificas acerca de los requerimientos de certificacion.

El inspector de la DGAC es la persona de contacto inicial, para explicar al
solicitante los requerimientos reglamentarios pertinentes, asi como la forma de
obtener mayor informacién y las guias actualizadas (puede ser a través de la
pagina web de la DGAC). Es necesario que el inspector explique la necesidad
que tiene el solicitante, de estudiar cuidadosamente todos los documentos o
reglamentos, antes de llenar la presolicitud.

Para ello, el inspector procedera cuidadosamente a medir el nivel de experiencia
y conocimientos (requisitos reglamentarios) del solicitante, para determinar los
requerimientos formales que lleva el proceso. Si el solicitante desea continuar
con el proceso, entonces el inspector proporcionara el formulario de presolicitud
al solicitante, para ser llenado y devuelto para su revision.
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e.

Si el solicitante propone una operacién compleja o algunas caracteristicas
confusas de operacion, o del curso de instruccion o entrenamiento a desarrollar,
el inspector puede requerir que el solicitante detalle la operacion indicada por
escrito, en una carta de intencion que acompanara al formulario de pre solicitud.

Dependiendo del alcance de la operacién propuesta y del mutuo entendimiento
logrado, puede ser necesario llevar a cabo mas de una reunién de pre solicitud.

Un solicitante que ya esta familiarizado con el proceso de certificacion (por
ejemplo, una persona responsable, que haya trabajado para un CIAC o CEAC
certificado que desee comenzar un negocio similar), puede entregar el formulario
de presolicitud debidamente llenado, durante el contacto inicial con la DGAC.
Ademas, el solicitante puede presentar también la solicitud con los manuales y
otros documentos que son requeridos. Esto sucede generalmente, cuando la
operacion o alcance propuestos del solicitante no son complejos.

Equipo de certificacion.

Una vez que el solicitante presenta el formulario de pre solicitud, el organismo
analiza el tipo de certificacion a realizar, conforme a los niveles del CIAC o del
CEAC senalados en las DAN141-142-147 y de acuerdo a los requerimientos
establecidos, se asigna un equipo de certificacién con un numero apropiado de
miembros, donde uno de los integrantes del equipo es designado como Auditor
lider, quién coordinara aspectos de certificacion con el solicitante. Es necesario
que los inspectores miembros del equipo, mantengan en todo momento un
vinculo profesional y responsable con el solicitante. Desde el momento de su
designacion, el equipo de certificacion conduce todos los aspectos relacionados
con el solicitante y el proyecto, sin tener en cuenta con quién inicialmente el
solicitante se entrevisto.

Reunién preliminar.

Si el equipo de certificacion determina que una reunién preliminar es necesaria, el
Auditor Lider de certificacion, se contactara con el solicitante para fijar una reunion
lo antes posible.

En estas reuniones preliminares se pueden considerar entre otros temas los
siguientes:

1) Revisién del formulario de presolicitud, revision de los requerimientos de
documentacién técnica que se tiene que adjuntar en la solicitud formal, a fin
de verificar que el solicitante comprende perfectamente el contenido minimo
del mismo y el formato de cada documento requerido;

2) Una revision en detalle de los reglamentos y de Ila informacion
complementaria (y como se obtienen, si ellas no estan disponibles en papel);

3) Una revisién y discusion de los procesos de certificacion, a fin de garantizar
que el solicitante comprende lo que realmente se necesita cumplir;

4) Una revision de lo requerido en la solicitud y de lo que es necesario
presentar con ésta (los adjuntos);

5) Proporcionar la direccién del sitio web, si esta disponible a través de Internet,
de donde es posible obtener los Capitulos especificos para la certificacion
contenidos en el presente Manual.

Si el proceso de certificacion incluye aspectos operacionales o de
aeronavegabilidad, es necesario que los inspectores especializados en estas
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areas, segun corresponda, estén presentes para poder aclarar las partes de la
certificacion que estaran a su cargo.

Al finalizar la reunidn, es una buena practica levantar un acta donde
principalmente se incluye la fecha, relacion de los presentes, temas tratados y las
conclusiones o acuerdos a los que se llegaron.

Conclusién de la fase preliminar.

La fase de presolicitud concluye, cuando el equipo de certificacion esta
convencido que el solicitante esta preparado para proceder con la solicitud
formal. Si el solicitante no esta listo, sera necesario que el equipo informe al
solicitante acerca de los aspectos deficientes, a fin de trabajar en la solucién de
éstos, con vista a finalizar esta fase como parte del proceso de certificacion.

2.2 Fase 2 Solicitud formal.

La presentacion de la documentacion por el solicitante y la revision por parte de la
DGAC, esta considerada como la fase de solicitud formal.

a.

Recepcion de la documentacion.

La documentacién puede ser enviada por correo o entregado personalmente por el
solicitante. Si es entregado personalmente, el solicitante sera informado que la
DGAC necesita un periodo prudente para revisarlo. Las discusiones sobre la
aceptabilidad deben evitarse por el momento. A los solicitantes es necesario
informarles que las discusiones posteriores no seran productivas, hasta que el
equipo de certificacion haya revisado la solicitud formal, y se haya tomado una
decision al respecto. Es necesario que el solicitante sea informado, que el grupo de
certificacién se comunicara dentro de los préximos cinco (5) dias habiles laberables,
con relacién a la aceptabilidad de la documentacion presentada por el solicitante y
se realizaran las coordinaciones pertinentes para efectuar una reunion, si es
necesaria, donde se trataran asuntos de la solicitud formal.

Revision Inicial de la documentacion.

Una vez recibida la documentacién, es necesario que el equipo de certificacion
inicialmente la revise y determine su aceptacion. La documentacion
generalmente contiene:

1) Formulario de solicitud;

2) Documentacion que demuestre que el solicitante tiene o puede hacer uso de
una aeronave, dispositivos de instruccion para simulaciéon de vuelo o
simuladores de vuelo, asi como de instalaciones adecuadas, segun
corresponda;

3) Documentacion técnica.

4) Manuales completos, programas de instruccidn o entrenamiento para los
cursos a dictar y listas de funciones de la organizacion, segun la situacion;

5) Plan de estudios y programas de instruccion o entrenamiento del personal,
segun la situacion;

6) Un cronograma de actividades.
Cronograma de actividades.

Los DAN 141-142-147 contienen los requisitos que debe reunir un CIAC o CEAC,
en cuanto a personal de instructores, instalaciones y edificaciones, equipamiento,
material y ayudas a la instruccion o entrenamiento, equipos de instruccién o

Edicién 1/Agosto 2012



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

entrenamiento de vuelo, que le permitan realizar eficientemente el trabajo que
tiene previsto ejecutar.

d. Esta fase proporciona una guia para evaluar el cumplimiento de lo establecido en
las DAN 141-142-147, en lo relacionado con personal de instructores,
instalaciones y edificaciones, equipamiento, material y ayudas a la instruccién y/o
entrenamiento, equipos de instruccion o entrenamiento de vuelo que el CIAC o
CEAC Uutiliza para el desarrollo de su trabajo. Terminada esta evaluacion, el
inspector de la DGAC determina si el organismo cumple con estos requisitos para
continuar con el proceso de certificacion.

e. Para desarrollar el proceso de certificacion de forma 6ptima, se requiere que el
solicitante presente un cronograma de actividades, lo cual no es un requerimiento
de las DAN, pero es necesario para cumplir con los criterios del sistema sobre
certificacion.

f. Es necesario que el equipo de certificacion considere la posibilidad de
cumplimiento del cronograma propuesto de actividades, en relacién con su
secuencia logica, oportunidad de las actividades propuestas, integridad de las
mismas y disponibilidad del inspector de la DGAC, incluyendo aspectos tales
como:

1) Secuencia Légica.

Muchas de las actividades y eventos listados en el programa deben producirse
antes que otras actividades o eventos.

2) Duracion de las actividades.

Es necesario que el programa de actividades proporcione en forma realista,
suficiente tiempo para que el equipo de certificacion revise los distintos
documentos, manuales y propuestas del solicitante.

3) Integridad de actividades.

El numero y clase de propuestas efectuadas por el solicitante para la
evaluacién, aceptacion o aprobacion, puede variar de acuerdo con la
complejidad de la operacion propuesta.

4) Disponibilidad del inspector de la DGAC.

Otra preocupacion en la planificaciéon de reuniones sobre actividades, es la
disponibilidad y capacidad de los recursos del personal de oficina. Es necesario
disponer de un numero suficiente de inspectores debidamente habilitados y
calificados, a fin de garantizar la finalizacion puntual del proceso de
certificacion.

5) Reunion sobre la solicitud formal.

Si el equipo de certificacion determina que es necesaria una reunién para
tratar temas sobre la solicitud formal, es importante que todos los miembros
del equipo de certificacion estén presentes, salvo que sucedan
circunstancias imprevistas. Durante la reunion, el equipo de certificacion y el
solicitante revisaran la documentacion de solicitud y resolveran cualquier
discrepancia.

6) Sino se pudiese llegar a acuerdos mutuos sobre algunas discrepancias, sera
necesario que el equipo de certificacion termine la reunion, e informe al
solicitante que la documentacion de solicitud no es aceptable. La
documentacién de solicitud debe entonces ser devuelta al solicitante con una
carta explicando las razones del rechazo.
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7) Cuando se llegue a un acuerdo sobre acciones correctivas por deficiencias,
el equipo de certificacion debera comunicar al solicitante, que formule
preguntas referentes a la préoxima fase de la certificacion. El equipo de
certificacion debe responder las preguntas de forma clara, completa y
sincera posible y si es necesario, mediante nota firmada por el Inspector
Lider.

Antes de concluir la reunion de solicitud formal, el equipo de certificacion debe
asegurar que el solicitante comprenda claramente los siguientes aspectos:

1) El solicitante sera notificado por escrito si se rechaza la solicitud. Es
necesario que esta notificacion sea enviada dentro de los cinco (5) dias
después de finalizada la reunién formal de solicitud. También se efectuara
una llamada telefénica referente al rechazo tan pronto se haga la
determinacion, indicando, que una notificacién por escrito incluira las razones
de tal rechazo;

2) Si la solicitud es aceptable, el proceso de certificacion continia con un
profundo analisis de la solicitud y documentos asociados durante la "fase de
analisis de documentacion". En algunos casos es suficiente una llamada
telefonica de confirmacién; sin embargo, es importante que el solicitante
cuente con una confirmacion por escrito; y

3) la aceptacion de la solicitud, no constituye propiamente una aceptaciéon o
aprobacién de los documentos adjuntos (planes de estudio, manuales, etc.).
Estos documentos seran evaluados posteriormente, para que el solicitante
aplique acciones correctivas si es necesario. La aceptacion o aprobacion de
cada adjunto se comunicara oportunamente por separado.

Rechazo de la solicitud.

El rechazo de una solicitud es delicado, ya que el solicitante seguramente ha
incurrido en gastos y recursos hasta este momento. Por lo tanto, es importante para
el equipo de certificacion, documentar correctamente las razones para tal rechazo.
Las razones deben indicar claramente que la continuacion del proceso de
certificacion, no sera beneficioso, a menos que el solicitante desee aceptar las
sugerencias de correccion del equipo de certificacion. Entre las razones de rechazo
se podria incluir, la falta de acuerdo sobre la eficacia de las acciones propuestas, o
evidencias de que el solicitante ignora los requerimientos y las instancias del
proceso de certificacion. En caso de rechazo, la solicitud y los documentos
propuestos son devueltos al solicitante con una carta de rechazo firmada por el
Inspector Lider de certificacion.

Conclusion de la fase de solicitud formal.

Si el equipo de certificacidon acepta la documentacién de solicitud, la fase de
solicitud formal del proceso de certificacion queda concluida y comienza la fase
de analisis de documentacion.

2.3 Fase 3 Evaluacion de documentacion.

a.

Generalidades.

La fase de analisis de documentacioén es parte del proceso de certificacion donde
el manual del solicitante y otros documentos son cuidadosamente revisados para
que sean aprobados o rechazados. Esta fase es ejecutada por los miembros del
equipo de certificacion.

Documentacion requerida.
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Los documentos requeridos varian segun el Tipo del CIAC o del CEAC al que
aplique el solicitante.

Documentacion inaceptable.

Si algun documento es inaceptable, éste debe ser devuelto al solicitante.
Dependiendo de las razones para el rechazo de documentos, el equipo de
certificacion puede enviar al solicitante una carta de rechazo manifestando las
razones.

Documentacién aceptable.

Si el equipo encuentra que todos los documentos son aceptables procede con la
fase de inspeccion y demostracion.

Perfil del personal del solicitante.

Es necesario que el equipo de certificacion obtenga un perfil del personal de
instructores presentado por el solicitante. Este perfil puede determinar si el
proceso de certificacion continuara o no. Por ejemplo, si la informacion obtenida
en el perfil indica alguna orden de suspension o revocacion de licencias y/o
habilitaciones, entonces se puede detener el proceso de certificacion.

Planificacion de la siguiente fase.

En esta fase el inspector de la DGAC planifica el desarrollo de la fase de
inspeccion y demostracion. Mientras evalla la propuesta formal del CIAC o del
CEAC, es necesario que el Auditor lider, formule los planes para observar y
evaluar la habilidad del CIAC o CEAC solicitante para desempenfar sus funciones
y responsabilidades. Por consiguiente, puede utilizarse los métodos y técnicas
descritas en el Capitulo Il de este manual. Es necesario que estos planes sean
concluidos antes de comenzar la fase de inspeccion y demostracion.

Finalizacion de la fase de analisis de documentacion.

Una vez que los documentos son aprobados o aceptados, la fase de analisis de
documentacién concluye. El proceso de certificacion continia en la fase de
inspeccion y demostracion. Aunque la fase de andlisis de documentacion y la
fase de inspeccion y demostracion se consideran como fases distintas vy
separadas, ambas estan relacionadas entre si y ocasionalmente coinciden. En tal
caso, es necesario tener cuidado con la planificacion de la fase de inspeccion y
demostracion.

2.4 Fase 4 Demostracion e inspeccion.

a.

Generalidades.

En esta fase, el equipo de certificacion realiza la verificacion de las facilidades
con que cuenta el CIAC o CEAC, para determinar si los procedimientos y
programas de instruccion y/o entrenamiento propuestos son efectivos. La
importancia de esta fase esta en el cumplimiento del reglamento y practicas de
instruccién y/o entrenamiento, con la seguridad y eficiencia de sus operaciones.
Mediante la observacion, monitoreo u otras formas de evaluacion en sitio.

Cumplimiento de los reglamentos.

Durante la evaluacién, el equipo de certificacion determina la habilidad del
solicitante para cumplir con los parrafos aplicables de las DAN 141-142-147.

Determinacion de aprobacion o rechazo.
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A lo largo de la fase de inspeccion y demostracion, el equipo de certificacion se
asegura que todos los aspectos requeridos de la demostracion son observados
por el solicitante y que la determinacién de aprobacién o rechazo se efectua para
cada aspecto.

Manejo de deficiencias.

Si en cualquier momento ciertas actividades o la conducta del solicitante en estas
actividades demuestran ser deficientes, es necesario tomar acciones correctivas
adecuadas. Si es necesario, el equipo de certificacion informara al solicitante en
forma escrita de la inconveniencia de continuar con el proceso de certificacion
debido al grado de las deficiencias.

Guia especifica.

Las guias especificas para certificacion de un CIAC o un CEAC se proporcionan
en los Apéndices que forman parte de este Manual.

Demostracion insatisfactoria.

Si una demostracion en particular de cumplimiento no es satisfactoria, es
necesario que el equipo de certificacion analice con el solicitante como corregir el
aspecto deficiente. Sera conveniente planificar otra inspeccion si es requerido. El
equipo de certificacion puede dar seguimiento a la situacion a través de una
carta, indicando la naturaleza de la falla y su accion correctiva. Las deficiencias
pueden ser corregidas antes de que el proceso continue.

Demostraciones satisfactorias.

Si las demostraciones del solicitante son exitosas, el equipo de certificacion
expedira la documentacién apropiada (entre otras, una nota haciendo conocer al
CIAC o CEAC la culminacién satisfactoria de la inspeccion).

Finalizaciéon de la fase de inspeccidon y demostracion.

Cuando toda la demostracion finaliza de forma satisfactoria, se da por concluida
esta fase y el solicitante se encuentra listo para la recepcién del certificado
respectivo.

2.5 Fase 5 Aprobacion y Otorgamiento de Certificado CCIAC / CCEAC.

a.

Obtencién del numero del certificado, preparacion del certificado.

La DGAC es la responsable de la asignacién del numero del certificado y su
preparacién respectiva. La organizacién certificada recientemente no puede
conducir ninguna instruccién o entrenamiento mientras no disponga del Certificado
de aprobacion en su poder.

Archivo de certificacion.

El equipo de certificacion archiva la documentacion en la carpeta o expediente del
CIAC o CEAC certificado. Los originales de esta documentacion sera mantenida en
la DGAC, en el area encargada de los CIAC o CEAC. Es necesario que la carpeta o
expediente incluya:

1) Elinforme final del equipo de certificacion;

2) Copia de los formularios presentados por el CIAC o CEAC;
3) Sielcaso lo requiere la carta de intencion;
4) Lista de cumplimiento;
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5) Copias de los manuales o planes de estudio aprobados y debidamente
verificados por la DGAC;

6) Una copia del certificado de aprobacion del CIAC o CEAC y de las
especificaciones de instruccion (ESIN) o de entrenamiento (ESEN);

7) Una copia de la ayuda de trabajo completada en la certificacion;

8) Una copia del documento que detalla las habilitaciones otorgadas, si es
aplicable;

9) Una copia de la declaracion de cumplimiento de las DAN 141-142-147, segun
corresponda;

10) Un resumen de las dificultades experimentadas durante cualquier fase de la
certificacién, o recomendaciones para futura vigilancia (a veces incluido en el
Informe de certificacion);

11) Copias de contratos arrendamiento y de otros acuerdos y contratos si son
pertinentes;

12) Cualquier correspondencia entre el solicitante y la DGAC; y
13) Cualquier otra documentacién que se relacione con la certificacion.
c. Plan de vigilancia de post certificacion.

Después de haber certificado al nuevo CIAC o CEAC, la DGAC ejecutara un plan
de post certificacion, como base para la inspeccion y vigilancia continua.

d. En el desarrollo del plan de post certificacion, la DGAC puede decidir la necesidad
de vigilancia adicional al CIAC o CEAC recientemente certificado, durante los
primeros meses de operacion; esto permitira y contribuira a que el CIAC o CEAC
acepte un habito en la continuidad, respecto al cumplimiento de los requisitos
establecidos en las DAN pertinentes.

e. El informe final del equipo de certificacion, es de vital importancia en la
preparacion de planes de vigilancia, ya que destaca las areas débiles que
tuvieron deficiencia durante la inspeccion. La DGAC dispondra de una copia del
informe para estos fines.

3.  Aplicacién de procedimientos de auditoria en proceso de certificacion.

Dentro de un proceso de certificacion/aprobacion/aceptacion el inspector de la DGAC
puede aplicar los procedimientos descritos en este capitulo, interrelacionando las fases de
uno y otro proceso de la siguiente manera:

Proceso de certificacion/ aprobacion/ Fases de la auditoria
aceptacion

Fase 1 — Presolicitud

Fase 2 — Solicitud formal

Fase 3 — Analisis de la documentacién Fase 1 — Preparacion
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Fase 4 — Demostracion e inspeccion

Fase 2 — Ejecucion
Fase 3 — Informe

Fase 4 — Cierre

Fase 5 — Certificacion/aprobacién/aceptacion.

Figura C - 2: Utilizacion de esta seccion en procesos de certificacion
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1.

SECCION D. PROCESO GENERICO DE LA VIGILANCIA.

Antecedentes.
1.1 Objetivo.

Esta Seccion contiene los fundamentos basicos para la realizacion de las vigilancias,
a través de las auditorias, sus politicas y procedimientos.

1.2

1.3

Generalidades

a.

Dentro del proceso de vigilancia, el vinculo entre auditoria e inspeccién esta dado
por las mismas definiciones incluidas en el presente capitulo. Se considera a la
inspeccion como la actividad basica de una auditoria, un elemento integrante de
la misma, por lo que el contenido de este capitulo es también aplicable para
ejecucion de inspecciones.

Aun cuando la vigilancia, se ejecuta principalmente a través de inspecciones y
auditarias, los principios contenidos en este Capitulo también se utilizan
especialmente cuando el inspector de la DGAC:

1) Utiliza listas de verificacion;

2)  documenta los hallazgos;
3) verifica las acciones correctivas; y
4) realiza el seguimiento para asegurar que las acciones correctivas son

efectivas.

El inspector de la DGAC debe ftratar de aplicar criterios de calidad para
desarrollar y asegurar el cumplimiento de las reglamentaciones y estandares
nacionales e internacionales de aeronautica civil, estableciendo en forma
armonizada un nivel aceptable de seguridad en la aviacion.

A través de inspecciones y auditorias de cumplimiento normativo y
documentando adecuadamente todo el proceso, el inspector de la DGAC puede
evaluar y demostrar el nivel de cumplimiento de un CIAC o CEAC respecto a las
DAN 141,142 o 147, segun aplique. Por otra parte, es necesario que el inspector
de la DGAC se familiarice con las Listas de verificacién que se muestran en el
presente Manual, asegurando de esta forma que los criterios establecidos y los
procedimientos de inspeccion y de auditoria son aplicados uniformemente.

Para lograr la efectividad general de la inspeccion o auditoria, el contacto del
inspector con cada CIAC o CEAC solicitante debe ser de completa transparencia,
demostrando un alto grado profesional, utilizando la experiencia, habilidad y
comunicacion como elementos esenciales. EIl CIAC o CEAC a su vez, debe
aceptar estas actividades, dentro del marco de la vigilancia que la DGAC realiza
a las organizaciones que ha certificado.

Autoridad parainspeccionar.

Los CIAC o CEAC deben permitir que el inspector, como representante de la DGAC,
inspeccione y/o audite sus instalaciones en cualquier momento, con el fin de
controlar los procedimientos de instruccioén, el sistema de calidad, sus registros y su
capacidad general, para determinar si se esta cumpliendo con los requerimientos
establecidos, todo lo anterior conforme al programa de vigilancia de la DGAC.
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1.4 Facultades del inspector.

a.

El inspector tiene facultades delegadas por la DGAC, para exigir que se
cumpla lo establecido en las reglamentaciones y normas técnicas aeronauticas,
actuando cuando una situacion denote un peligro inminente en la seguridad
operacional. Estas facultades incluyen también la potestad de declarar en
suspenso un curso de instruccion teorica, entrenamiento practico o en vuelo,
cuando considere que existen suficientes evidencias objetivas para ello.

Por lo delicado del tema, es necesario que el inspector de la DGAC, utilice buen
criterio y consideracion en tales situaciones, teniendo en cuenta que el factor
predominante es la seguridad de las personas y propiedades.

Aun cuando el inspector de la DGAC no debe permitir que un riesgo en la
seguridad persista, es importante que el CIAC o CEAC esté informado de todos
los asuntos observados y se le proporcione la oportunidad para corregir dicha
situacion. Cuando sea aplicable y posible, es necesario consultar al Auditor lider
del equipo.

1.5 Definiciones.

Actividades de

Para los propositos de esta Seccion,
definiciones:

son de aplicacion las siguientes

Actividades y procedimientos a través de los cuales se obtiene la
informacién para verificar el cumplimiento de los requerimientos

auditoria :
normativos.

Alcance El numero de areas funcionales y de especialidades incluidas, que
van a ser inspeccionadas, y la profundidad de la revision.

Area de Area que identifica requerimientos comunes o similares y para la

especialidad

Auditado
Auditoria

Auditoria de
especialidad

Ayudas de
trabajo

Calidad del
producto o
servicio

Caracteristica

que se proveen listas de verificacion.
Organismo a ser auditado (CIAC o CEAC).

Revision de las actividades de una organizacién, para verificar el
cumplimiento de los requerimientos normativos.

Auditoria que tiene por objetivo un area especifica de especialidad.

Documentos requeridos por el inspector/auditor o el equipo de
auditoria, para planificar y ejecutar la auditoria. Esto puede incluir
cronogramas de inspeccién, asignaciones, listas de verificacion y
los diferentes informes de auditoria.

El grado en el que se cumplen los requerimientos del cliente,
incluyendo los requerimientos de instruccion.

Cualquier atributo o propiedad individual de un producto, proceso,
servicio o practica en la cual se puede medir el cumplimiento de las
reglamentaciones.
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Confirmacion

Conformidad

Defecto

Discrepancia

Documentado
Estandar
Hallazgo de

auditoria

Informe de la
auditoria

Inspeccion

Auditor lider

Miembro del
equipo de
auditoria

Muestreo
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Proceso mediante el cual se determina la competencia, calificacion,
o calidad en la que se basa la DGAC para la emisién de un
documento (puede ser un certificado). Esto incluye la emision,
rechazo, renovacion o revision de ese documento.

Acto de asegurar que los hallazgos de la auditoria estén de
acuerdo con los datos obtenidos de diferentes fuentes.

Estado de satisfaccion de los requerimientos normativos. El
término “conformidad” es usado algunas veces en el presente
Manual, aunque el término “cumplimiento” es técnicamente el mas
correcto.

Falta de cumplimiento de los requerimientos mas frecuentes. Esta
definicion abarca la ausencia de una o mas caracteristicas de
calidad de uso. Vea definicion de no conformidad.

Irregularidad en el cumplimiento de requerimientos (normativos o
para el uso). Término que agrupa las definiciones de defecto y no
conformidad.

Lo que ha sido registrado por escrito, fotocopiado o fotografiado y
luego firmado, fechado y archivado.

Criterio establecido, usado como base para la medicién del nivel de
cumplimiento de una organizacion.

No conformidad a un requerimiento normativo especifico,
identificado durante una auditoria y debidamente documentado.

Informe que describe el proceso de auditoria y provee un sumario
de los elementos de auditoria.

Actividad basica de una auditoria, que involucra la evaluacion
sistematica de una caracteristica especifica de la organizacién para
verificar el cumplimiento de las reglamentaciones. El término
también se refiere a las tareas del inspector ejercidas en el
cumplimiento de esta actividad.

Inspector responsable de la planificacion y conduccion de la
auditoria.

Persona designada para participar en una auditoria.

Inspeccion de una parte representativa de una caracteristica
particular, para producir una evaluacion estadistica significativa de
todo.
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No Incumplimiento de un requerimiento normativo. El término “no

conformidad conformidad” es utilizado a menudo en este Manual, aunque el
término “incumplimiento” es técnicamente el mas correcto. La
definicion cubre la desviacion o ausencia de una o mas
caracteristicas de calidad, o elementos del sistema de calidad de
los requisitos especificos. Vea definicion de defecto.

Observacion Hallazgo detectado en una inspeccidén/auditoria que puede
necesitar mayor investigacion para convertirse en discrepancia, o
en recomendacion, para prevencion de posibles fallas futuras en el
sistema, ya sea por deterioro o degradacion.

Plan de Plan presentado en respuesta a los hallazgos sefalados en la
acciones auditoria. EI PAC describira como el CIAC o CEAC propone
correctivas corregir las deficiencias documentadas en todos los elementos de
(PAC) la auditoria

Practica Accién mediante la cual un procedimiento es llevado a cabo.

Procedimiento Serie de pasos seguidos metdédicamente para completar una

0 proceso actividad. Esto incluye: la actividad a realizar y la(s) persona(s)
involucrada(s); el tiempo, lugar y forma de realizacion; los
materiales, equipamiento, y documentacion a ser usada; y la
condicion en la cual la actividad va a ser controlada.

Revision del Revision que mide el nivel de cumplimiento con los requerimientos
aseguramiento normativos, estandares, procedimientos y directrices.
de la calidad

Seguimiento La fase final de la auditoria que se enfoca en las acciones
correctivas, a los hallazgos encontrados durante la auditoria.

Verificaciéon Revision independiente, examen, medicién, prueba, chequeo,
observacién y monitoreo para establecer y documentar que los
productos, procesos, practicas, servicios y documentos estan en
conformidad con los requerimientos normativos. Esto incluye la
confirmacién de que una actividad, condicién o control, esta en
conformidad con los requerimientos especificos en contratos,
cbédigos, regulaciones, estandares, dibujos, especificaciones,
descripciones de elementos del programa, y procedimientos
técnicos. Para propdsitos de este Manual, el término verificacion se
toma como sinénimo de inspeccion.

2. Vision general de las auditorias.

2.1. Caracteristicas de las auditorias
Un analisis genérico de una auditoria muestra las siguientes caracteristicas:

a. Debe ser independiente de la persona que realiza la actividad que se audita;
b. lainformacion de una auditoria debe ser objetiva e imparcial;

c. preferentemente, trabajar con la cooperacion del personal de las areas
involucradas;
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d.

principalmente se verifica el cumplimiento de:
1) Politicas;

2) Reglamentaciones;

3) Normas Técnicas Aeronauticas;

4) Procedimientos; e

5) instrucciones de trabajo.

Debe haber criterios de medida (el reglamento, la norma, el estandar). Se
establece en forma documentada el grado de cumplimiento con ayuda de las
Listas de verificacion; y

personal competente (combinacién de conocimientos y experiencia). Se deben
verificar los programas de instruccion o entrenamiento (debidamente
establecidos y documentados).

2.2 Alcance de las auditorias.

a o o o

@

h.

El alcance de una auditoria esta caracterizado por:

La clasificacion de la auditoria a realizar;
la politica de la DGAC;
los requerimientos normativos;

el periodo que ha transcurrido desde la ultima vez que los sistemas han sido
examinados (desde la ultima auditoria hasta el presente);

la cantidad de acciones punitivas aplicadas a la organizacion;
la frecuencia de auditorias/inspecciones;

la calidad del trabajo ocupado en acciones correctivas por la organizacion, como
resultado de una auditoria previa; y

los recursos humanos y econémicos disponibles.

2.3 Frecuencia de las auditorias.

La frecuencia de las auditorias es determinada por la DGAC, basada en factores,

como:

a. Requisitos normativos;

b. cambios significativos en el CIAC o CEAC a auditar (cambios en la estructura
organizativa, politicas, técnicas, tecnologia, etc.);

c. cambios en el sistema de calidad del CIAC o CEAC,;

d. resultados de auditorias/inspecciones previas; e

e. informes de auditorias internas del CIAC o CEAC.

2.4 Importancia de la comunicacion.

a.

Las funciones basicas del auditor son:

Verificar

Investigar a través de la comunicacion.
a través de la evidencia objetiva.
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b.

Es vital la comunicaciéon, no soélo con personal del CIAC o CEAC auditado sino
también con los otros miembros del equipo, de tal manera que se puedan
identificar hallazgos similares en otras areas.

El que se haya expresado algo no significa que se haya expresado
correctamente.

El que algo se expresara correctamente no significa que se haya escuchado.

o —

El que se haya escuchado algo no significa que se haya comprendido.

o —

El que se haya comprendido algo no significa que se haya acordado.

.

El que se haya acordado algo no significa que se haya aplicado.

e

El que se haya aplicado algo no significa que se haya practicado ||

Figura D - 1: Importancia de la comunicacion.

2.5 Designacion del inspector/auditor.

a.

El inspector de la DGAC designado al equipo de auditoria, debe informar al lider
del equipo durante toda la auditoria. Para asegurar la continuidad del trabajo, el
inspector no debe evadir sus obligaciones en el cumplimiento de sus
asignaciones, para lograr que el plan de la auditoria esté bien definido y puedan
iniciarse las tareas adecuadamente.

Los miembros del equipo deben concentrarse en las actividades de auditoria v,
por tanto, encontrarse desvinculados de otras responsabilidades ajenas a la
auditoria, por el tiempo que dure ésta.

2.6 Calificacién del inspector/auditor.

a.

Las calificaciones del inspector/auditor de la DGAC designado como miembro del
equipo de auditoria, varian de acuerdo con sus deberes y responsabilidades
respectivas. En las secciones posteriores del presente Capitulo, se brinda
informacién con mas detalle.

Cuando no se cumpla con las calificaciones requeridas, se pueden incluir en el
equipo a especialistas e inspectores bajo entrenamiento con la aprobacioén, o por
requerimiento del Auditor lider. Cualquier trabajo realizado por estos inspectores
debe ser revisado por un miembro calificado, quien firma y toma la
responsabilidad por el trabajo llevado a cabo.

2.7 Restricciones de elegibilidad.

Para que todo el proceso de auditoria se mantenga imparcial, el Inspector Principal
asignado a un CIAC o CEAC debe estar involucrado en actividades regulares de
seguimiento en la organizacion, normalmente no debe participar en auditorias de ese
CIAC o CEAC. Sin embargo, puede cooperar con el equipo de auditoria en calidad de
asesor, cuando lo requiera el Auditor lider.
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2.8

2.9

Coordinacion de la auditoria.

Las auditorias son coordinadas por el Auditor lider. Es tarea del Auditor lider manejar
los asuntos relevantes y es el responsable directo de todos los recursos (incluyendo
los recursos humanos) y de la integridad del proceso de auditoria.

Conflictos de interés.

Si el inspector de la DGAC designado como miembro del equipo de auditoria
considera que su participacion puede constituir un conflicto de interés, debe informar
de esta situacion al Auditor lider. Las siguientes situaciones son consideradas
conflictos de interés:

a. Antiguo empleado del CIAC o CEAC (depende de cuanto tiempo fue empleado y
los términos bajo los cuales concluyé el empleo);

b. vinculo organizacional con el CIAC o CEAC;
interés directo en el CIAC o CEAC; y/o

lazos familiares o de amistad con algun propietario o personal de direccién del
CIAC o CEAC, o con otros miembros claves de éste.

2.10 Especialistas.

Un especialista puede formar parte del equipo de auditoria a requerimiento de la
DGAC. Estos pueden ser especialistas en sistemas computarizados (cuando el
sistema aplicado por el CIAC o CEAC es muy complicado de evaluar para los
miembros del equipo de auditoria), o representantes técnicos de los fabricantes de las
aeronaves, dispositivos de instruccion de vuelo o simuladores de vuelo, etc.

2.11 Observadores.

Un observador puede formar parte del equipo de auditoria mediante un acuerdo
mutuo entre el Auditor lider y el CIAC o CEAC auditado. Este observador puede ser
un inspector o asesor de la DGAC, o un representante de la industria aerondutica.

2.12 Confidencialidad.

Debido a la naturaleza de las auditorias, la confidencialidad de la informacién que se
maneja es muy importante, especialmente durante la fase de ejecucion. El tratar
temas de la auditoria debe estar limitado so6lo entre los miembros del equipo de
auditoria, el Auditor lider y el personal designado de la DGAC. La confidencialidad
debe ser llevada de acuerdo con los protocolos de comunicacion especificados en el
plan de auditoria.

2.13 Informe de la auditoria.

a. El informe de la auditoria constituye el resultado documentado de la misma. El
informe describe el proceso de inspeccion, proporciona un sumario del alcance
de la auditoria, es decir, las areas que han estado bajo revisién, e incluye un
listado de los hallazgos de la auditoria.

b. Una descripcion detallada y los formatos, estan incluidos en el Apéndice 1 del
presente Manual.

2.14 Fases de la auditoria.

El proceso de auditoria desde el punto de vista de los procedimientos esta detallado
en la Seccién 4 de este Capitulo. Estd compuesto de cuatro (4) fases con tiempos a
emplear por fase que se indican en la siguiente tabla:

Edicién 1/Agosto 2012



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

Fase Nombre Tiempo a emplear (aprox.)
1 Preparacion 25%
2 Ejecucién 50%
3 Informe
25%
4 Cierre

Figura D - 2: Cuadro de distribucién de tiempo en una auditoria
a. Fase preparacion.

Una organizacion y planificacién adecuada asegura que se logren los objetivos
de la auditoria de forma eficiente y efectiva. El cronograma fijado y la
administracion de recursos humanos requeridos, son determinados por el
alcance de la auditoria propuesta. Esto se debe indicar y justificar dentro del plan
de auditoria.

La informacion recolectada durante esta fase (de preparacion) ayuda al equipo
en:

1) Identificar las areas especificas, sistemas y actividades que deben ser
inspeccionadas;

2) seleccionar las Listas de verificacién apropiadas;
3) determinar si el alcance de la auditoria es adecuado; y
4) finalizar el plan de auditoria.

b. Fase de ejecucion.

Esta fase debe ser implementada de acuerdo con el plan de auditoria. Su
propésito es verificar el cumplimiento de los requerimientos normativos y
determinar hallazgos cuando no se confirma el cumplimiento. Los resultados de
la auditoria deben ser comunicados al CIAC o CEAC en reuniones diarias y/o en
la reunion de clausura.

c. Fase de informe.

Las actividades posteriores a la fase de ejecucion incluyen la finalizacion de
detalles administrativos y la elaboracion del informe de la auditoria.

d. Fase de cierre.

Esta fase incluye el desarrollo y la posterior aprobacion del plan de acciones
correctivas (PAC) de la organizacion, asi como las actividades de seguimiento
que se realizan para asegurar la completa implementacion de este plan,
finalizando con el cierre formal de la auditoria por parte de la DGAC.

3. Clasificacion de las auditorias.

Existe una amplia variedad de auditorias y no todas son implementadas por el inspector
de la DGAC. A continuacioén se detalla su clasificacion y se ha considerado marcar con un
asterisco (*) las que el inspector/Auditor lider debe aplicar:
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3.1 Por las circunstancias bajo las cuales son establecidas.

a.

Auditorias de certificacion®.

Se llevan a cabo con el propésito de determinar el nivel de cumplimiento de la
organizaciéon. Todas las caracteristicas de la organizacion estan sujetas a
revision.

Auditorias de seguimiento (post certificacion)*.

Se llevan a cabo después de que la organizacion ha recibido la certificacion, para
asegurar que los requerimientos de certificacién contindan cumpliéndose.

Auditorias para atribuciones adicionales®.

Se llevan a cabo antes de otorgar una atribucion adicional. No se requiere de
una notificacién previa a la organizacion.

Auditorias de propésito especial®.

Estas responden a circunstancias diferentes a las anteriores, pero siempre
vinculadas a asuntos de seguridad operacional y cumplimiento.

3.2 Por su alcance.

a.

Auditorias combinadas*.
Estan orientadas a mas de un area funcional.
Auditorias de especialidad*.

Estan orientadas a areas concretas o elementos dentro de un area funcional.

3.3 Por su aplicacion.

a.

Auditorias de calidad®.

Son examenes metddicos e independientes, que se realizan para determinar si
las actividades y los resultados relativos a la calidad, satisfacen las disposiciones
previamente establecidas, para comprobar que estas disposiciones se cumplen
eficazmente de acuerdo con las reglamentaciones, y que son adecuadas para
alcanzar los objetivos. Estas auditorias se subdividen en:

1) Auditorias internas de primera parte.

Las realiza la propia organizacion e incluyen revisiones de direccion y
revisiones previas (auto evaluaciones), por medio de:

e Su propio personal; o
e un organismo auditor o auditor independiente, bajo contrato.
2) Auditorias externas de segunda parte.

Son ejecutadas por un CIAC o CEAC, u organizaciéon a nombre del CIAC o
CEAC, a un proveedor potencial.

3) Auditorias de tercera parte*.

Ocurren cuando la organizacion contrata para la auditoria a una persona, u
otra organizacion, con el fin de obtener certificacion independiente de que
cumple una norma concreta. Las auditorias en las que participa el inspector
de la DGAC, también son de tercera parte.

4) Auditorias de cumplimiento®.
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Son realizadas después que una auditoria, reconoce la existencia del
sistema de calidad. Investiga si el sistema de gestion de calidad:

e Esta establecido;

e esta cumpliendo con la reglamentacion pertinente; y

o es eficaz.

Examinan en detalle partes de una auditoria de calidad y miden la eficacia:
e En el cumplimiento de las reglamentaciones;

e en la revisién de procesos; y

e en la revision de datos de esos procesos.

Estas auditorias solamente evaluan la eficacia real del sistema de gestién de
calidad y determinan si es posible mejorar, o si se necesitan acciones
correctivas. Las auditorias de cumplimiento son realizadas por la
organizacién para autoevaluarse.

3.4 Por su tipo.

Normalmente se produce confusion entre las auditorias de proceso y las auditorias de
producto. Cuando se lleva a cabo un examen de las caracteristicas del producto en
muestras durante el proceso, constituye una auditoria de proceso. Si se examina el
producto en la etapa final, es decir, que ha pasado la inspeccién final, es una
auditoria de producto.

a.

Auditorias de producto*.

Son inspecciones a cursos autorizados al CIAC o CEAC, dentro del programa de
vigilancia continua aprobado por la DGAC. Se lleva a cabo una evaluacion del
proceso de inspeccion a través de:

1) La verificacion de la aplicacién correcta del silabo de instruccion; y
2) la capacidad del inspector de juzgar el resultado del curso como aceptable.
Auditorias de proceso®.

Evaluan procedimientos establecidos y el control de los procesos y operaciones.
Verifican si:

1) Existen procedimientos para procesos e instrucciones de trabajo; y
2) si los mismos son adecuados.

Se limitan normalmente en alcance, pero contienen abundante detalles. Una
auditoria para ampliar habilitaciones a un CIAC o CEAC pertenece a este tipo.

Auditorias de sistema de calidad®.

Son actividades documentadas realizadas para verificar, por medio de un
examen y evaluaciones de evidencias objetivas, que los elementos aplicables del
sistema de calidad son adecuados y han sido desarrollados, documentados e
implantados eficazmente de acuerdo a las reglamentaciones. Son evaluaciones a
nivel macro del sistema administrativo y de calidad de la organizacion. Una
auditoria de certificacion es de este tipo.

Auditorias de investigacion®.

Son evaluaciones globales, donde se analizan:
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Instalaciones;

)
2) recursos;
3) estabilidad econdmica;
4) capacidad técnica;
5) personal;
6) comportamiento anterior; y
7) el sistema de calidad.
8) Una auditoria de investigacion tiene mayor alcance que una auditoria de

sistema de calidad. En la Figura D - 3, se representa la jerarquia de las
auditorias.

Auditoria de investigacion

Auditoria de sistema de calidad

Auditoria de proceso

Auditoria de producto

Figura D - 3: Jerarquia de las auditorias

4, Procedimientos de auditoria.
4.1 Seleccion de los procedimientos de auditoria.

Los procedimientos de auditoria son similares en aplicacion, pero hay diferencias
debido a la importancia, alcance y complejidad del CIAC o CEAC que esta siendo
auditado. En algunas auditorias el inspector de la DGAC no tiene que emplear todos
los procedimientos descritos en esta Seccion.

4.2 Fase de preparacion.

Los pasos a seguir en esta fase se ilustran en la siguiente figura:
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Figura D.4: Pasos de la Fase de preparacion
a. Notificacion.

Normalmente la DGAC, a través del Auditor lider, se comunica con el CIAC o
CEAC a ser auditado de catorce (14) a sesenta (60) dias antes de la fecha de la
auditoria planificada, para confirmar el cronograma de la auditoria. La
complejidad de la auditoria determina el periodo de antelacion para esta
comunicacion. Los CIAC o CEAC que estan incluidos en un programa de
auditorias, deben ser notificados con tres (3) meses de anticipacion a la fecha de
la auditoria planificada. Circunstancias favorables pueden disminuir este periodo
de anticipacion para la notificacion, e inclusive no llegar a realizarse.

b. Seleccién del equipo de auditoria.

La seleccion del equipo de auditoria, incluyendo los términos de referencia de los
miembros del equipo, las calificaciones y responsabilidades estan especificadas
en esta Seccion.

c. Plan de auditoria.

El Auditor lider desarrolla y es responsable del plan de auditoria. Se incluye en
esta Seccion un ejemplo de plan de auditoria. Este asegura que la auditoria se
lleve a cabo de manera organizada y de acuerdo con criterios establecidos. Se
distribuyen secciones apropiadas de este plan, entre los miembros del equipo de
auditoria, para que exista una guia y direccion durante toda la auditoria. Si el
Auditor lider considera conveniente, se proporciona al auditado todo, o parte del
plan. Este plan debe contener los siguientes aspectos, si son aplicables:

1) Objetivo, que implica la determinacién del marco de reglamentaciones en
que se evaluara el cumplimiento;

2) Alcance, donde se debe especificar lo siguiente, cuando sea aplicable:
e Areas de especialidad del CIAC o CEAC a ser auditadas;
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e periodo de tiempo que cubre la auditoria; y

e area geografica de la auditoria.

3) identificacién de la organizacion a auditar;
4) metodologia;

5) comunicaciones;

6) viajes;

7) asistencia de especialistas;

8) personal clave de la organizacion;

9) composicién del equipo; y
10) cronograma de la auditoria.
d. Descripcién del CIAC o CEAC auditado.

El plan de auditoria entrega informacion especifica de la organizacién. Esto
proporciona una vision general de la organizacion e incluye informacion
pertinente de:

1) El nimero de empleados y su ubicacion;

2) las bases de operacion; y

3) cualquier otra informacion requerida por el Auditor lider.
e. Metodologia.

El plan de auditoria describe la metodologia que debe ser utilizada durante la
auditoria, incluyendo:

1) La forma en la que la auditoria es conducida (es decir, los procedimientos
especificados en este Manual);

2) los procedimientos especificos que se deben seguir (aplicacion de Listas de
verificacion proporcionadas en este Manual);

3) el método de muestreo que debe ser utilizado; y

4) detalles concernientes al mantenimiento de la carpeta de auditorias,
requerido en el numeral 4.2.13 de esta Seccion.

f.  Comunicaciones.

1) El plan de auditoria debe identificar los protocolos de comunicacién que tiene
que seguir el equipo de auditoria.

2) Incluye las comunicaciones internas entre miembros del equipo y personal
de la DGAC, asi como las comunicaciones externas con personal de la
organizacion auditada, otras entidades, y el publico en general.

3) Un aspecto muy importante es el protocolo de comunicaciéon que se debe
mantener con la DGAC, coordinando principalmente la manifestacién de
elementos de accion inmediata y copias del informe de la auditoria.

g. Viajes.

Cuando es necesario realizar viajes, se debe disponer de la siguiente
informacion:
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1) Vigencia de pasaportes, necesidad de visas, vacunas, notificacion a la
DGAC;y

2) disponibilidad de medios de comunicacién con autoridades superiores
(correo electronico puede ser suficiente).

3) La mejor fuente de informacion, para la realizacién del viaje, habitualmente
es el mismo CIAC o CEAC a ser auditado.

h. Asistencia de especialistas.

Los especialistas son personas que poseen conocimientos y experiencia
profesional, que son requeridos para llevar a cabo la auditoria.

i. Personal clave del CIAC o CEAC.

El plan de auditoria debe incluir una lista del personal clave de la organizacion
relevante para la auditoria, incluyendo el nombre, titulo y nimero telefénico de su
oficina.

j. Composicion del equipo.

El plan de auditoria debe incluir una tabla o un organigrama del equipo de
auditoria, indicando los siguientes aspectos, si es aplicable:

1) Nombres del Auditor Lider, personal de apoyo, inspector(es) principal(es),
miembros del equipo de auditoria, observadores y especialistas;

2) miembros del equipo de especialidad técnica; y
3) numero telefonico de la oficina.
k. Cronograma de la auditoria.
El cronograma debe proporcionar la siguiente informacion al equipo:
1) Fechas de viaje hacia y desde el lugar de la auditoria;
2) asignaciones de areas de especialidades incluyendo fechas;

3) asignaciones durante la etapa de preparacion y ejecucioén, incluyendo fechas
y horas de inicio/finalizacion; y

4) fechay hora de las reuniones de apertura y de clausura.
I.  Revision de la documentacion.

Esta etapa incluye una revision detallada de todas las carpetas y documentacion
relevantes del CIAC o CEAC. En esta etapa se deben cumplir los siguientes
aspectos, cuando sea aplicable:

1) Asegurar que todos los manuales y documentos de referencia a ser usados
en la auditoria, sean facilmente accesibles e incluyan la ultima enmienda
aprobada;

2) revisar los manuales aprobados del auditado, verificando conformidad con el
estandar apropiado;

3) revisar las carpetas y registros del auditado incluyendo:

e Auditorias previas, identificando las acciones correctivas y de
seguimiento correspondiente, segun sea aplicable;

o datos de incidentes o accidentes, incluyendo informes de condiciones no
seguras, cuando sea aplicable;
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e acciones punitivas tomadas anteriormente; y

e exenciones, aprobaciones, limitaciones y autorizaciones otorgadas;

identificar aspectos que requieran una revision posterior durante la fase de

ejecucion:

i Uno de los métodos puede ser adicionar notas en las secciones aplicables
de las Listas de verificacion;

ii para identificar los aspectos criticos, se puede emplear una codificacion
sencilla tales como: “elementos a verificar’; “elementos a aclarar’;
“términos ambiguos, equivocos” (por ejemplo, adecuadamente,
cémodamente, fino, grueso, con seguridad).

seleccionar las Listas de verificacion aplicables con el alcance de la
auditoria.

completar todos los elementos de preparacidon marcados en las Listas de
verificacién con la letra P - preparar.

m. Carpeta de auditorias.

1)

3)

Se requiere una carpeta de auditorias para registrar el historial de la
auditoria y ayudar a determinar la frecuencia de la auditoria. Es también de
gran ayuda para la evaluacién de la efectividad del seguimiento de las
auditorias. Consecuentemente, se debe abrir una carpeta de auditorias para
cada CIAC o CEAC auditado.

La carpeta de auditorias debe contener un registro completo y cronolégico de
toda la correspondencia y documentacion relacionada con las auditorias,
incluyendo un registro completo de las actividades de seguimiento de cada
auditoria.

Los elementos que puedan ser inconsistentes, o estar incompletos durante
la revision de la carpeta de auditorias, deben ser marcados para su
verificacién durante la etapa de ejecucion.

n. Reunion del equipo de auditoria.

Esta reunion debe tener la siguiente agenda de asuntos, como sea aplicable para
la clasificacion de la auditoria:

1)

Detalles administrativos;

revision y enmienda del plan de auditoria, asegurandose que todos los
miembros del equipo reciban las partes apropiadas de este plan;

informacién de viajes y viaticos, cuando sea necesario;
conflictos de interés, confidencialidad y acceso a la informacion;
uso de Listas de verificacion y Formularios; y

cuando sea posible, el Inspector Principal del CIAC o CEAC, debe realizar un
resumen de las actividades y de la situacion actual, tendencias, performance
y el historial de auditorias anteriores de la organizacion, incluyendo las
acciones correctivas y el seguimiento.
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4.3 Fase de ejecucion.

a.

b.

Generalidades.

Los pasos a seguir dentro de esta fase, se ilustran en la siguiente figura:

Reunién de
apertura.
Evaluacién y
verificacion.
< Reuniones diarias. >
Reunién de
clausura.

Figura D - 5: Pasos a seguir dentro de la fase de ejecucion.

Reunién de apertura.

1)

La reunién de apertura, debe establecer los detalles de toda la fase de
ejecucion, y en ella debe estar presente todo el personal directivo del CIAC o
CEAC y los miembros del equipo de auditoria. En esta reunién se
determinara el proceso de auditoria y se confirmaran los requerimientos
administrativos, de tal manera que la fase de ejecucion sea llevada a cabo
de forma eficiente y efectiva, para minimizar las interrupciones en el trabajo
del auditado.

Es importante que en la reunion de apertura se establezca una comunicacion
en dos sentidos, se realicen las presentaciones y la revisién del plan de la
auditoria, se expongan nuevamente los objetivos y el alcance de la auditoria.
En el marco de esta reunién, se planifica y se realiza un estudio de la
auditoria, incluyendo el horario de trabajo del auditado, los acompafantes
(escoltas) que se utilizaran durante la auditoria, horarios esenciales y los
locales disponibles para las reuniones del equipo, las reuniones informativas
diarias y la reunion de clausura. Ademas, se distribuiran las Listas de
verificacion a utilizar. Esta reunion no debe durar mas de treinta (30)
minutos.

Dos factores importantes que tiene que tener en cuenta el equipo auditor
seran, la puntualidad y la vestimenta adecuada para esta reunion, lo que
permitira una buena impresion profesional. En los dias siguientes de la
auditoria, los auditores deben vestir segun la actividad especifica a cumplir.
Una condicién adecuada es que los auditores se vistan mejor que los
empleados del area que se esté auditando.

Si representantes del CIAC o CEAC lo solicitan, en la reunién de apertura se
debe disponer de tiempo para revisar los resultados de la auditoria anterior y
las acciones correctivas adoptadas. Si el CIAC o CEAC desea que se realice
una reunion para discutir los avances, dentro de sus sistemas de mejora
continua en cuanto al cumplimiento de las reglamentaciones, se debe
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disponer del tiempo suficiente para realizar dicha reunion. La figura D - 6
muestra un ejemplo de agenda de la reunion de apertura.

AGENDA DE REUNION DE APERTURA
Fecha:
Hora:
X Presentaciones

X Objetivos y alcances de la auditoria

X Revision del plan de auditoria

Duracién:

Horario de trabajo: xxx hrs.— xxx hrs.
xxx hrs.— xxx hrs.

Almuerzo: xxx hrs.— xxx hrs.

Arreglos:
X Identificaciones.
X Aspectos de seguridad.
[XI Acompaniantes (escoltas): Asignadas xx personas.
X Lugar de trabajo asignado.
X] Reuniones diarias: xx hrs.
X Fecha y hora para la reunion de clausura:
Xl Preguntas y respuestas.
X Agradecimiento por la asistencia.

Importante:
Circular lista de asistencia.

Mantener control de la reunion.
Mantener la reunién no mas de treinta (30) minutos.

Figura D - 6: Ejemplo de Agenda de reunion de apertura

c. Evaluacion y verificacion.

1)

En este aspecto, el equipo de auditoria:

e Confirma si las actividades del auditado cumplen los requerimientos
normativos;

e confirma si los controles son efectivos, y si estan planeados y
especificados en el manual apropiado; y

e cuando identifica un incumplimiento con los requerimientos normativos,
recolecta evidencia objetiva, 0 documentacion de respaldo y prepara la
redaccion de un hallazgo de auditoria.

Listas de verificacion.

El uso de Listas de verificacion aplicables es obligatorio porque, aparte de
permitir al auditor determinar el nivel de cumplimiento de los requerimientos
normativos, deben adjuntarse al informe final de la auditoria. Basados en
los resultados de las Listas de verificacion, es posible determinar las
fortalezas y debilidades del sistema de control de calidad del auditado. Aun
cuando no todos los elementos de las Listas de verificacion necesitan ser
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evaluados, este sistema es mas efectivo, si todos los demas también lo
son.

Inspecciones.

Las inspecciones realizadas durante una auditoria, van desde una simple
observacion de cierta actividad, hasta el analisis detallado de un sistema o
proceso, usando Listas de verificacion. El término inspeccién incluye
actividades tales como revision de archivos y registros; entrevistas;
inspeccion de aeronaves; inspeccion de talleres que brindan el
entrenamiento practico; inspeccién de herramientas y ayudas a la
instruccion, etc.

Cuando sea posible, las inspecciones deben ser efectuadas en
coordinaciéon con auditores especializados en otras areas. Por ejemplo, en
las inspecciones de aeronaves ademas del inspector de operaciones, que
verifica los procedimientos y equipos necesarios que se utilizan para la
instruccion de vuelo, también debe participar un inspector de
aeronavegabilidad, para verificar las condiciones de aeronavegabilidad en
que se encuentra la aeronave utilizada para instruccion.

d. Entrevistas al personal del CIAC o CEAC.

Las

entrevistas con el personal del CIAC o CEAC auditado, van desde

investigaciones informales, hasta entrevistas programadas con el Gerente
responsable. Estas entrevistas son importantes para los auditores porque les
permite:

1)

Determinar si el sistema de calidad documentado en los manuales
respectivos, es el que realmente se aplica en la practica;

determinar la precision de la informacion proporcionada en los archivos de la
organizacion;

evaluar el conocimiento y calificacién del personal de instructores y de
certificacion, respecto a sus obligaciones y responsabilidades; y

cuando sea aplicable, confirmar la validez de los hallazgos identificados
durante una auditoria.

e. Solicitud de confirmacion.

1)

2)

Las solicitudes de confirmacion son generalmente usadas cuando el auditor
requiere informacion, y la fuente de dicha informacién no esta en condiciones
de proporcionarla inmediatamente.

La experiencia demuestra que por razones de control simultaneo, existen
muchos aspectos que se dejan para después por parte de los auditores, y en
ocasiones se omiten. Ademas, cuando el CIAC o CEAC no puede presentar
lo que solicita el auditor, este formulario hace las veces de evidencia
objetiva.

Los detalles son introducidos en el Apéndice B Formulario de Solicitud de
confirmacién y enviados al auditado con el requerimiento que sea
proporcionado en el tiempo y fecha especificados.

Los miembros del equipo entregan estos formularios al Auditor lider, quien
revisa la documentacién, la registra en una tabla de control y los remite a la
persona apropiada, dentro de la organizacion.
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Al finalizar cada dia, el Auditor lider compara la tabla de control con los
Formularios de Solicitud de confirmacién para asegurarse que se mantiene el
control. En auditorias extensas esto se puede hacer en los resumenes
diarios con el auditado. De esta forma, tanto el auditado como el equipo de
auditores estan informados del estado de estos documentos.

Cuando se devuelve el Formulario de Solicitud de confirmacion y se toma
una accion apropiada, éste debe ser archivado de acuerdo con el area de
especialidad relacionada, permitiendo que esta documentacién esté
disponible para referencias posteriores. Esta documentacion también
proporciona evidencia para cualquier acciobn que vaya a tomarse
posteriormente.

f. Hallazgos de la auditoria.

1)

Los hallazgos de la auditoria deben prepararse detalladamente, por cuanto
estos son la base del informe de la auditoria y, en general, de una auditoria
exitosa. El inspector de la DGAC debe examinar la redaccién y respaldo de
cualquier no conformidad incorporada en el informe de la auditoria.

Teniendo en cuenta que todos los miembros del equipo de auditoria pueden
generar hallazgos, es necesario estandarizar la forma de presentarlos.

Toda la evidencia objetiva y documentacién de soporte al hallazgo, se
incluye con el informe personal que hace el miembro del equipo al Auditor
lider, anotando la referencia apropiada. Esta documentacién no se incorpora
al informe final, pero se retiene en la carpeta de la auditoria.

g. Requerimiento de acciones inmediatas.

1)

2)
3)

Cuando el inspector de la DGAC determina que se requiere una respuesta
inmediata, para la solucion de una no conformidad, debe comunicarlo al
Auditor lider, quien remite el requerimiento al Centro de instruccion,
especificando el plazo otorgado para la solucion. Este tipo de acciones se
toma cuando la seguridad esta comprometida, y es necesaria una accion
correctiva inmediata, antes de finalizar la fase de ejecucion. Por la naturaleza
de este requerimiento, esto se realiza cuando el Auditor lider esta de
acuerdo. El Auditor lider también debe incluir los detalles de esta situacion
en el informe de la auditoria.

La organizacion debe responder a este requerimiento en el plazo otorgado.

Para el seguimiento de las acciones correctivas, el Auditor lider es quien
toma la responsabilidad de la correspondiente verificacion, y emite una
conformidad por escrito (generalmente incluido en el informe de la auditoria).

h. Reuniones diarias.

Durante la auditoria se deben realizar reuniones diarias del equipo de auditoria,
para:

1)
2)

3)

Asegurar la incorporacién al plan de auditoria;

validar las solicitudes de confirmacion y discutir los hallazgos y la validez de
la evidencia;

resolver asuntos o problemas que surgieron, o dieron origen a las
actividades de ese dia; y
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proveer al Auditor lider de la informacion necesaria para mantenerlo al
corriente, cuando sea aplicable.

i Reunién de clausura.

1)

La reunion de clausura, tiene lugar después de terminada la fase de
ejecucion de la auditoria, y es un ejemplo de presentacion informal (Hay dos
tipos de informes, los formales y los informales. Ambos deben ser claros y
precisos). Normalmente, es la resefa verbal de los resultados de la auditoria,
ante la direccion y el personal pertinente del auditado, y puede ir
acompafada de un borrador. Para esta reunion se utiliza aproximadamente
una (1) hora.

El Auditor lider convoca a una reunion de clausura con el personal idoneo del
CIAC o CEAC para transmitirle un resumen de los resultados de la auditoria.
Normalmente, es él quien preside la reunién.

Cuando se hayan realizado reuniones diarias, el equipo de auditoria ya ha
estado comunicando, al Centro de instruccién auditado sobre todos los
hallazgos, y no deberian surgir discrepancias entre el equipo de auditoria y la
organizacién auditada.

El Auditor lider debe comunicar al auditado que el informe de la auditoria
sera enviado dentro de un periodo de tiempo que, generalmente, es de diez
dias habiles. CIAC o CEAC debe remitir el Plan de Acciones Correctivas
(PAC) propuesto, en un plazo de treinta (30) dias, luego de recibido el
informe. Detalles del proceso de acciones correctivas, se proporcionan mas
adelante en el presente Capitulo.

El Auditor lider debe exponer el resumen, y leer la lista de hallazgos de la
auditoria, sin ser interrumpido por los auditados. Se deben exponer las
deficiencias del sistema, y los problemas sobre los que hay que actuar,
relativos a las normas o requisitos. Si se tiene que revisar un hallazgo en
particular, el auditor responsable de la auditoria de esa area y el Auditor
lider, deben realizar las preguntas relativas exclusivamente a esa
observaciéon. En estas condiciones deben estar verificados los hallazgos,
para mantener una conducta adecuada en caso de no conformidad. No
obstante, si durante la verificacion de algunos hallazgos, éstos no son lo
suficientemente importantes, para justificar el punto de vista del equipo
auditor en cuanto a la no conformidad, se debe considerar este aspecto, y
retirar esos hallazgos. Durante la reunién de clausura se analizan los detalles
de la auditoria, en la que los auditores de forma individual explican las
confirmaciones, o responden a preguntas concretas de las areas que han
auditado.

En esta reunion se debe comunicar al auditado, que el seguimiento de las
acciones correctivas a largo plazo, debe ser ejecutado por el sistema de
calidad del CIAC o CEAC, comunicando el progreso a la DGAC. Ademas, el
seguimiento debe ser realizado por el Inspector principal del CIAC o CEAC, y
la revisién en detalle se debe realizar antes de iniciar la siguiente auditoria
programada, oportunidad en la que, si se encuentran elementos abiertos, es
posible que el auditado merezca una notificacion de suspensién de
actividades.

Si se comienza a perder el control de la reunién de clausura, debido al
rechazo por parte de la direccién del organismo auditado, se debe bajar la
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voz y continuar con el desarrollo de la evaluacion de la auditoria. Se debe
insistir en los resultados basados en evidencias objetivas y argumentar en
que no hay tiempo para seguir discutiendo. También, se debe informar al
auditado que las observaciones a las no conformidades de la auditoria
(hallazgos), deben presentarse por escrito cuando se entregue la propuesta
del Plan de Acciones Correctivas (PAC), para continuar la evaluacion de la
auditoria y finalizar la reunién. La Figura D -7 muestra un ejemplo de Agenda
de la reunién de clausura.

XK XK KXKKXKXKX

Circular la lista de asistencia.

Mantener control de la reunion.

Puntualidad.

Evitar confrontaciones. Mucho tacto.

Mantener la reunién por no mas de sesenta (60) minutos.

AGENDA DE LA REUNION DE CLAUSURA

Fecha:
Hora:

Agradecimientos a la organizacién auditada.

Confirmar los objetivos y alcances de la auditoria.

Insistir en la importancia de la medida de la muestra.

Distribuir copias del listado de los hallazgos en forma de borrador.

Leer el resumen de los hallazgos de la auditoria.

Aclarar concepto de acciones correctivas a largo plazo.

Aclarar conceptos de la codificacion de los hallazgos.
Presentar las conclusiones.

Preguntas y respuestas.
Agradecimiento por la asistencia.

Importante:

Figura D - 7: Ejemplo de Agenda de la reunion de clausura

4.4 Fase del informe de la auditoria.

a.

Proceso post auditoria.

Este proceso incluye una sintesis de los detalles administrativos, preparacién del
informe de la auditoria y, si es necesario, entrega del informe a un Comité técnico
para su revision.

Informe de la auditoria.

1)

El informe de la auditoria es un documento que contiene los resultados del
examen efectuado e incluye un listado de los hallazgos y, cuando sea
aplicable, las acciones correctivas tomadas para la atencion de acciones
inmediatas. El informe es un balance objetivo de la auditoria y no debe incluir
frases, sugerencias o recomendaciones subjetivas.

El Auditor lider es responsable de la preparacién del informe de la auditoria,
y de remitirlo a la organizacién auditada.
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C.

3)

El formato del informe de la auditoria, esta contenido en el Capitulo 4 de esta
Parte del Manual.

Procedimientos de informe.

1)

Se puede considerar la entrega de un informe preliminar (borrador), al CIAC
o CEAC auditado, que contenga detalles de los hallazgos detectados, a
modo de cortesia, pero esto no es obligatorio. Los hallazgos que requieren
una accion inmediata, no deben estar en el borrador, debido a que la
organizacién ya tiene conocimiento de los mismos, pero si deben estar
incluidos en el informe de la auditoria. En el Apéndice C de este Manual se
muestra el Documento D10-CIA/CEAC “Informe del resultado de la auditoria
de certificacion”, el cual contiene todos los elementos que es necesario
considerar, para la elaboracién del informe de la auditoria.

Cuando se entrega al auditado un borrador que contiene en detalle los
hallazgos detectados, las palabras “Informe Preliminar” o “Borrador” deben
estar claramente incorporadas en el encabezado del informe.

El informe de la auditoria es presentado al auditado, normalmente dentro de
los diez (10) dias contados desde el ultimo dia de la fase de ejecucion. Los
informes de auditoria que requieren tiempo adicional para la revision del
Comité de Revision, son presentados hasta con cinco (5) dias adicionales al
plazo anterior. Se debe documentar oportunamente, si la entrega del informe
excede los plazos descritos anteriormente, ya que la validez de la auditoria
depende de esta presentacion.

El informe de la auditoria debe estar firmado por el Auditor lider. Este debe
determinar el procedimiento para responder a los hallazgos, y especificar el
plazo otorgado de treinta (30) dias habiles, contado desde el momento de la
recepcién por parte de la organizacion.

Las copias del informe de la auditoria se distribuyen al CIAC o CEAC
auditado y al Departamento de Seguridad Operacional que es la
organizacion interna de la DGAC que lleva el control del Plan de Vigilancia
Continua.

4.5 Fase de cierre de la auditoria.

a.

Seguimiento de la auditoria.

Al concluir la auditoria, si es posible, la responsabilidad del seguimiento debe ser
delegada a representantes de la DGAC, encargados de aspectos de vigilancia en
las reglamentaciones, en el lugar de la sede del Centro de instruccion.
Generalmente esto se delega al Inspector principal del CIAC o CEAC designado
a la organizacion. Si no existe la particularidad de nombrar un Inspector principal
para una organizacién, entonces se designa a uno, por escrito, responsable del
seguimiento, quien debe asegurar que:

1)

Se completen, de ser aplicable, las acciones correctivas de los hallazgos
reportados en la fecha especificada requerida;

el PAC es presentado en el periodo especificado, siendo aprobado,
implementado y efectivo en la correccion de las no conformidades; y

el Auditor lider esté informado sobre todos los aspectos del seguimiento.

El seguimiento se considera terminado cuando:
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e EI Inspector nombrado para el seguimiento y el Auditor lider aceptan y
cierran todos los hallazgos con acciones correctivas;

o ¢l estado de las acciones correctivas ha sido registrado en la carpeta de
auditorias; y

e se genera una carta de cierre de auditoria, y se envia a la organizacion
auditada, comunicandole que la auditoria esta cerrada.

b. Tipos de acciones correctivas.

1)

Accion correctiva a corto plazo.

Esta accion corrige la no conformidad especifica descrita por el hallazgo
relacionado, es preliminar a la accién correctiva a largo plazo, y evita que el
problema se repita. La accion correctiva a corto plazo, debe ser completada
en la fecha indicada expresamente para ese hallazgo, en el informe de la
auditoria, o dentro de los treinta (30) dias contados desde la fecha de
recepcion del informe de la auditoria.

Accion correctiva a largo plazo.

Esta accion tiene dos (2) componentes. El primero se refiere a identificar la
causa del problema, e indicar las medidas que el auditado debe tomar para
prevenir que se repita. Estas medidas deben enfocarse en un cambio del
sistema. El segundo componente, es un cronograma de implementacioén de
la organizacion, con respecto a la accién correctiva. Salvo excepciones, la
accion correctiva debe realizarse dentro de los noventa (90) dias habiles, e
incluir una fecha propuesta de terminacion.

Algunas acciones correctivas a largo plazo, pueden requerir un periodo
mayor a los noventa (90) dias (por ejemplo, compras de equipos mayores,
inversiones a largo plazo, etc.). Cuando sea aplicable, la organizacion debe
incluir documentos que demuestren el progreso, y que no exceda de otros
noventa (90) dias, para llegar a la fecha de terminacion la propuesta.

c. Envio del Plan de Acciones Correctivas (PAC).

La carta de remision del informe de la auditoria notifica al auditado que debe:

1)

2)

Enviar el PAC atendiendo a los hallazgos de la auditoria, dentro de los
treinta (30) dias habiles, desde el momento de recepcion del informe de la
auditoria. No es posible extender este plazo sin la aprobacion de la DGAC.
La aprobacién se canaliza a través del Auditor lider, con la ayuda del
inspector de la DGAC principal o designado, para realizar el seguimiento
(cuando el Auditor lider no esté fisicamente en la ciudad de ubicacién de la
organizacion);

cuando sea aplicable, el PAC debe incluir documentacién de soporte, que
puede estar en el método de registros, 6rdenes de compra, memorandos,
enmiendas de manuales, etc.;

d. Informacién en acciones correctivas.

Cuando sea aplicable, las acciones correctivas para cada hallazgo de auditoria
deben incluir, como minimo, la siguiente informacioén:

1)
2)

Codificacion del hallazgo al que se refieren;

descripcion de la accién correctiva a corto plazo, y fecha de finalizacion; y
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descripcion de la accién correctiva a largo plazo, y fecha propuesta de
finalizacion.

e. Aprobacion del Plan de Acciones Correctivas (PAC).

1)

Cuando se determina que el plan es aceptable, se debe comunicar al
auditado y la informacién apropiada (administrativa, seguimiento en el sitio,
fecha propuesta de finalizacién), debe ser introducida en la carpeta de
auditorias o, cuando sea aplicable, en la carpeta de certificacion.

Antes de proceder a la aprobacion de planes para hallazgos, que incluyan
acciones correctivas que excedan los plazos normales, el Auditor Lider debe
estar de acuerdo en que el plazo es razonable, y que la seguridad no esta
comprometida. Estos hallazgos, para propdsitos del seguimiento de la
auditoria, se consideran cerrados, siempre y cuando se cumplan los
requisitos del proceso de seguimiento.

Si el PAC del auditado no es aceptable, se comunica al auditado, y se
convoca a una reunion en la que se proponen los cambios, se acuerda n las
modificaciones, y se revisa el PAC.

Cuando el auditado no demuestra acciones de colaboracién y cumplimiento,
se comunica al CIAC o CEAC que, a causa de su poca disposicion a
implementar de forma aceptable el PAC, se le enviara una nota de
suspension de actividades y, de continuar esta situacion, se presentara un
informe a las autoridades locales con las correspondientes
recomendaciones.

f.  Seguimiento del Plan de Acciones Correctivas (PAC).

1)

Cuando los hallazgos son de naturaleza menor, no existiendo condiciones
que afecten la seguridad operacional de forma adversa, y el auditado tiene
un programa de aseguramiento de la calidad, o de auditorias internas
adecuado, puede ser aceptable un seguimiento “administrativo”. En
consecuencia, todos los documentos de soporte remitidos por la
organizacién, luego de revisados, deben ser aceptables. Los demas
hallazgos, requieren inspeccién de conformidad en el sitio, para asegurar
que las no conformidades han sido corregidas, y las acciones correctivas son
efectivas.

Se debe monitorear el progreso hasta que la organizacion auditada complete
las acciones correctivas. Se puede cumplir con esto utilizando la lista de
verificacion para auditorias, en la que se identifican los cédigos de los
hallazgos, el tipo de seguimiento (administrativo, o en el sitio), y las fechas
limite para la aplicacion de la accién correctiva.

El seguimiento de las acciones correctivas a largo plazo que no han sido
rechazadas al momento de aprobar el PAC, lo realiza el Inspector principal
del CIAC o CEAC designado a la organizacién, quien mantiene informado al
Auditor lider del cierre de los hallazgos. El seguimiento debe ser revisado
cada dos (2) meses, Yy el cierre apropiado se realiza en detalle, durante la
siguiente auditoria programada.

g. Tarea de seguimiento de la auditoria por el inspector.

Si es necesario designar un inspector que trabaja en un lugar alejado a la
ubicacién de la organizacion auditada, cuando el Auditor lider no se desempefia
en ese lugar, el inspector debe:
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1) Monitorear la auditoria para asegurarse que se ha cumplido el plazo de
respuesta de treinta (30) dias para la presentacién del PAC o, cuando sea
aplicable, que las acciones correctivas requeridas dentro de una fecha
especifica (indicada en el informe de la auditoria), hayan sido realizadas;

2) asegurar que el PAC incluye todas las acciones correctivas;

3) asegurar que la accion correctiva corrige la no conformidad, y evita que se
repita;

4) determinar que el auditado ha propuesto fechas razonables, para las
acciones correctivas a largo plazo;

5) aprobar el PAC en coordinacion con el Auditor lider y, cuando sea aplicable,
con los miembros del equipo de auditoria;

6) determinar, para cada elemento del PAC, si el seguimiento es administrativo
o en el sitio, introduciendo esta informaciéon en una Tabla de seguimiento
maestra, para facilitar el control;

7) monitorear el progreso del PAC, manteniendo la actualizacién apropiada de
una Tabla de seguimiento maestra que asegure los progresos de éste;

8) asegurar que la documentacion de respaldo, adjunta al PAC, es suficiente y
se ha archivado en la carpeta de auditorias;

9) emitir un informe al Auditor lider, cuando todas las acciones correctivas han
sido implementadas de forma aceptable a la DGAC,;

10) generar la carta al auditado, comunicandole que la auditoria estéd cerrada
(con el Visto bueno del Auditor lider), y archivar la copia en la carpeta de
auditorias; y

11) el Visto bueno a través de correo electronico es aceptable, siempre y cuando
se adjunte una copia impresa del Visto bueno en la carpeta de auditorias.

h. Cierre de la auditoria.

El Auditor lider confirma que las acciones de seguimiento han sido completadas y
efectua el Visto bueno para que el Inspector principal del CIAC o CEAC, remita
una carta al auditado, informandole que la auditoria esta cerrada.

i. Comité de Revision del informe de la auditoria.

El Comité de Revision del informe de la auditoria, se reune para revisar
situaciones especiales de auditorias combinadas (ya sean como parte del
proceso de certificacion, o del programa de inspeccion anual), o de auditorias de
especialidad de organizaciones con operaciones complejas. El propdsito del
Comité de Revision del informe de la auditoria es:

1) Confirmar la exactitud técnica del informe de la auditoria, prestando especial
atencion a la descripcidon del auditado, los informes de especialidad, y los
hallazgos de la auditoria;

2) asegurar que el informe es una relacion objetiva de la auditoria, y que no
contiene argumentos subjetivos;

3) asegurar que todos los hallazgos descritos, tienen un soporte de
documentacion suficiente; y

4) analizar en detalle los hallazgos que proceden de incumplimientos, que
requieren acciones correctivas.

Edicién 1/Agosto 2012



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

5) Las personas que conforman el Comité de Revisién, dependiendo de la
clasificacion de la auditoria, pueden ser:

e El Jefe del Departamento de Seguridad Operacional de la DGAC;

e El Jefe de Licencias de la DGAC;

o El Jefe de Aeronavegabilidad de la DGAC;

e el Auditor lider;

e un representante de asesoria legal de la DGAC;

e el Inspector principal del CIAC o CEAC designado a la organizacion; y

e si es aplicable, él(los) especialista(s) del area relacionada con la
organizacion en cuestion.

6) Para facilitar una revisién efectiva, es necesario distribuir copias del informe
a los miembros del Comité de Revision, antes de efectuar dicha reunion,
para que los miembros que participan en la misma, estén informados de
todos los cambios propuestos, de tal forma que en la reunion se evaluen y
aprueben, todos los cambios propuestos y se remita el informe al auditado, lo
antes posible. Si como resultado del analisis del Comité de Revisidn, se llega
a la conclusién que es necesario tomar acciones correctivas con el auditado,
se presenta un informe al Director de la DGAC, quien debe firmar la nota de
suspension, o la aplicacién de medidas punitivas al auditado.

Vigilancia post auditoria.

Durante el seguimiento de la auditoria, la vigilancia continua es la unica forma
para asegurar que los CIAC o CEAC, que presentan no conformidades, cumplan
los requerimientos normativos, y respondan a los hallazgos de forma
satisfactoria. La vigilancia post auditoria puede ser llevada a cabo a través de
visitas informales, o como un seguimiento de la auditoria.

5. Técnicas de auditoria.

5.1 Técnica de muestreo.

a.

Una muestra aisla un momento particular. No siempre es posible o necesario,
que el equipo de auditoria examine la totalidad de las actividades, procesos o
registros de la organizacion, especialmente si esta actividad involucra la revision
de una cantidad considerable de elementos o excesiva documentacion. El tiempo
disponible para cumplir con la inspeccién y el nivel de experiencia de los
auditores, son factores limitantes. Por consiguiente, es necesario que el Auditor
lider recurra a técnicas de muestreo para que el equipo reuna la evidencia
objetiva necesaria.

Un muestreo se lleva a cabo examinando una parte representativa de elementos,
cuyos resultados pueden llevar a una conclusién aceptable, respecto al nivel
general de cumplimento del sistema de la organizacion.

El Auditor lider debe confiar en la habilidad de los miembros del equipo, para
detectar problemas generales, si realmente existen. Un sistema que produce un
alto porcentaje de no conformidades, solo requiere un muestreo pequefio para
detectarlas. De forma inversa, un sistema con un pequefio porcentaje de no
conformidades, requiere un muestreo mayor para detectarlas.

Hay una relacion estadistica, directamente proporcional, entre el tamafo del
muestreo y la probabilidad de que ese muestreo detecte un porcentaje aceptable
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de no conformidades (si es que existen). La cuestion estd en determinar la
medida del muestreo minimo, para confirmar si existen o no problemas en el
sistema del auditado.

Cantidad de
muestras.

Nivel de
confianza.

<{}>

Cantidad de no con-
formidades halladas.

Figura D - 8: Interrelacion del proceso de muestreo

e. Esta relacién estd basada en los riesgos esenciales de cada proceso de
muestreo. Si el proceso de muestreo es correcto, no debe haber suposiciones
incorrectas.

f.  Del muestreo surgen cuatro (4) suposiciones:

Aceptable Aceptable
Inaceptable Cuando Inaceptable
Error Alfa Suponer algo Inaceptable realmente es Aceptable
ue es
Error Beta g Aceptable Inaceptable

Figura D - 9: Riesgo de error en las suposiciones

e. El estandar aceptado por la industria, es que haya una probabilidad de noventa y
cinco (95%) por ciento de que el muestreo detecte un nivel de cinco (5%) por
ciento de no conformidades. Esto establece claramente el criterio de muestreo,
para una cantidad de elementos dada.

f.  El Auditor lider debe tratar con buen juicio esta situacion, tener experiencia y
conocer de las técnicas de muestreo antes de decidir cuando, como y en que
cantidad, utilizar los conceptos de muestreo. Es necesario tener en cuenta la
relacion directa entre la importancia de las caracteristicas que estan siendo
inspeccionadas y el uso de los conceptos de muestreo.

g. Cuando se utiliza la técnica de muestreo, se necesita una evidencia suficiente
(generalmente tres (3) ejemplares), para justificar de forma confiable un hallazgo.
Una vez que se logra esa cantidad de evidencia, no es necesario continuar el
muestreo.

h. Existen varios métodos de muestreo, en el presente Capitulo usaremos los
siguientes:

1) Método de muestreo aleatorio.
Para aplicar este método, se debe tener en consideracion lo siguiente:

e Cada grupo de muestreo debe analizarse de forma separada. Si hay
treinta y cinco (35) estudiantes de pilotos, veinte (20) despachadores de
vuelo, y sesenta (60) técnicos de mantenimiento, cada uno de los cuatro
(4) grupos, debe ser considerado de forma separada;

e las muestras deben ser seleccionadas de forma aleatoria; y
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e debe utilizarse la Tabla de la Figura D - 10, que se detalla a
continuacion.

Método de muestreo no aleatorio.

La aplicacion de este método requiere de experiencia y buen juicio. Este
método difiere del anterior en la forma de seleccién de las unidades a ser
evaluadas:

e La seleccion se realiza enfocandose en areas que son conocidas, por
tener mayor probabilidad de no conformidades y un mayor efecto en la
seguridad operacional; y

e se debe indicar que en estas situaciones, la interpretacion estadistica del
principio general de muestreo, no es aplicable para llegar a conclusiones
de los resultados obtenidos.

e Es importante comprender que cuando se utilice el muestreo y no se
encuentran no conformidades, no se puede asumir que la calidad del
sistema del auditado es adecuada. Al aplicar el muestreo no hay
garantia de que los resultados reflejen la condiciéon verdadera del
sistema del auditado. Esta condicién es mayor para cantidades menores
de elementos {menos de veinte (20)}, cuando es preferible inspeccionar
el cien por ciento (100%) de los elementos.

Elementos Muestreo Elementos Muestreo Elementos Muestreo
1-9 100% 350 128 1150 203
10 9 400 153 1200 204
15 14 450 159 1250 206
20 18 500 165 1300 207
25 22 550 170 1350 208
30 26 600 175 1400 209
40 33 650 179 1450 210
50 40 700 182 1 500 211
60 46 750 185 1550 212
70 52 800 188 1600 213
80 58 850 191 1650 214
90 63 900 193 1700 215
100 67 950 195 1750 216
150 86 1000 198 1 800 217
200 100 1 050 199 1850 218
300 121 1100 201

Figura D - 10: Tabla de valores para muestreo

5.2 Técnica de recoleccién de datos.

a. Hay cuatro (4) formas principales de recoleccién de datos:

1)

2)

Evidencias fisicas.

Las evidencias fisicas estan representadas por datos tangibles que se
verifican en la auditoria. Ejemplos: La versién del Manual de instruccion y
procedimientos que se encuentra en la Biblioteca Técnica del CIAC o CEAC,
no es la actualizada.

Observaciones sensoriales.

Las observaciones sensoriales comprende la verificacion del sistema, por
medio de la utilizacién de los sentidos. Los indicios visuales podrian ser que
las aulas de instruccion exceden su capacidad al niumero de alumnos
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previstos en su Manual; un indicio audible seria el nivel de ruido elevado, en
las areas destinadas a capacitacion, por falta de aislamiento acustico, lo cual
impide una buena instruccién por dificultad en la concentracion de los
alumnos.

Comparaciones y tendencias.

Los auditores buscan patrones o tendencias, en sucesos que podrian
provenir de causas sistematicas o aisladas. Un ejemplo de patron seria,
cuando el cincuenta por ciento (50 %) de publicaciones que se entregan a
los alumnos como material de apoyo, no estan orientadas a los objetivos del
curso desarrollado.

Entrevistas y preguntas.

Las entrevistas y preguntas realizadas en todos los niveles del personal de
una organizacion, son una de las fuentes mas importantes para recolectar
datos. Las preguntas deben plantearse de forma que no impliquen diferencia
ni discriminacion. Se recomienda el método siguiente, para llevar a cabo una
entrevista eficaz:

e Preparese cuidadosamente antes de la entrevista. Definiendo
claramente las areas que van a ser exploradas, y determinando los
objetivos especificos.

e Haga que la persona se sienta comoda haciendo que sea parte del
proceso auditor. Una forma de lograrlo es concentrandose en la Lista de
verificacion, y solicitando informacion en respuesta a la misma. La
entrevista debe realizarse en una zona relativamente tranquila, quiza
tenga que estar alejada del puesto de trabajo.

e Expligue el propésito de su presencia. Demuestre que posee
conocimientos, competencia e interés por medio de los tipos de
preguntas que haga, y por medio de sus conocimientos de la instalacion,
y de los servicios de instruccion que se brindan, pero evite que se le
perciba como una persona que lo sabe todo.

e Documente las respuestas. Durante, o lo mas pronto posible luego de la
entrevista.

e Utilice técnicas adecuadas para preguntar. Como auditor, debe darse
cuenta de que las personas a veces no interpretan correctamente una
pregunta, y que pueden no expresar lo que realmente quieren decir. El
tipo de pregunta mas eficaz se encuentra de acuerdo a la situacion:

e Utilice preguntas abiertas cuando busca una explicacion mas detallada.
Por ejemplo no pregunte: “; Ustedes evaluan al alumno al final de cada
etapa de aprendizaje?”. El auditado siempre responde con un “si”. En su
lugar pregunte: “Por favor, explique el procedimiento que tienen
establecido para la evaluaciéon de alumnos que han finalizado una etapa
de aprendizaje?”.

e Utilice preguntas cerradas cuando algunos auditados no pueden o no
quieren llegar al tema. Haga preguntas que requieran un “si” o0 “no”. Si
es evidente que el entrevistado le esta haciendo perder el tiempo, con
respuestas muy largas que no explican mucho, se debe cambiar a este
tipo de preguntas.
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e Siga un orden o secuencia logica para preguntar. Para que se entienda
el proceso en general, y no como una serie de actividades al azar.

e Preguntas como. ;De donde proviene esto? 6 sa donde va luego?,
requieren que usted tenga conocimiento del papel de los entrevistados
en el proceso.

e Otra técnica eficaz es preguntar “jpor qué?” cinco (5) veces
consecutivas hasta que llegue a la respuesta fundamental de la
pregunta. Ademas, se puede utilizar las palabras ¢qué?, ;donde?,
jcuando?, jpor qué?, ¢quién? y ;como?, si es pertinente. Asegurese
de que usa dos oidos y una boca. Escuche el doble de lo que habla.
Escuche detenidamente las respuestas, permitiendo al entrevistado
llevar la mayor parte de la conversacion.

e Asegurese que las preguntas son bien comprendidas. Evite las
preguntas o frases complejas.

o Evite ser desviado de los objetivos originales.

e Si después de intentarlo con estas técnicas, sigue sin recibir una
respuesta adecuada, podria intentarlo con la técnica conocida como la
“pausa sugestiva”. Con esta técnica, trate de romper la barrera que hay
entre usted, y la persona entrevistada aproximandose mas a esa
persona, mirandola a los ojos, haciéndole la pregunta y esperando luego
pacientemente la respuesta.

o Verifique lo que se dice. Busque y pida datos. Acepte como ciertas las
confesiones y verifique las quejas. Manifieste sus conclusiones,
expresandolas en voz alta mientras las escribe. Que sus pensamientos
no sean secretos, ni retenga informacion. Sea flexible y deje lugar para
mas informacién y explicaciones. Aclare lo que se le dice. Repita la
respuesta. Trate de no discutir. Recuerde, si discute con un necio,
alguien que pasara por alli no sabria quién es el necio.

e Manténgase preguntando hasta que la actividad bajo examen esté clara.
e« Termine la entrevista si las circunstancias se presentan negativas.

e Termine la entrevista cordialmente agradeciendo al entrevistado,
explicando si sera necesario un seguimiento.

5.3 Recomendaciones.

a.

Durante las presentaciones en la reunion de apertura, es adecuado hablar
brevemente sobre la experiencia profesional de cada uno de los auditores, si el
Auditor lider observa, que es conveniente establecer la credibilidad del equipo
auditor.

De estar trabajando mas de seis (6) horas al dia, un auditor suele perder
eficiencia y la mayoria de las auditorias duran, como minimo, ocho (8) horas por
dia. Teniendo esto presente, hay que programar la auditoria de las areas mas
dificiles, para las seis (6) primeras horas del proceso de auditoria. Por ejemplo,
se puede comenzar el dia evaluando los registros de instruccién, y terminar la
jornada revisando las instalaciones.

Los acompafantes designados no deben contestar las preguntas hechas a los
auditados, sino proporcionar instrucciones, o tal vez aclarar las preguntas
realizadas. Si el acompafiante decide contestar las preguntas, detenga la
entrevista y de manera muy cortés, pero firme, explique que tal procedimiento no
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es adecuado.

Para obtencién de evidencia, los elementos que sugieran no conformidades
deben anotarse si parecen significativos, aun cuando no estén en la Lista de
verificacién, para ser investigados luego.

Las siguientes sugerencias son consideradas como buenas técnicas de auditoria:

e Puntualidad, empezar a trabajar lo antes posible luego de llegar;

e no mencionar nombres de otras organizaciones, y menos comparar;

e revisar el programa de auditoria cada manana;

e hacer la misma pregunta a mas de una persona;

e preguntar jesta documentado?, ;esta implementado?, luego verificarlo;

e ser observador, hacer preguntas directas, escuchar cuidadosamente y
tomar notas;

e no hacer preguntas muy complicadas, mantenerlas cortas y concretas;
e siempre que sea posible, obtener evidencia objetiva;

e mantener un rostro sin emocién cuando escuche respuestas a sus
preguntas;

e usar la prudencia cuando algo no se oye bien, o no se ve bien, y
continuar haciendo preguntas;

e mantenerse calmado y cortés;

e usar la deduccion;

e usar el sentido comun;

e ser honesto si se comete un error;

e evitar excesivas conversaciones innecesarias, o no relacionadas con la
auditoria;

e razonary analizar cualquier problema encontrado en el momento;

e estar preparado para escuchar explicaciones, pero confiar en los
sentidos y la evidencia;

e serrazonable y comprensivo.

5.4 Modelos de personas auditadas.

Al prepararse anticipadamente para relacionarse con diferentes tipos de personas
auditadas, se estara un paso delante de ellos para lograr las tareas de auditoria; la
forma de relacion la define el auditor. Los modelos son:

a
b.

Somos la empresa bandera del pais;

estoy en la aviacion hace mas de treinta afios y nunca me han pedido eso;
hablemos de eso durante la comida;

no me indique como operar mi negocio;

demuéstreme que estoy incorrecto (¢en qué parte de las regulaciones esta
eso0?);
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f.
g.
h

m.

n.

perdido en los pormenores;

¢;cual es el problema?;

alrededor (evadiendo) del tema;

yo sé de regulaciones;

¢ dénde esta escrito?

perdedores de tiempo;

enseguida regreso, espéreme;

no recuerdo en este momento ¢ podria regresar luego?; y

la interrupcion continua.

6. Requisitos del equipo de auditoria.

6.1 Seleccion del equipo de auditoria.

a.

El equipo de auditoria de la DGAC varia de acuerdo con la clasificacion de la
auditoria, el alcance, el tiempo asignado a la auditoria y la disponibilidad de
recursos humanos.

Las auditorias de especialidad, a menudo consisten de un solo inspector, que es
responsable de todas las tareas de ejecucion de la auditoria. Debe contar con
aprobacién y tener relacion directa con los directivos de la DGAC.

Las auditorias combinadas extensas, deben coordinarse con los directivos de la
DGAC, contar con soporte administrativo, con un Auditor lider, miembros del
equipo de auditoria y, cuando sea necesario y aplicable, especialistas y
observadores.

Puede ser que un equipo de auditoria, no requiera todas las posiciones listadas a
continuacion, se pueden combinar o eliminar deberes y responsabilidades,
cuando lo asuma un miembro en particular del equipo. Esta Seccion describe los
términos de referencia, calificaciones, y responsabilidades del Auditor Lider, y de
cada miembro del equipo de auditoria.

6.2 Auditor Lider.

a.

Términos de referencia.

Los Términos de referencia del Auditor lider son descritos en la carta, o
memorando de nombramiento, que especifica que el Auditor lider debe:

1) Reportar directamente a los directivos de la DGAC, hasta que sea liberado
de sus obligaciones de la auditoria;

2) conducir todos los asuntos relacionados con la auditoria, de acuerdo con las
politicas y procedimientos especificados en este Manual, y cualquier otro
relacionado con este tipo de actividades;

3) evaluar inmediatamente un requerimiento de accion inmediata, cuando la
seguridad operacional sea afectada;

4) comunicarse con los jefes/ directores regionales, para analizar detalles de
apoyo con recursos humanos y administrativos; y

5) analizar en el sitio, la necesidad de prolongar la duraciéon de la auditoria,
coordinando directamente con los directivos de la DGAC.
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Calificaciones del Auditor lider.

Haber completado el curso de procedimientos de auditoria, o equivalente y
haber recibido la instruccidn periddica adecuada;

haber completado el curso de su especialidad (licencias, operaciones o
aeronavegabilidad, niveles basico y avanzado, o equivalentes);

tener experiencia relacionada con el nivel del CIAC o CEAC a ser auditado;
tener un conocimiento solido de las reglamentaciones aeronauticas;

haber demostrado talento en comunicacion y gestion;

tener experiencia en procedimientos administrativos; y

para auditorias combinadas a grandes organizaciones, haber actuado como
Auditor lider al menos en dos (2) oportunidades.

Responsabilidades del Auditor lider.

1)
2)
3)

4)

5)

6)
7)

8)
9)

10)

11)

12)

13)

14)

Determinar el objetivo y el alcance de la auditoria;
planificar, organizar, dirigir, y controlar el proceso de auditoria;

coordinar las fechas de manera adecuada con antelacién, para permitir una
planificacién correcta antes de la auditoria;

coordinar la seleccion y designacién de los miembros del equipo de
auditoria;

mantener la carpeta de auditorias, que incluye copias de los nombramientos,
Listas de verificacion, copias de documentos relacionados con la auditoria,
copia del informe de la auditoria, etc.;

desarrollar un plan de auditoria, incluyendo el cronograma de la auditoria;

notificar al auditado, por carta, sobre la realizacién de la auditoria planeada
con catorce (14) a sesenta (60) dias de anticipacion, o de tres (3) meses, si
es una auditoria programada;

asegurarse que la revisién de la documentacion ha sido finalizada;

asegurarse que los miembros del equipo, hayan comprendido correctamente
sus areas de especialidad asignadas;

coordinar con la DGAC, para que todas las demas actividades de control y
fiscalizacion a la organizacién auditada, sean atendidas y/o coordinadas a
través del Auditor lider, durante el tiempo de la auditoria;

convocar una primera reunién del equipo antes de la auditoria, cuando sea
aplicable;

coordinar con la DGAC la posibilidad de consultas al soporte legal durante la
auditoria;

establecer el medio de contacto con el directivo de la DGAC a cargo, para
mantenerlo al tanto del progreso, sobre problemas potenciales, cambios en
los objetivos, o del alcance de la auditoria y de otros asuntos significativos
que surjan durante la fase de preparacion;

representar al equipo auditor, coordinar y dirigir la reunién de apertura con el
auditado y mantener una forma de comunicacién con el gerente responsable
de la organizacion;
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15)

16)

17)

18)

19)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

26)

evaluar inmediatamente el requerimiento de una accién inmediata, si esta en
riesgo la seguridad operacional, y estar seguro de estar al corriente de
cualquier asunto de seguridad, identificado durante la etapa de ejecucién de
la auditoria;

asegurarse que las decisiones a ser tomadas, o aprobaciones requeridas,
durante la fase de ejecucion de la auditoria, sean procesadas de manera
oportuna;

ejercer una linea de autoridad sobre los miembros y observadores del equipo
de auditoria;

asegurarse que todos los hallazgos de la auditoria, estan relacionados a los
requerimientos normativos aplicables, y que estan respaldados por evidencia
objetiva, u otra documentacion de soporte, cuando sea aplicable;

informar al personal directivo de la organizacién, sobre los hallazgos
encontrados durante las reuniones diarias, al final de cada dia;

asegurarse que todos los hallazgos en borrador, han sido discutidos con el
auditado antes que finalizar la reunién de clausura, siempre y cuando ésta
sea posible de realizar;

coordinar y dirigir la reunién de clausura con el gerente responsable de la
organizacion;

preparar el informe de la auditoria y coordinar con la DGAC, para una ultima
revision antes de ser enviada al auditado;

revisar y verificar secciones especificas del informe de la auditoria, que sean
observados como temas que necesitan mayor sustento, o cambio de
redaccion;

recomendar posibles acciones punitivas, correctivas y de suspension, que
surjan de la auditoria, si es aplicable;

asegurarse que los miembros del equipo de auditoria, han cumplido con
todas las responsabilidades, antes de liberarlos de sus obligaciones con la
auditoria, y comunicarles por escrito, cuando son liberados antes de lo
planificado;

emitir un informe del comportamiento de cada uno de los miembros del
equipo, si es que se detectan fallas en la aplicacién de los procedimientos
por parte de ellos, necesidades de mayor entrenamiento, y carencia de
inspectores especializados en ciertas areas, para lograr mejoras en el
rendimiento de la DGAC, para cumplir con sus obligaciones.

6.3 Miembros del equipo de auditoria.

a.

Términos de referencia.

Los Términos de referencia de los miembros del equipo de auditoria estan
descritos en la carta, o memorando de nombramiento, que especifica que el
miembro del equipo debe:

1)

2)

Informar directamente al Auditor lider, hasta que sea liberado de sus
actividades;

conducir todos los asuntos relacionados con la auditoria, de acuerdo con las
politicas y procedimientos especificados en este Manual, y cualquier otro
relacionado con este tipo de actividades; y
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3)

comunicar inmediatamente al Auditor lider un requerimiento de accién
inmediata, cuando la seguridad operacional sea afectada.

b. Calificaciones.

El miembro del equipo de auditoria debe:

1)

2)

3)
4)

Haber completado el curso de procedimientos de auditoria, o equivalente, y
haber recibido la instruccién periddica establecida.;

haber completado el curso de su especialidad (de licencias, de operaciones
o de aeronavegabilidad, nivel basico, o equivalente);

tener experiencia relacionada con el Tipo del CIAC o CEAC a ser auditado; y

tener conocimiento adecuado de las reglamentaciones aeronauticas.

c. Responsabilidades.

El miembro del equipo de auditoria debe:

1)
2)
3)

4)

5)

6)

Familiarizarse con los términos de referencia de la auditoria;
familiarizarse con las politicas y procedimientos del auditado;

conducir el trabajo de campo de la auditoria y documentar los hallazgos de la
auditoria;

comunicarse con el Auditor lider, para asegurar que esta informado del
progreso de la auditoria, y que los problemas significativos estan siendo
resueltos;

revisar la validez y aplicabilidad de los hallazgos de la auditoria, para
asegurar que éstos estan vinculados a requerimientos normativos aplicables,
y estan respaldados por evidencia objetiva u otra documentacion de soporte,
cuando sea aplicable; y

proporcionar al Auditor lider las Listas de verificacion del area de
especialidad aplicable, cuando le sea solicitado.
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SECCION E. EXENCIONES Y AUTORIZACIONES.

1.

Exenciones.

1.1 Objetivo.

Esta seccién proporciona informacién general al inspector de la DGAC acerca de los
procedimientos aplicables por la DGAC, para evaluar adecuadamente las exenciones
y autorizacion a fin de mantener los niveles aceptables de seguridad una vez
concedida.

1.2 Generalidades.

a.

El otorgamiento de una exencion es considerado generalmente como un método
temporal para el cumplimiento de un requerimiento reglamentario. Cualquier
persona interesada de la comunidad aeronautica, puede solicitar a la DGAC le
expida una autorizacion de una exencion.

Se define como exencion al privilegio temporal que otorga la DGAC que certifica
a una persona u organizacion, en circunstancias excepcionales, liberandola de la
obligacion legal que tiene para el cumplimiento de una regla o parte de ella,
segun las circunstancias y con sujecion a las condiciones especificadas en la
exencion.

1.3 Solicitud.

a.

Contenido.
Es necesario que cada solicitud de exencién contenga lo siguiente:

1) Los requerimientos de la reglamentacién a partir de la cual se solicita la
exencion;

2) La naturaleza y alcances sobre la base de la reglamentacion solicitada;

3) Una descripcién de cada persona o aeronave a ser afectada por dicha
exencion;

4) Cualquier informacion, consideracién o argumento que sustente la solicitud;

5) Las razones para las cuales el otorgamiento de la exencion seria de interés
publico (si fuera aplicable);

6) La accion a ser tomada por el solicitante, para proporcionar un nivel de
seguridad equivalente al que esta previsto por el reglamento a partir del cual
se solicita la exencién o la razén por la cual el otorgamiento de dicha
exencion, no afectaria adversamente la seguridad publica.

Preparacion y envio.

Es necesario que cada solicitud sea enviada a la DGAC con la anticipacion
suficiente para que el area correspondiente realice el andlisis respectivo y pueda
tramitar la exencion sin afectar al solicitante. Las solicitudes sin argumento o
incorrectamente preparadas, seran rechazadas por escrito.

Frecuentemente, las solicitudes de exencion son rechazada debido a que el
solicitante no identifica adecuadamente, ni explica las razones por las cuales
considera que el otorgamiento de una exencidén es de interés publico, y en
consecuencia no afecta la seguridad operacional. Por otra parte, los intereses del
solicitante no tienen que ser necesariamente los mismos que del "interés
publico." La declaracién del solicitante, indicando que el otorgamiento de una
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exencion seria de interés publico, “debido a que reduciria los costos de operacion
del solicitante”, no es aceptable y constituye una razén para que la DGAC
rechace la peticidon. Por consiguiente, es necesario que cada solicitud de
exencion esté correctamente procesada y presentada por escrito.

Procesamiento para su consideracion.

La DGAC después de analizar el informe o los comentarios del area involucrada
en la exencion, evalua la posibilidad de su aceptacién, la coordina con las partes
interesadas, y después que se hayan recibido todos los comentarios, se decide la
aceptacién o rechazo de la solicitud, para lo cual, se firma el documento con la
argumentacioén por parte de la DGAC y se lo envia al solicitante.

Enmienda a las especificaciones de instruccion o entrenamiento.- Las
Especificaciones de instruccion (ESIN) o entrenamiento (ESEN) de un CIAC o
CEAC que recibié una exencion, se enmiendan para mostrar que el poseedor del
certificado esta autorizado a utilizar la exencion en la conducciéon de sus
operaciones.

1.4 Emision.

Normalmente el otorgamiento de una exencion se realiza por escrito por parte de
la DGAC, en la misma se especifican las condiciones y limitaciones aplicables
para su emision y es valida para un tiempo determinado. Sin embargo, algunos
otorgamientos de exencion pueden ser validos por periodos de tiempo cortos.

2. Autorizaciones.

2.1 Generalidades.

Solamente en casos excepcionales, la DGAC emite una autorizacion que permita a
una persona 0 a una organizacion incumplir con la reglamentaciéon especifica, o
cumplir con provisiones, condiciones o limitaciones alternativas especiales. Esta
flexibilidad reglamentaria solo la conferira la DGAC en casos especiales y
debidamente calificados.

2.2 Solicitud.

a.

Las solicitudes de autorizaciones son procesadas por la DGAC, de acuerdo a los
procedimientos establecidos en los reglamentos. Durante la revisibn de una
solicitud, la DGAC requiere obtener la informacion adicional apropiada del
solicitante, si es necesaria, para realizar su analisis y determinar si éste ha
proporcionado la justificacion adecuada para que se le conceda una autorizacion
temporal.

Para poder aceptar dichas solicitudes, la DGAC determina si el solicitante
proveera de un nivel equivalente de seguridad durante la conduccién de cualquier
operacion, de acuerdo con la autorizacion que se otorgara.

Edicién 1/Agosto 2012



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

1.

CAPITULO I

CERTIFICACION DE CENTROS DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO DE

AERONAUTICA CIVIL

SECCION A. INTRODUCCION A LOS DAN 141, 142 y 147.

Generalidades.

El desarrollo de la actividad de formacion y entrenamiento, determiné la necesidad de
crear una normativa técnica aeronautica compatible con las normas y métodos
recomendados internacionalmente y que estableciera los requisitos para la Certificacion
de Centros de Instruccion de Aeronautica Civil, teniendo en consideracion ademas, su
concordancia con los Anexos y manuales técnicos de la OACI, estos tomados como base,
luego con los Reglamentos LAR vy finalmente con el desarrollo sufrido por el sistema
aeronautico nacional.

1.1 Obijetivo.

a.

El objetivo de este Capitulo es proporcionar al inspector de la DGAC, una guia
adecuada en cuanto a los antecedentes que dieron lugar al desarrollo de los DAN
141 - 142 y 147, la necesidad de contar con estas normas técnicas aeronauticas,
asi como aspectos relativos a su aplicacién, estructura y partes principales que la
componen.

También brinda orientacion de los requisitos, capacitacion y calificacion que son
necesarios para los inspectores de la DGAC, en el desempefio eficiente de sus
responsabilidades.

1.2 Elaboracion de las DAN 141, 142 y 147.

a.

La elaboracion de los DAN 141, 142 y 147, permitira establecer los
procedimientos convenientes para lograr los objetivos propuestos por la DGAC
en la redaccion de las nuevas normas técnicas aeronauticas que son, entre otros,
los siguientes:

1) La utilizacion de una redaccién clara en su formulacion, de tal manera que
permita su facil uso e interpretacion por los usuarios del sistema aeronautico
nacional;

2) la armonizacion de las normas, reglamentos y procedimientos nacionales
inicialmente en las areas de operacion de aeronaves, aeronavegabilidad, y
licencias al personal; y

3) la revision, modificacién y enmienda de estas normas técnicas aeronauticas,
conforme sea necesario.

El DAN 141 “Centros de Instruccion para formacién de tripulantes de vuelo,
tripulantes de cabina y encargados de operaciones de vuelo” (CIAC); el DAN 142
“Centros de Entrenamientos de Aeronautica Civil” (CEAC), para el entrenamiento
de Tripulaciones de Vuelo y la DAN 147 “Centros de formacién y/o entrenamiento
para personal aeronautico de mantenimiento” (CIAC / CEAC), establecen los
requisitos para la Certificacion de Centros de instruccion y entrenamiento, para el
sistema aerondautico nacional.

Su aplicacién permitira el logro de los siguientes beneficios:

1) La aplicacion de normas técnicas aeronauticas basadas en estandares
uniformes de seguridad y exigencia, que contribuyen a una competencia en
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igualdad de condiciones para todos los Centros de Instruccion y/o formacién
que se certifiquen.

2) lograr que todos los CIAC o CEAC que cuentan con un Certificado de Centro
de Instruccion de Aeronautica Civil (CCIAC), puedan desarrollar programas
de instruccion y/o entrenamiento, bajo los mismos estandares de calidad,
que garanticen elevados niveles de seguridad en la formacién vy
entrenamiento del personal aeronautico; y

3) el desarrollo de normas que satisfacen los estandares de los Anexos de la
OACI y su armonizacion con las reglamentaciones JAR, FAR y las propias
necesidades del sistema aeronautico nacional.

1.3 Necesidad de los DAN 141, 142y 147.

a.

Todo CIAC o CEAC que realice cualquier curso de instruccion y/o entrenamiento,
requiere contar con el personal calificado, instalaciones, equipamientos,
herramientas, servicios y equipos de instruccion de vuelo (si es aplicable),
debidamente aprobados por la DGAC.

La necesidad de contar con un CIAC o CEAC, de acuerdo a las DAN 141, 142y
147, es garantizar que toda la instrucciéon y/o entrenamiento del personal
aerondutico postulante a una licencia y habilitacion sefialada en los DAN de
Licencias o integrantes de un Centro de Mantenimiento Aeronautico, se lleve a
cabo de la forma adecuada y que dichas actividades se certifiquen con el nivel de
seguridad y calidad apropiada.

2. Estructura de los DAN 141, 142 y 147.
2.1 Preambulo.

Las DAN 141, 142 y 147 tienen una parte dedicada para el preambulo, que
comprende su alcance, los antecedentes que dieron origen a su desarrollo y la
obligatoriedad en su cumplimiento toda vez que los CIAC o CEAC se hayan
certificado bajo estas normas técnicas aeronauticas.

2.2 Capitulos.

a.

Las DAN 141, 142 y 147 tienen incorporado el Capitulo A dedicado a las
Generalidades, el Capitulo B relacionado a la Certificacion, el Capitulo C que
corresponde a Reglas de Operacién, el Capitulo D a los aspectos de
Administracion y el Capitulo E solo en las DAN 141 y 142 relativo al Equipo de
Instruccion de Vuelo y Simuladores.

Capitulo A.

Tiene incluida una Seccion dedicada a las Definiciones y Abreviaturas con el fin
de simplificar los textos y evitar repeticiones, asi como facilitar la comprension de
los términos que, con significado técnico especial se utilizan en esta norma
técnica aeronautica. El resto del Capitulo esta orientado a la aplicacion y a los
requisitos para la solicitud, emision y enmienda del Certificado de aprobacion de
un CIAC o CEAC.

Capitulo B.

Hace referencia a los requisitos del proceso de Certificacion, requisitos y
aprobacioén del programa de instruccién, la clasificacion de los CIAC o CEAC por
Tipos y las atribuciones de cada uno de ellos con respecto a los cursos a
desarrollar, la duracion del certificado y su contenido, asi como los aspectos
relacionados a direccion y organizacion. En este Capitulo también se han
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considerado los Privilegios y Limitaciones de un CIAC o CEAC, las atribuciones
de un CIAC o CEAC satélite y los motivos para la cancelacion, suspension o
denegacion del Certificado.

d. Capitulo C.
Tiene aspectos vitales para la operacion de los CIAC o CEAC, como son:

1) Requisitos de instalaciones y edificaciones necesarios para el adecuado
desarrollo de sus actividades;

2) requisitos de equipamiento, material y ayudas de la instruccién, que
garanticen la calidad de la ensefanza;

3) requisitos, calificaciones y responsabilidades del personal de instructores,
que garantice la aplicacion y desarrollo del programa de instruccion;

4) requisitos del Manual de Instruccion y Procedimientos (MIP), para la
utilizacion y orientacién al personal involucrado en las actividades.

5) requisitos del sistema de garantia (gestion) de calidad, para lograr la mejora
continua de la instruccion y/o entrenamiento desarrolladas; y

6) disposiciones respecto a la autoridad de la DGAC para inspeccionar y/o
auditar a los CIAC o CEAC, con el propdsito de verificar los requisitos para la
certificacion inicial, la vigilancia y la mejora, de los estandares de
certificacion.

e. Capitulo D.

Hace referencia a normar aspectos administrativos, que sirven de soporte para
las actividades del CIAC o CEAC, relacionados con la exhibicion del certificado,
matriculacion, registros, certificados de graduacién y constancia de estudios.

f.  Capitulo E.

Establece los requisitos del material de instruccién de vuelo, que seran utilizados
por el CIAC para llevar a cabo la instruccion practica (DAN 141y 142).

g. Dentro de los aspectos esenciales incorporados en los Capitulos de las DAN
141, 142 y 147, se pueden citar:

1) Los ultimos requerimientos del Anexo 1, Licencias al Personal, que en el
Apéndice 2 “Organizacion de Instruccion Reconocida”, establece las nuevas
disposiciones sobre la aprobacion de organizaciones de instruccion, que
aseguren y garanticen las buenas practicas de instruccion, estableciendo
para ello un sistema de garantia de calidad, detalles del contenido del
Manual de Instruccion y Procedimientos, instalaciones, registros y aspectos
relacionados a vigilancia, por parte de cada Estado contratante.

2) La orientacion e informacién detallada para el establecimiento de Centros de
Instruccidon, de acuerdo a lo indicado en los Documentos OACI 9401-AN-
1921, “Manual referente a la creacién y funcionamiento de centros de
instruccion aeronautica” y 9379-AN/916, “Manual relativo a la implantacion y
gestién de un régimen estatal de licencia para el personal aeronautico”.

2.3 Apéndices.

Las DAN 141,142 y 147 tienen incluidos Apéndices, sobre los requisitos del
programa de instruccion de los diferentes cursos para la obtencion de licencias y
habilitaciones sefaladas en las DAN de Licencias. Estos Apéndices estan
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3.

subdivididos en rubros, que permiten una mejor comprensién de sus alcances,
tales como aplicacidén, requisitos de inscripcién, niveles de aprendizaje,
conocimientos tedricos e instruccidén de vuelo, cuando es aplicable.

Requisitos paralos inspectores de la DGAC.

3.1 Propésito.

a.

El éxito o fracaso de la DGAC para mantener un nivel satisfactorio de los
programas de instruccion y/o entrenamiento del CIAC o CEAC y garantizar un
estandar aceptable de seguridad de las operaciones, depende en gran parte de
la competencia de sus inspectores.

Para el apropiado desempeio de sus funciones y responsabilidades, es
importante que los inspectores de la DGAC tengan niveles educacionales y
experiencia operacional o técnica, que pueda compararse favorablemente con el
personal aeronautico que inspeccionan y controlan durante el desarrollo de
certificaciones o vigilancia continua de los CIAC o CEAC.

3.2 Requisitos de calificacion y experiencia.

a.

Los inspectores de la DGAC, para llevar a cabo los procesos de certificacion y
vigilancia de los CIAC o CEAC, necesitan cumplir los requisitos de calificacion y
experiencia previa, establecida para tal fin en el Manual de Instruccion del
Departamento de Seguridad Operacional (DSO), lo que les permitira analizar y
comprender todos los aspectos y procesos, en materia de instruccién de personal
aerondutico.

Es necesario que el inspector de la DGAC, haya participado de forma
permanente en procesos de certificacion y vigilancia de CIAC / CEAC o cuente
con una experiencia que a criterio de la DGAC, pueda considerase equivalente
(explotadores de servicios aéreos, organizaciones de mantenimiento aprobadas),
a fin de conocer y aplicar todos los procedimientos para desarrollar con éxito sus
funciones.

La ejecucion satisfactoria o insatisfactoria de las distintas funciones de la DGAC,
en los procesos de certificacion de los CIAC o CEAC depende en gran medida,
de la calificacién de cada uno de los inspectores de la DGAC.

3.3 Capacitacion.

a.

El constante desarrollo tecnolégico en el ambito aeronautico, hace imprescindible
la permanente capacitacion de los inspectores de la DGAC.

Para garantizar la continuidad en el desarrollo de las funciones vy
responsabilidades que tienen asignados los inspectores de la DGAC, es
necesario que estos estén incluidos en un programa de instruccién periédica de
acuerdo a los criterios establecidos en el Manual de Instrucciéon del DSO.

Por otra parte, la capacitacién de los inspectores de la DGAC que tienen a su
cargo la certificacién y vigilancia de los CIAC o CEAC, debe concentrarse en el
conocimiento y dominio de todas las normas y reglamentaciones aprobadas por
la DGAC, en las materias que correspondan y que éstos reciban la formacion
necesaria para que se desempefen adecuadamente en el cumplimiento de sus
funciones.

Para el desempefio exitoso de los procesos de certificacion de los CIAC o CEAC,
se requiere que los inspectores de la DGAC reciban ademas de lo sefialado en el
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Manual de Instruccién del DSO, segun corresponda, instruccion inicial de los
siguientes temas:

1)

2)

3)

Curso de Auditor Lider, que les permita obtener la calificacién y los
conocimientos requeridos para la aplicacion de los procedimientos de las
auditorias independientes de calidad, a los CIAC o CEAC;

Curso del contenido y aplicacién de las DAN de Licencias y DAN 141,142 y
147, necesarios para obtener la calificacién y los conocimientos apropiados,
para desarrollar los procedimientos de certificacion y vigilancia de estos
centros; y

Entrenamiento para la aplicacion del Manual para la Certificacion de Centros
de Instruccion y Entrenamiento de Aeronautica civil de las DAN 141,142
y147 (MCCIEAC), que les permita obtener los conocimientos de los
procedimientos, Listas de verificacion, Formularios y Documentos modelos,
qgue son necesarios para desarrollar la certificacion y vigilancia de los CIAC o
CEAC.
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SECCION B. CERTIFICACION DE CENTROS DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO DE
AERONAUTICA CIVIL.

1. Antecedentes.

11

11

1.2

Objetivo.

Esta Seccién tiene como propésito, describir el proceso para la obtencion de un
Certificado de un Centro de Instruccion de Aeronautica Civil (CCIAC) o de Centro de
Entrenamiento de Aeronautica Civil (CCEAC), con la finalidad de asegurar que el
solicitante cumpla con acreditar ante la DGAC, su capacidad técnica en el
cumplimiento de las DAN 141 o 142 o 147. La informacion contenida en esta Seccion,
ayudara al inspector de la DGAC y al solicitante, a completar el proceso sin demoras
y con un minimo de complicaciones.

Alcance.

Esta Seccién es aplicable a todo CIAC o CEAC, que solicita una certificacion para
desarrollar cursos integrales de instruccion o entrenamiento, para la formacién inicial
y entrenamiento periédico de los postulantes a o titulares de una licencia y/o
habilitacion aeronautica de acuerdo a las DAN de Licencias, DAN 121, DAN 135,
DAN 137 o DAN 145; asi como para la vigilancia continua de todo CIAC CEAC.

Generalidades.

a. Las DAN 141, 142 y 147, prescriben los requisitos para la Certificacion de un
CIAC o CEAC y corresponde a la DGAC el otorgamiento de la Certificaciéon para
lo cual se necesita determinar si el solicitante cumple con todos los requisitos
indicados en dicha normativa.

b. La DGAC formara un equipo de inspectores, con el fin de efectuar una auditoria
para verificar el cumplimiento de las DAN 141,142 o 147, través de la autoridad
establecida en el Capitulo C de las mismas normas técnicas aeronduticas ya
indicadas.

c. El Capitulo B de las DAN 141, 142 y 147, establece que el Certificado tiene
vigencia hasta que se renuncie a él o sea suspendido o cancelado por la DGAC,
cuando se verifique el incumplimiento de los requisitos establecidos en las
citadas DAN.

d. El Certificado de CIAC o CEAC es un documento expedido por la DGAC,
mediante el cual se autoriza a un CIAC o CEAC, para llevar a cabo cursos
integrales de instruccion y/o entrenamiento, para la formacion inicial y
entrenamiento periddico del personal postulante a, o titular de una licencia y
habilitacion aeronautica, de acuerdo a las DAN de Licencias o para instruccion
y/o entrenamiento para personal de los CMA y en él se especifican las
habilitaciones otorgadas para tal fin.

e. Para otorgar una Certificacion, es necesario efectuar una evaluacion completa de
lo propuesto por el solicitante, para determinar entre otros aspectos:

1)  El contenido del Manual de Instruccién y Procedimientos (MIP);
2) el sistema de calidad establecido;
3) el sistema de capacitacién aplicado y la idoneidad del personal; y
4) las instalaciones, edificaciones y equipos adecuados y suficientes.
f. El proceso de certificacion es un método ordenado de evaluacion, que es
necesario que el inspector de la DGAC conozca y utilice, para asegurar el
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cumplimiento reglamentario por parte del solicitante y garantizar la seguridad
operacional. El proceso ha sido disefiado para verificar mediante la certificacion
que los CIAC o CEAC se encuentran en capacidad de cumplir con los requisitos
de las DAN 141 o 142 o 147, en una forma continua y apropiada, lo cual implica
la capacidad de llevar a cabo el programa de instruccion y/o entrenamiento, de
acuerdo a las habilitaciones solicitadas.

Durante el proceso de certificacién ningun inspector de la DGAC puede iniciar
actividades, que correspondan a la siguiente fase de certificacion, a menos que el
Inspector lider o inspector designado haya dado por concluido, en forma escrita,
el término de la fase de certificacion que se encuentra en proceso.

1.4 Base de cumplimiento.

a.

b.

La base reglamentaria de cumplimiento son las DAN 141, 142 o 147.

Es necesario que todo solicitante de un Certificado de CIAC o CEAC, presente
todos los documentos establecidos en el Capitulo B de las DAN 141, 142 o 147.

En esta Seccién se proporciona la informacién técnica y administrativa necesaria
para consideraciéon de los solicitantes, asi como la forma de presentacién para
cumplir con los requisitos establecidos en las DAN 141, 142 o 147.

El solicitante permitird que se realicen todas las inspecciones y evaluaciones que
la DGAC considere necesarias, para demostrar su capacidad de poder llevar
adelante, con seguridad y éxito, la instruccién solicitada.

1.5 Ayudas al proceso.

a.

Estas tareas pueden requerir coordinacion con otras areas especificas de la
DGAC vy con el propietario o representante legal del CIAC o CEAC.

Los Formularios y ayudas de trabajo, para la certificacion a usar por los
inspectores de la DGAC, son los que se indican en los Apéndices 1, 2 y 3 de
este Manual.

2. Procedimientos.

2.1 Proceso.

a.

El proceso de certificacion consta de cinco (5) fases, que es necesario cumplir en
forma ordenada y secuencial, con el fin de evaluar todas las capacidades del
solicitante. Si estas fases son cumplidas en forma satisfactoria, se garantiza que
el solicitante esta en capacidad de cumplir con las DAN 141, 142 o0 147.

Para obtener una Certificacion de acuerdo a las DAN 141, 142 o 147, es
necesario que el solicitante se someta a un proceso de certificacion técnica,
efectuado por la DGAC a través del inspector designado para ello. Las fases del
proceso son las siguientes:

1) Fase | Presolicitud ( para formacién de Empresa);
2) Fase Il Solicitud formal;

3) Fase lll Andlisis de documentacion;

4) Fase IV Demostracion e inspeccion; y

5) Fase V Certificacion.

2.2 Desarrollo de las fases.

a.

Fase |l. Presolicitud.
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Manifestacion de interés.

Esta circunstancia establece el inicio del proceso formal, a partir del cual se
debe tener en cuenta los siguientes aspectos:

El tiempo suficiente que se le dedique a esta Fase, permitira un mejor
manejo de la Fase |l “Solicitud formal’. Durante esta fase se
proporciona informacién con el objeto de brindar una orientacion al CIAC
o0 CEAC vy asesorarlo en el cumplimiento de los requerimientos de las
DAN 141, 142 o 147.

Esta Fase se inicia cuando un solicitante informa a la DGAC, su interés
por obtener un certificado como CIAC o CEAC, a través del envio del
Formulario de solicitud F-1 o a través de una visita personal del
interesado a las instalaciones de la DGAC.

En este primer contacto se le debe proporcionar o indicar al solicitante,
la necesidad de obtener toda la informacion relativa a los documentos
que son necesarios para verificar los requisitos, reglamentaciones
aplicables, manuales, procedimientos genéricos y formularios
requeridos, para solicitar una certificacion como CIAC o CEAC. Ejemplo:
Copia de las DAN 141, 142 0147, copia de esta Seccion y otros
aplicables, etc.

Como parte de esta Fase, la DGAC le informara al solicitante que luego
de recibir su solicitud, sera citado a una reunién inicial, a la cual sera
necesario que asista el gerente responsable, con el fin de discutir en
términos generales, algunos aspectos de la operacion propuesta. Es
importante en esta Fase del proceso, hacer conocer al solicitante la
necesidad de estudiar minuciosamente los documentos y reglamentos
mencionados, antes de llenar el Formulario de solicitud.

Si el solicitante desea iniciar el proceso de certificacion, se le informara
la necesidad de remitir a la DGAC, una carta adjuntado el Formulario de
solicitud de certificacion como CIAC o CEAC (Apéndice 1), donde
establezca en forma genérica, los alcances de la aprobacién que aspira.

Asignacién del grupo certificador.

La DGAC dependiendo de la complejidad de las habilitaciones
solicitadas, indicadas en el Formulario de solicitud, asignara un equipo
de certificacién, con un numero apropiado de miembros, donde uno de
los integrantes del equipo asumira la responsabilidad de Inspector lider.

Las responsabilidades y atribuciones del Inspector lider y de los
miembros del equipo de certificacion, estan indicadas en el Capitulo 1,
Seccién 6 del presente Manual.

Durante una reunion inicial de inspectores, el Inspector lider revisara el
Formulario de solicitud presentado por el solicitante y si la informacién
proporcionada es comprensible, completa y aceptable respecto a su
propuesta, el Inspector lider programara una reunion inicial de
presolicitud con el solicitante y los miembros del equipo de certificacion.

Antes de iniciar la reunion inicial de presolicitud, sera necesario que los
miembros del equipo de certificacion de la DGAC, se retnan para definir
la forma y los aspectos a tratar posteriormente con el solicitante
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Reunion Inicial de la fase de Presolicitud.
Para la reunion de presolicitud se enfatizaran los siguientes aspectos:
¢ Que asista el personal directivo de la organizacion;

¢ Que el solicitante esté preparado para discutir en términos generales, los
aspectos relacionados con el alcance de las operaciones propuestas; y

e Que exista claridad de lo que espera el solicitante de la DGAC, y
viceversa.

La reunion inicial de presolicitud no constituye aun el inicio del proceso de
certificacion propiamente dicho, ésta se realiza con la finalidad de presentar
a ambos equipos (solicitante y DGAC) y ver si es necesario ampliar la
informacién relacionada con el proceso de certificacion, a fin de garantizar
que el solicitante comprenda lo que se espera que cumpla. Es necesario
inducir al solicitante a que formule las preguntas sobre cualquier area del
proceso, que no haya sido comprendida claramente.

Desde un inicio, es indispensable establecer una buena relacion de trabajo y
un claro entendimiento, entre la DGAC y los representantes del organismo a
certificar.

Se orientara al solicitante sobre como disenar el cronograma de actividades,
documento que debe ser presentado con la solicitud formal y que sera
utilizado por el Inspector lider como guia para facilitar la discusién con el
solicitante y asegurar que todos los elementos del proceso de certificacion
sean cubiertos.

Es esencial en esta Fase, explicar al solicitante que la DGAC tiene un tiempo
estimado de noventa (90) dias para completar el proceso de certificacion,
desde el momento que se presenta la solicitud formal y documentos
asociados, hasta que se otorga el Certificado de aprobacién. Los primeros
sesenta (60) dias son para ejecutar las Fases Il y lll; sin embargo, es muy
importante que durante estas Fases, el solicitante proporcione una respuesta
rapida, a cualquier observacion que los inspectores manifiesten durante el
desarrollo de su trabajo, para evitar incrementar este tiempo. Los treinta (30)
dias restantes son de preparacién y ejecucion de la auditoria, solucién de no
conformidades y elaboracion del Certificado, ESIN o ESEN con las
limitaciones y alcance, reporte final de certificacion, y otorgamiento del
Certificado.

En la reunion inicial se revisara en forma conjunta con el solicitante, el
formulario de solicitud y los requerimientos de documentacion técnica, que
debera adjuntar a su solicitud formal, a fin de verificar que el solicitante
comprende perfectamente el contenido minimo y el formato que es necesario
cumplir, para cada uno de los documentos requeridos.

Conforme se desarrolle la reunidn de presolicitud, el Inspector lider o uno de
los integrantes del equipo de certificacion de la DGAC, ira marcando en la
Lista de verificacion, el avance de los puntos tratados, utilizando el formulario
correspondiente, reporte de certificacion del CIAC o CEAC por fases,
contenido en el Apéndice 1 de este Manual.

Es importante que el Inspector lider solicite al representante CIAC o CEAC,
la designacion de su equipo de contraparte, el mismo que centralizara toda la
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informacién y la actividad de la certificacion, en el cual formara parte el
gerente responsable.

Durante esta reunion inicial el Inspector/Auditor lider enfatizara los siguientes
aspectos, que debera tener en cuenta el solicitante, para la presentacion de
la solicitud formail:

La idoneidad técnica requerida por el solicitante, que contemple
aspectos tales como: experiencia en aviacion, detalles de la estructura
de la organizacion propuesta, conocimiento de las funciones de
instruccioén y/o entrenamiento a ser realizadas;

Las habilitaciones requeridas de acuerdo al Tipo del CIAC o CEAC que
pretende certificar, sefialadas en el Capitulo B de las DAN 141, 142 o
147;

La necesidad de preparar y mantener actualizada la Lista de
cumplimiento, donde se detalle cada Seccion, parrafo y subparrafo de
las DAN 141, 142 o 147, con una referencia cruzada, especifica y en
forma correlativa, a un manual o documento, que describa la forma en
que la regulacioén sera cumplida.

Los requerimientos del personal de la estructura gerencial, personal de
planificacién, de ejecucidn y supervision de las actividades de
instruccién y/o entrenamiento, incluido el que se encargue del monitoreo
del sistema de gestion de calidad, de acuerdo a las exigencias de las
DAN 141, 142 o 147. En este punto, se indicara al solicitante, que el
personal de la estructura gerencial, incluido el gerente responsable y el
gerente de calidad, deben ser personas aceptables para la DGAC. El
perfil de estas personas se especifica en el Apéndice 3 de este Manual;

La politica de calidad que establecera el solicitante y que se cuenta con
un sistema de auditoria independiente de calidad, que permitira
monitorear el cumplimiento de los estandares requeridos, asegurando
las buenas practicas de instruccion y/o entrenamiento y el cumplimiento
de las DAN 141, 142 o 147. Es esencial que este sistema de auditoria,
contemple un informe de retroalimentacion a la persona o grupo de
personas de la estructura gerencial de la organizacion, explicando los
motivos que persigue la retroalimentacion;

Requisitos de instalaciones y edificaciones, de equipamiento, de material
y de ayudas de la instruccion, conforme a lo indicado en el Capitulo C de
las DAN 141, 142 o 147,

La necesidad de tener informacion técnica actualizada disponible, antes
de la certificacidon y durante todo el proceso de operacién, que incluya
entre otros:

» Las reglamentaciones aplicables;

» El Manual para la Certificacion de Centros de Instruccion y de
Entrenamiento de Aeronautica Civil (MCCIEAC) de las DAN 141,
142 0 147;

» Manuales de mantenimiento correspondientes, cuando sea
aplicable:

» Circulares de asesoramiento aplicables; y
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» Cualquier otro material técnico, que sea aplicable al proceso de
instruccién y/o entrenamiento a desarrollar.

La confeccién del Manual de Instruccion y Procedimientos (MIP), como
requisito establecido en el Capitulo C las DAN 141, 142 o 147. En este
punto, el Inspector/Auditor lider resaltara la responsabilidad del
solicitante en el desarrollo del Manual, que asegure practicas de
instruccién y/o entrenamiento seguras y el cumplimiento de las DAN
141, 142 o 147. Los miembros del equipo de certificacion, pueden
ofrecer sugerencias para aclarar dudas o mejoras a los manuales y
procedimientos, pero no necesariamente tienen que escribirlos o
elaborarlos ellos mismos;

Los requerimientos de un sistema que permita establecer Ia
competencia de los instructores del CIAC o CEAC, incluyendo un
programa de instruccion inicial y periddico. Es necesario que este
programa sea parte del MIP o presentado en un documento separado
para aceptacion de la DGAC;

Contratos, acuerdos y/o documentos, que aseguren el derecho de
propiedad o de uso exclusivo de edificios e instalaciones;

Contratos de compra y/o convenios de arrendamiento de los equipos de
vuelo, de equipamientos y/o herramientas especiales, segun sea el
caso; y

Convenios de auditorias externas y de entrenamiento del personal, si es
gue no cuenta con un sistema propio, etc.

Se le entregara al solicitante los siguientes documentos:

Es

Reglamentacion aplicable;

Los documentos circulares y normas técnicas complementarias que
sean aplicables;

Copias aplicables del MCCIEAC de las DAN 141, 142 0 147;y

Otras publicaciones o documentos que el Inspector lider o inspector
asignado, consideren que seran utiles para el solicitante.

necesario sefalar en esta reunién la forma y detalle de cémo se

entregara la informacién y sobre la necesidad de presentar a través de una
lista detallada, todos los manuales y documentos que acompafaran a la
solicitud formal, de manera que si son aceptados, el Inspector lider o
inspector asignado, firmarad como recibida dicha documentacién, en una
copia de esa lista. Los documentos se entregaran junto al formulario de
solicitud, agrupados de la siguiente manera:

Presentacion.

» Razodn social y razén comercial, su base principal de actividades,
teléfono, fax y direccién electronica.

Personal.
»  Curriculum del personal de direccion y gerente responsable;

> Nombre y calificaciones de la persona que tendra la responsabilidad
de monitorear el sistema de calidad del CIAC o CEAC;
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>

Nombre y calificaciones de la persona o grupo de personas,
responsables de la planificacion, ejecucidn y supervision de la
instruccién y/o entrenamiento a desarrollar;

Nombre y calificaciones del personal de instructores del CIAC o
CEAC, indicando el tipo de licencia y habilitaciones que poseen, que
garantice su competencia para el desarrollo del programa de
instruccién y/o entrenamiento a ser aprobado;

Programa de entrenamiento inicial y periédico, del personal
involucrado en las tareas de instruccion; y

Documento que indique el compromiso del solicitante de notificar a
la DGAC, cualquier cambio de personal efectuado dentro del CIAC o
CEAC.

Programa de Instruccion y Procedimientos (MIP), conforme lo sefalado
en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, que incluya por o menos:

>
>

YV VY

YV V V V

\4

>

Declaracion firmada del gerente responsable;

Descripcion general del alcance de la instrucciéon y/o entrenamiento
que se solicita sea incluido en las Especificaciones de Instruccion o
Especificaciones de Entrenamiento, (ESIN) o (ESEN);

Nombre, tareas y calificacion de la persona designada como gerente
responsable;

Nombre, cargo, calificacién y funciones de la persona o grupo de
personas responsables de planificar, ejecutar y supervisar la
instruccién y/o entrenamiento del CIAC o CEAC;

Organigrama del CIAC o CEAC;

Contenido del programa de instruccibn y/o entrenamiento,
incluyendo el material del curso y equipos que utilizara;

Lista de instructores y examinadores y sus calificaciones;
Descripcion de las instalaciones de instruccién y/0 entrenamiento;
Procedimientos de enmienda del MIP;

Procedimientos del CIAC o CEAC, respecto al sistema de gestion
de calidad;

Procedimientos para establecer y mantener la competencia del
personal de instruccién y/o entrenamiento;

Descripcion del método que se utilizara para el control de registros;

Descripcion cuando corresponda de la instruccion y/o entrenamiento
complementario.;

Lista con el nombre y ubicacion de las organizaciones, con las
cuales el CIAC o CEAC tiene suscrito un acuerdo o convenios; y

Lista de cumplimiento de las DAN 141, 142 o 147.

En caso de que algun método de cumplimiento, no haya sido presentado
en su oportunidad el solicitante debera proponer nueva fecha para su
presentacion.
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e Documentos que sustenten la compra, arrendamiento, contratos o cartas
de intencién o, que puedan dar evidencia, que el solicitante se encuentra
en proceso real de obtencion de:

>
>

>

Las instalaciones, incluyendo el aerédromo cuando sea aplicable;

Equipos de instruccidon y/o entrenamiento de vuelo (aeronaves,
dispositivos de instruccion para simulacion de vuelo, o simuladores de
vuelo, segun sea el caso);

Mantenimiento para las aeronaves utilizadas en instruccion y/o
entrenamiento, asi como de los dispositivos de instruccion para
simulaciéon de vuelo o simuladores de vuelo a utilizar, de acuerdo a
los estandares del fabricante, y Estado de certificacion (si es
aplicable),;

Manuales de las aeronaves o componentes de aeronave, a ser
utilizados en la instruccion y/o entrenamiento;

Equipamiento, herramientas y ayudas a la instruccion y/o
entrenamiento;

Seguro que proteja a los afectados, ante la eventualidad de dafios que
se ocasionen a personas o propiedad publica o privada;

Necesidad que toda esta informacion esté de acuerdo a las
habilitaciones solicitadas.

e Cronograma de actividades de certificacion propuesto por el CIAC o
CEAC, que servira como ayuda de memoria durante la ejecucion de
todas las actividades

14) Si el equipo de certificacidon encuentra que la reunién ha sido satisfactoria y
el solicitante demuestra adecuada comprension del proceso de certificacion,
se confeccionara un acta de reunién inicial, registrandose las personas
presentes y los temas tratados, asi como la fecha opcional en la cual el
solicitante considera estar listo para su solicitud formal.

15)

16)

Si el equipo de certificacion determina que el solicitante no esta preparado, el
Inspector lider recomendara programar una nueva reunion e indicara al
solicitante en forma prudente y con tacto a fin de no originar rechazo o
molestia hacia esta gestién, que se profundice en el contenido de las DAN
141, 142 0 147 y en las indicaciones de este Manual.

Acta de reunion inicial.- A continuacion se muestra un ejemplo del acta de
una reunion inicial.
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Acta de Reunidn Inicial

Lugar y fecha: Hora:

PARTICIPANTES EN LA REUNION

Nombre Representante de / Cargo

2B o

AGENDA TRATADA

Luego de la presentacién formal, entre los representantes del solicitante y el equipo de
certificacion nombrado por la DGAC, el Inspector lider (Inspector designado) procedié a exponer
los alcances, procedimientos y requerimientos establecidos para el proceso de certificacion, los
mismos que para este caso estan senalados en las DAN 141, 142 o 147 y en el presente
Manual. Después de aclararse las dudas planteadas por el solicitante sobre dicho proceso, los
representantes de la empresa , consideran que estaran listos
para la presentacion de la solicitud formal en un plazo no mayor a xxxx (xx) dias posteriores a la
presente reunion, acordandose en consecuencia el xx de mes de xxxxxx de 20__, como fecha
posible para dicha presentacion.

No habiendo otro asunto que tratar, se concluye la reunion a las horas.

Firmas de todos los integrantes / asistentes a la reunion.

b. Fasell. Solicitud formal.
1) Aspectos generales.

Como parte integrante del desarrollo de ésta Fase se indica tener en cuenta
lo siguiente:

e Se recomienda presentar la solicitud formal, como minimo noventa (90)
dias antes del inicio estimado de las actividades del CIAC o CEAC. El
grupo gerencial que defina el solicitante, debe asistir a esta reunion. La
reunion de solicitud formal, permite reforzar el concepto de
comunicacion abierta y buenas relaciones de trabajo. Es necesario que
esta reunién se desarrolle en forma activa, de manera tal que cualquier
omision, deficiencia o materia pendiente, se solucione en esta instancia,
también se responderan las inquietudes pendientes a cualquier item o
evento, que no haya sido comprendido con claridad por parte del
solicitante, o por las personas que lo acompafan. Ademas durante esta
reunion se discutiran con mas detalle, las fases siguientes del proceso.

e La DGAC analizara el formulario de solicitud (Apéndice 1) y documentos
adjuntos, para determinar si contiene la informacion indicada en reunién
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de presolicitud. Sin embargo la determinaciéon de aceptabilidad o no de
esta solicitud formal, sera cinco (5) dias después de la recepcion oficial.
Esto le dara tiempo al solicitante para que resuelva cualquier tipo de
omision o deficiencia detectada durante esta reunion.

e Antes de iniciar la reunién de solicitud formal, los miembros del equipo
de certificacion designado, deberan reunirse para coordinar la forma y
los aspectos a tratar en la reunién de solicitud formal del solicitante.

2) Proceso de analisis de la documentacion.

> Revision inicial de la solicitud formal

>

Es necesario que primero sea revisado el Formulario de solicitud
para la certificacion de un CIAC o CEAC, para tener una idea de la
magnitud de los trabajos que pretende realizar.

Al recibir el Inspector Lider la solicitud formal para CCIAC o CCEAC,
con toda la documentacion requerida, de acuerdo a la Lista de
verificacion LVC - 1, procedera a verificar que se encuentre
completa con referencia a la misma, realizando en forma posterior
una revision que no requiera mas de cinco (5) dias, para determinar
que lo indicado en la Lista corresponde a lo presentado. Es
necesario evitar discusiones sobre su aprobacion o aceptacion en
esta fase, hasta que el equipo de certificacion realice una
evaluacion mas detallada.

» Aceptabilidad de la solicitud formal y documentacion adjunta.

>

Después de recibida la solicitud formal, el equipo de certificaciéon o
el inspector designado, realizara una evaluacion rapida de su
aceptabilidad dentro de los cinco (5) dias habiles, verificando cada
uno de los documentos sefalados en las Lista de Verificacion LVC
— 1 antes citada, los aspectos que evidencien el cumplimiento de los
documentos detallados en la fase de presolicitud

Al terminar esta revision inicial de los documentos, es necesario
tomar una decision respecto a la continuacion del proceso de
certificacion.  Si durante la revision inicial (5 dias), se observan
omisiones o errores significativos, se devolvera la solicitud formal y
todos los adjuntos con una carta (Apéndice 3), que sefiale los
motivos de la devolucion. En caso contrario, al no detectarse
observaciones y estar aceptable la presentacion, se notificara al
CIAC o CEAC con una carta (Apéndice 3), que lo entregado cumple
y que se ha dado inicio a la Fase lll de revision, y a partir de esa
instancia se inicia el analisis de la documentacion, lo cual tomara un
tiempo de sesenta (60) dias.

Acta de solicitud formal. Al final de la calificacién de los documentos
entregados con la solicitud formal y una vez completado éstos, se
citara al solicitante y se levantara un acta en la cual se resumira el
resultado de esta evaluacion. A continuacién se muestra el ejemplo
del acta de una solicitud formal.
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Acta de Reunidn — Solicitud Formal

Lugar y fecha: Hora:

PARTICIPANTES EN LA REUNION

Nombre Representante de / Cargo

2B o

AGENDA TRATADA

Después de evaluar el contenido de la solicitud para certificacion de CIAC o CEAC vy los
documentos adjuntos, presentados por el solicitante, los representantes de la DGAC acordaron
iniciar la Fase lll “Analisis de la documentacién”.

Se deja constancia que toda la documentacion presentada queda a partir de la presenta Acta,
en posesion del equipo de certificacion de la DGAC.

No habiendo otro asunto que tratar, se levanté la reunion a las

Firmas de todos los integrantes / asistentes a la reunion

c. Faselll. Andlisis de documentacion.
1) Generalidades.

e Durante esta Fase el Inspector lider organiza el equipo de certificacion,
para una revisién detallada de los manuales y documentos presentados.

e Dos elementos claves en esta Fase, lo constituyen el Cronograma de
actividades y la Lista de cumplimiento de las DAN 141, 142 o0 147.

e Es necesario que la evaluacion de los manuales y documentos, sea
efectuada por el Inspector lider y por los inspectores que constituyen el
equipo de certificacidn, la cual debera estar basada en las DAN 141, 142
0 147 y cualquier otra reglamentacién que sea aplicable.

A medida que se avance con el analisis de la informacién, el Auditor lider
o uno de los inspectores del equipo de certificacion, debera completar la
Lista de verificacion correspondiente a esta Fase.

2) Cronograma de actividades.

e Es necesario que quede claramente establecido y firmado como un acta
de compromiso, por parte del solicitante y de la DGAC, que el
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cronograma de actividades sera el primer documento a analizar, antes
de evaluar otro tipo de documento. Ambas partes estaran en lo sucesivo,
comprometidos con el cumplimiento de las fechas indicadas. Es
importante que cualquier variacion al mismo, sea comunicada por escrito
y acordada mutuamente, ademas se necesita documentar al detalle, los
nuevos plazos de cumplimiento, que formaran en su conjunto el nuevo
cronograma de actividades.

El cronograma de actividades determina que elemento sera examinado y
cuando sera necesario definir las fechas de cumplimiento de aspectos
tales como:

> Entrenamiento inicial del personal de instructores del CIAC o CEAC,;

> Fecha de disponibilidad del Manual de Instruccion y Procedimientos
(MIP) del CIAC o CEAC;

» Verificacion de la infraestructura;

> Verificacion del material de instruccion y/o entrenamiento de vuelo;
(si aplica),

> Verificacién de los programas de instruccion y/o entrenamiento,
correspondiente a las habilitaciones solicitadas;

> Demostracion de sus procedimientos de instruccion y/o
entrenamiento; y

» Control de los registros del CIAC o CEAC.

Es importante que las fechas estimadas que se establezcan, sean
l6gicas en términos de secuencia, por ejemplo, la fecha estimada de
evaluacion de las instalaciones por parte de la DGAC, sera posterior a
fecha de adquisicion o convenio de arriendo de éstas.

Resulta muy importante que los inspectores de la DGAC, cumplan
cabalmente con el cronograma de actividades acordado, para evitar
complicaciones e incumplimientos no justificados ante el solicitante y la
DGAC. Es necesario evitar que el incumplimiento por parte del
solicitante sea atribuido a un incumplimiento de la DGAC.

3) Evaluacion del MIP.

Un aspecto importante en la evaluacién de la documentacion, es el
Manual de Instruccién y Procedimientos (MIP) presentado por el CIAC o
CEAC.

Luego que el inspector designado para evaluar el MIP, lo encuentre
aceptable, comunicara por escrito al solicitante y al equipo de auditores,
que dicho Manual se encuentra provisionalmente aceptado, para esta
Fase del proceso de certificacion, quedando pendiente la confirmacion
de la aprobacién, después de la comprobacién practica de los
procedimientos durante la Fase IV. Este Manual temporalmente
aceptado, puede ser entregado al solicitante, para que éste pueda
avanzar a la siguiente Fase del proceso de certificacion.

4) Lista de cumplimiento.
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5)

6)

CIAC CEAC

e El analisis de la Lista de cumplimiento, es lo que cierra la Fase lll de
Analisis de documentacion y permite que comience la Fase IV de
“‘Demostracion e inspeccion”.

e Su importancia radica en asegurar que el solicitante haya orientado
adecuadamente la organizacion de instruccion y/o entrenamiento que se
propone certificar, con los requerimientos de las DAN 141, 142 0 147 y
por otro lado, ayuda al equipo de certificacion a determinar la
correspondencia de los requerimientos de estas DAN con su manual,
programas y procedimientos. Esta evaluaciéon es critica, por lo tanto es
importante que sea realizada por un inspector entrenado o
experimentado en esta tarea.

e La lista de cumplimiento no sera aceptable, si el solicitante no
documenta claramente los requerimientos de las DAN 141, 142 o 147.
La declaracion de una “no aplicabilidad” de algun Capitulo, parrafo, o
subparrafo de estas DAN, también requiere estar claramente justificada
en la lista de cumplimiento.

e Una vez que el equipo de certificacion determina su conformidad,
respecto a la forma como el solicitante ha sefnalado el cumplimiento de
las DAN 141, 142 o 147, en ese momento se procedera de mutuo
acuerdo, a evaluar en la practica, el método de cumplimiento de esta
reglamentacion, iniciando asi la Fase IV “Demostracion e inspeccion”.

Archivo de certificacion.

e Es conveniente durante el proceso de certificacion y a través del
Inspector lider, llevar un control de este proceso, estableciendo un
archivo donde se puedan conservar todos los documentos (numerados),
que se hayan originado durante el proceso de certificacion, incluyendo
los documentos de evaluacion, verificacion y de calificacion emitidos.
Dicho archivo estara siempre disponible para el solicitante.

e La organizacion de este archivo se basa normalmente en los siguientes
temas:

»  Archivo del personal del CIAC o CEAC ;
» Actas, compromisos y cronograma de actividades;
» Evaluaciones al Manual de Instruccién y Procedimientos;
» Verificacién del programa de instruccion y/o entrenamiento ;
» Demostracion de instalaciones vy edificaciones; equipamiento,
material y ayudas a la instruccion (facilidades); y
» Otras demostraciones.
Deficiencia en los documentos.

Si un documento esta incompleto o deficiente, si se detecta incumplimiento
de las DAN 141, 142 o 147, o de alguna reglamentacién aplicable, o se
detectan practicas inseguras en el procedimiento de instruccién y/o
entrenamiento, se devolvera el MIP o documento correspondiente, para una
accion correctiva, comunicandole ademas al solicitante, que el proceso de
certificacion no continuara, hasta que las no conformidades sean
solucionadas.
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Rechazo de la solicitud.

El rechazo de una solicitud es algo delicado, ya que el solicitante seguramente
ha incurrido en gastos y utilizado recursos hasta este momento. Por
consiguiente, es importante para el equipo de certificacién, documentar las
razones para tal rechazo. Es necesario que las razones estén claramente
indicadas ya que el proceso de certificacion no sera productivo, a menos que el
solicitante desee aceptar las sugerencias correctivas. Entre las razones de
rechazo se podria incluir, la falta de acuerdo en la realizacion apropiada de las
acciones o evidencias que el solicitante ignora los requerimientos del proceso
de certificacion. En caso de rechazo, la solicitud y los documentos propuestos
son devueltos al solicitante, con una carta firmada por el Inspector lider.

d. FaseIV. “Demostracion e inspeccién”.-

1)

3)

4)

5)

Esta Fase tiene por finalidad verificar en la practica que los procedimientos,
programas y administracion del solicitante, estan conforme a las DAN 141,
142 o 147. Asimismo, se comprobara que los manuales y documentos
aprobados en forma temporal en la fase anterior, resultan adecuados vy
efectivos. El equipo de certificacion audita todos los aspectos sefialados de
este Manual.

En el desarrollo de esta etapa, el inspector lider o uno de los integrantes del
equipo de certificacion, debera completar la Lista de verificacion
correspondiente a esta Fase descritos en este Manual.

Durante las inspecciones y demostraciones, es necesario que el equipo de
certificacion determine la aprobacién o desaprobacion del proceso de
certificacion. Si alguna demostracion fuera insatisfactoria, se necesitara que
el equipo de certificacion coordine con el solicitante, como corregir la no
conformidad, pudiéndose programar una nueva auditoria si fuera necesario.
Todas estas observaciones estaran necesariamente documentadas. Es
imprescindible que las no conformidades sean corregidas antes de proseguir
con el proceso de certificacibn. En el caso que las auditorias y
demostraciones fueran satisfactorias, también sera necesario que se
documenten.

Coordinacién y programacion de la demostracion y/o auditoria.

e El Inspector lider y su equipo de certificacion programaran la auditoria,
previa coordinacion por escrito con el solicitante, en el caso que no
coincida con el cronograma de actividades.

e La preparacién del equipo de certificacion, tiene que realizarse de
acuerdo a lo indicado en el Capitulo | de este Manual.

e Las demostraciones deben estar documentadas como parte del archivo
de certificacion, indicado en el parrafo c., numeral 7) de esta Seccion.

Ejecucion de la auditoria

e El conocimiento de la dimensién y complejidad del CIAC o CEAC,
ayudara en forma anticipada a determinar el tiempo necesario para
realizar la auditoria y la necesidad de recurrir al apoyo de otros
inspectores de la DGAC. El inspector necesitara familiarizarse con los
procedimientos establecidos en el MIP u otros procedimientos
establecidos por la CIAC o CEAC, a fin de realizar en forma eficaz el
proceso de evaluacion.
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e.

La forma y detalle de la auditoria para la evaluacion de certificacion se
encuentran explicados en el Capitulo 1, Seccion C y las Listas de
verificacion de apoyo a estos procesos de evaluacion, en el Apéndice 2
de este Manual.

Finalizada la auditoria, el equipo de certificacion procedera a preparar el
informe de la auditoria, el cual se hara llegar al CIAC o CEAC mediante
una carta, de acuerdo al modelo descrito en el Apéndice 3 de este
Manual.

Si existieran no conformidades, éstas seran sefialadas en el informe de
auditoria para que el CIAC o CEAC, establezca un Plan de Acciones
Correctivas (PAC) con fechas determinadas para su cumplimiento.

Luego que la DGAC haya evaluado el cumplimiento de las correcciones
a las no conformidades detectadas en la auditoria y éstas hayan sido
aceptadas como método de cumplimiento, se dara por finalizada esta
Fase, comunicando por escrito tal aceptacion al CIAC o CEAC,
conforme al modelo descrito en el Apéndice 3 de este Manual.

Fase V. Certificacion.

1)

2)

Concluida satisfactoriamente la Fase IV, la DGAC procedera a la aprobacion
final del MIP y los manuales asociados.

Aprobacion de las habilitaciones.

Cuando se ha determinado que el solicitante ha cumplido con todos los
requerimientos de las DAN 141, 142 o 147 y el expediente de
certificacion se encuentra totalmente resuelto, se procedera a preparar
el Formulario de certificacion del CIAC o CEAC y las Especificaciones de
instruccién o entrenamiento (ESIN o ESEN) con las habilitaciones,
limitaciones y alcances otorgados de acuerdo a los formularios descritos
en el Apéndice 1 de este Manual.

El Inspector Lider preparara el informe final, que contendra un breve
resumen del proceso de certificacion, enfatizando las dificultades en este
proceso y una declaracion de que el proceso ha sido terminado en forma
satisfactoria.

Basado en el informe final y reporte de certificacién emitido por el
Inspector lider, la DGAC procedera a la asignacién del numero del
Certificado y a elaborar y firmar en forma definitiva el Certificado de
CIAC o CEAC. Las Especificaciones de instruccion (ESIN) o las
especificaciones de entrenamiento (ESEN) seran firmada por el
Inspector lider. La reciente organizacion certificada no podra conducir
ningun curso de instruccién y/o entrenamiento, mientras no tenga el
Certificado de aprobacion en su poder.

Las firmas se incluiran de la siguiente manera:

> El Certificado del CIAC o CEAC, firmado por el Director de la DGAC
y por el Jefe del Departamento de Seguridad Operacional.

> Las Especificaciones de instruccion (ESINS), o entrenamiento
(ESEN) firmadas por el Inspector Lider y el Jefe del Departamento
de Seguridad Operacional.
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e Una vez finalizado el proceso de certificacion y emitido los documentos
indicados en el parrafo anterior, el solicitante estara autorizado para
llevar a cabo el programa de instruccién y/o entrenamiento y la DGAC
internamente remitird una copia al Departamento de Seguridad
Operacional, para ser incluido en su programa de vigilancia.

e Concluido este proceso, es necesario que el Inspector lider archive en la
biblioteca técnica del Departamento de Seguridad Operacional de la
DGAC, el reporte de certificacion que contendra como minimo lo
siguiente:

Formulario de solicitud;

Lista de verificacién de certificacion;
Solicitud formal;

Cronograma de actividades;

Lista de cumplimiento de las DAN aplicables;
Copia de las ESIN o ESEN;

Copia del CCIAC o CCEAC;

Resumen de dificultades; y

VvV V. V ¥V V V VYV V

» Recomendaciones para mejorar el proceso de certificacion.

c) Plan de vigilancia continua.

1)

2)

Después de haber certificado al nuevo CIAC o CEAC, la DGAC ejecutara un
plan de post-certificacion, como base para la inspeccién y vigilancia.

En el desarrollo del plan de post-certificacion, la DGAC puede decidir la
necesidad de vigilancia adicional, durante los primeros meses al CIAC o
CEAC recientemente certificado. Esto ayudara al CIAC o CEAC, a crear
un habito en la continuidad del cumplimiento de las DAN pertinentes.

El informe final del grupo de certificacion, es de mucho valor en la
preparacion de planes de vigilancia, ya que destaca las areas débiles donde
se identificaron dificultades durante la inspeccion, la DGAC mantendra una
copia para este fin.
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SECCION C. EVALUACION DEL PERSONAL.

1.

Antecedentes.

11

1.2

13

Objetivo.

El objetivo de esta seccidn es proporcionar guia al inspector de la DGAC, sobre los
procedimientos a seguir para evaluar el cumplimiento del Centro de Instruccién de
Aeronautica Civil (CIAC) o Centros de Entrenamiento de Aeronautica Civil (CEAC), en
lo referente a requisitos de personal, establecidos en los el capitulo C de las DAN
141, 142 o0 147.

Alcance.

Esta seccion es aplicable a todo CIAC o CEAC que solicita una certificacién para
desarrollar cursos integrales de instruccion y/o entrenamiento, para la formacién
inicial o de entrenamiento (segun el caso) de los postulantes a una licencia y/o
habilitacion aeronautica de acuerdo a los DAN de Licencias, el alcance esta orientado
a los siguientes aspectos:

a. Competencia y capacitaciéon del personal del CIAC o CEAC, aplicables a
cualquier tipo y tamano de CIAC o CEAC y a todos los niveles de la organizacion,
incluyendo personal gerencial y personal de instructores.

b. evaluacion de la capacidad del CIAC o CAEC, respecto a la cantidad de personal
encargado de planificar, ejecutar y supervisar la calidad de la instruccién y/o
entrenamiento, incluido el monitoreo del sistema de gestidon de calidad, de
acuerdo a los alcances de sus habilitaciones aprobadas;

c. evaluacion de los registros del personal, que incluya el entrenamiento inicial y
periodico, experiencia, competencia, calificaciones y capacidad para llevar a cabo
sus obligaciones.

Requisitos para el personal.
a. Estructura gerencial.

De acuerdo a lo establecido en el capitulo B de las DAN 141, 142 o 147, el CIAC
o CEAC debera contar con una estructura organizacional, que permita la
supervision de todos los niveles de la organizacién, por medio de personas que
acrediten la formacion, experiencia y cualidades necesarias, para garantizar el
mantenimiento de un alto grado de calidad en la instruccion. Para ello, designara
a un gerente responsable con la autoridad corporativa, que le permita asegurar
que la instruccién y/o entrenamiento pueda ser financiada y llevada a cabo segun
los requisitos establecidos por la DGAC. Adicional a ello, el CIAC o CEAC
designara a una persona o grupo de personas, cuyas responsabilidades incluyan
la planificacion, ejecucion y supervision de la instruccion y/o entrenamiento, asi
como del monitoreo del sistema de gestion de calidad, quienes reportaran
directamente al gerente responsable.

b. Evidentemente, todo CIAC o CEAC como cualquier organizacion, que se
proyecte para desarrollar con eficiencia y eficacia sus labores, debe contar con
una estructura organizacional agil y funcional, que permita garantizar una
comunicacion efectiva y el logro de los objetivos en la calidad de la instruccién
y/o entrenamiento, siendo para ello fundamental contar con personal calificado,
con los conocimientos, experiencia y aptitudes que garanticen una adecuada
planificacion, ejecucién y supervision del proceso de instruccién y/o
entrenamiento a desarrollar, ofreciendo altos niveles de calidad bajo un sistema
de gestion y métodos aceptables para la seguridad operacional.
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C.

Por otro lado, la razén que la persona o grupo de personas, reporten
directamente al gerente responsable, es la necesidad para que él como lider de
la organizacion, se mantenga informado de los problemas que puedan originarse,
las dificultades surgidas que afecten la calidad de la instrucciéon y/o
entrenamiento, cumplimiento de metas, la retroalimentacién del sistema de
calidad, lo cual debe convertirse en oportunidades de mejora, que el gerente
responsable evaluara en coordinacién con éste personal, para adoptar las
decisiones respecto a las acciones correctivas apropiadas.

También, es importante que el personal sefalado en los parrafos anteriores, sea
aceptado por la DGAC, tal como lo establecen las normas. Ello tiene como
objetivo, evitar que la organizacion designe a personas no idéneas para estos
cargos y para que la DGAC se mantenga informada en todo momento del
personal que ingresa a la organizacion, permitiéndole adoptar medidas que
garanticen el nivel de calidad de la instruccion.

Jefe instructor y Ayudante del jefe instructor.

1) En el Capitulo C de la DAN 141, se establecen los requisitos de calificacion,
conocimientos y experiencia que deben tener las personas seleccionadas
por el CIAC, para ejercer las responsabilidades de estos cargos.

2) El Jefe Instructor del CIAC (DAN 141), ejerce un papel vital en la
organizacién, dado que debe asegurar que el plan de instruccion, se
desarrolle en base a los estandares requeridos en la DAN 141, que aseguren
la calidad de la instruccion. El sera el encargado de preparar el programa de
estudios para cada curso y supervisar la preparacion de los silabos de los
cursos tedricos y practicos y verificar el progreso realizado por los alumnos.
Otra de sus funciones importantes, es la seleccidén y formacion del personal
de instructores.

3) Es indispensable que posea considerable experiencia como piloto e
instructor de vuelo, asi como experiencia administrativa y de gestion
concerniente a la instruccién. Si tiene su licencia y habilitacion valida, le
permitira participar directamente, conforme a su discrecionalidad, en el
programa para instructores y en algunos aspectos de las pruebas de vuelo
de los alumnos en general. Sin embargo sino tiene su licencia y habilitacion
valida, la idea aqui es que esta persona pueda usar su gran experiencia y
pueda participar directamente en las actividades propias del CIAC
relacionada con su funcion. Por otra parte si el jefe de instructor no mantiene
su licencia y habilitacion vigente, también trae ventajas comparativas, es
decir asegura su presencia en el CIAC donde se requiere una supervision
constante y ademas demuestra la no discriminacién a profesionales que por
algun motivo ajeno a su voluntad no puedan mantener su licencia y
habilitaciones vigentes, dando asi la posibilidad de que su gran experiencia
se pueda usar en la instrucciéon y entrenamiento desarrollados por el CIAC.

4) EIl propdsito de autorizar a una persona que no posea su licencia vy
habilitacion vigente para desempefiarse como jefe de instructor, es
consecuencia de que se cumplan los objetivos del CIAC y que ademas no se
pierda la experiencia y capacidad de entregar los conocimientos a las futuras
generaciones de profesionales. Lo anterior no exime al Jefe de Instructores
de mantenerse actualizado y entrenado conforme a los medios que posea su
CIAC.

5) Un aspecto importante es el buen animo que debe existir, entre el personal
de instructores y los alumnos, lo cual es vital para la seguridad operacional,
por es por esto que el Jefe Instructor deberda contar con habilidades
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humanas para la integracion, motivacién y solucién de conflictos, que permita
fomentar un clima apropiado para la instruccion.

6) Como estas actividades no las puede efectuar una sola persona, es
necesario contar con un asistente que realice un trabajo de apoyo y asuma
las funciones del Jefe instructor por ausencia del titular, por este motivo es
importante que acredite las calificaciones, conocimientos y experiencia
estipuladas en el Capitulo C de la DAN 141.

Jefe de instruccion teodrica.

1) El Capitulo C de la DAN 141, establece que la persona designada como Jefe
de instruccién tedrica, debe tener conocimiento practico en aviacién y haber
seguido un curso de formacién en técnicas de instruccion o tener una
experiencia previa de por lo menos un (1) afo en instruccién tedrica,
teniendo como responsabilidad la supervisiéon de todos los instructores en
tierra y de la estandarizacion de esta instruccion en los CIAC (DAN 141).

2) La necesidad de contar con este personal dentro de la organizacion,
obedece a la dificil y exigente labor de ensefanza que se imparte en aula. Si
los instructores y el procedimiento empleado para la instruccion tedrica no es
buena o se aplica en forma distinta de acuerdo a la discrecionalidad del
instructor, pronto disipara el entusiasmo e interés inicial de los alumnos, e
influird negativamente en el logro de los objetivos de calidad en la instruccion
prevista.

3) Por ello es vital la mision de supervisién, que ejercera sobre los programas
que desarrollen los instructores en tierra, para ir corrigiendo en forma
coordinada y proactiva con el personal involucrado, las desviaciones que
pudieran suscitarse, para garantizar siempre un estandar de calidad, y de
mejora continua en la instruccidon tedrica, que servira de base para la
ensefianza practica.

Instructor de Mantenimiento.

EL Capitulo C de la DAN 147, establece que la persona designada como
instructor de mantenimiento debera contar con acreditada experiencia en
mantenimiento, haber recibido un curso de técnicas de instruccién y aprobar una
evaluaciéon de comprobacién consistente en una clase sobre uno de los temas
que pretende impartir instruccion.

1.4 Calificaciones del Instructor de Vuelo.

a.

Calificacién y experiencia.

El Capitulo C de las DAN 141 y 142, establecen que el Instructor de vuelo debe
contar en la licencia vigente de piloto, con las habilitaciones apropiadas, incluida
la de instructor conforme a la DAN 61. Asi mismo, debe acreditar experiencia
reciente como piloto al mando conforme a lo establecido en la DAN 61.

Las exigencias de calificacion y experiencia del instructor de vuelo, son
fundamentales para garantizar una apropiada instruccion y/o entrenamiento, ya
que le brinda la capacidad de transmitir experiencias enriquecedoras y un buen
dominio de las actividades de pilotaje; igualmente es importante que el instructor
se mantenga actualizado en estas actividades de vuelo, dado que la experiencia
reciente, es decisiva para la seguridad operacional.

Conocimientos.
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De acuerdo al Capitulo C de las DAN 141 y 142, el instructor de vuelo debe
aprobar un examen de conocimientos sobres materias propias de su funcion,
tales como métodos de ensefianza, provisiones aplicable a la navegacion aérea
contenidas en el AIP, provisiones de las DAN aplicables, asi como de los
objetivos y resultados de la finalizaciéon del curso aprobado, para el cual ha sido
designado.

d. Si bien el instructor cuenta con la licencia y habilitacion de instructor de vuelo
vigente, lo cual garantiza que cumple con los requisitos de la DAN 61, es
importante que el CIAC o CEAC a través de una evaluacion teorica, pueda medir
el grado de conocimientos y actualizacion en técnicas de ensefanza,
reglamentos aplicables y lo esencial para que la instruccién sea exitosa, el
conocer si tiene claramente asimilados los objetivos y resultados del curso que
tendra a su cargo.

e. En este punto se complementa con lo estipulado en el capitulo C de las DAN 141
y 142 (Personal del CIAC), en el que se establece la responsabilidad del CIAC en
brindar instruccion inicial y periddica a sus instructores, a fin de mantener
actualizados los conocimientos, en correspondencia a las tareas vy
responsabilidades asignadas.

f.  Endispositivo de instruccion para la simulacién de vuelo o simulador de vuelo.

En el Capitulo C de las DAN 141 y 142, se establece que un instructor de vuelo
para impartir instruccién en un dispositivo de instruccion para simulaciéon de vuelo
o simulador de vuelo, debe aprobar un examen de conocimientos y una
verificacién de competencia inicial y posteriormente una periédica cada doce (12)
meses en el equipo que impartira instruccion, incluidas las materias y maniobras
de un segmento representativo de cada plan de estudios. También se establece,
que cuando el instructor estd desarrollando labores exclusivamente en un
dispositivo de instruccion o simulador de vuelo, no requiere contar con el
certificado médico requerido en la DAN 67.

g. No solo es imprescindible mantener la competencia de quienes imparten
instruccién y/o entrenamiento de vuelo en aeronaves, sino que también debe ser
preocupacion de la DGAC, garantizar el grado de idoneidad de los instructores,
que desarrollen parte del programa de instruccion en dispositivos de instruccién o
simuladores de vuelo y que no cuentan con una licencia vigente de piloto, ya que
ello forma parte de la formacion del personal aeronautico y cualquier deficiencia
afectaria la calidad de la instruccion.

h. Atribuciones del instructor de vuelo.
En la DAN 61, se establecen las atribuciones del instructor de vuelo.

En este punto se pone énfasis en garantizar que cada instructor de vuelo ejerza
sus funciones de acuerdo a las calificaciones que ostenta. Por ejemplo, un
instructor de vuelo que no cuente con una habilitacidon de tipo vigente, no podria
estar asignado al curso de instruccién y/o entrenamiento de vuelo para esta
habilitacion, aunque esta calificacion figure en su licencia, a menos que
previamente haya cumplido con el proceso para su actualizacion.

i. Horas de instruccion.

En el Capitulo C de la DAN 141, se establece que el CIAC o CEAC no permitira a
un instructor de vuelo realizar mas de de ocho (8) horas de instruccién, en un
periodo de veinticuatro (24) horas consecutivas, incluyendo el aleccionamiento
previo y posterior al vuelo.
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Siendo el recurso humano con que cuenta el CIAC o CEAC, un elemento valioso
para llevar a cabo las actividades de instruccidon y/o entrenamiento, se ha
considerado oportuno establecer los limites de horas de vuelo, por cuanto el
excesivo tiempo de actividad y un descanso insuficiente, no sélo es causa de
accidentes, sino que definitivamente afecta la calidad de la instrucciéon y/o
entrenamiento.

Vuelo solo de alumno.

En el Capitulo C de la DAN 141 establece que ningun CIAC puede autorizar a un
alumno piloto a iniciar un vuelo solo, hasta que el vuelo haya sido aprobado por
un instructor autorizado, quien debera estar presente al inicio del mismo.

El instructor de vuelo, tiene la facultad de autorizar el vuelo solo de acuerdo a lo
establecido en la DAN 61.

1.5 Requisitos del Instructor en Tierra.

a.

Calificaciones de instructor.

En el Capitulo C de la DAN 141, se establece que un instructor que es asignado
a un curso de instruccion en tierra (tedrico) debe poseer o haber poseido una
habilitacion de instructor de vuelo apropiada al curso de instruccion que impartira.
De no acreditar lo referido anteriormente, debera poseer una licencia
correspondiente al curso de instruccion a impartir y contar con una experiencia
adecuada en temas de aviacion, ademas de haber recibido un curso de técnicas
de instruccion y aprobar una evaluacién de comprobacion, consistente en
desarrollo de una clase, sobre uno de los temas en los cuales pretende impartir la
instruccion.

Por otro lado las calificaciones y experiencia que pueda poseer, no constituye
garantia de ser un buen instructor, es por este motivo que la seleccién de
instructores debe realizarse con suma cautela y ésta debera comprender pruebas
de conocimiento y destreza apropiada, para aquellos que no tienen una
calificacion de instructor otorgada por la DGAC.

Instruccion previa.

En el Capitulo C de la DAN 141, se establece que un instructor en tierra podra
ejercer funciones, si previamente recibié del Jefe instructor o de su asistente, un
adoctrinamiento completo sobre los objetivos del curso. Las normas citadas en la
DAN 141, indican la importancia de la instruccién inicial y periddica de los
instructores en general, para lograr la estandarizaciéon, actualizacion vy
enriquecimiento de la competencia de los mismos, factores decisivos para el
éxito de la instruccion.

1.6 Requisitos del Instructor de Mecanico de Mantenimiento.

a.

Numero de instructores y calificaciones.

En el Capitulo C de la DAN 147, se establecen las calificaciones y
responsabilidades del instructor Mecanico de mantenimiento, previo a ser
asignado a dictar un curso. Asi mismo el CIAC debe contar con el nimero
suficiente de instructores que tengan o hayan tenido a lo menos licencia de
Mecanico de mantenimiento de acuerdo a la DAN 65, para las tareas de
instrucciéon y supervision de los alumnos. También se especifica que debera
incluirse como minimo, un (1) instructor por cada quince estudiantes (15), en
cada clase que se lleve a cabo en un taller, donde se realicen tareas practicas del
programa de instruccion.
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b.

Formacién y experiencia.

El Capitulo C de la DAN 147, requiere que el instructor de mantenimiento con
acreditada experiencia, debera haber recibido un curso de técnicas de instruccion
y aprobar una evaluacion de comprobacién, consistente en desarrollo de una
clase, sobre uno de los temas en los cuales pretende impartir la instruccion. La
DGAC debera asegurarse que la persona que va a realizar la instruccién tenga
la capacidad de transmitir en forma eficaz conocimientos tedricos y practicos.
Para ello es indispensable, que cuente con herramientas para obtener
habilidades de instructor y que éstas sean verificadas antes de ejercer las
funciones.

Instructores especializados.

El Capitulo C de la DAN 147, establece que para los instructores especializados
en determinadas materias que no son aeronauticas pero que forman parte del
programa de instruccion como, matematicas, fisica, dibujo, etc., no requieren de
licencia aeronautica. En este aspecto, al ser la instruccion un proceso global es
importante tal como lo indica la norma, que el personal de instructores que dicten
los cursos de especialidades no aeronauticas, acrediten la debida calificacion
para tales materias, con el propdsito de evitar que cualquier deficiencia, pueda
afectar el objetivo de calidad general en la instruccion.

Capacitacion inicial y periddica.

El Capitulo C de la DAN 147, requiere que todo Instructor de mantenimiento,
antes de ejercer funciones, reciba una orientaciéon completa sobre los objetivos
del curso. Uno de los factores de éxito de los programas de instruccion, se basa
en la clara comprension de los objetivos del curso y de la politica de instruccién
establecida por el CIAC, por ello la importancia de lograr que cada instructor,
tenga una vision correcta de los mismos. También es necesario establecer
mecanismos de capacitacion inicial y continua para este personal, que garantice
la mejora continua del nivel de los instructores.

1.8 Instrucciones de la DGAC.

a.

El inspector de la DGAC, antes de iniciar una inspeccion/auditoria, necesita
recibir instrucciones de la DGAC relativas a los criterios generales, que son
necesarios aplicar ante circunstancias adversas, a las que se vea sometido
durante la evaluacién de los requerimientos de personal, de un centro de
instruccion.

Es necesario tener en cuenta ante cualquier situacidon compleja es
completamente aplicable lo establecido en las DAN 141, 142 o 147, asi como, los
criterios internacionales relacionados a estandares de instruccion y/o
entrenamiento. Cuando no se pueda justificar algun aspecto, el solicitante
necesitara demostrar como ejecutara la actividad de instruccion y/o
entrenamiento, con la seguridad correspondiente.

Cuando la inspeccién/auditoria, sea parte del programa de vigilancia de la DGAC,
es recomendable revisar los antecedentes del CIAC o CEAC respecto a las
auditorias anteriores y el comportamiento histérico de éstas.

1.9 Andlisis de antecedentes.

a.

Aspectos como los que a continuacidon se detallan, seran necesario considerar
antes de iniciar la evaluacion de una CIAC o CEAC:

1) Tipos de CIAC o CEAC y habilitaciones solicitadas;
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2) revision de antecedentes presentados por el CIAC o CEAC,;
3) frecuencia de actividades de vigilancia de la DGAC; y

4) facilidades de comunicacion entre el alumno, la DGAC y los responsables del
CIAC o CEAC.

1.10 Lista de verificacion.

En el Apéndice 2 de este Manual, el inspector de la DGAC encontrara Listas de
Verificacion, a ser utilizada como herramienta de trabajo durante la evaluacion, para
determinar el cumplimiento concerniente a requisitos para el personal, indicados en el
Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147.

1.11 Recomendaciones generales.

a. Antes de iniciar el proceso de evaluacién, sera necesario que el inspector de la
DGAC, revise los procedimientos establecidos en el Manual de Instruccion y
Procedimientos (MIP), relativos a los requisitos para el personal.

b. Si durante la auditoria, el inspector de la DGAC detecta algun problema que
afecte la seguridad, en cuanto a las calificaciones, instruccion y/o entrenamiento
al personal, sera necesario tomar las acciones inmediatas que correspondan ante
la condicion detectada y comunicar al gerente responsable del CIAC o CEAC y a
la DGAC, sobre la accion tomada.

c. De darse el caso durante una auditoria, que el inspector de la DGAC observe que
no se cumple un requisito, para determinada habilitacion y que ello no afecta la
seguridad operacional, puede en su informe, otorgar un tiempo adicional para
garantizar el cumplimiento de dicho requisito. Cuando se afecte la seguridad,
sera necesario suspender la habilitacion otorgada en forma inmediata y
comunicar al gerente responsable del CIAC o CEAC y a la DGAC, sobre la
accion tomada.

d. Sera necesario que el inspector de la DGAC, declare no validos los cursos de
instruccién y/o entrenamiento ejecutados y comunique de inmediato al gerente
responsable del CIAC o CEAC y a la DGAC, sobre la acciéon tomada, cuando:

1) Un instructor de vuelo no evidencia el cumplimiento de la instruccion y/o
entrenamiento peridédica de acuerdo al MIP y lo establecido en las DAN 141
0 142;

2) el instructor de mantenimiento ha dictado un curso para el cual no cuenta o
no ha contado con la habilitacion correspondiente en su licencia;

3) el instructor de vuelo ejercié las atribuciones de su habilitacion, sin contar
con certificado médico vigente; o

4) La instruccion en un dispositivo de instruccién para la simulacién de vuelo,
fue impartida sin cumplir previamente con la verificacion de competencia en
dicho dispositivo.

2 Procedimientos.
2.1 Evaluacion del personal
a. Requerimientos del personal.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, sera
necesario que el inspector de la DGAC compruebe los siguientes aspectos:
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1)

2)

10)
11)

12)

13)

14)

15)

CIAC CEAC

Que el CIAC o CEAC cuente con una estructura de direccion apropiada y
formalmente aprobada;

que el CIAC o CEAC acredite que cuenta con un gerente responsable, con
autoridad corporativa y con funciones definidas, entre las cuales esté
previsto asegurar que toda la instruccion y/o entrenamiento puede ser
financiada y llevada a cabo segun los requisitos establecidos por la DGAC;

que el gerente responsable tenga un sistema de retroalimentacién, sobre las
medidas correctivas relacionadas con los informes de auditorias
independientes de calidad, internas o externas, a fin de asegurar que estas
sean apropiadas y oportunas.

que el gerente responsable esté aceptado por la DGAC,;

que exista un procedimiento para que el gerente responsable pueda delegar
por escrito, sus funciones a otra persona dentro del CIAC o CEAC, cuando
sea autorizado por la DGAC;

que el CIAC o CEAC haya designado en forma oficial, a una persona o grupo
de personas, responsables de la planificacion, ejecucion y supervision de la
instruccién, asi como del monitoreo del sistema de gestién de calidad;

que la persona o personas designadas, cuenten con los cargos en la
estructura organizacional y se encuentren definidas sus funciones;

que los requisitos de formacion, experiencia y calificaciones de este personal
estén senaladas en el MIP;

que se encuentre establecido un procedimiento para que el personal
mencionado en el parrafo 6) anterior, reporten directamente al gerente
responsable;

que este personal haya sido aceptado por la DGAC;

que en la verificacion de los registros y archivos, se evidencie que el CIAC o
CEAC cuente con el siguiente personal técnico, que corresponda de acuerdo
a:

o Jefe instructor;

Asistente del Jefe instructor; y

un Jefe de instruccion teodrica.

que las personas indicadas en el parrafo anterior hayan sido aceptadas por
la DGAC;

que se encuentre establecido un procedimiento para la notificacion de
cualquier cambio de este personal a la DGAC, para la aceptacion
correspondiente;

que las calificaciones, formacion y experiencia del Jefe instructor (si es
aplicable), hayan sido establecidas por el CIAC, asi como la definicion de sus
responsabilidades;

que las calificaciones, formacion y experiencia del Asistente del Jefe
instructor (si es aplicable) hayan sido establecidas por el CIAC, asi como la
definicion de sus responsabilidades;
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16) que las calificaciones, formacién y experiencia del Jefe de instruccion tedrica

(si es aplicable) hayan sido establecidas por el CIAC, asi como la definicion
de sus responsabilidades;

17) que el CIAC cuente con un procedimiento para los examenes de

conocimientos y de pericia del Jefe instructor y el Asistente del Jefe instructor
o el Instructor de mantenimiento; y

18) que se mantenga en los archivos del personal, evidencia de la calificacion,

experiencia y capacitacion del personal sefalado en los parrafos 15), 16) y
17) anteriores.

2.2 Evaluacién del personal de instructores.

a.

Instructor de vuelo.

De acuerdo al Capitulo C de las DAN 141 y 142, es necesario que el inspector de
la DGAC compruebe los siguientes aspectos:

1)

2)

8)

Que los requisitos de calificacion y experiencia del Instructor de vuelo, estén
establecidos por el CIAC o CEAC en el MIP, asi como sus responsabilidades
y privilegios;

se mantenga en los archivos del CIAC o CEAC los cursos de formacion y
actualizacién recibidos por el instructor de vuelo, asi como evidencia de los
requisitos sefalados en el numeral anterior;

que el Instructor de vuelo sea titular de una licencia de piloto vigente, incluido
el certificado médico vigente (cuando corresponda) y con las habilitaciones
apropiadas a la instruccion y/o entrenamiento de vuelo que tendra a su
cargo;

que acredite experiencia reciente como piloto al mando, correspondiente a la
categoria, clase y tipo de aeronave;

que los procedimientos para el examen de conocimientos respecto a
métodos de ensefanza, reglamentaciones aplicables, objetivos y resultados
de finalizacién de curso, haya sido contemplado en el MIP; y

que el CIAC o CEAC cuente con un programa para la verificacion de
competencia inicial y periédica cada doce (12) meses, del Instructor de
vuelo que ejerce en un dispositivo de instruccién, para simulacion de vuelo o
simulador de vuelo;

que el programa de instruccion inicial y peridédica establecido para los
instructores de vuelo, cuente con el procedimiento desarrollado para su
aplicacion; y

que el CIAC o CEAC haya establecido el limite de horas de vuelo para la

instruccién y/o entrenamiento, con un procedimiento aceptable para su
programacion y control.

Instructor en tierra.

De acuerdo al Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, sera necesario que el
inspector de la DGAC compruebe los siguientes aspectos:

1)

Que los requisitos de calificacidon y experiencia del Instructor en tierra, hayan
sido establecidos por el CIAC o CEAC en el MIP;
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2) se mantienen en los archivos del CIAC o CEAC, los cursos de formacion y
actualizacion recibidos por el Instructor en tierra, asi como evidencia de los
requisitos sefialados en el parrafo anterior;

3) el CIAC o CEAC cuente con un programa de instruccion inicial y periddico
para el Instructor en tierra; y

4) que el numero de instructores en tierra es apropiado para el desarrollo del
programa de instruccion, contando con un método eficiente para la
programacion y control de los instructores.

Instructor de mantenimiento.

De acuerdo al Capitulo C de la DAN 147, sera necesario que el inspector de la
DGAC compruebe los siguientes aspectos:

1) Que el CIAC acredite un numero suficiente de Instructores de
mantenimiento, para el desarrollo de los cursos de instruccion;

2) que exista evidencia de un método de programacion adecuado de los
instructores, que no afecte la calidad de la instruccion que se lleve a cabo en
las aulas y especialmente en talleres donde se desarrollan clases practicas;

3) que los requisitos de calificacion, formacion y experiencia del Instructor de
mantenimiento, se especifiquen en el MIP, asi como las responsabilidades y
privilegios;

4) que exista evidencia en los registros de la licencia de Mecanico de
Mantenimiento de cada instructor, asi como de otros requisitos senalados en
el parrafo 3) anterior;

5) que el programa de instruccidon inicial y periddica de los instructores,
contemple el curso de técnicas de instruccion;

6) que exista un procedimiento para la evaluacibn de comprobacion del
Instructor Mecanico de mantenimiento, antes de ejercer funciones en el
CIAC;

7) que se encuentre establecido en el MIP, los criterios de seleccién de los
instructores especializados y que exista evidencia de sus calificaciones e
instruccion previa; y

8) que el CIAC mantenga una lista actualizada, de los instructores
especializados que dictan materias no aeronauticas;

2.3 Resultado.

a.

Terminada la evaluacion, sera necesario que el inspector de la DGAC, de
acuerdo a lo establecido en este Manual, preparare un informe de manera que
todas las no conformidades observadas queden reflejadas en éste y sean parte
integrante del informe final de auditoria.

Que de considerarse todas las no conformidades detectadas, éstas hayan sido
aceptadas por el auditado y las que no lo hayan sido, se vean reflejadas
indicando las razones del auditado para su rechazo.

Si el inspector de la DGAC se encuentra ante la situacion descrita en el punto
anterior, reflejara en su informe que existieron no conformidades no aceptadas
por el auditado, para que ellas sean evaluadas por la DGAC en reunién interna,
donde se definiran las acciones a seguir. El inspector de la DGAC no debe entrar
en discusion por esta situacién con el auditado.

Edicién 1/Agosto 2012



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

d. Sera necesario que todas las no conformidades observadas, estén debidamente
respaldadas con las evidencias adecuadas.

e. El procedimiento de seguimiento de las no conformidades, se encuentra indicado
en el Capitulo 1 de este Manual, para lo cual, sera necesario considerar que su
solucién contemple acciones para impedir que se repitan.

Nota.- Recuerde que la labor de un buen inspector/ auditor es recolectar evidencia objetiva de
cumplimiento con las normas técnicas aeronauticas DAN.
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SECCION D. EVALUACION DE INSTALACIONES Y EDIFICACIONES; EQUIPAMIENTO,

MATERIAL Y AYUDAS A LA INSTRUCCION.

1. Antecedentes.

11

1.2

13

1.4

Objetivo.

Proporcionar orientacion al inspector de la DGAC sobre los procedimientos a seguir
para evaluar el cumplimiento de los Centros de Instruccién de Aeronautica Civil
(CIAC) o de los Centros de Entrenamiento de Aeronautica Civil (CEAC) en cuanto a
las instalaciones y edificaciones; equipamiento, material y ayudas a la instruccion y/o
entrenamiento, aerddromos, tanto en el proceso de certificacion como en el de
vigilancia, requeridos en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, de acuerdo al tipo
de Centro.

Alcance.

Esta Seccion es aplicable para todo CIAC o CEAC, que soliciten una certificacion
para desarrollar cursos integrales, para la formacién inicial y/o entrenamiento
periodico de los postulantes, o titulares de una licencia y/o habilitacién aeronautica,
conforme a lo sefialado en el conjunto de DAN de Licencias, DAN 121, DAN 135,
DAN 137 o DAN 145.

Instalaciones y edificaciones.
a. Instalaciones y edificaciones.

Refiérase a los DAN 141, 142 o 147, el que sea aplicable de acuerdo al tipo de
centro, en sus Capitulos C; Requerimientos de instalaciones y edificaciones.

b. Aspectos como el ruido, polvo y fenbmenos ambientales como frio, calor, lluvia,
etc.,, que no se haya previsto contrarrestar o eliminar al maximo, durante la
ejecucion o adecuacion de las instalaciones y edificaciones, afectara el
desenvolvimiento normal de la instruccion y/o entrenamiento. Este aspecto
también es de suma importancia, si consideramos que las condiciones optimas
del equipo de instruccién, se pueden ver afectadas en su operatividad, por no
contar con instalaciones seguras y confiables en las cuales esta instalado.

Equipamiento, material y ayudas de instruccion.
a. Equipamiento, material y ayudas de instruccion.

Refiérase a los DAN 141, 142 o 147, el que sea aplicable de acuerdo al tipo de
centro, en sus Capitulos C; Requerimientos de equipamiento, material y ayudas
de instruccion.

b. Un factor que influye en lograr que el alumno adquiera la experiencia y pericia
necesaria establecida en el conjunto de DAN de Licencias y que complemente el
trabajo de los instructores, se refiere al equipamiento y material y ayudas de
instruccién del CIAC o CEAC, segun sea aplicable al tipo de Centro solicitado, los
cuales deben estar en perfectas condiciones para su uso y contar con el
ambiente adecuado para su instalacion, mantenimiento y conservacion.

c. Oftro aspecto a considerar es el material que proporciona el CIAC al alumno,
como el manual de instruccion correspondiente, lecturas y publicaciones de
temas vinculados a la actividad aeronautica, reglamentaciones aplicables, etc.
Todo este material debera estar debidamente actualizado, con una presentacion
Optima de calidad y considerados dentro del programa de instruccion y/o
entrenamiento aprobado por la DGAC.
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d.

Ayudas para la instruccion.

Entre otras, en la actualidad las ayudas audiovisuales, tienen un papel
significativo en la instruccidon y/o entrenamiento, por contar con estimulos
importantes para la ensefianza, como son la visién y el sonido, contribuyendo a
lograr mayor dinamismo, interés y comprension por parte de los alumnos. Los
equipos que son utilizados deben estar en perfectas condiciones, e instalados en
las aulas, como: equipos multimedia, computadoras, proyectores, grabadoras,
televisores o pantalla de proyeccion, etc.

Se debera poner énfasis en que las ayudas didacticas sean apropiadas y
contribuyan en forma eficaz al desarrollo del silabo de los cursos autorizados,
para evitar cualquier material que no se encuentre acorde con los objetivos de la
ensefianza.

1.5 Aerédromos.

La DAN 141 Capitulo C; Aerdédromos; establece las caracteristicas y condiciones de
los aerédromos a ser utilizados por un CIAC para la instruccién en vuelo que se
desarrolle con aeronaves.

1.6 Instrucciones de la DGAC.

a.

Antes de iniciar una inspeccion o auditoria, es necesario que el inspector de la
DGAC disponga de la documentacién necesaria, incluyendo las instrucciones
relativas a los criterios generales que se aplicaran, para solucionar cualquier
situacién desfavorable que se pueda presentar durante la evaluacion de la
informacion.

Es necesario tener en cuenta ante cualquier situacion compleja, lo establecido en
las DAN 141, 142 o 147, el que sea aplicable de acuerdo al tipo de Centro y en
segunda instancia, los criterios internacionales relacionados a estandares de
instruccion y/o entrenamiento.

Cuando la auditoria sea parte del programa de vigilancia de la DGAC, el
inspector de la DGAC puede revisar todos los antecedentes y realizar un estudio
de las auditorias anteriores, con la finalidad de identificar posibles discrepancias
comunes a distintas areas del CIAC o CEAC, o que pudieran ser reiterativas en
este aspecto.

1.7 Andlisis de antecedentes.

a.

Aspectos como los que se sefialan a continuacién, se pueden analizar antes de
iniciar la evaluacion de un CIAC o CEAC:

1) Habilitaciones solicitadas;
2) disponibilidad de antecedentes;

3) ubicacién propuesta para desarrollar las actividades de instruccion o
entrenamiento;

4) aspectos meteoroldgicos que puedan afectar su funcionamiento;

5) facilidades de acceso a las instalaciones, tanto para los usuarios como para
la DGAC, considerando aspectos de seguridad del personal; y

6) facilidades de comunicacion, entre el alumno, la DGAC y los responsables
de la instruccion y/o entrenamiento.
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1.8 Lista de verificacion.

El Apéndice 2 de este Manual, proporciona las listas de verificacion, que establecen
los aspectos a evaluar, para determinar el cumplimiento por parte del CIAC o CEAC.

1.9 Recomendaciones generales.

a.

Si durante la auditoria se detectan aspectos que afecten la seguridad, sera
necesario tomar las acciones inmediatas que correspondan y comunicarlas al
gerente responsable del CIAC o CEAC y a la DGAC.

Cuando, durante una auditoria, se observe el incumplimiento de un requisito para
determinada habilitacién y que ello no afecte la seguridad operacional, el
inspector de la DGAC en su informe, podra considerar un tiempo adicional para el
cumplimiento de dicho requisito. En caso que afecte la seguridad, sera necesario
suspender la habilitacion otorgada en forma inmediata, comunicando al gerente
responsable del CIAC o CEAC y a la DGAC sobre la accién tomada.

2. Procedimientos.

2.1 Evaluacién de instalaciones y edificaciones; aeré6dromos.

a.

Instalaciones.

De acuerdo a las DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable, Capitulo C;
Requerimientos de instalaciones y edificaciones, sera necesario que durante el
proceso de evaluacion del Centro de instruccién o entrenamiento, el inspector de
la DGAC verifique lo siguiente:

1) Los documentos que acreditan la propiedad o alquiler del local, donde
funciona la sede de operaciones;

2) que la estructura de las instalaciones garantizan proteccién contra las
inclemencias meteoroldgicas;

3) que las aulas de instruccién y/o entrenamiento cuenten con las dimensiones
adecuadas para la comodidad del numero de alumnos establecido por la
DGAC, asi como suficiente ventilacion, iluminacion y temperatura apropiada;

4) que las aulas de ensefanza sean ambientes cerrados, separados de otras
instalaciones y aislados de ruido;

5) que cuenten con las instalaciones eléctricas y sanitarias adecuadas y en
condiciones apropiadas;

6) que las areas se encuentren debidamente senalizadas para evitar el acceso
del personal, ajeno a las actividades de instruccion y/o entrenamiento y para
garantizar la circulacién peatonal;

7) que el ambiente o area utilizada para el aleccionamiento de los pilotos en
instruccion y/o entrenamiento de vuelo, proxima al aerédromo, tenga un
tamano apropiado y elementos que proporcionen suficiente comodidad para
alojar estudiantes, en perfecto estado de conservacién y limpieza;

8) el ambiente sefalado en el parrafo anterior, esté dispuesto y equipado para
el aleccionamiento que se desarrolla;

9) que el area destinada al almacenamiento y conservacién de registros, cuente
con las dimensiones adecuadas para el archivo, con elementos de seguridad
para su acceso, asi como de proteccion contra el polvo, elementos

Edicién 1/Agosto 2012



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

ambientales o situaciones adversas, como extintores, deshumedecedor,
medidor de temperatura o humedad, etc.;

10) el ambiente destinado a la biblioteca técnica cuente con la amplitud,
iluminacion, ventilacion y otros elementos, que garanticen la conservacion de
documentos y la comodidad de sus usuarios;

11) que todos los ambientes de instruccién y/o entrenamiento, cuenten con un
sistema de iluminacion, ventilacion y control de temperatura, de manera que
el personal involucrado en estas funciones, tenga un ambiente comodo para
realizar sus tareas y no afecte su efectividad;

12) que las areas destinadas a la ensefianza tedrica y practica, se encuentren
siempre ordenadas y limpias; y

13) los procedimientos relacionados a lo descrito en los numerales 1) al 12), que
correspondan, estén contemplados en el Manual de Instruccion y
Procedimientos (MIP).

b. Oficinas.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, segun
corresponda, es necesario que el inspector de la DGAC verifique si el Centro de
instruccién o entrenamiento, cumple los siguientes requerimientos:

1) Los instructores y examinadores cuentan con oficinas, para desarrollar en
forma eficiente sus funciones administrativas;

2) las oficinas de los jefes de instrucciéon, son independientes y con
dimensiones apropiadas para las reuniones de trabajo que desarrollan;

3) cuentan con instalaciones adecuadas en tamafio y comodidad, para el
personal que realiza las operaciones de control de actividades de vuelo,
incluyendo los equipos y facilidades necesarias para ello;

4) la oficina para tramitar los planes de vuelo, acredita la estructura,
dimensiones y facilidades apropiadas para el almacenamiento, control y
entrega a los alumnos de la informacioén pertinente sobre planes de vuelo;

5) La ubicacion de la oficina sefialada en el numeral 4) anterior, permite el facil
acceso y comunicacion con la oficina de operaciones y el ATC; y

6) los procedimientos relacionados a lo descrito en los numerales 1) al 5), que
correspondan, estén contemplados en el MIP.

c. Talleres e instalaciones de mantenimiento.

En base a lo dispuesto en el Capitulo C de los DAN 141, 142 o 147, segun
corresponda, es necesario que el inspector de la DGAC verifique el cumplimiento
de los siguientes requerimientos, por parte del CIAC o CEAC:

1) Las instalaciones destinadas al entrenamiento practico, son independientes a
las aulas de formacion tedrica;

2) los talleres de practicas cuentan con dimensiones apropiadas, suficiente
ventilacion, iluminacién y control de temperatura;

3) cuenta con un area apropiada de almacén para las herramientas, material y
equipo utilizado en las practicas de mantenimiento;

4) de ser aplicable, cuenta con un convenio suscrito con un CIAC o CEAC
certificado por la DGAC, que permita la utilizacion del taller de practicas de
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mantenimiento por sus alumnos y el acceso correspondiente a la DGAC,
para las verificaciones a efectuar.

5) que las instalaciones contratadas segun el parrafo anterior, cuentan con la
capacidad suficiente, para que la instruccion se desarrolle sin ninguna
complicacién y con la adecuada programacion de las practicas.

6) que las practicas de mantenimiento realizadas bajo la modalidad de convenio
con otro Centro, estan sefaladas en las ESIN;

7) que tiene establecido un procedimiento para la notificaciéon de cambios en las
instalaciones, con el plazo de treinta (30) dias de anticipacién, para la
correspondiente aprobacion de la DGAC; y

8) los procedimientos relacionados con lo descrito en los numerales 1) al 7),
que correspondan, estén contemplados en el MIP.

Aerédromos.

De acuerdo al Capitulo C de la DAN 141, el inspector de la DGAC debe verificar
si el CIAC cumple los siguientes requerimientos:

1)

2)

Acredita la propiedad o alquiler de los aerédromos que utiliza en forma
continua, los cuales estan debidamente detallados en las ESIN;

la pista o area de despegue estd debidamente sefalizada, permitiendo la
realizacion de despegues normales y aterrizajes con peso maximo de
despegue certificado, bajo condiciones de viento calma y temperaturas
iguales a la maxima del mes mas calido, en la zona de operacion;

la operacion indicada en el parrafo anterior, puede efectuarse también
operando el (los) motor (es), el tren de aterrizaje y los flaps (cuando sea
necesario), de acuerdo con las especificaciones del fabricante;

la pista permite efectuar una transicion suave desde el despegue, a la mejor
velocidad de ascenso, sin requerir excepcional pericia o técnicas de pilotaje;

el aerédromo cuenta con un indicador de direccion de viento, en perfectas
condiciones y visible desde cada extremo de la pista de aterrizaje, a nivel del
terreno;

adecuada iluminacién de la pista, si es utilizada para instruccidén nocturna;

cuenta con un servicio de control de transito aéreo o, un método alternativo,
que proporcione comunicacion tierra/aire, que satisfaga los requisitos de
seguridad de la instruccion de vuelo; y

los procedimientos relacionados con lo descrito en las letras a) a la g), que
correspondan, estén contemplados en el MIP.

2.2 Evaluacién de equipamiento, material y ayudas a la instruccién.

a.

Equipamiento y material.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, segun
sea aplicable, es necesario que el inspector de la DGAC, durante el proceso de
evaluacion del CIAC o CEAC, verifique los siguientes aspectos:

1)

Que el CIAC o CEAC, tiene disponible, en perfectas condiciones y en una
ubicacién adecuada, el equipo de instruccién y/o entrenamiento de vuelo
para los cursos autorizados;
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2) el material de instruccién y/o entrenamiento proporcionado al alumno, como
manual de instruccién, lecturas y publicaciones, reglamentaciones aplicables,
entre otros, se encuentra debidamente actualizado y con una presentacion
6ptima de calidad;

3) el CIAC (DAN 147) cuenta con un equipos diversificados y en numero
suficiente para practicas de mantenimiento, que incluya diferentes tipos de
estructuras, componentes de aeronaves, y cubran las exigencias de los
cursos y habilitaciones solicitadas o aprobadas;

4) que los alumnos del CIAC (DAN 147), tengan acceso a una aeronave, cuyas
caracteristicas y tipo, estén acordes con las habilitaciones solicitadas o
aprobadas;

5) la aeronave senalada en el parrafo anterior, se encuentra en condiciones que
permita lograr un entrenamiento y/o instruccion adecuada;

6) si existe un adecuado suministro de herramientas basicas y especiales, con
un inventario y control apropiado, acorde con las habilitaciones autorizadas
en las ESIN y el programa de instruccién aprobado;

7) las herramientas utilizadas en las practicas de mantenimiento, se encuentran
en condiciones satisfactorias para su utilizacion y existe un procedimiento
para garantizar el mantenimiento permanente y reposicién, en caso de
deterioro o desgaste;

8) se acredite el derecho de propiedad o de uso del equipamiento y
herramientas y que éstos estén disponibles cuando sean necesarios;

9) existe un procedimiento para la notificacion de cambios, en el equipamiento y
material de instruccion autorizado por la DGAC, con una anticipacién de
treinta (30) dias, para la aprobacién de la DGAC.

10) los procedimientos relacionados a lo descrito en los numerales 1) al 9), que
correspondan, estén contemplados en el MIP.

Ayudas a la instruccién.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo C de los DAN 141, 142 o 147, segun
sea aplicable de acuerdo al tipo de Centro, se requiere que el inspector de la
DGAC verifique los siguientes aspectos:

1) Cuenta con equipos para la ensefianza audiovisual en buenas condiciones y
en numero suficiente, instalados en las aulas, como computadoras,
proyectores, grabadoras, televisores o pantalla de proyeccion, para el
desarrollo del programa de instruccién y/o entrenamiento;

2) programas de simuladores de vuelo, maquetas, cartas aeronduticas, videos,
diagramas o componentes de aeronaves, listados en el curriculo del curso de
instruccién y/o entrenamiento;

3) los procedimientos relacionados a lo descrito en los parrafos anteriores,
estan contemplados en el MIP.

2.3 Resultado.

a.

Terminada la evaluacion, es necesario que el inspector de la DGAC, de acuerdo
a lo establecido en este Manual, prepare un informe al Auditor lider, de manera
que todas las no-conformidades observadas, queden reflejadas en éste y sean
parte integrante del informe final de auditoria. Es necesario ademas, que el

Edicién 1/Agosto 2012



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

informe refleje si se trata de una certificacion o la auditoria es parte del programa
de vigilancia del CIAC.

b. Puede considerarse que todas las no conformidades detectadas, hayan sido
aceptadas por el auditado y las que no lo hayan sido, se vean reflejadas
indicando las razones del auditado para su rechazo.

c. Si el inspector de la DGAC se encuentra ante la situacion descrita en el punto
anterior, reflejara en su informe que existieron no conformidades no aceptadas
por el auditado, para que ellas sean evaluadas por la DGAC en reunién interna,
donde se definiran las acciones a seguir. El inspector de la DGAC no debe entrar
en discusion por esta situacién con el auditado.

d. Es necesario que todas las no conformidades observadas, estén debidamente
respaldadas con las evidencias adecuadas.

2.4 El procedimiento de seguimiento de las no conformidades se establece en el Capitulo
| de este Manual, para lo cual es necesario considerar que su solucién, contemple
acciones para impedir que éstas se repitan.
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SECCION E. EVALUACION DEL MANUAL DE INSTRUCCION Y PROCEDIMIENTOS.

1. Antecedentes.

1.1 Objetivo.

a.

Proporcionar al inspector de la DGAC, una guia para evaluar los procedimientos
establecidos en el Manual de Instruccién y Procedimientos (MIP), que son
utilizados para el desarrollo de las actividades de un Centro de Instruccion de
Aeronautica Civil (CIAC) o un Centro de Entrenamiento de Aeronautica Civil
(CEAC) a ser certificado o cuando un Centro solicita nuevas habilitaciones o
modificacion de éstas. También permite al inspector de la DGAC, una vez
obtenido el Certificado de aprobacién, evaluar si la organizaciéon cumple con lo
establecido en las DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable, de acuerdo al tipo
de Centro.

Esta Seccion permite también, una vez concluida la evaluacién del MIP, indicar
en forma apropiada si los procedimientos establecidos son suficientes, si estan
adecuadamente redactados y si cubren los aspectos necesarios para el buen
funcionamiento del CIAC o CEAC, en forma eficiente y segura conforme al
estandar establecido en las DAN 141, 142 o 147, segun aplique.

1.2 Alcance.

a.

Esta Seccidén es aplicable para todo CIAC o CEAC, que solicita una certificacion
para desarrollar cursos integrales de formacion inicial y entrenamiento periédico
de los postulantes o titulares de una licencia y/o habilitacion aeronautica, de
acuerdo a las DAN de Licencias. El alcance esta orientado a los siguientes
aspectos:

1) Requisitos y contenido del MIP, como documento base para los CIAC o
CEAC, en cuanto al trabajo del personal requerido en el Capitulo C de las
DAN 141, 142 o 147, segun aplique; y

2) evaluacion de los procedimientos contenidos en el Manual, para el desarrollo
de todas las actividades de instruccion y/o entrenamiento.

1.3 Manual de Instrucciéon y Procedimientos (MIP).

a.

Propésitos y responsabilidades.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147,
segun aplique, el CIAC o CEAC debera contar con un Manual de instruccién y
procedimientos, para la utilizacion y orientacién del personal de la organizacion,
el mismo que puede publicarse en partes independiente.

El objetivo de incluir esta exigencia en la norma, se refiere a la necesidad de
tener un medio eficaz, para orientar al personal involucrado en las actividades del
CIAC o CEAC, asegurando de esta manera el mejor cumplimiento de las
actividades de instruccion y/o entrenamiento, asi como determinar en forma clara
y precisa, las obligaciones y responsabilidades de cada uno de los integrantes de
la organizacion, logrando un adecuado nivel de calidad en la instruccién.

Este Manual debe especificar las politicas, objetivos y procedimientos, que
respondan al sistema de gestidon de calidad del CIAC o CEAC, aspectos que por
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su importancia deben ser de conocimiento del personal directivo y de todo el
personal de la organizacion.

d. Contenido y disefio del manual.

El Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, segun aplique, establece los
requisitos del contenido del MIP, como son aspectos relacionados con la
declaracién firmada del gerente responsable; la descripcion general del alcance
de la instruccion y/o entrenamiento; el nombre, calificaciones y responsabilidades
del personal de direccion, instructores y examinadores; la estructura
organizacional; el contenido del programa de instruccion y/o entrenamiento,
incluyendo material y equipos; descripcién general de las instalaciones;
procedimiento de enmienda del MIP; descripcion y procedimientos del sistema de
gestidn de calidad; procedimientos para establecer y mantener la competencia
del personal de instructores; el control de registros; procedimientos sobre
instruccién y/o entrenamiento suplementaria y lista de convenios suscritos por el
CIAC o CEAC.

e. El Manual debe estar organizado de acuerdo a criterios de informacion,
importancia y utilizacion mas conveniente. La informacion debe estar
estructurada y ordenada de manera tal, que pueda ser facil su manejo, para el
personal del CIAC o CEAC. Estos principios ayudaran a determinar la
conveniencia de emitir el Manual en un solo documento, o en partes separadas
como lo permite la norma.

f. El Manual debe ser coherente con la filosofia, politicas, procedimientos y
procesos de instruccion y/o entrenamiento de la organizacion.

g. La estructura del Manual debe ser de facil entendimiento, apropiada respecto a la
informacién documentada que contiene, claramente identificada a través de
encabezados y formatos adecuados. La estructura del documento debe estar
identificada desde el inicio, con una explicacion de los elementos utilizados para
su organizacion, tales como titulos, el esquema de numeracion, las partes
principales del documento y otros recursos de codificacion y agrupacion.

h. El lenguaje simple debe ser utilizado en lo posible desde un inicio. La
terminologia que se utilice para determinados elementos o acciones, debe ser
mantenida por igual a través de todo el documento, para evitar cualquier mal
entendido o confusién. La terminologia utilizada, debe ser clara y de facil
entendimiento.

i. El estilo de escritura, terminologia, formatos, asi como la utilizacion de graficos y
simbolos, debe ser concordante a través de todo el documento.

j. El Manual debe incluir un glosario de términos, acronimos, abreviaturas y
definiciones asociadas. El glosario debe ser actualizado en manera regular, para
asegurar la utilizacion de la mas reciente terminologia.

k. El Manual debe cumplir con los requerimientos del sistema de gestién de calidad
del CIAC o CEAC.

I. En el Apéndice 5 de este Manual, se desarrolla un modelo de estructura del MIP,
para que sirva de guia al Inspector de la DGAC, al momento de verificar el
contenido de este documento. Es importante indicar que la estructura modelo,
establece los requisitos minimos que debe tener el Manual, sin embargo no limita
cualquier otro detalle que requiera considerar el CIAC o CEAC en forma
apropiada.
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m.

Aceptacion de las enmiendas por parte de la DGAC.

De acuerdo a lo requerido en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, el MIP
y cualquier enmienda subsiguiente, debe ser aceptada por la DGAC. También
se establece que el CIAC o CEAC garantice, que el MIP se enmiende segun sea
necesario y con un plazo cada veinticuatro (24) meses para mantener actualizada
la informacion que figura en él y que incorporen todas las enmiendas requeridas
por la DGAC, en el plazo establecido en la notificacion correspondiente.

La necesidad de aceptar el Manual y sus enmiendas, por parte de la DGAC
garantiza, luego de una revision apropiada, que el CIAC satisface totalmente las
disposiciones de la norma técnica aeronautica correspondiente (DAN 141, 142 o
147). También permite a la DGAC, determinar la precision e integridad de la
informacion que es necesaria, para que el personal del Centro de instruccion,
pueda realizar sus funciones en forma eficiente, logrando la calidad requerida en
el desarrollo de todas las actividades de instruccion.

El Manual de instruccion y procedimientos, debe ser revisado y examinado bajo
condiciones realistas, antes de su utilizacion. El proceso de validacion, debe
incluir la utilizacion de aspectos criticos de la informacién contenida en el Manual,
para verificar su efectividad. La interaccion rutinaria a través de grupos dentro de
la organizacion, debe estar incluida dentro del proceso de validacion.

La revision final del Manual, debe asegurar que todos los temas requeridos han
sido desarrollados, con un nivel apropiado de detalle para los usuarios. También
debe confirmar el cumplimiento de las reglamentaciones de seguridad
operacional, de las recomendaciones del fabricante y de la filosofia, politicas,
procedimientos y procesos de la organizacion.

En lo que se refiere a las enmiendas del Manual, el CIAC o CEAC debe
desarrollar un adecuado sistema de control para la recopilacién de informacion,
estudio y distribucion, que permita procesar la informacion obtenida de diversas
fuentes relacionadas con la organizacion. Las fuentes no estan limitadas s6lo a
la autoridad aeronautica, sino que deben considerar regulaciones de seguridad,
de fabricantes y de proveedores de equipos.

El CIAC o CEAC debe también desarrollar un sistema de control para el estudio,
distribucién y revision de la informacion, que permita procesar los cambios que
ésta origine, dentro de la organizacion. Ello debe incluir cambios a:

1) Las practicas, procedimientos y politicas de las organizacion;
el ambito de la instruccion y/o entrenamiento desarrollado;

el contenido de los programas de instruccion y/o entrenamiento;

)
)
4) resultados provenientes de la instalacion de nuevos equipos;
) el Certificado de aprobacién del CIAC o CEAC; y

) el proposito de mantener los estandares dentro de la organizacion.

El MIP también debe ser revisado, en relacion con otros documentos
operacionales que forman parte del sistema de seguridad de vuelo, o de
aspectos relaciones a mantenimiento aerondutico, cuando sea aplicable:

1) De forma regular, por lo menos cada veinticuatro (24) meses;

2) después de acontecimientos mayores como fusiones de empresas,
adquisiciones, rapido crecimiento y reducciones;

Edicién 1/Agosto 2012



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

3) después de cambios de tecnologia. Ejemplo: La introduccion de nuevos
equipos; y

4) después de cambios en las reglamentaciones.

Los cambios en el MIP deben ser comunicados a través de un proceso formal de
enmienda. El Manual debe ser enmendado o revisado como sea necesario, para
asegurar que la informacion que contiene, se encuentre actualizada.

Distribucion.

Los Capitulos C de las DAN 141, 142 o 147, establecen que se debe garantizar
que todo el personal del CIAC o CEAC, tenga facil acceso a una copia de cada
parte del MIP, relativa a sus funciones y que se encuentre enterado de los
cambios correspondientes. Como consecuencia de ello, el poseedor del MIP, lo
debera mantener actualizado con las enmiendas o revisiones.

Dada la importancia que todos los niveles de la organizacién, se encuentren
informados del contenido actualizado del manual, por ser un documento guia
para las actividades que desarrolla, el CIAC o CEAC debe contar con un
procedimiento para asegurar su adecuada distribucion y mantener informado al
personal involucrado de los cambios efectuados, para evitar que una informacion
no apropiada o no actualizada, afecte la calidad de la instruccion.

El procedimiento empleado debe incluir la utilizacion de un formulario, que
permita asegurar que todas las enmiendas son distribuidas, sin demora a toda la
organizacion, o a las personas para quienes el Manual es aplicable.

Otro aspecto importante a considerar, es el seguimiento o monitoreo que el
Centro realice al Manual después de su emisién y aceptacion, lo que permitira
asegurar su apropiada utilizacion en la practica, tomando en cuenta el ambiente
operacional, el modo adecuado de funcionamiento y el beneficio para el personal
al que estd destinado. Este monitoreo debe incluir, un sistema de
retroalimentacion formal para obtener los aportes de los principales usuarios del
Manual y del personal que podria estar afectado por la nuevas politicas,
procedimientos o0 procesos.

1.4 Instrucciones paralos inspectores de la DGAC.

a.

Antes de iniciar la auditoria es necesario que el inspector de la DGAC, aplique los
procedimientos incluidos en esta Seccion, para evaluar el MIP, conocimiento que
le sera de gran utilidad durante la realizacién de la auditoria.

Es necesario priorizar cualquier situacion que pueda producir incumplimiento en
lo establecido en las DAN 141, 142 o 147, segun aplique, en cuanto a los
estandares de instruccién y/o entrenamiento. Es necesario que el CIAC o CEAC,
demuestre como desarrollara sus actividades y procedimientos, para garantizar
una instruccién y/o entrenamiento seguro y apropiado.

Cuando la auditoria sea parte del programa de vigilancia de la DGAC, es
necesario que el inspector de la DGAC revise los antecedentes y realice un
estudio de las auditorias efectuadas, para identificar posibles discrepancias
comunes a distintas areas del CIAC o CEAC, que pudieran ser reiterativas en
este aspecto.
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1.5 Analisis de antecedentes.

Antes de iniciar la evaluacion de los Centros para su certificacion, es necesario que el
inspector de la DGAC verifique los siguientes aspectos:

a.
b.

Habilitaciones solicitadas; y

analisis de los antecedentes.

1.6 Lista de verificacion.

En el Apéndice 2 de este Manual, el inspector de la DGAC encontrara la Lista de
verificacién, a ser utilizada como documento de apoyo para realizar la evaluacién del
CIAC o CEAC y determinar si la misma dispone de toda la informacién aplicable al
MIP, segun lo establecido en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, segun aplique.

1.7 Recomendaciones generales.

a.

Si durante la auditoria se detectan aspectos que afecten la seguridad, es
necesario tomar las acciones inmediatas que correspondan y comunicarlas al
gerente responsable del CIAC o CEAC y a la DGAC.

Cuando, durante una auditoria, se observe el incumplimiento de un requisito para
determinada habilitacion y que esto no afecte la seguridad operacional, el
inspector de la DGAC en su informe, podra considerar un tiempo adicional para el
cumplimiento de este requisito. En caso que afecte la seguridad, es necesario
suspender la habilitacion otorgada en forma inmediata, comunicando al gerente
responsable del CIAC o CEAC y a la DGAC sobre la accién tomada.

2. Procedimientos.

2.1 Evaluacion del manual de instruccién y procedimientos.

a.

Propdsitos y responsabilidades.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, segun
aplique, es necesario que el inspector de la DGAC verifique:

1) Que exista un Manual de Instruccion y Procedimientos (MIP) para su usoy
que éste contenga procedimientos, medios y métodos necesarios, para
proporcionar orientacion al personal, aceptados por la DGAC;

2) que el MIP tenga incluida la politica y objetivos de la organizacion de
instruccién y/o entrenamiento;

3) que dentro de los propédsitos del Manual, contenga disposiciones que
aseguren el cumplimiento de los requisitos de las DAN 141, 142 o 147,
segun aplique;

4) que evidencie, la designacion de una persona que se encargue de realizar
las revisiones al MIP, para mantener actualizadas sus partes y que permita
incorporar todos los cambios y enmiendas que se realicen;

5) que el MIP contenga en alguna de sus partes un procedimiento que
especifique, que el gerente de calidad, es el responsable de monitorear los
cambios realizados en el MIP y de hacer llegar a su debido tiempo, todas las
revisiones o modificaciones propuestas, para su aceptacion por la DGAC,
salvo que ésta disponga especificamente, que ciertos cambios pueden ser
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publicados en el MIP, antes de su aceptacion. Esta disposicion debe
realizarse a través de un documento formal;

6) el procedimiento para notificar a la DGAC, sobre cambios en la organizacion
respecto a las actividades, aprobaciones, ubicacién y personal; y

7) el procedimiento para notificar a la DGAC sobre las enmiendas al MIP, que
refleje los motivos de la enmienda.

Estructura y contenido del MIP.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, segun
aplique, es necesario que el inspector de la DGAC verifique:

1)  Que el Manual se encuentre debidamente organizado y estructurado;

2) cuando ha sido emitido en partes separadas, que incluya un indice original
en cada una de las partes;

3) que cada una de las partes contenga como minimo, la informacién sefialada
en el Apéndice 3 de este Manual “Modelo de Manual de Instruccion”, que
forma parte de este documento.

Aceptacion por parte de la DGAC del MIP y sus enmiendas.

De acuerdo a lo establecido en los Capitulos C de las DAN 141, 142 o 147,
segun aplique, es necesario que el inspector de la DGAC verifique los siguientes
aspectos:

1) Que las enmiendas efectuadas al MIP estén aceptadas por la DGAC y sean
distribuidas al personal responsable de las tareas de instruccidon y/o
entrenamiento y dadas a conocer al personal de los CIAC o CEAC; y

2) que las enmiendas, estén orientadas al cumplimiento de los requisitos
normativos, para las habilitaciones para las que se solicita la certificaciéon del
Centro.

2.2 Resultado.

a.

Terminada la evaluacion, es necesario que el inspector de la DGAC, de acuerdo
a lo establecido en este Manual, prepare un informe al Auditor lider, de manera
de que todas las no-conformidades observadas, queden reflejadas en éste y
sean parte integrante del informe final de auditoria.

Es importante considerar que todas las no conformidades detectadas, hayan sido
aceptadas por el auditado y las que no lo hayan sido, se vean reflejadas,
indicando las razones del auditado para su rechazo.

Si el inspector de la DGAC se encuentra ante la situacion descrita en el punto
anterior, reflejara en su informe que existieron no conformidades no aceptadas
por el auditado, para que ellas sean evaluadas por la DGAC en reunién interna,
donde se definiran las acciones a seguir. El inspector de la DGAC no debe entrar
en discusion por esta situacién con el auditado.

Es necesario que todas las no conformidades observadas, estén debidamente
respaldadas con las evidencias adecuadas.

El procedimiento de seguimiento de las no conformidades, indicado en el Capitulo | de
este Manual, para lo cual se necesita considerar que su solucion, contemple acciones
para impedir que se repitan.
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SECCION F. EVALUACION DEL EQUIPO DE INSTRUCCION DE VUELO.
(DAN 141Y 142)
1. Antecedentes.
1.1 Obijetivo.

Proporcionar orientacion al inspector de la DGAC, sobre los procedimientos que debe
seguir para evaluar el cumplimiento de las actividades de instruccion/ entrenamiento
de los Centro de Instruccion y/o Entrenamiento (CIAC) o (CEAC), referente al equipo
de vuelo, tanto en el proceso de certificacion como el de vigilancia, requeridos en los
Capitulos E de las DAN 141 y 142.

1.2 Alcance.

Esta Seccion es aplicable para todo CIAC o CEAC, que solicita una certificaciéon para
desarrollar cursos integrales de instruccion y/o entrenamiento, para la formacion
inicial y entrenamiento periddico, de los postulantes o titulares de una licencia, y/o
habilitacion aeronautica de acuerdo a lo establecido en los DAN de Licencias.

El alcance esta orientado a la evaluacion del equipo de vuelo que utiliza para tal fin y
que figura en el Programa de instrucciéon y/o entrenamiento a ser aprobado por la
DGAC, o evaluado dentro de las actividades de vigilancia.

1.3 Requisitos de las aeronaves.
a. Aeronaves.

Refierase a las DAN 141 o 142 Capitulo E; Seccién 141.401 o 142.401:
Aeronaves, el que sea aplicable de acuerdo al Centro.

b. El CIAC debera presentar un programa de mantenimiento para la(s) aeronave(s)
utilizadas en instruccion, para que sea aprobado por la DGAC y un contrato con
un Centro de Mantenimiento Aeronautico (CMA), debidamente certificado de
acuerdo a la DAN 145, donde se asegure la realizacién de tal programa, que
garantice y asegure mantener sus aeronaves en condiciones de
aeronavegabilidad.

c. Si el CIAC decide efectuar por si solo el mantenimiento de sus aeronaves, debe
dar cumplimiento a lo establecido en la DAN 145, certificando en forma separada
un CMA.

1.4 Dispositivos de instruccién para la simulacién de vuelo y simuladores de vuelo.
a. Calificacion.

Refierase a las DAN 141 o 142 Capitulo E; Seccion 141.403 o 142.403:
Dispositivos de instruccién para simulacién de vuelo, el que sea aplicable de
acuerdo al Centro.

El CIAC o CEAC debe cumplir con los estandares técnicos establecidos en la
lista de verificacion del Apéndice 2 de este Manual.

1.5 Instrucciones para el inspector de la DGAC.

a. Antes de iniciar una auditoria o inspeccién, es necesario que el inspector de la
DGAC disponga de la documentacién necesaria, incluyendo las instrucciones
relativas a los criterios generales que se necesitan en el proceso de auditoria,
para solucionar cualquier situacién desfavorable que se pueda presentar durante
la evaluacion de la informacion.
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b.

Es necesario tener en cuenta ante cualquier situaciéon compleja, lo establecido en
las DAN 141 o 142, segun sea el caso y en segunda instancia, los criterios
internacionales relacionados a estandares de instruccion.

Cuando la auditoria sea parte del programa de vigilancia de la DGAC, el
inspector de la DGAC puede revisar todos los antecedentes y realizar un estudio
de las auditorias anteriores, con la finalidad de identificar posibles discrepancias
comunes a distintas areas del CIAC o CEAC, que pudieran ser reiterativas en
este aspecto.

Para una mayor orientacion, el inspector de la DGAC también puede consultar el
Documento 9625, Manual de criterios para calificar los simuladores de vuelo.

1.6 Analisis de antecedentes.

Aspectos como los que se sefialan a continuacion, se pueden analizar antes de iniciar
la evaluacion de un CIAC:

a.
b.
c.

Habilitaciones solicitadas;
programa de instruccion; y
analisis de antecedentes, si se trata de una auditoria de vigilancia.

1.7 Lista de verificacion.

El Apéndice 2 de este Manual proporciona la Lista de verificacién, que establece los
aspectos a ser evaluados, para determinar el cumplimiento del CIAC o CEAC.

1.8 Recomendaciones generales.

a.

acciones inmediatas que correspondan y comunicarlas al gerente responsable
del Centro y a la DGAC.

Si durante una auditoria, se observa el incumplimiento de un requisito para
determinada habilitacion y que esto no afecte la seguridad operacional, el
inspector de la DGAC en su informe, podra considerar un tiempo adicional para el
cumplimiento de dicho requisito. En caso que afecte la seguridad, es necesario
suspender la habilitaciéon otorgada en forma inmediata, comunicando al gerente
responsable del CIAC o CEAC y a la DGAC, sobre la acciéon tomada.

2. Procedimientos.

2.1 Evaluacion de los equipos de instruccion de vuelo.

a.

Aeronaves.

De acuerdo al Capitulo D de las DAN 141 y 142, es necesario que durante el
proceso de evaluacion del Centro de instruccion, el inspector de la DGAC
verifique lo siguiente:

1) La propiedad o arriendo de la(s) aeronave(s) por parte del CIAC, que
garantice su adecuada disponibilidad para llevar a cabo las actividades de
instruccion;

2) que la aeronave cuente con las caracteristicas técnicas y esté debidamente
equipada, para los cursos de instruccion en los cuales sera utilizada;

3) que la aeronave esté provista de un sistema duplicado de controles primarios
de vuelo y frenos, para el uso de instructor y alumno;

4) el certificado de aeronavegabilidad vigente, emitido o convalidado por el
Estado de matricula y aceptado por la DGAC;
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)
)
)
)

0 N O O

9)
0)

N

11)

12)

CIAC CEAC

certificado de matricula vigente;

lista de equipos minimos (MEL), si aplica;

manual de operacién de la aeronave (FM) emitido por el fabricante.
Programa de mantenimiento de la aeronave; y

seguro de la aeronave vigente.

En caso de efectuar el mantenimiento a través de un contrato con un CMA,
verificar que ese contrato garantice que el programa de mantenimiento se va
desarrollar de manera tal, que asegure las condiciones de aeronavegabilidad
de la aeronave;

Si el mantenimiento se realiza en un CMA del CIAC, debidamente certificado
a través de la DAN 145, verificar que el CMA se encuentre habilitado en el
tipo de aeronave que utiliza en CIA o CEAC y que se garantice que el
programa de mantenimiento se va desarrollar de manera tal, que asegure las
condiciones de aeronavegabilidad de la aeronave;

Sin embargo, en ambos casos mencionados, se recomienda que la auditoria
se haga en conjunto con inspectores de aeronavegabilidad quienes
verificaran el cumplimiento de lo establecido en el Certificado de CMA vy la
hoja de limitaciones. De esta manera el inspector de CIAC o CEAC podra
tener la seguridad que el mantenimiento de las aeronaves se esta realizando
y se asegure la aeronavegabilidad de los aviones usados por este tipo de
centros.

b. Dispositivos de instruccion para simulacion de vuelo y simuladores de vuelo.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo E, de las DAN 141 o 142, segun sea
aplicable, es necesario que el inspector de la DGAC verifique:

1)

2)

La propiedad o alquiler de los dispositivos de instruccion y/o entrenamiento y
simuladores, a ser utilizados en la instruccién y/o entrenamiento;

la documentacion de cada dispositivo de instruccién para simulacion de
vuelo, y/o simulador de vuelo que utilice el CIAC o CEAC, que incluya:

e Tipo y nivel establecido;

e potencia y tipo del motor(es);

¢ tipo y grado del sistema de visualizacion;
e numero de egjes; y

e Maniobras autorizadas y no autorizadas.

Su instalacién en un lugar adecuado, con la infraestructura necesaria y
suficiente, para el desarrollo eficaz de la instruccion.

las medidas de seguridad apropiadas para su conservacion, frente a
cualquier peligro de deterioro de su capacidad operacional.

el programa de mantenimiento adecuado, conforme a las especificaciones
del fabricante;

la conservacion y control de los registros correspondientes a su
funcionamiento, mantenimiento y revisiones periddicas;

el cumplimiento de los estandares técnicos y caracteristicas sefaladas en la
DAN de Licencias, al nivel apropiado de su clasificacion.
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8) que el simulador de vuelo es una réplica de igual tamafio a la cabina de
pilotaje, marca o modelo de la aeronave;

9) que el simulador de vuelo incluye equipos y programas de computacién
necesarios;

10) que no exista diferencia entre el simulador de vuelo y el propio avién del
explotador aéreo, para llevar a cabo los programas de instruccion inicial y
entrenamiento periddico de los tripulantes aéreos;

11) que los sistemas con los que cuente el simulador de vuelo estan acordes con
lo establecido en las DAN 141 y 142, y al programa de instrucciéon y/o
entrenamiento a desarrollar;

12) que el dispositivo de instruccién para simulacion de vuelo, sea una réplica de
igual tamano de los instrumentos, paneles de equipos y los controles de la
aeronave, que incluya computadoras para los sistemas que tiene instalados;

13) que el dispositivo de instruccion cumple con los requisitos para ser utilizado
en la instruccion basica de instrumentos, si es aplicable;

14) que existan procedimientos establecidos en el MIP, para su utilizacion
acorde con cada curso de instruccion y/o entrenamiento que desarrollara el
CIAC o CEAC.

15) que se encuentre establecido el chequeo de prevuelo funcional diario antes
de su utilizacion; y

16) el procedimiento para la modificacién de los equipos de instruccion de vuelo
indicados en esta Seccion, cuando exista una variacion al modelo que se
estd simulando y siempre que esta modificacién origine cambios en el
funcionamiento y otras caracteristicas requeridas en la certificacion.

2.2 Resultado.

a.

Terminada la evaluacion, es necesario que el inspector de la DGAC, de acuerdo
a lo establecido en este Manual, prepare un informe al Auditor lider, de manera
que todas las no conformidades observadas queden reflejadas en éste y sean
parte integrante del informe final de auditoria. Es necesario ademas, que el
informe refleje si se trata de una certificacion o la auditoria es parte del programa
de vigilancia del CIAC.

Puede considerarse que todas las no conformidades detectadas, hayan sido
aceptadas por el auditado y las que no lo hayan sido, se vean reflejadas
indicando las razones del auditado para su rechazo.

Si el inspector de la DGAC se encuentra ante la situacion descrita en el punto
anterior, reflejara en su informe que existieron no conformidades no aceptadas
por el auditado, para que ellas sean evaluadas por la DGAC en reunién interna,
donde se definiran las acciones a seguir. El inspector de la DGAC no debe entrar
en discusion por esta situacion con el auditado.

Es necesario que todas las no conformidades observadas, estén debidamente
respaldadas con las evidencias adecuadas.

El procedimiento de seguimiento de las no conformidades, se establece en el
Capitulo | de este Manual, para lo cual es necesario considerar que su soluciéon
contemple acciones para impedir que éstas se repitan.
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SECCION G. EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

1. Antecedentes.
1.1 Objetivo.

1)

El objetivo de esta Seccién es proporcionar orientacion al inspector de la DGAC,
sobre los procedimientos que debe seguir para evaluar el cumplimiento de los
Centros de Instruccién y/o Entrenamiento de Aeronautica Civil (CIAC) o (CEAC),
en cuanto a su sistema de gestion de calidad, tanto en el proceso de certificacién
como el de vigilancia, requerido en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147,
segun sea aplicable;

Proporciona también orientacion, en cuanto a la necesidad de utilizar un sistema
de auditorias independientes de calidad y de retroalimentacién asociada, que
permita evaluar la efectividad del sistema de calidad del CIAC o CEAC, a través
de los procedimientos utilizados, los recursos disponibles, la conformidad de los
procesos de instruccion y/o entrenamiento, las especificaciones y adecuacion al
objetivo de calidad requerido, asi como la calificacién y capacitacion adecuada
del personal.

1.2 Alcance.

Esta Seccion es aplicable para todo CIAC o CEAC, que solicita una certificacion para
desarrollar cursos integrales de instruccion y/o entrenamiento, para la formacion
inicial y entrenamiento peridédico de los postulantes o titulares de una licencia y/o
habilitacion aeronautica sefialada en el conjunto de las DAN de Licencias y DAN 145.
El alcance esta orientado a los siguientes aspectos:

a.

3)

Evaluacién de la politica de calidad adoptada por el CIAC o CEAC, y los
procedimientos incluidos en el Manual de instruccion y procedimientos (MIP);

requisitos necesarios que debe cumplir los Centros, para asegurar las buenas
practicas de instruccion y/o entrenamiento y el cumplimiento con todos los
requerimientos sefalados en las DAN 141, 142 o 147,segun sea aplicable;

evaluaciéon de los procedimientos de auditorias independientes de calidad,
incluidos en el sistema de gestidn calidad, necesarios para monitorear el
cumplimiento con los estandares requeridos, para la instruccién del personal
aeronautico; y

evaluacién del sistema de retroalimentacion de calidad, como parte esencial del
sistema de gestion de calidad, que permita asegurar que se adopten las medidas
correctivas apropiadas y oportunas, en respuesta a los informes resultantes de
las auditorias independientes de calidad.

1.3 Sistema de gestion de calidad.

a.

Politica de calidad.

Refiérase a las DAN 141, 142 o 147 Capitulos C; Secciones del “Sistema de
garantia de calidad”, el que sea aplicable de acuerdo al Tipo de Centro.

El CIAC o CEAC debe describir como formula, desarrolla y revisa su politica y
estrategias, para convertirlas en planes y acciones aplicables a todos los niveles
de la organizacion. Una declaracién escrita y formal de la politica de calidad,
deberia ser preparada estableciendo un compromiso por parte del gerente
responsable de la organizacion, en cuanto a los objetivos del sistema de gestion
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de calidad. La politica de calidad, deberia reflejar el alcance y continuo
cumplimiento de lo requerido.

c. Sistema de gestion de calidad.

1) El sistema de gestion de calidad de un CIAC o CEAC, requerido en el
Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable, deberia
asegurar el cumplimiento de los requerimientos, la conformidad con los
estdndares y su adecuacion a las actividades de instruccion y/o
entrenamiento desarrolladas por el Centro.

2) Cada proceso que ayude al CIAC o CEAC a lograr estos resultados deberia
estar identificado, asi como documentados los procedimientos y actividades.

3) El CIAC o CEAC deberia especificar la estructura basica del sistema de
gestion de calidad, aplicable a todas las actividades de instruccién y/o
entrenamiento que desarrolla.

d. Documentacion.

De acuerdo a lo especificado en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, segun
sea aplicable, el Centro de Instruccién y/o Entrenamiento debera contar con la
documentacioén pertinente al sistema de gestion de calidad, la cual podria ser
incluida en el MIP o en un documento adicional, como un Manual de calidad.

e. Ademas, en la documentacion pertinente, el CIAC o CEAC debera incluir lo
siguiente:

1) Politica de calidad;

)
2) terminologia;
3) especificacion de estandares de calidad en la instruccion;
4) la descripcion de la organizacion;
5) la asignacion de tareas y responsabilidades; y
6) los procedimientos de entrenamiento que aseguren el cumplimiento de las

DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable;
f.  Programa de Auditoria.

El CIAC o CEAC debera contar con un programa de auditoria del sistema de
gestion de calidad, que incluya todas las acciones planificadas vy
sistematicamente necesarias, para garantizar que toda la instruccién y/o
entrenamiento es desarrollado de acuerdo con los requerimientos, estandares y
procedimientos aplicables.

g. La documentacion del programa de auditoria del sistema de gestiéon de calidad,
deberia reflejar:

1) El cronograma del proceso de monitoreo;

2) procedimientos de auditoria;

3) procedimientos de reportes;

4) procedimientos para seguimiento y acciones correctivas;
5) sistema de registros; y

6) documentos de control.
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h.

Inspecciones de calidad.

El CIAC o CEAC debera establecer inspecciones de calidad con el propdsito
principal de observar un particular evento, accion o documento, etc., para
verificar si el procedimiento y los requerimientos de instruccion y/o entrenamiento
establecidos son aplicados en la practica, cumpliendo los estandares de calidad.

Las areas tipicas para las inspecciones de calidad podrian ser:
1) Entrenamiento de vuelo e instruccion tedrica;

2) mantenimiento;

3) estandares técnicos;y

4) estandares de instruccion.

Auditoria.

Una auditoria es la comparacion sistematica e independiente, entre la manera
como se desarrolla la instruccién y/o entrenamiento y la forma descrita de como
ésta debe realizarse. EI CIAC o CEAC deberia incluir en las auditorias, los
siguientes procedimientos y procesos de calidad:

1) Una explicacién del ambito de la auditoria;
2) planificacion y preparacion;

3) recoleccién vy registros de evidencia;

4) analisis de la evidencia

Las diversas técnicas que deberia incluir el CIAC o CEAC para asegurar la
efectividad de la auditoria son:

1) Entrevistas y discusiones con el personal;

2) una revision de los documentos publicados;
3) la evaluacion de una adecuada cantidad de registros;
4) la observacion de las actividades que son parte de la instruccion y/o

entrenamiento; y
5) la preservacion de los documentos y el registro de las observaciones.
Auditores.

Dependiendo de la complejidad de la instruccién y/o entrenamiento que se
desarrolle, el Centro deberia establecer la conveniencia de contar con un auditor
0 un equipo de auditores. En cualquiera de los casos, el auditor o equipo de
auditores, deberia tener un entrenamiento y/o experiencia operacional adecuada.

La responsabilidad de los auditores debe estar claramente definida en el MIP o
documento apropiado.

Imparcialidad de los auditores.

Los auditores seleccionados no deberian estar involucrados, en las areas o
actividades diarias a ser auditadas. El CIAC o CEAC puede, ademas de utilizar
los servicios del personal perteneciente a un departamento de calidad
independiente, comprometerse al monitoreo de actividades y areas especificas, a
través del uso de auditores a tiempo parcial.
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o.

El CIAC o CEAC cuya estructura y dimensiones, no justifique el establecimiento
de auditores a tiempo completo, puede asumir la funcién de auditoria con el uso
de personal a tiempo parcial, dentro de su propia organizacién o de un servicio
externo, bajo los términos de un acuerdo aceptado por la DGAC, tal como lo
establece el Capitulo C de las DAN 141, 142 y 147.

En todos los casos, el CIAC o CEAC deberia desarrollar procedimientos
apropiados, para asegurar que las personas directamente responsables de las
actividades a ser auditadas, no sean seleccionadas como parte del equipo de
auditoria. Cuando sean utilizados auditores externos, es esencial que un
especialista externo esté familiarizado, con los tipos de entrenamiento a ser
conducidos por el Centro.

El programa de auditoria del sistema de gestién de calidad del CIAC o CEAC,
deberia identificar a las personas dentro de la organizacion que tengan la
experiencia, responsabilidad y autoridad para:

1) Efectuar inspecciones de calidad y auditorias como parte del aseguramiento
de calidad actual;

2) identificar y registrar cualquier hallazgo y la evidencia necesaria, para
documentar tales hallazgos;

3) promover o recomendar soluciones a cualquier hallazgo, a través de los
canales de informacion designados;

4) verificar la implementacion de soluciones dentro de un periodo de tiempo
especifico; y

5) reportar directamente al gerente de calidad.
Cronograma de auditoria.

El CIAC o CEAC deberia incluir dentro del programa de auditoria del sistema de
gestion, un cronograma de auditoria y un ciclo de revisiéon periddica. El
cronograma deberia ser flexible y permitir auditorias no programadas cuando
algunas se identifiquen tendencias negativas. El gerente de calidad deberia
programar auditorias de seguimiento, cuando se requiera verificar que las
acciones correctivas se estan llevando a cabo y son efectivas.

El CIAC o CEAC deberia establecer un cronograma de auditorias, para ser
completadas dentro de un calendario especifico. Todos los aspectos de la
instrucciéon y/o entrenamiento, deberian ser revisados dentro de un periodo de
doce (12) meses, de acuerdo con el programa.

Cuando el CIAC o CEAC defina el cronograma de auditoria, deberia tomar en
cuenta los cambios significativos en la direccion, organizacion, instruccion y/o
entrenamiento y tecnologia, asi como los cambios de los estandares y
requerimientos establecidos.

Monitoreo y acciones correctivas.

El propdsito del monitoreo dentro del sistema de calidad, es principalmente
investigar y evaluar su efectividad y de ese modo, asegurar que la politica
definida y los estandares de instruccién y/o entrenamiento se cumplen en forma
constante. La funcién del monitoreo y de las acciones correctivas, recaen bajo la
responsabilidad del gerente de calidad. La actividad de monitoreo esta basada en
inspecciones de calidad, auditorias, acciones correctiva y de seguimiento. El
CIAC o CEAC debe establecer y publicar procedimientos de calidad, para
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aa.

monitorear el cumplimiento de requisitos y la conformidad con los estandares en
forma continua. La actividad de monitoreo deberia estar dirigida a eliminar las
causas de un rendimiento insatisfactorio.

Cualquier no conformidad identificada como resultado del monitoreo, deberia ser
informada por el gerente de calidad, al gerente responsable para adoptar la
accion correctiva. Tal no conformidad deberia estar registrada para una profunda
investigacion, a fin de determinar la causa, que permita recomendar una
apropiada accion correctiva y preventiva.

El programa de auditoria del sistema de gestion de calidad deberia incluir
procedimientos, que aseguren que las acciones correctivas y preventivas, son
desarrolladas en respuesta a los hallazgos encontrados. El personal encargado
de implementar estos procedimientos, deberia monitorear tales acciones, para
verificar su efectividad y asegurar que hayan sido completadas. La
responsabilidad de la organizacién para implementar la accién correctiva, reside
en el departamento o area, donde el hallazgo fue identificado. El gerente
responsable tendra la responsabilidad final para asegurar, a través del gerente
de calidad, que la accion correctiva ha permitido restablecer la conformidad con
los estandares requeridos por el CIAC o CEAC y con algun requerimiento
adicional establecido por la DGAC.

Por otro lado, el CIAC o CEAC deberia identificar a sus clientes internos y
externos, para monitorear su satisfaccion, como consecuencia de la medida y
analisis de la retroalimentacion.

Revisién por la direccion y analisis.

La alta direcciéon del CIAC o CEAC deberia llevar a cabo una exhaustiva y
sistematica revision documentada, con un analisis del sistema de gestion de
calidad, politicas y procedimientos de instruccién y/o entrenamiento, en el cual se
consideraran:

1) Los resultados de las inspecciones de calidad, auditorias y otros indicadores;

2) la efectividad global en la direccion de la organizacion, para alcanzar metas
establecidas; y

3) la correccion de desviaciones y la prevencion, cuando sea aplicable, de las
futuras no conformidades; y

4) la mejora continua del sistema.

Las conclusiones y recomendaciones realizadas como resultado de la revision y
el analisis, deberian ser entregadas por escrito al gerente responsable, para las
acciones correspondientes. El gerente responsable, deberia contar con toda la
autoridad para resolver estos temas y tomar la accion apropiada. El gerente
responsable deberia decidir la frecuencia, formato y estructura de la revision
interna y de las reuniones de analisis critico.

Sistema de Retroalimentacion.

Conforme a lo sefialado en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, debera
incluir un sistema de retroalimentacion, que asegure que las acciones correctivas
son identificadas, e inmediatamente implementadas. El sistema de
retroalimentacion también debe especificar, quien es la persona designada para
subsanar las discrepancias y no conformidades de cada caso en particular, asi
como establecer el procedimiento para su seguimiento, si la accién correctiva no
ha sido implementada dentro del plazo apropiado.
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bb.

CC.

dd.

ee.

gg.

Registros.

El CIAC o CEAC deberia mantener los registros documentados, del resultado del
programa de auditorias de calidad en forma precisa, completa y facilmente
accesible. Los registros constituyen informacion esencial, para que el Centro
pueda analizar y determinar la causa raiz de no-conformidades, de tal forma que
las areas de no conformidad, puedan ser identificadas y posteriormente dirigidas.

Los registros deberian ser retenidos de acuerdo al periodo establecido por las
DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable. Los registros mas importantes deben
incluir;

1) Cronogramas de auditoria;

N

) inspecciones de calidad e informes de auditoria;

w

) respuestas a los hallazgos;

N

) informes de acciones correctivas y preventivas;

(9]

) informes de seguimiento y de cierre; y
6) informes de revisidn de la gestién y de analisis.

Capacitacion en sistemas de gestion de calidad.- Un correcto y minucioso
entrenamiento, es esencial para optimizar la calidad de cada organizacion. Para
lograr un apropiado resultado de este entrenamiento, el CIAC o CEAC deberia
asegurar que el personal entiende los objetivos de calidad establecidos en el MIP
o en el Manual de calidad, segun sea el caso.

Los responsables del sistema de gestion de calidad deberian recibir
entrenamiento que cubra:

1) El concepto de gestidn de calidad y los sistemas asociados;
2) gerenciamiento de calidad;

3) manuales de calidad;

4) técnicas de auditoria; y

5) informes y registros.

El CIAC o CEAC deberia establecer un tiempo, para capacitar a cada persona
involucrada en el sistema de gestion de calidad y brindar informacién al resto de
los empleados.

El Centro para el dictado de cursos de formacién en sistemas de calidad, deberia
considerar aquellos que son ofrecidos por instituciones nacionales e
internaciones reconocidas, o de contar con un equipo suficientemente calificado,
realizarlos dentro de la propia organizacion.

1.4 Instrucciones para el inspector de la DGAC.

a.

Antes de iniciar una auditoria, es necesario que el inspector de la DGAC
disponga de la documentacion necesaria, incluyendo instrucciones relativas a los
criterios generales que se han de aplicar en el proceso de la auditoria, para
solucionar cualquier situacién desfavorable que se pueda presentar, durante la
evaluacién de los procedimientos del sistema de calidad.

Es importante priorizar cualquier situacion, que pueda producir incumplimiento de
lo establecido en las DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable de acuerdo al
Tipo de Centro.
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c. Es necesario que el CIAC o CEAC demuestre como desarrollara sus actividades
y los procedimientos para garantizar practicas de instruccién y/o entrenamiento
seguros.

d. Cuando la auditoria sea parte del programa de vigilancia de la DGAC, es
imprescindible que el inspector de la DGAC revise los antecedentes y realice un
estudio de las auditorias efectuadas, para identificar posibles discrepancias
comunes a distintas areas del CIAC o CEAC.

1.5 Anadlisis de antecedentes.

Antes de iniciar la evaluacién del Centro de instruccién para su certificacion, es
importante que el inspector de la DGAC verifique los siguientes aspectos:

a. Habilitaciones solicitadas;

b. disponibilidad de antecedentes;

C. ubicacion propuesta para desarrollar las actividades de instruccion;
d

aspectos del medio ambiente, para poder desarrollar eficientemente sus
actividades;

e. facilidad de acceso a las instalaciones, tanto para los usuarios como para la DGAC,
considerando los aspectos de seguridad personal,

f. facilidades de comunicacién con la gerencia del CIAC o CEAC, para el personal de
la organizacioén y la DGAC.

1.6 Lista de verificacion.

En el Apéndice 2 de este Manual, el inspector de la DGAC cuenta con la Lista de
verificacion, a ser utilizada como documento de apoyo para realizar la evaluacion del
CIAC o CEAC y determinar si el mismo dispone de toda la informacion aplicable a los
procedimientos del sistema de calidad, segun lo establecido en el Capitulo C de las
DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable.

1.7 Recomendaciones generales.

a. Antes de iniciar el proceso de evaluacion, es fundamental que el inspector de la DGAC
revise los procedimientos establecidos en el MIP, relativos a los procedimientos del
sistema de calidad.

b. Para el proceso de verificacion es necesario que el inspector de la DGAC, seleccione
una muestra aleatoria de cada demostracion, de acuerdo a lo indicado en el Capitulo 1
de este Manual y verificar la correcta implementacion de esos procedimientos.

c. Durante la auditoria, es esencial que el inspector de la DGAC verifique como el CIAC o
CEAC, cumple cada requerimiento establecido en estos procedimientos y como éstos
seran actualizados.

d. Si durante la auditoria, el inspector de la DGAC detecta algun problema que afecte la
seguridad, es necesario que se tomen las acciones inmediatas que correspondan ante la
condicion detectada y comunicar al gerente responsable del CIAC o CEAC y a la DGAC,
sobre la accién tomada.

e. Sidurante una auditoria el inspector de la DGAC observa que no se cumple un requisito
para una habilitacion y esto no afecta la seguridad puede, en su informe, otorgar un
tiempo adicional para garantizar el cumplimiento de dicho requisito. Cuando se afecte la
seguridad, es preciso suspender la habilitacion en forma inmediata y comunicar al
gerente responsable del CIAC o CEAC y a la DGAC, sobre la acciéon tomada.

Edicién 1/Agosto 2012



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

2. Procedimientos.

2.1 Evaluacién de los procedimientos del sistema de gestion de calidad.

a.

Politicas de calidad.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, segun
sea aplicable de acuerdo al Tipo de Centro, es necesario que el inspector de la
DGAC verifique los siguientes aspectos:

1) Que el CIAC o CEAC cuente con una politica de calidad, que permita
establecer la forma como garantiza el cumplimiento a los requisitos
establecidos;

2) que la politica de calidad esté incluida en el MIP;

3) que la politica de calidad tenga incluida, como minimo los siguientes
aspectos:

o Estrategias y objetivos de calidad apropiados;
e establecimiento de principios sobre factores humanos;

e cumplimiento de los procedimientos establecidos, reglamentaciones,
estandares de instruccion/entrenamiento y calidad en el CIAC o CEAC;

e que exista evidencia, que la politica de calidad establecida sea conocida
y comprendida por todo el personal de la organizacién, desde el mas
alto nivel de decision, hasta el nivel de ejecucion (instructores y
examinadores) y todos los niveles intermedios;

e evidencia del monitoreo al sistema de calidad, para controlar la
aplicacion de todos los procedimientos y procesos establecidos en la
organizacion.

Gerente de calidad.

De acuerdo a lo establecido en el Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, segun
sea aplicable de acuerdo al Tipo de Centro, es necesario que el inspector de la
DGAC verifique los siguientes aspectos:

1) Que exista un gerente de calidad que controle la politica de calidad y su
aplicacion;
2) que los registros de la organizacion evidencien que el gerente de calidad, tiene

comunicacion directa con el gerente responsable, con relacién al cumplimiento
de la politica de calidad; y

3) que estan determinadas las funciones del gerente de calidad, respecto a
asegurar que el sistema de calidad esté debidamente implementado,
mantenido, revisado continuamente y mejorado.

Sistema de gestion de calidad y auditorias.

De acuerdo al Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable de
acuerdo al Tipo de Centro, es necesario que el inspector de la DGAC verifique
los siguientes aspectos:

1) Que los procesos que desarrolla el CIAC o CEAC, como parte del sistema de
gestion de calidad estan debidamente identificados, asi como documentados
los procedimientos y actividades;
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2)

3)

10)

11)

12)

CIAC CEAC

Que existe una estructura basica del sistema de gestidon de calidad, aplicable
a todas las actividades de instruccion y/o entrenamiento que desarrolla el
CIAC o CEAC;

Que el CIAC o CEAC tenga establecida la capacitacion del personal
responsable del cumplimiento del sistema de calidad, en las actividades de
instruccién y/o entrenamiento;

Que exista evidencia que el sistema de calidad del CIAC o CEAC, tiene
incorporado un sistema de auditorias independientes de calidad, que permita
garantizar buenas practicas de instruccion y/o entrenamiento y el
cumplimiento de requisitos de las DAN 141, 142 o 147;

el sistema de auditoria independiente de calidad, permite controlar todas las
actividades de instruccion y/o entrenamiento que realiza el CIAC o CEAC,
para determinar si éste cumple con los estandares requeridos;

exista evidencia del cronograma de auditorias y que éste contemple que en
un periodo de doce (12) meses, hayan sido auditados todos los aspectos de
cumplimiento de las DAN 141, 142 o0 147, segun sea aplicable;

que exista un informe, después de cada auditoria efectuada, que refleje las
no conformidades encontradas;

que tenga implementado un sistema de auditoria independiente de calidad,
para monitorear el cumplimiento con los objetivos y resultados de la
instruccién y/o entrenamiento;

si el CIAC contrata una auditoria externa, esa organizacion debera ser una
entidad certificada o una persona con conocimientos técnicos y con
experiencia satisfactoria, demostrada en auditorias y aceptada por la DGAC;

si el CIAC o CEAC cuenta con un sistema de auditoria independiente de
calidad y emplea personal de la propia organizacion para efectuar auditorias,
que dicho personal no esté involucrado con las areas que estan siendo
auditadas;

que exista evidencia que los auditores internos del CIAC o CEAC, cuentan
con la experiencia, responsabilidad y autoridad necesaria, para desarrollar
en forma eficiente su labor; y

que los procedimientos descritos en los parrafos anteriores, estén
especificados en el MIP.

d. Retroalimentacion.

De acuerdo al Capitulo C de las DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable, es
necesario que el inspector de la DGAC verifique los siguientes aspectos:

1)

Que exista un sistema de informe de retroalimentacion, como parte del sistema
de calidad, hacia el gerente responsable del CIAC o CEAC, que asegure que
se adoptan las medidas oportunas y la correccién de las no conformidades
detectadas durante una auditoria;

el sistema de retroalimentacion, no sea subcontratado a otros CIAC o CEAC
certificados, o personas ajenas a la organizacion;

que los resultados de las auditorias de calidad de la organizacién, sean
analizados y corregidos de manera rapida y apropiada y que el gerente

Edicién 1/Agosto 2012



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

responsable del CIAC o CEAC conozca todos los aspectos de cumplimiento de
las DAN 141, 142 0 147, segun sea aplicable;

4) que los informes de los resultados de las auditorias de calidad, hayan sido
enviados a todos los departamentos involucrados, para efectuar las acciones
correctivas necesarias;

5) las fechas de correccién de las no conformidades, cuenten con la firma de
aceptacion de los responsables involucrados, y que éstas se hayan cumplido;

6) que el gerente de calidad conozca de las no conformidades detectadas durante
las auditorias;

7) que el gerente responsable o gerente de calidad, dependiendo del tamafio de
la organizacién, organice reuniones perioddicas con el personal, para revisar el
progreso del cierre de las no conformidades;

8) que el gerente responsable participe, al menos dos (2) veces al afo, en las
reuniones mencionadas en el parrafo anterior;

9) que el gerente responsable reciba los informes, sobre la correccion de las no
conformidades encontradas, cada seis (6) meses, o de acuerdo a un
procedimiento establecido en el MIP;

10) esté establecido que los informes de auditorias de calidad, asi como los
informes de levantamiento de las no conformidades, se conserven por un
periodo minimo de tres (3) anos; y

11) que los procedimientos descritos en los parrafos anteriores, estén
especificados en el MIP.

2.2 Resultado.

a.

Terminada la evaluacién, es indispensable que el inspector de la DGAC, de
acuerdo a lo establecido en este Manual, prepare un informe al Auditor lider, de
manera de que todas las no conformidades observadas queden reflejadas en
éste, y sean parte integrante del informe final de auditoria.

Es necesario considerar que todas las no conformidades detectadas, hayan sido
aceptadas por el auditado y las que no lo hayan sido, se vean reflejadas
indicando las razones del auditado para su rechazo.

Si el inspector de la DGAC se encuentra ante la situacion descrita en el punto
anterior, reflejara en su informe que existieron no conformidades no aceptadas
por el auditado, para que ellas sean evaluadas por la DGAC en reunién interna,
donde se definiran las acciones a seguir. El inspector de la DGAC no debe entrar
en discusion por esta situacién con el auditado.

Es necesario que todas las no conformidades observadas, estén debidamente
respaldadas con las evidencias adecuadas.

El procedimiento de seguimiento de las no conformidades, se establece en el
Capitulo | de este Manual, para lo cual es necesario considerar que su solucion
contemple acciones para impedir que éstas se repitan.
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SECCION H. EVALUACION LISTA DE CUMPLIMIENTO.
1. Antecedentes.

11

1.2

13

Objetivo.

Describir el proceso para la elaboracion de la lista de cumplimiento de las DAN 141,
142 o 147, segun sea aplicable, por el solicitante, dentro del proceso de certificacion y
de orientar al inspector de la DGAC, en el proceso de evaluacion.

Alcance.

Esta Seccién es aplicable para todo Centro de Instruccion y/o Entrenamiento de
Aeronautica Civil, (CIAC) o (CEAC) que solicita una certificacion para desarrollar
cursos integrales, para la formacion inicial y entrenamiento periddico, de los
postulantes o titulares de una licencia y/o habilitacién aeronautica, de acuerdo al
conjunto de las DAN de Licencias o de la DAN 145. El alcance esta orientado a los
siguientes aspectos:

a. Orientacién al solicitante sobre la forma de presentar la lista de cumplimiento, en
funcion de los alcances propuestos, para obtener una certificacion de acuerdo las
DAN 141, 142 o0 147, segun sea aplicable; y

b. revision y analisis de la lista de cumplimiento, verificando que cubra todos los
Capitulos de acuerdo las DAN 141, 142 0 147, segun sea aplicable.

Generalidades.

a. La lista de cumplimiento es el método primario de la DGAC, para asegurar que el
solicitante de una certificacion de acuerdo a las DAN 141, 142 o 147, tenga un
adecuado conocimiento de esta reglamentacion y considere todos los
reglamentos aplicables a las actividades de instruccion y/o entrenamiento que
desea implementar, mediante el establecimiento de las politicas y procedimientos
correspondientes.

b. La revision de la lista de cumplimiento, sera efectuado por inspectores de la
DGAC en forma simultanea con la revision del (o los) manual (es) del solicitante,
con las inspecciones y con posibles analisis con el personal del CIAC o CEAC.
Este proceso sera realizado en forma dinamica, conducido solamente por la
DGAC.

c. La DGAC provee en esta Seccion una forma de desarrollar la lista de
cumplimiento, para brindar facilidades tanto al solicitante como al inspector
durante la inspeccién. Sin embargo, es aceptable que los CIAC o CEAC
presenten sus cartas de cumplimiento, en otros formatos que faciliten el proceso
de revision.

d. La DGAC mantendra la lista de cumplimiento archivada en el expediente
correspondiente. Al finalizar y aprobar el proceso de certificacion, la DGAC
entregara una copia de esta lista al CIAC o CEAC.

e. El requisito de presentar una lista de cumplimiento, se encuentra indicado en el
Capitulo B y complementado con el Capitulo C de los DAN 141, 142 o 147,
segun sea aplicable. Dicha lista de cumplimiento debe ser firmada por la persona
responsable, para confirmar que tanto el MIP y todo manual asociado del CIAC o
CEAC, cumple con las exigencias de la normativa técnica aeronautica aplicable.
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1.4 Formato de lalista de cumplimiento.

a.

Columnas.

La lista de cumplimiento tiene 5 columnas (ver Fig. H - 1), las cuales se explican
de la siguiente manera:

1) La columna N° 1 representa el nimero de la Seccién, parrafo o subparrafo
especifico de los DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable;

2) la columna N° 2 indica el contenido del requerimiento (resumido), segun
corresponda;

3) la columna N° 3 provee espacio al solicitante, para comentar sobre el método
de cumplimiento de los requerimientos, o la razdn por la cual no es aplicable,
cuando sea un requisitos obligatorio;

4) la columna N° 4 provee espacio al solicitante, para insertar referencias a lo
descrito en la columna N° 3, indicando el parrafo y pagina del manual
especifico, que provee el método de cumplimiento; y

5) la columna N° 5 esta reservada para la evaluacion por parte de la DGAC. Se
pueden insertar comentarios especificos de la DGAC en el reverso de la
hoja, comenzando con la anotacion de la referencia a las DAN 141, 142 o
147, segun sea aplicable, haciendo un comentario resumido de lo indicado
por el solicitante.

(1)

142-147

Ref. DAN 141- Descripcion Comentarios CIAC o | Referencia Evaluacion

() ©) (4) ()

Requerimiento CEACala CIAC o inspector DGAC
implementacion CEAC

Figura H - 1

2. Procedimientos

2.1 Elaboracion de la lista de cumplimiento.

a.

Se recomienda orientar al solicitante de un Certificado de CIAC o CEAC, a
prestar debida atencion en la elaboracién de la lista de cumplimiento y que éste
comprenda que la importancia de la correcta elaboracion de ésta, la que permite
orientar adecuadamente la operacibn que se propone realizar, con los
requerimientos de las reglamentaciones aplicables, y contribuye a ayudar al
equipo de certificacién, a determinar donde estan localizados los requerimientos
sefalados en sus manuales, programas y procedimientos, brindando agilidad al
proceso.

Las siguientes instrucciones son aplicables para la elaboracion de la lista de
cumplimiento a las DAN 141, 142 o 147, segun sea el caso, de acuerdo a lo
establecido en la Figura H - 2.
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(1)

Ref. DAN 141- Descripcion Comentarios CIAC o Referencia Evaluacion inspector
142-147 Requerimiento CEACala CIACo DGAC
implementacion CEAC

() 3) (4) ()

1.1 No aplicable
1.2 Satisfactoria
1.3 No satisfactoria

1.4 No implementado

FiguraH - 2

El solicitante dispone, dentro de la lista de cumplimiento de una entrada de datos,
para cada fila de item relacionado con las Secciones, parrafos y subparrafos de
las DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable, indicada en la columna N° 3.

Los Apéndices a las DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable, complementan
los requisitos establecidos en cada parrafo y subparrafo de estas normas
técnicas aeronauticas, por lo tanto es necesario que sean considerados en la
explicacion de la forma de cumplimiento.

Los requerimientos de las DAN 141, 142 o 147, segun sea el caso, donde el
solicitante indique que no es aplicable, también tendran que incluirse en esta
lista, como elementos que contengan la razén por lo cual no son aplicables.

La frase “no aplicable”, debera ser insertada en la columna N° 3 de “Comentarios
CIAC o CEAC”, cuando el requerimiento no es aplicable para las operaciones
conducidas por el solicitante de un CCIAC o CCEAC, indicando ademas la razén
para esta clasificacion.

En la columna N° 4 “Referencia CIAC o CEAC”, sera insertada la referencia
especifica al Manual (Capitulo, Secciones, parrafo, pagina) u otro documento, y
es la informacién que respalda la forma de cumplimiento del requerimiento
establecido.

Si se cumple con el requerimiento mediante un método diferente, al descrito en el
Manual de Instruccién y Procedimientos del CIAC o CEAC (MIP), es necesario
que el método especifico sea sefialado en la columna N° 3 de “Comentarios
CIAC o CEAC”. Si éste esta incluido en un documento o registro, es necesario
que sea indicado en la columna N° 4, y una copia de dicho documento se adjunte
a la lista de cumplimiento.

Si el solicitante del CCIAC O CCEAC propone solicitar una exencion del
reglamento aplicable, la frase “solicitud de exencion”, sera insertada en la
columna “Comentarios CIAC o CEAC”. Mayores detalles de lo relacionado a
exenciones y autorizaciones, se indican en el Capitulo | Seccion E, de este
Manual. Es necesario que esa solicitud sea realizada por escrito, de acuerdo a lo
establecido por la DGAC y entregada junto con la lista de cumplimiento.

2.2 Proceso general paralos inspectores de la DGAC.

a.

Durante el proceso de certificacion, se procedera a revisar la lista de
cumplimiento remitida por el solicitante, junto con su Manual de Instruccién y
Procedimientos (MIP) y otros documentos pertinentes. El método de verificacion
del cumplimiento, tiene que ser técnicamente preciso y adecuado para la tarea o
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procedimiento propuesto. Como esta evaluacion es critica, es importante que sea
realizada por un inspector entrenado o experimentado en esta tarea.

Es importante considerar los siguientes aspectos durante la evaluacion:

Todas las filas de items tengan un comentario del CIAC o CEAC vy la
referencia asociada;

2) estén contempladas todos las Secciones, parrafos y subparrafos de las DAN
141, 142 o0 147, segun sea aplicable;

3) items que tienen la frase “no aplicable” en la columna de “comentarios del
CIAC o CEAC”, deben contar con una explicacion convincente; de lo
contrario, el solicitante necesitara revisar las filas de items cuestionables y
proveer la informacién con la conformidad apropiada;

4) que la indicacion de cumplimiento de las DAN 141, 142 o 147, segun sea
aplicable, facilitada por el solicitante en la columna N° 3 de “Comentarios del
CIAC o CEAC” y los respaldos indicados en la columna N° 4, sean
apropiados y completos. Si el inspector encuentra que no satisfacen
completamente los requerimientos de las DAN aplicables o se requiere
mayor respaldo, el solicitante debera revisar su Manual o documento, con el
fin de incluir las referencias adicionales;

5) si el inspector al revisar la lista de cumplimiento, detecta que el método de
cumplimiento no esta considerado en el MIP y determina la necesidad de su
incorporacioén, se requerird que el solicitante lo incluya, haciéndole entender
la conveniencia de su inclusion;

6) valoracion de aquellas filas de items que contienen la frase “solicitud de
exencién”. Si no es aplicable dicha solicitud, el solicitante del CCIAC o
CCEAC esta obligado a adaptarse a lo requerido por la reglamentacion y
revisar su lista de cumplimiento, para demostrar la inclusién de ese requisito;

7) Ejemplos.

e Ejemplo 1 — No Aplicable.
La Figura H - 3 muestra un ejemplo de la situacién donde el inspector
asignado, esta de acuerdo con el analisis del CIAC o CEAC, respecto a
determinar que el requerimiento de la DAN 141, 142 o 147, segun sea
el caso, no es aplicable. El inspector marcara el bloque “no aplicable”.
ot AN | Dese) (3) (4) )
ef. escripcion . . valuacion
141-142- | Requerimiento Cor_nentanos CIA,C a Referencia CIAC o inspector DGAC
147 la implementacion CEAC
Cap. B | Requisitos para | No Aplicable Formulario F-1 No aplicable
conducir ; - entregado a la ) ,
instruccion en Zﬂ?:rtizzfi\c:mno SOL‘)‘;':: DGAC. 1.5 Satisfactoria
CIACOoCEAC | ~\¢™ o CEAC 1.6 No satisfactoria
Satélite o
satélite. 1.7 No
implementado

FiguraH -3

Ejemplo N° 2 — Anotado como “No Aplicable” pero es aplicable.
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La Figura H - 4 indica un ejemplo de una situacion donde el inspector
asignado, determina que la anotacion del CIAC de “no ser aplicable”, es
realmente aplicable. En este caso, el inspector marcara el bloque “no
satisfactorio”. Se requerira que el CIAC, provea su método de conformidad a
este requerimiento especifico de la DAN 141 y anote apropiadamente la lista
de cumplimiento. A continuacién de la Figura H - 4, se da un ejemplo de las
notas del inspector.

(1)

(2) ) (4) ®)

Ref. DAN Descripcién Comentarios CIAC a Referencia Evaluacion
141-142- Requerimiento la implementacion CIAC o CEAC inspector DGAC
147
Cap.C Auditorias No Aplicable N/A 1.8 No aplicable
independientes . .
de cglidad Flight S.A. contratara 1.9 Satisfactoria

este tipo de servicio. . .
No satisfactorio

1.10 No
implementada

FiguraH -4

Reverso de esta hoja de la lista de cumplimiento anotado por el Inspector de
la DGAC:

“Capitulo C de la DAN 141”. Este parrafo indica que si el CIAC no dispone
de un sistema de auditorias independientes de calidad, puede contratarlos;
sin embargo, los procedimientos a utilizar deben estar descritos en el MIP, lo
que no fue considerado en la lista de cumplimiento”.

Ejemplo 3 — Referencia apropiada.

La Figura H - 5 provee un ejemplo de una situacién donde el inspector
asignado, determina que la referencia al Manual, cumple con el
requerimiento de las DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable. En este
caso, el inspector evaluador marca la casilla “satisfactorio”, en la columna
“Evaluacion inspector DGAC”.
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(1) 2) (3) (4) (5)
Ref. DAN Descripcion Comentarios CIAC | Referencia CIAC Evaluacion
141-142- Requerimiento oCEAC ala o CEAC inspector DGAC
147 implementacion
Cap.C El personal de Descrito en el MIP | MIP Capitulo 4, 111 No
instructores y como Seccibn 3, aplicable
examinadores debe | “Procedimiento de | paginas1y?2.;y . .
recibir instruccion capacitacion para Apéndice 3 del Satisfactorio
inicial y periodica instructores y p 112 No
. ) ” MIP (Programa) : ) )
cada veinticuatro examinadores”. satisfactoria
(24) meses.
1.13 No
implementada
FiguraH-5
e Ejemplo N° 4 — No hay referencia al Manual, pero hay una explicacion
aceptable.
La Figura H - 6 muestra un ejemplo de una situacién donde la DGAC
determina, que la explicacién del CIAC muestra un medio alternativo de
cumplimiento, con el parrafo de la DAN 141. El inspector asignado debe
asegurarse que éste, no es uno de los requerimientos que deben ser
incluidos en el Manual de Instruccién y Procedimientos (MIP).
(1) ) (3) (4) (5)
Ref. Descripcion Comentarios CIAC o CEAC Referencia Evaluacion
DAN 141 Requerimiento a la implementacion CIACo inspector DGAC
CEAC
Cap.B El CIAC debe | El CIAC o CEAC ha | Pdliza de | 1.14 No
141.10X. a contar con un | suscrito una poliza de | Seguros aplicable
‘12)’ ” | seguro seguros por dafios vy | suscrita con Satisfactori
contratado  que | perjuicios, bajo las | Seguros atistactorio
proteja a los | condiciones sefialadas en | Magallanes. 1.15 No
afectados por | la DAN 141, por la vigencia satisfactoria
dafos que se |de un afio, renovable en B
ocasionen a | forma automatica. Directiva de | 1.16 S‘CC'On
i inmediata
teng: cﬁ: S o Mediante  Directiva de g;gria;cc):(l)ag_No.
perst Gerencia No. 009-2009-GG 117 No
propiedad . GG. imolementada
ublica o privada. se ha d|spue§to que el p
P Gerente de Calidad tenga a
su cargo las acciones
correspondientes para la
renovacion de la pdliza.

FiguraH -6

e Ejemplo 5 - No hay referencia al Manual — Método alterno no aceptable
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La Figura H - 7 provee un ejemplo de una situacién donde el inspector
asignado, determina que la explicacion del CIAC y el ejemplo, no cumplen
completamente con los requerimientos de la DGAC. A continuacion de la
Figura H - 7 se da un ejemplo de las notas del inspector.

(1) (2) (3) (4) (5)
Ref. DAN Descripcion Comentarios CIAC o Referencia Evaluacion inspector
141-142- Requerimiento CEAC ala CIAC o DGAC
147 implementacién CEAC
Cap.C El CIAC o CEAC [ EI CIAC o CEAC N/A 1.18 No aplicable
podra facilitar | realizara la seleccién ) i
instructores de los instructores 1.19  Satisfactorio
especializados, especializados de No satisfactorio
que no cuenten | acuerdo a  criterios
con la licencia | apropiados y en la 120 No
sefialada en la | oportunidad que se implementada
DAN 65, para | requieran.
materias como
matematica,
fisica, dibujo y
otros temas
similares.
FiguraH -7

Reverso de esta hoja de la lista de cumplimiento anotado por el Inspector de
la DGAC:

“Capitulo C de la DAN 147, si bien los instructores especializados para los
cursos de formacion en mantenimiento, no requieren ser titulares de licencia,
es necesario que los criterios de seleccion estén sefalados en el MIP, para
no afectar el objetivo de calidad global en la instruccién. El procedimiento
para esta seleccion no esta contemplado en el MIP”.

Ejemplo N ° 6 — Evaluacion de registro propuesto por parte de la DGAC

Cuando el requerimiento particular de las DAN 141, 142 o 147, segun sea
aplicable, provee detalles especificos del contenido, (informacién que
mayormente se encuentra en los Apéndices, razén por la cual es necesaria
su inclusién en la lista de cumplimiento), es necesario que el inspector
asignado, asegure que todos los requerimientos sean cumplidos, antes de
emitir una evaluacién “satisfactoria”. La Figura H - 8 muestra otro ejemplo
donde el requerimiento no ha sido plenamente cumplido. A continuacion de
la Figura H - 8, se da un ejemplo de las notas del inspector.
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(1)

()

@)

(4)

®)

certificacion del
curso.

*Ref. DAN Descripcion Comentarios CIAC Referencia Evaluacion
141-142- Requerimiento o0CEACala CIAC o CEAC inspector DGAC
147 implementacion
Apéndice | Requisitos para el Flight S.A. cumple MIP Parte 2, 1.21 No
G curso de encargado con los Cap. 3, aplicable
DAN 141 | de operaciones de requerimientos de Seccién 3.5., . )
vuelo. este Apéndice. pagina 5. 1.22  Satisfactori
(0]
Apéndice 6, . .
paginas del 1 al No satisfactorio
10. 1.23  No
implementada
FiguraH -8
Reverso de esta hoja de la lista de cumplimiento anotado por el Inspector de
la DGAC:
“‘Apéndice G DAN 141, al revisar el programa de instruccion establecido en
el MIP, para el despachador de vuelo, éste no incluye las horas minimas
para el personal con experiencia previa, conforme lo establecido el Apéndice
ya indicado”.
e Ejemplo N° 7 — Evaluacion de la DGAC de la implementacién satisfactoria
requerida.
Para que la DGAC pueda completar la evaluacién de los diferentes items
que conforman la lista de verificacion, se requiere mas de una revision a las
politicas y procedimientos establecidos en el MIP y ejemplos de registros
(evidencia). Por ello, el inspector asignado esta obligado a verificar una
muestra representativa de los registros del solicitante, para asegurarse que
todos los requerimientos son cumplidos y que la informacién es introducida
apropiadamente, a fin de calificar como satisfactorio el item. En la Figura H -
9 se muestra un ejemplo de las notas del inspector.
(1) (2) 3) 4) ()
Ref. DAN Descripcion Comentarios CIAC Referencia Evaluacion
141 Requerimiento o0CEACala CIAC o CEAC inspector DGAC
implementacion
Cap.C El CIAC o CEAC Flight S.A. cumple MIP Parte 2 1.24 No
garantizara que todos | con los Cap. 2, aplicable
los instructores y requerimientos de Seccién 2.4, . )
examinadores reciban | esta Seccién. El paginas del 3 al | 1-29  Satisfactori
instruccién inicial y procedimiento y 5. 0
periédica cada programa de 126 No
veinticuatro (24) instruccion estan satisfactoria
meses. en el MIP, asi
como el formato de No

implementada

FiguraH -9
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Reverso de esta hoja de la lista de cumplimiento anotado por el Inspector de
la DGAC:

“Capitulo C de la DAN 141, En los registros verificados, no existe evidencia
que los instructores de vuelo hayan recibido la instruccion inicial, para la
realizacion de sus actividades, de acuerdo al programa de instruccion
establecido en el MIP”.

Ejemplo N° 8 — Se Requiere una Accién de la DGAC para completar la
conformidad del CIAC.

En la Figura H - 10 se aprecia un ejemplo de calificacion de item, en donde
se requiere que la DGAC disponga la correspondiente aceptacion, antes de
considerar el requerimiento como satisfactorio. En este caso, sera necesario
que el inspector asignado revise completamente el MIP remitido, que incluye
generalmente el programa de instruccion, antes de tomar una determinacion.

(1) (2) 3) (4) (5)
*Ref. DAN Descripcion Comentarios CIAC o | Referencia CIAC Evaluacion
141-142- Requerimiento CEACala o CEAC inspector DGAC
147 implementacion
Cap.C El MIP y toda Dos (2) copias del MIP Parte 1, 1.27 No
enmienda Manual se han parrafo 1.2, aplicable
posterior debera | entregado a la pagina 1 i )
ser aceptada por | DGAC para su 1.28  Satisfactori
la DGAC. aceptacion. a
Consideramos que 129 No
no es necesario satisfactoria
llevar a cabo ningun 130 No
procedimiento o ' implementada
entrenamiento hasta
que se otorgue la
aprobacion.
FiguraH- 10

Ejemplo N° 9 - Demostracion de la capacidad requerida.

La Figura H - 11 muestra un ejemplo de una fila de item, que requiere que la DGAC
especificamente evallue la demostracion de capacidad del CIAC, antes que este
requerimiento sea marcado como satisfactorio.
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(1)

()

@)

(4)

()

*Ref. DAN Descripcion Comentarios CIAC o | Referencia CIAC Evaluacion
141-142- Requerimiento CEAC alla o CEAC inspector DGAC
147 implementacion
Cap.C El MIP y toda El Manual de MIP Parte 3, 1.31 No
enmienda instruccion y parrafo 1.2, aplicable
posterior debera procedimientos del pagina 1 ) ]
ser aceptada por | CIAC (MIP) se ha 1.32  Satisfactori
la DGAC. entregado a la DGAC a
para su aprobacion. 133 No
Consideramos que satisfactoria
no es necesario
llevar a cabo ningun 1.34  No

procedimiento o implementada
entrenamiento hasta
que se otorgue la

aprobacion.

Figura H - 11
. Ejemplo N° 10 - Necesidad de inclusion en el MIP.

La Figura H - 12 indica un ejemplo donde el procedimiento no fue incluido en el MIP
y la DGAC determina que si es requerida su inclusion, a continuacion de la Figura H
- 12 se da un ejemplo de las notas del inspector.

(1) () ®) (4) ()

*Ref. DAN Descripcion Comentarios CIAC o | Referencia CIAC Evaluacion
141-142- Requerimiento CEACala o CEAC inspector DGAC
147 implementacion
Cap.C | EICIAC 0 CEAC La CIAC o CEAC No aplica por lo 1.35 No
que no dispone contratara una indicado en la aplicable

de un sistema de
auditorias
independientes,
puede contratar a
otro CIAC o
CEAC,o0auna
persona idonea,
con conocimiento
técnico apropiado
y experiencia
satisfactoria en

persona idoénea para
las auditorias
independientes.

Casilla 3.
1.36  Satisfactori
Solo se adjunta a

contrato suscrito
con el auditor
externoy
calificaciones.

No satisfactorio

1.37 No
implementada

auditorias,
aceptable a la
DGAC
FiguraH - 12
Reverso de esta hoja de la lista de cumplimiento anotado por el Inspector de
la DGAC:
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“Capitulo C - La contratacion de otro CIAC, o una persona idénea para
realizar las auditorias independientes del sistema de gestion de calidad, se
encuentra establecida en la norma; sin embargo, el procedimiento de
seleccion y perfil requerido de la persona a contratar, debe ser de
responsabilidad del CIAC y debe estar incluido en el MIP, a fin de contar con
un estandar definido para ello”.
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CAPITULO Il

VIGILANCIA A LOS CENTROS DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO
SECCION A. INSPECCION A LOS CENTROS DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO
1. Antecedentes.
1.1 Objetivo.

Este Capitulo proporciona al inspector de la DGAC una guia para la evaluacion y
analisis de las actividades que desarrolla un Centro de Instruccion de Aeronautica
Civil (CIAC) o un Centro de Entrenamiento de Aeronautica Civil (CEAC) certificado y
comprobar si éste mantiene el cumplimiento de los requisitos establecidos en las DAN
141, 142 o 147, segun aplique, de acuerdo al Tipo de Centro.

1.2 Generalidades.

a.

Las inspecciones a los CIAC o CEAC, pueden estar destinadas a verificar:
1)  Un programa de vigilancia;

2) evaluacion inicial durante el proceso de certificacion;

3) solicitud de modificacién de habilitaciones aprobadas;

4) cambio de ubicacion o de instalaciones; o

5) indicios de un nivel de instruccién y/o entrenamiento inapropiado.

De acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior, la inspeccién puede cubrir con
detenimiento todas las areas de un CIAC o CEAC, o sélo estar enfocada a un
area especifica.

El inspector puede verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos en el Manual de Instruccidon y Procedimientos (MIP) y evaluar si el
CIAC o CEAC mantiene la calificacion, para llevar a cabo el programa de
instruccién y/o entrenamiento con las habilitaciones aprobadas.

1.3 Planificacion.

a.

La planificacion de las inspecciones que se realicen al CIAC o CEAC, deben
estar sefialadas en el Programa de Vigilancia, con el siguiente detalle:

1) Fechas de inspecciones;

2) objetivo de la inspeccion;

3) fechas programadas para las reuniones previas y posteriores a la inspeccion;
4) designacion de equipo de inspeccion;

5) ambito de la inspeccidn por realizar;

6) indicacion de los documentos necesarios para la realizacion de inspeccion,

incluidas las no conformidades detectadas en la inspeccion anterior y la
situacion de aplicacion de medidas correctivas;

7) tareas asignadas y responsabilidades de los miembros del equipo de
inspeccion; y

8) contenido y ambito del informe de resultado de la inspeccién por parte del
Auditor lider o auditor responsable.

Si la inspeccion realizada, es consecuencia de una instruccién y/o entrenamiento

Edicién 1/Agosto 2012



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

14
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inapropiado o por discrepancias consecutivas detectadas dentro de su actividad,
es necesario que el inspector profundice con anticipacion, en el area donde estan
localizados los problemas principales y solicite informacion adicional u orientacion
con personal de experiencia en la materia observada.

Ejecucién de lainspeccion.

La ejecucidn de la auditoria sera realizada de acuerdo los procedimientos de
ejecucion de auditoria, sefialados en el Capitulo |, Seccién C “Proceso Genérico de la
Vigilancia” y apoyado con las Listas de Verificaciones adjuntas en los Apéndices
segun sea el caso.

Discrepancias detectadas durante la inspeccion.

Es preciso que el inspector informe al gerente responsable del CIAC o CEAC de los
resultados de la inspeccién y sobre las discrepancias observadas, estableciendo los
plazos de cumplimiento para las acciones correctivas respectivas.

2. Procedimientos.

2.1

2.2

Requisitos previos y requerimientos de coordinacion.
a. Requisitos previos.
Dentro de los requisitos previos al proceso de inspeccion se pueden citar:

1) Conocimiento de los requerimientos establecido en las DAN 141, 142 o 147,
segun sea aplicable;

2) haber aprobado un curso de inspector en la especialidad que corresponda o
equivalente; y

3) tener experiencia en operaciones de acuerdo a las DAN 141, 142 o 147,
segun sea aplicable.

Coordinacion.

Estas tareas pueden requerir coordinacidén con otros inspectores de la DGAC, o
especialistas de otras areas relacionadas con temas especificos que se estén
inspeccionando. Esto tendra necesariamente que estar coordinado con el gerente
responsable del CIAC o CEAC.

2.3 Referencias, formatos y ayudas al trabajo.

a. Referencias.

DAN 141, 142 o 147, segun seas aplicable y Manual para la Certificacién de
Centros de Instruccion y Entrenamiento de Aeronautica Civil (MCCIEAC).

b. Formatos.
Listas de verificacion establecidas en el MCCIEAC.

c. Ayudas al trabajo.- Ninguna.

2.4 Procedimientos.

a. Aspectos principales que el inspector necesita verificar en la oficina de la DGAC,
para conocer los antecedentes del CIAC o CEAC;

b. Revision del archivo o expediente del CIAC o CEAC, para conocer las
discrepancias anteriores detectadas y las acciones correctivas;

c. alcance y habilitaciones otorgadas al CIAC o CEAC, para conocer las
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actividades que desarrolla y determinar el tamafo, en correspondencia a la
complejidad de las actividades de instruccion y/o entrenamiento; y

Manual de Instruccién y Procedimientos (MIP), la fecha de su actualizacién,
enmiendas incorporadas, a fin de familiarizarse con los procedimientos de
instruccion y/o entrenamiento, estructura del CIAC o CEAC, sistema de gestion
de calidad, etc.

2.5 Auditoria/ Inspeccién al CIAC o CEAC.
Los aspectos principales a evaluar del Centro, seran los siguientes:

a)

b)

d)

e)

Evaluacioén de la documentacion del poseedor del certificado:

1) Certificado de aprobacion del Centro de Instruccion o Entrenamiento
(CCIAC) o (CCEACQC);

2) que las habilitaciones, limitaciones y alcances, se encuentren en un lugar del
CIAC o CEAC que sea visible, para el publico y la DGAC;

3) que los datos contenidos, coincidan con los existente en los archivos de la
DGAC;y

4) que los programas de instruccion y/o entrenamiento que desarrolle el Centro,
estén de acuerdo a los procedimientos especificado en el MIP y que sus
habilitaciones y limitaciones, estén establecidas en la hoja de habilitaciones,
limitaciones y alcance.

Requerimiento de “personal del CIAC o CEAC”; Capitulos C de las DAN 141, 142
0 147, segun sea aplicable. Para la inspeccion de “Evaluacion” ver el Capitulo Il
Seccion C vy la Lista de verificacion en el Apéndice 2 de este Manual (MCCIEAC).

“‘Requisitos de instalaciones y edificaciones”; “equipamiento, material y ayudas de
instrucciéon”, Capitulos C de las DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable. Para
las inspecciones de “Evaluacién” ver el Capitulo Il, Secciéon D vy las Listas de
verificacion Apéndice 2 de este Manual (MCCIEAC).

Requerimientos del Manual de Instruccion y Procedimientos, Capitulos C de las
DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable. Para la inspeccion de “Evaluacién” ver
el Capitulo Il Seccién E y la Lista de verificacion en el Apéndice 2 de este Manual
(MCCIEACQC).

Requerimiento del Equipo de Instruccion de Vuelo, Capitulos E de las DAN 141 o
142 segun sea aplicable. Para la inspecciéon de “Evaluacién” ver el Capitulo Il
Seccioén F y la Lista de verificacion en el Apéndice 2 de este Manual (MCCIEAC).

Requerimiento del Sistema de Gestion de Calidad, Capitulos C de las DAN 141,
142 o 147, segun sea aplicable. Para la inspeccion de “Evaluaciéon” ver el
Capitulo Il Seccién G y la Lista de verificacion en el Apéndice 2 de este Manual
(MCCIEACQC).

2.6 Discrepancias.

Informar al gerente responsable del CIAC o CEAC los resultados de la inspeccién.
Analizar las deficiencias y las posibles acciones correctivas.

2.7 Notificaciéon de las discrepancias.

Las discrepancias seran notificadas por medio de un informe, resaltando, los
procedimientos, politicas y métodos no aceptables, especificando las partes de las
reglamentaciones o del manual que no estan siendo cumplidas.
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APENDICE 1

A. FORMULARIOS (F)

En este Apéndice se describe todos los formularios que seran utilizados en las diferentes
tareas a realizar por los inspectores de la DGAC en la certificacion de los CIAC y CEAC, de
acuerdo a:

F - 1.- Formulario de Solicitud de certificacion y/o habilitacion.

F - 2.- Formulario de certificacion de aprobaciéon CIAC o CEAC.

F - 3.- Formulario de especificaciones de instruccion y/o entrenamiento (ESIN O ESEN).

F - 4.- Formulario de solicitud de confirmacion.
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|. FORMULARIO DE SOLICITUD DE CERTIFICACION Y/O HABILITACION F-1

1. Referencia.

Llenado del formulario de solicitud por el Centro de Instruccion de Aeronautica
Civil (CIAC) o Centro de Entrenamiento de Aeronautica Civil (CEAC)
(solicitante).

Excepto que se indique de otro forma, es necesario que el solicitante de una
certificacion de acuerdo a las DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable, realice
una anotacién en todas las casillas para que el formulario constituya un
documento valido.

2. Instrucciones para el llenado.

Casillal

Casilla 2

Casilla 3

Casilla4

Casillas

Casilla 6

Casillas

Usada para indicar el nombre, ubicacién y direccion del pais y ciudad que
incluya:

a) Nombre del CIAC o CEAC y numero asignado por la DGAC;

b) la ciudad y pais de funcionamiento del CIAC o CEAC,;

c) la direccion de ubicacion dentro de la ciudad de funcionamiento; y
d) nombre con el cual operara el centro y/o razén social.

Los primeros aspectos se explican por si mismos. Para el caso que el motivo de
la solicitud sea diferente a los indicados en esta casilla, estos deben ser
explicado en detalle de manera que la DGAC pueda evaluar si es aplicable una
nueva solicitud.

En esta casilla el solicitante tiene que marcar el Tipo de CIAC o CEAC al cual
aplica y los cursos de instruccion y/o entrenamiento para los cuales solicita
autorizacion.

En esta casilla se debe listar los equipos de instruccion y/o entrenamiento de
vuelo a utilizar por el CIAC o CEAC, cuando sea aplicable.

En esta casilla el solicitante indica, el nombre del CIAC o CEAC certificado por
la DGAC u otra organizacién, con el cual ha suscrito un acuerdo para la
utilizacion de talleres o instalaciones de mantenimiento, conforme al Capitulo C
de las DAN 141, 142 0 147, segun sea aplicable.

En esta casilla el solicitante certifica la veracidad de los datos correspondientes
a las casillas explicadas anteriormente. El contenido de las columnas
contenidas en esta casilla se explica por si sola.

7, 8,9, 10y 11 son de uso exclusivo de la DGAC y su llenado se explica por si
solo.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CHILE

* SOLICITUD PARA CERTIFICADO DE CIAC / CEAC Y/O HABILITACIONES

1. Nombre, nimero, ubicacién y direccién, pais, ciudad

2. Motivos de la solicitud

a. Nombre oficial del *CIAC / CEAC:

Numero:

b. Ciudad y pais donde funcionara:

[J Solicitud original de certificado y habilitaciones.
[J Cambio en habilitaciones
[J Cambio en ubicacion, edificios e Instalaciones

[ Cambio de propietario
[ Otro (especifique)

c. Direccion oficial del *CIAC / CEAC

d. Nombre con el cual operara y/o razén social:

3. *Tipo de CIAC / CEAC, cursos de instruccién y/o entrenamiento para los cuales solicita aprobacion.

[0 cIAC (DAN 141)

Piloto privado.

Piloto comercial

Habilitacion de clase multimotor.
Habilitacion vuelo por instrumentos
Instructor de vuelo.

Tedrico para mecanico de a bordo.
Encargado de Operaciones de
Vuelo.

[ Tripulante auxiliar de cabina.

[] Otros cursos especiales

|

] CEAC (DAN 142)

[ Piloto de transporte de linea aérea
[ Habilitacion de tipo.

[0 Mecanico de a bordo.

[ Piloto con tripulacién multiple avion.

(Reservado).
[ Otros cursos especiales

[] CIAC CEAC (DAN 147)

[ Técnico de/Mecanico de
mantenimiento

Hab. Aeronaves y sistemas
Hab. Motor

Hab. Aviénica

Otros cursos especiales

oooa

4. Equipos de instruccién y/o entrenamiento de vuelo (si aplica)

5. * Nombre del CIAC / CEAC u otra organizacion (si aplica), contratada para utilizacion de talleres o instalaciones

de mantenimiento.

6. Certificacién del solicitante

Nombre del propietario (Incluyendo nombre(s) de propietarios, socios, 0 nombres de corporaciones indicando el pais, ciudad y la fecha de

incorporacion.

Se certifica que he sido autorizado por el Centro de instruccion de aeronautica civil identificado en

la casilla 1, para

efectuar esta solicitud y que las declaraciones aqui realizadas son verdaderas y correctas.

Fecha Firma autorizada

Nombre:

Titulo:

Nota: * el aplicable. Tachar el (los) que NO corresponda (n).

Pagina 1 de 2
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Para uso de la DGAC Registro de accion Para uso de la DGAC solamente
solamente * Inspeccion del CIAC / CEAC

7. Observaciones (Identifique por nimero de item, incluya las deficiencias encontradas para desaprobar la
certificacion y/o habilitacién)

8. * Discrepancias- Recomendaciones 9. Fechade
inspeccion

[J A. EI*CIAC/CEAC cumple con la norma DAN 141, 142 o0 147

[ B. EI*CIAC/ CEAC cumple con la norma DAN141-142-147, excepto con las deficiencias listadas la Casilla 7.

[ c. Se recomienda emitir el Certificado con las habilitaciones solicitadas.

[J D. Se recomienda emitir el Certificado con las habilitaciones solicitadas (con las limitaciones listadas en la Casilla 7)

10. Oficina de la DGAC Firma(s) del (los) inspector(es) Nombre(s)

11. Inspector lider:

Accién tomada Certificado emitido | Firma del inspector
[0 AprOBADO NGmero
Como se muestra en el Certificado.

Fech N Titul
] NO APROBADO echa ombre itulo

Pagina 2 de 2
F-1 Formulario de solicitud

Nota.- *el aplicable.



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

Il. FORMULARIO DE CERTIFICACION DE APROBACION CIAC O CEAC F-2.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE
CERTIFICADO DE APROBACION

* CENTRO DE INSTRUCCION DE AERONAL}TICA CIVIL (CIAC)
* CENTRO DE ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA CIVIL (CEAC)
APROBADO.

NUMERO

*NOMBRE OFICIAL DEL CIAC/ CEAC:

SEDE PRINCIPAL:

SEDES AUXILIARES:

DOMICILIO OFICIAL DEL CIAC/CEAC

HABIENDO COMPROBADO QUE CUMPLE CON TODOS LOS REQUERIMIENTOS
PRESCRITOS EN LAS NORMAS TECNICAS AERONAUTICAS RELATIVAS A LA
CERTIFICACION DE *CENTROS DE INSTRUCCION O ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA
CIVIL DAN 141-142-147 (EL QUE APLIQUE), (CIAC) o (CEAC), SE LE HABILITA PARA OPERAR
COMO TAL EN EL SIGUIENTE TIPO:

CON LAS LIMITACIONES QUE SE INDICAN EN EL FORMULARIO F3. DE *ESPECIFICACIONES DE INSTRUCCION O
ENTRENAMIENTO (ESIN) o (ESEN) DEL (CIAC O CEAC).

FECHA DE EMISION DIRECTOR SEGURIDAD DIRECTOR
OPERACIONAL DGAC

Este certificado no es transferible
F2.-Formulario de certificacion del CIAC/CEAC

Nota: * el aplicable
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Il. FORMULARIO DE ESPECIFICACIONES DE INSTRUCCION Y/O ENTRENAMIENTO
(ESIN O ESEN) F — 3.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

* ESPECIFICACIONES DE INSTRUCCION DEL CIAC (ESINS)
* ESPECIFICACIONES DE ENTRENAMIENTO DEL CEAC (ESEN)

HOJA No. DE

*CIAC /CEAC:

CON INSTALACIONES EN:

*DOMICILIO OFICIAL DEL CIAC / CEAC:

LA CLASIFICACION ESTABLECIDA EN EL CERTIFICADO DE APROBACION DEL
*CENTRO DE INSTRUCCION DE AERONAUTICA CIVIL / *CENTRO DE ENTRENAMIENTO
DE AERONAUTICA CIVIL CON EL NUMERO , ESTA LIMITADA A LOS CURSOS DE
*INSTRUCCION Y/O ENTRENAMIENTO QUE SE INDICAN A CONTINUACION:

FECHA DE EMISION DIRECTOR SEGURIDAD DIRECTOR
OPERACIONAL DGAC

Este certificado no es transferible
F3- Formulario de Especificaciones de Instruccion CIAC/ CEAC

Nota:* el aplicable
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IV. FORMULARIO DE SOLICITUD DE CONFIRMACION F - 4.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CHILE

FORMULARIO DE SOLICITUD DE CONFIRMACION F-4

Solicitud de informacién de respaldo

*Nombre oficial del Centro de
instrucciéon o Centro de
Entrenamiento:

Fechay horade la solicitud:

Nombre del inspector:

Area auditada: Nombre y cargo de la persona a quien se Firma:
solicita la informacién:
Descripcion del item solicitado:
Verificacion del Auditor lider, si es aplicable
Nombre: Firma:
Entrega de la informacién
Nombre de la persona que entrega la Fecha de la entrega: Hora de la entrega:
informacion:

evidencia objetiva.
Nota.- *el que aplique

Nota.- En el caso de que el auditado no presente el requerimiento solicitado por el inspector, este formulario se convierte en




Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

APENDICE 2

B. LISTAS DE VERIFICACION (LVC).

En este Apéndice se describen todas las listas de verificacion que seran utilizados en las
diferentes tareas a realizar por los inspectores de la DGAC en las auditorias, inspecciones o
certificacion de los CIAC y CEAC, de acuerdo al siguiente detalle:

LISTAS DE VERIFICACION

LVC-1.- Reporte de certificacion del CIAC o CEAC.

LVC-2.- Evaluacion del personal.

LVC-3.- Evaluacion de instalaciones y edificaciones; aerodromos.
LVC-4.- Evaluacién de equipamiento, material y ayudas a la instruccion.
LVC-5.- Evaluacion del Manual de Instruccion y Procedimientos (MIP).
LVC-6.- Evaluacion del equipo de instruccion y/o entrenamiento de vuelo.

LVC-7.- Evaluacion del sistema de gestion de calidad.
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|. REPORTE DE CERTIFICACION DEL *CIAC O *CEAC LVC-1.

1. Obijetivo.

El reporte de certificacion tiene la finalidad de establecer una guia para que el equipo
de certificacion, pueda verificar el cumplimiento de todas las etapas que comprende el
proceso de certificacion, en una forma ordenada y practica.

2. Introduccion.

Para el llenado del reporte de certificacién es necesario considerar la dimensién del
CIAC o CEAC y las habilitaciones otorgadas.

El proceso de certificacion consta de cinco (5) fases, las mismas que se detallan a
continuacion:

a) Fase | Presolicitud (Formacion de Empresa);
b) Fase Il Solicitud formal;

c) Fase Ill Analisis de documentacion;

d) Fase IV Demostracion e inspeccion; y

e) Fase V Certificacion.

Para la certificaciéon de *Centros de Instruccion de Aeronautica Civil (CIAC) o Centros de
Entrenamiento de Aeronautica Civil (CEAC), cuyas operaciones no sean complejas, las
fases indicadas anteriormente pueden ser separadas o eliminadas. Es necesario que el
inspector tenga en cuenta la sencillez o complejidad del proceso de certificacién, a través
de una evaluacion sobre el alcance o la operacién propuesta por el solicitante.

El proceso de certificacion es un método ordenado de evaluacion, donde es necesario que
el inspector conozca y utilice sus mejores capacidades, para asegurar el cumplimiento
reglamentario y garantizar la seguridad operacional, en la instruccién y/o entrenamiento del
personal aeronautico que obtendra una licencia, y/o habilitacién de acuerdo a los DAN de
Licencias o en el caso de cursos de refresco conforme lo establece la DAN 121. 135, 137 o
145.

Durante el proceso de certificacion, ningun inspector puede iniciar actividades que
correspondan a las siguientes fases de certificacion, a menos que el Inspector lider, haya
dado la fase anterior por concluida y comunicado ello, por escrito, al solicitante.

Es esencial la participacion que tenga cada inspector que conforma el equipo de
certificacion, en el proceso de evaluacion del CIAC o CEAC vy la lista de cumplimiento,
documentos que estan relacionados entre si.

Es necesario que el Inspector lider, considere la participacion de otros inspectores o
especialistas en el equipo de certificacion, si considera que el Centro de instruccién o
entrenamiento que se esta certificando, cumplira funciones y actividades muy complejas.

Nota: *el que sea aplicable.
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3. Instruccion general de llenado del reporte de certificacion por fases del *CIAC o
*CEAC.

Con el objeto de lograr un documento legible y facilitar la adecuada interpretacion y registro
por parte del Inspector lider, se proporciona la siguiente informacién para el llenado correcto

del reporte.

Casilla 1l

Casilla2

Casilla 3

Casilla4

Casillab

Casilla 6

Casilla7

Casilla8

Casilla9

Casilla 10

Casilla 11

Casilla 12

Nombre completo del *CIAC o *CEAC que sera evaluado.

Direccion completa de la ubicacion del *CIAC o *CEAC , incluyendo ciudad y
Estado.

Nombre del gerente responsable del *CIAC o *CEAC.
Numero del Certificado de *CIAC o *CEAC que le asigne la DGAC.
Fecha de inicio de la evaluacion.

Teléfono(s) del *CIAC o *CEAC, donde poder ubicar al gerente responsable, o
persona de contacto principal durante el proceso de evaluacion.

Nombre del Inspector (Auditor) lider. En caso de que la figura del Inspector lider
no exista (que no se trate de una auditoria), es necesario indicar en esta casilla
N/A.

Nombre de los inspectores o auditores que utilizan este formulario. En esta
casilla no es necesario registrar todos los nombres del equipo de certificacion.

Nombre del inspector o inspectores asignado(s) para la tarea.
Fecha de recibo de los documentos e inicio de la ejecucién de la tarea.

Fecha de devolucion o solicitud de algun antecedente adicional, para una tarea
especifica.

Fecha en que la tarea es terminada.

Nota: *el que sea aplicable.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
REPORTE DE CERTIFICACION DE *CIAC o *CEAC

CHILE.

1. Nombre del *Centro de Instrucciéon o Entrenamiento de Aeronautica Civil:

2. Direccioén:

3. Nombre del Gerente Responsable:

4. N° del Certificado del *CIAC o 5. Fecha:
*CEAC:

6. Teléfonos:

7. Inspector lider:

8. Inspectores DGAC:

FASE | PRESOLICITUD

item Descripcion de tarea 9. Asignado a:

10. Fecha
recibo /
ejecucion

11. Fecha
devolucion
por cambios

12. Fecha de
finalizacion

1 Orientacioén inicial

Entrega de los siguientes documentos:

1. Formulario de solicitud de certificado y/o
habilitaciones (F1-);

2. copia de los *DAN 141-142-147;

2
3. copia de Capitulos aplicables del
MCCIEAC; y
4. otras  publicaciones 'y  documentos
aplicables.
3 Verificacion de la Informacién del documento de
Solicitud de certificacién (F-1).
4 Explicacién sobre la presentacion de la solicitud
formal.
5 Fecha propuesta por el solicitante para su
solicitud formal.
6

Elaboracion de acta de reunion inicial.
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Observaciones:

Nota: *el gue sea aplicable.

FASE Il SOLICITUD FORMAL.

A. RECEPCION DE DOCUMENTOS.

item

Descripcion de tarea

Asignado a:

Fecha
recibo /
ejecucion

Fecha
devolucion
por cambios

Fecha de
finalizacion

Curriculum y evidencia de calificaciones del
personal de direccion:

1. Gerente responsable;
2. Gerente de calidad;

3. persona(s) responsable(s) de la
planificacion, ejecucion y supervision de la
instrucciéon y/o entrenamiento *(DAN 141-
142-147);

4. Jefe instructor de vuelo;
5. Ayudante del jefe instructor de vuelo; y
6. Jefe de instruccion tedrica.

Curriculum vy calificaciones del personal de
instructores.

Programa de entrenamiento inicial y periddico
del personal de instructores.

Nota.- No serd necesario un documento
adicional si esta considerado en el MIP.

10

Manual de Instruccion y Procedimientos (MIP)
(Una copia).

11

Lista de cumplimiento *DAN 141-142-147.

12

Propuesta de Especificaciones de instruccion o
entrenamiento. *(ESIN) o (ESEN).
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Fecha
) Fecha
P L . . recibo / L Fecha de
Item Descripcion de tarea Asignado a: . -, devolucion RS
ejecucion : finalizacion
por cambios
Documentos de compra, arrendamiento,
contratos, convenios y/o cartas de intencion, etc,
que evidencian que el *CIAC o CEAC cuenta
con:
. Instalaciones, incluyendo aerédromos (si
corresponde);
. equipos de instruccion de vuelo;
. mantenimiento para equipos de
13 instruccién y/o entrenamiento de vuelo;
. manuales de las aeronaves;
. equipamiento, herramientas y ayudas a la
instruccion y/o entrenamiento;
. seguros; y
. cualquier otra documentacién acorde con
las habilitaciones solicitadas.
Cronograma de actividades.
14
Nota.- El cronograma en esta fase puede ser
aceptado o rechazado.
15 Elaboracion de acta de aceptacion o rechazo de

solicitud de certificacion.

Observaciones:

Nota: *el gue sea aplicable.
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FASE Il ANALISIS DE DOCUMENTACION.

Fecha Fecha
item Descripcién de tarea Asignado a: recibo / devolucién Fechade
ejecucion por cambios finalizacion
Revision de detalle del cronograma de
actividades, acuerdo y firma, como acto de
16 compromiso, basado en la disponibilidad
conjunta del solicitante con el equipo de
certificacion.
A. EVALUACION DEL MANUAL DE INSTRUCCION Y PROCEDIMIENTOS.
Fecha Fecha
ftem | Descripcién de tarea Asignado a: recibo / devolucién Fechade
ejecucion por cambios finalizacion
Aspectos administrativos
1. Compromiso del Gerente responsable;
2. organigrama;
3. calificacion , responsabilidades y
17 delegacion de lineas de autoridad del
personal de direccién;
4. politicas;
5. matriculacién de estudiantes; y
6. emision de Certificados de graduacion y
constancia de estudios.
18 Informacion sobre aeronaves y rutas.
Personal de instructores
1. Calificaciéon y responsabilidades;
2. instruccién inicial y periédica;
19 3. estandarizacion de instruccion y/o
entrenamiento;
4. verificaciones de competencia e idoneidad;
y
5. instruccion para nuevas habilitaciones.
Plan de Instruccion
1. Objetivo;
2. requisitos para el ingreso;
3. reconocimiento de créditos por experiencia
previa;
4. curriculo del curso, distribucion del
programa de instruccion y/o entrenamiento;
5. politicas de instruccion y/o entrenamiento;
20 6. silabo de la instruccién y/o entrenamiento

de vuelo (si corresponde);

7. silabo de la instruccién y/o entrenamiento
en dispositivo de instruccion para
simulacién de vuelo o simulador de vuelo
(si corresponde);

8. silabo de instruccion tedrica 'y
entrenamiento practico; y

9. examenes y chequeos conducidos para
emisioén de licencias y habilitaciones.
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21 Registros

22 Sistema de gestion de calidad
Apéndices

23

Nota.- Utilizar Lista de verificacién LVC - 5

B. EVALUACION DE LAS CALIFICACIONES DEL PERSONAL.

Fecha

. recibo / Fecha Fecha de
Item Descripcion de tarea Asignado a: . g devolucion S
ejecucion : finalizacion
por cambios
Personal de direccion y personal clave:
1. Gerente responsable;
2. Gerente de calidad;
3. persona(s) responsables de la
24 planificacion, realizacién y supervision de la
instruccion;* DAN 141-142-147 (el que
aplique)
4.  Jefe instructor de vuelo;
5. Ayudante del jefe de instruccién de vuelo; y
6. Jefe de instruccién tedrica
25 Personal de instructores y examinadores.
Nota.- Utilizar Lista de verificaciéon LVC - 3
C. EVALUACION DE LISTA DE CUMPLIMIENTO.
Fecha
P S . . recibo / FECh"’.‘, Fecha de
Item Descripcion de tarea Asignado a: . -, devolucion N
ejecucion - finalizacion
por cambios
26 Manual de Instruccion y Procedimientos
27 Otros manuales
28 Lista de cumplimiento * DAN 141-142-147.
D. EVALUACION DE OTROS DOCUMENTOS.
) Fecha Fecha Fecha de
Item Descripcién de tarea Asignado a: recibo / devolucién RSN
- s - finalizacion
ejecucion por cambios
29 Formulario de solicitud (F-1).
30 Propuesta de Especificaciones de instruccion o
entrenamiento; (ESIN) o (ESEN).
31 Documentos de compra, arrendamiento,

contratos, convenios, o cartas de intencion.
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Revision de los contratos de auditoria externa, si

32 es aplicable.

33 Contratos de mantenimiento, si es aplicable
Contratos suscrito con un *CIAC o *CEAC

34 certificado para practicas de mantenimiento, si
es aplicable.

35 Registro de los *CIAC o CEAC indicados en el
parrafo anterior, si es aplicable.

36 Rechazo de Solicitud formal (si es aplicable).

37 Aceptacion  provisional de manuales vy

documentos.

Observaciones:

Nota: *el que sea aplicable.

FASE IV DEMOSTRACION E INSPECCION.

: Fec_ha Fecha Fecha de
Item Descripcion de la tarea Asignado a: recibo / devolucién finalizacién
€jecucion por cambios
Evaluacion de instalaciones y edificaciones;
38 aerodromo.
Nota.- Utilizar Lista de verificacién LVC-3.
Evaluacion de equipamiento, material y ayudas
39 a la instruccién y/o entrenamiento.
Nota.- Utilizar Lista de verificaciéon LVC- 4.
Evaluacion del equipo de instruccién y/o
40 entrenamiento de vuelo.
Nota.- Utilizar Lista de verificacién LVC- 6.
Evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad
41

Nota.- Utilizar Lista de verificacion LVC- 7.
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Observaciones:

Nota: *el gue sea aplicable.

FASE V CERTIFICACION.

Fecha Fecha
ftem | Descripcion de latarea Asignado a: recibo / devolucién Fechade
ejecucion por cambios finalizacion
Completar la parte correspondiente a la DGAC
42 en el Formulario de solicitud F-1.
43 Preparar el Certificado del *CIAC o *CEAC,
Formulario F-2.
Preparar Formulario de Especificaciones de
44 | instruccion. Formulario F-3.
45 Presentar el *CCIAC o *CCEAC y las *ESIN o
*ESEN al solicitante.
Completar este reporte de certificacion
verificando, que contenga los siguientes
documentos:
1. Documento de intencion de certificacion;
2 Solicitud formal;
3. Cronograma de actividades;
46 4

lista de cumplimiento de los *DAN 141-142-
147;

5. copia del Certificado *DAN 141-142-147 y
las *ESIN o *ESEN;

6. resumen de dificultades; y

7. sugerencias para mejorar el proceso de
certificacion.

Observaciones:

Nota: *el que sea aplicable.

LVC-1 Reporte de certificacion del CIAC o CEAC.
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Il.
1.
1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

EVALUACION DEL PERSONAL LVC - 2.
Introduccién.

La presente Lista de verificacion es utilizada como ayuda de trabajo, para realizar
auditorias, inspecciones o certificaciones a *Centros de Instruccién de Aeronautica Civil
(CIAC) o Centros de Entrenamiento de Aeronautica Civil (CIAC), de acuerdo a las DAN
141, 142 o0 147, segun sea aplicable.

Para su llenado es necesario considerar el tamano del CIAC o CEAC, en cuanto al
nivel de complejidad de las operaciones de instruccidon y/o entrenamiento, en
correspondencia al alcance y habilitaciones otorgadas.

Para realizar la inspeccion es necesario poseer un conocimiento basico del CIAC o
CEAC y estar familiarizado con los procedimientos establecidos en el Manual
Instruccion y Procedimientos (MIP).

Procedimientos.
Programacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC programe la inspeccioén, de acuerdo a los
requerimientos del solicitante de certificacion *DAN 141-142-147 o al programa de
auditorias establecido por la DGAC.

Antecedentes.

Es necesario que el inspector de la DGAC revise todos los antecedentes del CIAC o
CEAC, antes de establecer la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion, poniendo
atencion en las no conformidades corregidas en auditorias o inspecciones anteriores.

Coordinacion.

El inspector de la DGAC necesita coordinar con el gerente responsable del CIAC o
CEAC, la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion.

Seguridad operacional.

Cuando la no conformidad detectada afecte la seguridad operacional, sera necesario
que el inspector de la DGAC, lo comunique inmediatamente al Auditor lider. Cuando
sea el unico integrante del equipo de auditores, sera necesario declarar en suspenso la
instruccién y/o entrenamiento que desarrolle el *CIAC y/o CEAC y comunicar en forma
inmediata de esta accion al gerente responsable del Centro y a la DGAC.

Comunicacion.

Se recomienda considerar siempre los aspectos relacionados a la comunicacion con el
usuario y a la forma como es necesario realizar las preguntas, establecida en el
Capitulo | Seccién D de este Manual.

Técnica de muestreo.

El inspector de la DGAC puede utilizar la técnica de muestreo, de la forma establecida
en el Capitulo | Seccion D de este Manual.

Espacios libres.

Se ha considerado incluir espacios libres al final de la Lista, que el inspector puede
usar para agregar las preguntas que estime apropiadas, durante el proceso de
auditoria o inspeccion, lo que permite flexibilizar la Lista de verificacidon y mejorarla
continuamente.
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3. Instrucciones para llenado de la Lista de verificacion

Con el objeto de lograr un documento legible y facilitar la adecuada interpretacion y llenado
de la Lista de verificacion por parte del inspector de la DGAC, se proporciona la siguiente

instruccion:
Casillal
Casilla 2
Casilla 3
Casilla 4
Casillab
Casilla 6

Casilla7

Casilla8

Casilla9

Casilla 10

Casilla 11

Casilla 12

El nombre completo del *CIAC o CEAC.

Direccion completa del *CIAC o CEAC, que incluya ciudad y Pais.
Nombre del gerente responsable del CIAC o CEAC.

Numero del Certificado del CIAC o CEAC que le asigne la DGAC.
Fecha de inicio de la evaluacion.

Teléfono del CIAC o CEAC, donde poder ubicar al gerente responsable o
persona de contacto principal, durante el proceso de evaluacion.

Nombre del Inspector (Auditor) lider. En caso de que la figura del Inspector lider
no exista (que no se trate de una auditoria), es necesario indicar en esta casilla
N/A.

Nombre de los inspectores o auditores que utilizan este Formulario. En esta
casilla no es necesario registrar todos los nombres del equipo de certificacion.

Usada para indicar la referencia relacionada con la actividad que esta siendo
auditada. En esta casilla se registra en primer lugar, la referencia a las *DAN
14,142 o 147, la que sea aplicable, donde se establece el requisito y en
segundo lugar, la Seccion y parrafo que corresponde al Manual para la
Certificacion de Centros de Instruccion y Entrenamiento (MCCIEAC) *DAN
141, 142 o 147, donde se puntualiza que informacion se debe solicitar, para
verificar el cumplimiento del requisito. En algunos casos se puede dar la
posibilidad, de que exista mas de una pregunta para el mismo requisito de las
DAN 141, 142 0 147.

Esta casilla es usada para describir los aspectos que el inspector de la DGAC
debe evaluar. La forma de evaluacién puede ser mediante una pregunta, o
verificando algun aspecto, pero es necesario que siempre el *CIAC o CEAC
tenga un respaldo escrito que evidencie esta condicion, o de otro tipo aceptable
para el inspector. En algunos aspectos se hacen recomendaciones al inspector,
con el fin de que profundice mas en algun tema. La codificaciéon que precede al
contenido del item, se clasifica de la siguiente manera:

1. MCCIEAC. Significa Manual para la Certificacién de Centros de Instruccion
y Entrenamiento de Aerondautica Civil; *DAN 141-142-147;

2. X. Clasifica al nimero del Capitulo del MCCIEAC*DAN 141, 142 o 147,
asociado con la Lista de verificacion; y

3. numero de identificacion asignado al item en forma consecutiva.

En esta casilla el inspector de la DGAC, registra el estado de cumplimiento de
ese item con respecto a las DAN. Esta casilla esta asociada con la casilla 12
siguiente. Por ejemplo, el inspector puede marcar en la casilla [XI SI, y también
Insatisfactoria, en la columna correspondiente de la casilla 12.

Usada para indicar el nivel de cumplimiento del requisito y en la misma se
puede presentar la necesidad de que el inspector requiera de varias
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alternativas. Esta casilla tiene varias aplicaciones que relacionamos a
continuacion:

1.

Satisfactoria.

Significa que, tanto los procedimientos, como su aplicacién son
satisfactorios y no requiere mayor detalle;

Insatisfactoria.

Significa que no da cumplimiento, aunque so6lo cumpla en forma parcial.
También se debe marcar esta casilla, cuando el CIAC o CEAC tiene
implementado un procedimiento, pero no esta documentado.

No implementada.

Se marca esta casilla cuando el CIAC o CEAC tiene documentada una
actividad (proceso o procedimiento), pero en la practica no ha sido
implementada.

No aplicable.

Este término utiliza el inspector, cuando lo indicado en la casilla 10
“Aspectos a verificar”, no es aplicable para el CIAC o CEAC que se esta
evaluando.

No verificada.

Esta aplicacion la utiliza el inspector, cuando por falta de tiempo no evalué
un aspecto especifico, indicado en la columna correspondiente a la casilla
10 “Aspectos a verificar”.

Accion inmediata.

Esta aplicacion la utiliza el inspector, cuando demuestra que durante la
auditoria existe una no conformidad, que afecta el proceso de instruccion
y/o entrenamiento y que requiere una accion correctiva inmediata a la cual
no se puede otorgar plazo para su solucién. El tratamiento de estas
acciones inmediatas, esta especificado en el Capitulo I, Seccién D de este
Manual.

Casilla 13 Esta casilla permite al inspector realizar comentarios adicionales y detallar la
naturaleza de las no conformidades observadas. Esta casilla debe respaldar lo
indicado en la columna de la casilla 12 precedente. Existen diferentes
combinaciones de situaciones que tienen que estar justificadas en esta casilla.
Si fisicamente el espacio no es suficiente, se hace referencia codificada
utilizando la identificacion del item (ver explicacion de casilla 10) y ampliando
en la pagina de observaciones que es parte de la Lista de verificacion.

Nota: *el que sea aplicable.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CHILE.
EVALUACION DE PERSONAL
*DAN 141-142-147 (la que sea aplicable)
1. Nombre del *CIAC o CEAC:
2. Direccion:
3. Nombre del Gerente responsable:
4. N° del Certificado del *CIAC o 5. Fecha: 6. Teléfono:
CEAC:
7. Auditor lider:
8. Auditores/Inspectores DGAC:
1. REQUISITOS PARA EL PERSONAL
9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacioén 12. Aplicacién 13.
Observaciones
*DAN 141- C. 2’['1- LE ClACt o tCEéjC Q si U satisfactoria
142-147 cuenta con una estructura de . )
Cap. B direccién apropiada y |1 No Q Insa.tlsfactona
' formalmente aprobada? U No implementada
MCCIEAC 1 No aplicable
Cap.ll Seccién 1 No verificada
c U Accion inmediata
*DAN 141- C(::EAZ(-ZZ ¢Acredita el g'AC to Q si U satisfactoria
142-147 un erente . .
Cap. B responsable con autoridad | [ No Q Inszfmtlsfactona
' corporativa y  funciones U No implementada
MCCIEAC definidas, entre las cuales 1 No aplicable
Cap.Il Seccion | €sta previsto asegurar que 1 No verificada
C. toda la instrucciéon puede ser QO Accion inmediat
financiada y llevada a cabo cclon inmediata
segun los requisito
establecidos por la DGAC?
*DAN 141- C. 23 bIéES Iel Gerente | []s;j U satisfactoria
142-147 responsabple, a misma . .
Cap. B persona que fue aceptada por UNo O insatisfactoria
) la DGAC? U No implementada
MCCIEAC d No aplicable
Cap.Il Seccioén U No verificada
C. 1 Accion inmediata
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Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
C. 2-4. ;Cuenta el Gerente Si A satisfactoria

. responsable con un sistema Q Insatisfactoria
DAN 141- de retroalimentacion sobre No i
142-147 medidas correctivas, U No implementada
Cap.C relacionados con los informes 1 No aplicable

de auditorias independientes 3 No verificada
MCCIEA(}, de calidad, internas o Q Accion i diat
Cap.ll Seccion | externas, a fin de asegurar ccion iInmediata
C. que éstas sean apropiadas y
oportunas?

*DAN 141- C. 2-5. ;Cuenta el Gerente Si A satisfactoria
142-147 responsable con un Q Insatisfactoria
Cap.C procedimiento por escrito No i

para delegar sus funciones, U No implementada
MCCIEAC cuando sea autorizado por la 1 No aplicable
Cap.ll Seccién | DGAC? 1 No verificada
C. 1 Accion inmediata
C. 2-6. De acuerdo al alcance Si A No | 4 satisfactoria
de su aprobacién, el CIAC o Q Insatisfactoria
CEAC cuenta con el siguiente i

*DAN 141- personal de direccion? U No implementada
142-147 1. Gerente de calidad; Si O No | & No aplicable
Cap. C 2. persona(s) responsables QO No verificada

de la planificacion, Q Accion i diat
MCCIEAC ejecucion 'y supervision o cclon iInmediata
Cap.ll Seccion de la instruccion ylo Si No
C. entrenamiento.

“DAN 141- C. 2-7. ¢lLos registros Si 3 satisfactoria
142-147 existentes en el CIAC o Q Insatisfactoria
Cap. C CEAC, evidencian que el No i

personal de direccion U No implementada
MCCIEAC anteriormente citado, ha sido U No aplicable
Cap.ll Seccién '(?e’?t'f'cafjf) Y IacggaA%a? su U No verificada
C. esignacion porfa ’ 1 Accion inmediata
“DAN 141- C. 28 ¢los registros Si U satisfactoria
existentes en el CIAC o Q Insatisfactoria
142-147 CEAC, acreditan que el No i
Cap. C personal de direccién cumple U No implementada
con los requisitos de 1 No aplicable

MCCIEAC” formaciéon, experiencia 'y O No verificada

Cap.ll Seccion | cajificaciones sefialados en el O Accién inmediat
C. MIP, y que estan definidas ccion inmediata
sus responsabilidades?

*DAN 141- C-t2'9t- ¢Esta ,re_f'eia(ﬁ gfI‘A'g Si O satisfactoria
142-147 estructura organica de . .
Cop.C | 0 CEAC y en el MIP, que el No O insatisfactoria

’ personal mencionado reporte U No implementada

MCCIEAC directamente  al  gerente 1 No aplicable

Cap.ll Seccion | responsable? O No verificada
C. (Verificar procedimiento) Q Accion inmediata
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Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
*DAN 141- | C- 2't10- ¢El C'Alc (DAN 1‘11 Si O satisfactoria
142-147 cuenta - con el sigulente O Insatisfactoria
ersonal técnico?
Cap.C P ) No U No implementada
MCCIEAG 1. Jefe instructor de vuelo; Qa No aplicable
Cap.ll Seccion | 2. Ayudante del jefe 1 No verificada
C. instructor de vuelo; 3 Accién inmediata
3. Jefe de instruccion
tedrica
*DAN 141- C. d2_'1_1- . ¢Existe  un Si U satisfactoria
142-147 procedimiento  para que . .
Cap. C cualquier cambio del No Q Insa.tlsfactorla
personal de direccion, y de U No implementada
MCCIEAC personal técnico, sea U No aplicable
Cap.ll Seccion nOtIfI?ad.C’) i'a DGAC para su U No verificada
C. aceptacion O Accion inmediata
*DAN 141- C. 2-1|2. (;IEI persc?_r;_al técnico Si QA satisfactoria
142-147 cumple las calificaciones, . )
Cap.C formacién y  experiencia No a Inse.\tlsfactona
' sefialado en el MIP? U No implementada
MCCIEAC D No aplicable
Cap.ll Seccién 1 No verificada
C. U Accion inmediata
. C. 2-13.  ¢Existe un Si U satisfactoria
DAN 141- procedimiento para practicar O insatisfactoria
142-147 examenes de conocimientos No .
Cap.C y de pericia al personal U No implementada
técnico?. U No aplicable
MCCIEAC., U No verificada
Cap.ll Seccion o .
C. U Accion inmediata
2. INSTRUCTORES DE VUELO
Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacién Observaciones
*DAN 141-142 | C. 2-14. ;Los registros de la si Q4 No 4 satisfactoria
organizaciéon  acreditan la Q Insatisfactoria
siguiente evidencia, conforme i
MCCIEAC a los requisitos establecidos U No implementada
Cap.ll Secciéon | en el MIP para los U No aplicable
C. instructores de vuelo? O No verificada
1. Calificacion y si 1 No | O Accién inmediata
experiencia.
2. Cursos de formacion y si- Q  No
actualizacion
3. Licencia de piloto
vigente, incluido si d  No
certificado médico
(cuando corresponda) y
con las habilitaciones si d No
apropiadas.

4. experiencia reciente.
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Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones

. C. 2-15. ;Se encuentra los | [ g [ satisfactoria

DAN 141-142 siguientes procedimientos Q No QO Insatisfactoria
sefialados en el programa de i
instruccion y el MIP? U No implementada

MCCIEAC Q No apli
" . plicable
Cap.ll Seccién | 1. Examenes de Q .
C. conocimientos; No \./farnjcada.
2. verificaciébn competencia O Accién inmediata
inicial y perioddica.

*DAN 141-142 | C. 2-16. ¢Se ha establecido | [J g U satisfactoria
el limite de horas de vuelo Q No Q Insatisfactoria
para la instruccion y/o i

MCCIEAC entrenamiento, con  un U No implementada

Cap.ll Seccién procedimiento aceptable para U No aplicable

C. su programacién y control? A No verificada
O Accion inmediata
4. INSTRUCTORES EN TIERRA.
Referencia Aspectos a verificar Situacién Aplicacion Observaciones
*DAN 141- C. 2-17.  Existe evidencia | (] sj [ satisfactoria
142-147 que los instructores en tierra, QO Insatisfactoria
cuentan con los requisitos y | d No i
experiencia establecidos en el U No implementada
MCCIEAC MIP y que se dispone de un 1 No aplicable
Cap.llgeccién nu_mero? apropiado de los 3 No verificada
’ mismos 1 Accién inmediata
*DAN 141- C. 2-18. ;Se mantiene en los | ] g; A satisfactoria
142-147 archivos del CIAC o CEAC los Q Insatisfactoria
cursos de formacion y | d No i : :
actualizacion recibidos? U No implementada
MCCIEAC 1 No aplicable
Cap.IICSecmon U No verificada
’ U Accion inmediata
C. 2;19- (EI CIAC o CEA(;C a si U satisfactoria
*DAN 141- cuenta con un programa de . .
142-147 instruccion para instructores | [ No U insatisfactoria
ierra? o implementada
en tierra? 1 No impl tad
U No aplicable
MCCIEAC U No verificada

Cap.IICSeccién U Accién inmediata

5. INSTRUCTOR DE MANTENIMIENTO.

Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacién Observaciones
C; 2-20. 4 El ClAQ acreditaun | (] g [ satisfactoria
namero suficiente de Q Insatisfactoria

DAN 147 instructores de mantenimiento | [ No i
y un método de programacion U No implementada
MCCIEAC adgcuado, que no afgcte la U No aplicable
Cap.Il Seccion callldad tdl'ls la gstrugctlpn sn A No verificada
C. aulas y tafleres de practicas« O Accion inmediata
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Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
C. 2-21. ;los instructores | [ gj A satisfactoria
DAN 147 cumplen con la calificacion, Q Insatisfactoria
formacién y experiencia que |  No i
MCCIEAC | se especifica en el MIP? O No implementada
Cap.ll Secciéon d No aplicable
C. 1 No verificada
O Accién inmediata
DAN 147 C ‘ 2-22. (,E{(isFen los | A si A satisfactoria
siguientes procedimientos en Q Insatisfactoria
MCCIEAC el MIP? ad No i
Cap.Il Seccion » . U No implementada
C. 1. Evaluacion del instructor, Q si a No aplicable
antes de ejercer an ificad
funciones en el CIAC; Q No o verilicada
o ) U Accién inmediata
2. Criterios de seleccion de Q si
instructores !
especializados (Verificar aQ No
evidencia y relacion)
C. 2-23. ;Esta establecido el | [ gj QA satisfactoria
DAN 147 programa de instruccion ' .
inicial y periddica de los | d No a Insaﬁsfactona
MCCIEAC instructores y éste contempla U No implementada
Cap.ll Seccién gl curso de técnicas de 1 No aplicable
C. instruccion? 1 No verificada
O Accion inmediata
C. 2-24. ;Existen registros de | [ gj QA satisfactoria
las licencias del personal de Q Insatisfactoria
DAN 147 instructores de | Q No _
mantenimiento? U No implementada
MCCIEAC 1 No aplicable
Cap.IICSeccmn 1 No verificada
’ U Accion inmediata
Q si 1 satisfactoria
U Insatisfactoria
Q No .
1 No implementada
O No aplicable
U No verificada
U Accion inmediata
Q si U satisfactoria
1 Insatisfactoria
Q No

4 No implementada
d No aplicable
U No verificada
U Accién inmediata
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Referencia

Aspectos a verificar

Situacién

Aplicacion

Observaciones

Si

No

0 satisfactoria

1 Insatisfactoria

U No implementada
O No aplicable

1 No verificada

U Accion inmediata

Si

No

) satisfactoria

1 Insatisfactoria

1 No implementada
O No aplicable

U No verificada

1 Accion inmediata

No

U satisfactoria

U Insatisfactoria

1 No implementada
Q No aplicable

U No verificada

1 Accion inmediata

6. OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el inspector de la DGAC use este espacio para anotar las observaciones que estime apropiadas (Agregar la
cantidad de hojas, segln se requiera).

Nota: *el que sea aplicable.

LVC-2. Evaluacion del personal
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[l
1.
1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

EVALUACION DE INSTALACIONES Y EDIFICACIONES; AERODROMOS LVC - 3.
Introduccién.

La presente Lista de verificacion es utilizada como ayuda de trabajo, para realizar
auditorias, inspecciones o certificaciones a *Centros de Instruccién de Aeronautica Civil
(CIAC) o Centros de Entrenamiento de Aeronautica Civil (CEAC) de acuerdo a los
*DAN 141-142-147.

Para su llenado es necesario considerar el tamano del CIAC o CEAC, en cuanto al
nivel de complejidad de las operaciones de instruccién y/o entrenamiento, en
correspondencia al alcance y habilitaciones otorgadas.

Para realizar la inspeccion es necesario poseer un conocimiento basico del CIAC o
CEAC vy estar familiarizado con los procedimientos establecidos en el Manual de
Instruccion y Procedimientos (MIP).

Procedimientos.
Programacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC, programe la inspecciéon de acuerdo a los
requerimientos del solicitante de certificacion *DAN 141-142-147 o al programa de
auditorias establecido por la DGAC

Antecedentes.

Es necesario que el inspector de la DGAC revise todos los antecedentes del CIAC o
CEAC, antes de establecer la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion, poniendo
atencion en las no conformidades corregidas en auditorias o inspecciones anteriores.

Coordinacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC, coordine con el gerente responsable del
CIAC o CEAC sobre la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion.

Seguridad operacional.

Cuando la no conformidad detectada afecte la seguridad operacional, el inspector de la
DGAC lo comunicara inmediatamente al Auditor lider. Cuando sea el unico integrante
del equipo de auditores, declarara en suspenso la instruccién y/o entrenamiento que
desarrolle el CIAC o CEAC y comunicara en forma inmediata de esta accion al gerente
responsable del Centro y a la DGAC.

Comunicacion.

Se recomienda considerar siempre los aspectos relacionados a la comunicacion con el
usuario Capitulo | Seccién D. de este Manual.

Sistema de muestreo.

El inspector de la DGAC, puede utilizar el sistema de muestreo de la forma establecida
en el Capitulo | Seccion D de este Manual.

Espacios libres.

Se ha considerado incluir espacios libres al final de la Lista, que el inspector de la
DGAC puede utilizar para agregar las preguntas que estime apropiadas, durante el
proceso de auditoria o inspeccién, lo que permite flexibilizar la Lista de verificacion, y
mejorarla continuamente.
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3. Instrucciones para llenado de la Lista de verificacion.

Con el objetivo de lograr un documento legible y facilitar la adecuada interpretacion por
parte del inspector de la DGAC, en el registro de la Lista de verificacion se proporciona la
siguiente instruccion:

Casillal
Casilla 2
Casilla 3
Casilla 4
Casillab
Casilla 6

Casilla7

Casilla 8

Casilla9

Casilla 10

Casilla 11

Casilla 12

El nombre completo del CIAC o CEAC que sera evaluado.

Direccion completa del CIAC o CEAC, que incluya ciudad y Estado.

Indicada para registrar el nombre del gerente responsable del *CIAC o CEAC.
Numero del Certificado del *CIAC o CEAC asignado por la DGAC.

Fecha de inicio de la evaluacion.

Teléfono del *CIAC o CEAC, donde poder ubicar al gerente responsable o
persona de contacto principal durante el proceso de evaluacion.

Nombre del Inspector (Auditor) lider. En caso de que la figura del Inspector
lider no exista (que no se trate de una auditoria), es necesario indicar en esta
casilla N/A.

Nombre de los inspectores o auditores que utilizan este formulario. En esta
casilla no es necesario registrar todos los nombres del equipo de certificacion.

Usada para indicar la referencia relacionada con la actividad que esta siendo
auditada. En esta casilla en primer lugar, se registra la referencia a las *DAN
141-142-147 donde se establece el requisito y en segundo lugar la Seccion y
parrafo que corresponde al MCCIEAC, donde se puntualiza que informacién se
debe solicitar para verificar el cumplimiento del requisito. En algunos casos se
puede dar la posibilidad, de que exista mas de una pregunta para el mismo
requisito de las *DAN 141-142-147.

Esta casilla es usada para describir los aspectos que el inspector de la DGAC
debe evaluar. La forma de evaluacién puede ser mediante una pregunta, o
verificando algun aspecto, pero es necesario que siempre el CIAC o CEAC
tenga un respaldo escrito que evidencie esta condicién, o de otro tipo aceptable
para el inspector. En algunos aspectos se hacen recomendaciones al inspector,
con el fin de que profundice mas en algun tema. La codificaciéon que precede al
contenido del item se clasifica de la siguiente manera:

1. MCCIEAC. Significa Manual para la Certificacion de Centros de Instruccion
y Entrenamiento de Aeronautica Civil; DAN 141-142-147;

2. X. Clasifica al numero del Capitulo del MCCIEAC *DAN 141-142-147,
asociado con la Lista de verificacion;

3. Numero de identificacion asignado al item en forma consecutiva.

En esta casilla el inspector de la DGAC, registra el estado de cumplimiento de
ese item con respecto a las DAN. Esta casilla esta asociada con la casilla 12
siguiente. Por ejemplo, el inspector puede marcar en la casilla Sl, y
también [X] Insatisfactoria en la columna correspondiente de la casilla 12.

Usada para indicar el nivel de cumplimiento del requisito, y en la misma se
puede presentar la necesidad que el inspector requiera varias alternativas.
Esta casilla tiene varias aplicaciones que relacionamos a continuacion:

1. Satisfactoria.
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Casilla 13

Significa que, tanto los procedimientos, como su aplicacion son
satisfactorios y no requiere mayor detalle;

Insatisfactoria.

Significa que no da cumplimiento, aunque sélo cumpla en forma parcial.
También se debe marcar esta casilla cuando el Centro de instruccion tiene
implementado un procedimiento, pero no esta documentado.

No implementada.

Se marca esta casilla cuando el Centro de instruccién tiene documentada
una actividad (proceso o procedimiento), pero en la practica no la aplica.

No aplicable.

Esta aplicacién la utiliza el inspector cuando lo indicado en la casilla 10
“Aspectos a verificar’, no es aplicable para el CIAC o CEAC que se esta
evaluando.

No verificada.

Esta aplicacion la utiliza el inspector de la DGAC cuando por falta de
tiempo no evalué un aspecto especifico, indicado en la columna
correspondiente a la casilla 10 “Aspectos a verificar”.

Accion inmediata.

Esta aplicacion la utiliza el inspector, cuando demuestra que durante la
auditoria existe una no conformidad, que afecta el proceso de instruccion, y
que requiere una accion correctiva inmediata a la cual no se puede otorgar
plazo para su solucion. El tratamiento de estas acciones inmediatas, esta
especificado en la Seccion D, del Capitulo | de este Manual.

Esta casilla permite al inspector realizar comentarios adicionales, y detallar la
naturaleza de las no conformidades observadas. Esta casilla debe respaldar lo
indicado en la columna de la casilla 12 precedente. Existen diferentes
combinaciones de situaciones que tienen que estar justificadas en esta casilla.
Si fisicamente el espacio no es suficiente, se hace referencia codificada
utilizando la identificacion del item (ver explicacién de casilla 10), y ampliando
en la pagina de observaciones que es parte de la Lista de verificacion.

Nota: *el que sea aplicable.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
EVALUACION DE INSTALACIONES Y EDIFICACIONES; AERODROMOS

*DAN 141-142-147 (la que sea aplicable).

CHILE.

1. Nombre del *CIAC o CEAC:

2. Direccioén:

3. Nombre del Gerente responsable:

del ruido.

No verificada

4. N° del Certificado del *CIAC o 5. Fecha: 6. Teléfono:
CEAC:
7. Auditor lider:
8. Auditores/ Inspectores DGAC:
1. INSTALACIONES Y EDIFICACIONES
9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacién 12. Aplicacion 13. Observaciones
*DAN 141-142-147 | C. 3-1. éd'?txislte evid_efécig a si U satisfactoria
Capitulo C que acredite la propieda . .
o arriendo del local donde 0 No Q Insaftlsfactorla
MCCIEAC funciona la sede de U No implementada
CAP. Il Secciéon D operaciones?. 4 No aplicable
U No verificada
1 Accion inmediata

*DAN 141-142-147 .

Capitulo C C. 3-2. Verifique que la | (] s;j 1 satisfactoria
estructura de las O No U Insatisfactoria
MCCIEAC instalaciones garantizan la '

CAP. Il Seccién D | proteccién  contra las U No implementada
inclemencias U No aplicable
Meteoroldgicas. O No verificada

1 Accién inmediata

*DAN 141-142-147 "

Capitulo C C. 3-3. Verifique que las | (] gj U satisfactoria
aulas de instruccion tienen Q No Q Insatisfactoria
MCCIEAC dimensiones adecuadas, ]

CAP. Il SeccionD | asi como  suficiente U No implementada
ventilacion, iluminacién y a No aplicable
temperatura apropiada. A No verificada

1 Accién inmediata

*DAN 141-142-147 - .

Capitulo C C. 3-4. Verifique si las | (] s;i U satisfactoria
aulas de ensefianza sean Q No Q Insatisfactoria
MCCIEAC ambientes cerrados, '

CAP. Il Secciéon D separados de otras U No implementada

instalaciones y aislados 1 No aplicable
a
a

Accion inmediata
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9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13. Observaciones

*DAN 141-142-147 .

Capitulo C C. 3-5. (El ambiente para | (] s;j U satisfactoria
aleccionamiento de vuelo Q No QO Insatisfactoria
MCCIEAC de pilotos proximo al i

CAP. Il Seccién D | aerédromo, tiene tamarfio U No implementada
apropiado y elementos de U No aplicable
confort para alojar 3 No verificada
estudiantes, en perfecto Q Accién inmediata
estado de conservacion y
limpieza?.

*DAN 141-142-147 .

Capitulo C C. 3-6. (El ambiente | [] gj U satisfactoria
sefialado en el parrafo Q No O Insatisfactoria
MCCIEAC anterior, esta dispuesto o ]

CAP. Il Seccién D equipado para el a No implementada
aleccionamiento que se U No aplicable
desarrolla®. U No verificada

1 Accion inmediata

*DAN 141-142-147 " . i

Capitulo C C. 3-7. Verificar si el drea | (] g; O satisfactoria
destinada a1 0 No O Insatisfactoria
MCCIEAC almacenamiento y i

CAP. Il Seccion D | conservacion de registros, U No implementada
cuentan con las U No aplicable
dimensiones adecuadas, O No verificada
elementos de seguridad Q Accién inmediata
para su acceso, asi como
para la protecciéon contra
polvo, elementos
ambientales o situaciones
adversas.

*DAN 141-142-147 .

Capitulo C C. 3-8. (El ambiente de la | [ s;j 1 satisfactoria
biblioteca técnica cuenta a No QO Insatisfactoria
MCCIEAC con la amplitud, i

CAP. Il Secciéon D iluminacién, ventilacion y U No implementada
otros  elementos que 1 No aplicable
garanticen la conservacion A No verificada
ggmogiczj(;lament%se y SL'; 1 Accién inmediata
usuarios?.

*DAN 141-142-147

Capitulo C C. 39. (Todos los | [ sj U satisfactoria
ambientes de instruccion, Q No QO Insatisfactoria
MCCIEAC cuentan con un sistema de i

CAP. Il Seccién D | iluminacién, ventilacién y U No implementada
control de temperatura, de  No aplicable
manera que el personal 3 No verificada
involucrado en  estas Q Accién inmediata
funciones, tenga un
ambiente confortable para
realizar sus tareas y no
afecte su efectividad?.

*DAN 141-142-147 .

Capitulo C C. 3-10. Verificar que las | (] s;j U satisfactoria
areas destinadas a la Q No Q Insatisfactoria
MCCIEAC ensefianza tedrica y i

CAP. Il Seccion D | practica, se encuentren O No implementada
siempre  ordenadas Yy d No aplicable
limpias. U No verificada

a

Accion inmediata
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No verificada

9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacién 12. Aplicacion 13. Observaciones
*DAN 141-142-147
Capitulo C C. . 3':1- éi‘_ ) Nt”P d si U satisfactoria
contempla procedimientos . .
MCCIEAC respecto a lo indicado en U No a Insghsfactona
CAP. Il Seccion D los puntos anteriores?. U No implementada
O No aplicable
(W
d

Accién inmediata

2. OFICINAS

9. Referencia

10. Aspectos a verificar

11. Situacién

12. Aplicacion

Observaciones

*DAN 141-142-147

operaciones y el ATC?.

No verificada

Capitulo C C. 3-12. ¢Los instructores | (] s;j U satisfactoria
y examinadores cuentan Q Insatisfactoria
MCCIEAC con oficinas para | [ No _

CAP. Il Seccion D | desarrollar en  forma O No implementada
eficiente sus funciones  No aplicable
administrativas?. O No verificada

U Accion inmediata

*DAN 141-142-147 .

Capitulo C C. 3-13. ¢Las oficinas de | (] g; U satisfactoria
los jefes de instruccién son Q No Q Insatisfactoria
MCCIEAC independientes 'y con i

CAP. Il Seccion D | dimensiones  apropiadas U No implementada
para las reuniones de  No aplicable
trabajo que desarrollan? 3 No verificada

O Accion inmediata

*DAN 141-142-147 | C. 3-14. Verifique si las

Capitulo C instalaciones destinadas al | L Si O satisfactoria
personal  que realiza | (1 No U Insatisfactoria
MCCIEAC operaciones de control de O No implementada

CAP. 1l Seccion D | yyelo, son adecuadas en 0 ]
tamafio y comodidad vy, si No aplicable
incluyen los equipos vy U No verificada
facilidades necesarias A Accién inmediata
para ello.

*DAN 141-142-147 o

Capitulo C tC 3_'t15- <|l|-a ofllcma padra Q si U satisfactoria
ramitar los planes de . )
MCCIEAC vuelo, acredita a O No d Inszfmtlsfactona

CAP. Il Seccién D | estructura, dimensiones y U No implementada
facilidades apropiadas d No aplicable
para el almacenamiento, 3 No verificada
control y entrega a los Lo .
alumnos de la informacién Q' Accion inmediata
pertinente sobre planes de
vuelo?.

*DAN 141-142-147 L

Capitulo C C. 3-16. ¢La ubicacién de | (] g; O satisfactoria
la oficina de planes de O No O Insatisfactoria
MCCIEAC vuelo, permite el facil i

CAP. Il Seccion D | acceso y comunicacién O No implementada

con la oficina de W No aplicable
d
a

Accién inmediata
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No verificada

9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacién 12. Aplicacion 13. Observaciones
*DAN 141-142-147
Capitulo C C. . 3':7- Lil. ) Nt”P Q si U satisfactoria
contempla procedimientos . )
MCCIEAC respecto a lo indicado en U No Q Insa.msfactona
CAP. Il Seccién D | los puntos anteriores?. O No implementada
 No aplicable
U No verificada
1 Accion inmediata

3. TALLERES E INSTALACIONES DE MANTENIMIENTO.

9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13. Observaciones

DAN 147 Capitulo - )

C C. 3-18. Verificar si las | (O gj 3 satisfactoria
instalaciones destinadas al Q No Q Insatisfactoria
MCCIEAC entrenamiento practico, i
CAP. Il Secciéon D | son independientes a las U No implementada
aulas de formacién tedrica. U No aplicable
1 No verificada
O Accion inmediata
DAN 147 Capitulo
C tC.II 3'19(-j éCl}et'?ta” los | O si U satisfactoria
alleres de practicas con . .
MCCIEAC las dimensiones Q No d Insaftlsfactorla

CAP. Il Seccion D | apropiadas, suficiente Q No implementada
ventilacién, iluminacion y  No aplicable
control de temperatura? 3 No verificada

1 Accion inmediata

DAN 147 Capitulo » o

C C. 3-20. Verifique si existe | (] g;j [ satisfactoria
un area apropiada de . )
MCCIEAC almacén para las O No d Ins?tlsfactorla

CAP. Il Seccion D | herramientas, material y U No implementada
equipo utilizado en las [ No aplicable
practicas de U No verificada
mantenimiento? QO Accién inmediata

DAN 147 Capitulo

C C. 3-21. ¢Cuenta conun | [ gj U satisfactoria
convenio suscrito con otro Q No Q Insatisfactoria
MCCIEAC CIAC  certificado, que _

CAP. Il Seccién D permita la utilizacion del U No implementada
taller de practicas de  No aplicable
mantenimientos por sus 3 No verificada
alumnos, y el acceso a la o .
DGAC para las Q Accion inmediata
verificaciones a efectuar?

DAN 147 Capitulo .

C C.t 3-22. SII' la preg_?_nta a si U satisfactoria
anterior aplica, verificar . .
MCCIEAC que las instalaciones U No Q Ins§tlsfactorla

CAP. |l Seccion D | contratadas cuenten con la U No implementada
capacidad suficiente, para d No aplicable
que la instruccion se 3 No verificada
desarrolle  sin  ninguna S .
complicacion, y la W Accion inmediata
adecuada  programacion
de practicas.

DAN 147 Capitulo oo

C C.3-23. jLas practicas de | [] s;i U satisfactoria
mantenimiento realizadas Q No Q Insatisfactoria
MCCIEAC bajo convenio, estan i
CAP. |l Seccion D | sefaladas en las ESIN? 1 No implementada
4 No aplicable
a
d

Accién inmediata




Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

técnicas de pilotaje?

9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacién 12. Aplicacion 13. Observaciones
DAN 147 Capitulo
c P C. 3-24. Verificar si esta | (] gj [ satisfactoria
establecido un . )
MCCIEAC procedimiento  para  la O No d Insz?\tlsfactorla
CAP. Il Seccién D | notificacion de cambios en U No implementada
las instalaciones, con el O No aplicable
glazo c:_e_trei_n}a (30) d|'a|15 3 No verificada
e anticipacion, para la o .
correspondiente 1 Accion inmediata
aprobacion de la DGAC.
DAN 147 Capitulo
C C. ) 3'|25- dli'_ ) '\{”P Q si U satisfactoria
contempla procedimientos . )
MCCIEAC respecto a lo indicado en U No a Insaﬁsfactona
CAP. Il Secciéon D los puntos anteriores? O No implementada
1 No aplicable
1 No verificada
O Accion inmediata
4. AERODROMOS.
9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacién 12. Aplicacion 13. Observaciones
DAN 141 Capitulo C
P g' 3'26t- Verificar d'tlos a si U satisfactoria
MCCIEAC ocumentos que acreditan ) .
CAP. Il Seccién D la propiedad o alquiler de O No Q Insgtlsfactorla
los aerédromos que utiliza U No implementada
en forma continua, los Q No aplicable
cuales estan debidamente O No verificada
detallados en las ESIN. . .
L Accién inmediata
DAN 141 Capitulo C " . .
C. 3-27. Verificar si la pista | (] sj  satisfactoria
MCCIEAC o area de despegue esta . .
CAP. Il Seccién D debidamente sefializada, Q No Q Ins§t|sfactor|a
permitiendo la realizacion QO No implementada
de despegues normales y d No aplicable
aterrizajes con la masa O No verificada
maxima de despegue L .
certificada, bajo L Accion inmediata
condiciones de viento en
calma y temperaturas
iguales a la maxima del
mes mas célido del afio en
la zona de operacion.
DAN 141 Capitulo C » .
C. 3-28. Verificar si las | (] g;j [ satisfactoria
MCCIEAC operaciones sefialadas . .
CAP. Il Seccién D anteriormente, pueden U No Q Insa.ltlsfactorla
efectuarse operando O No implementada
motores, el tren de O No aplicable
aterrizaje 'y los flaps 4 No verificada
(cuando sea necesario), de O Accién i diat
acuerdo con las ccion inmediata
especificaciones e
instrucciones del fabricante
de la aeronave.
DAN 141 Capitulo C . .
C. 3-29. ;La pista permite | (] s;j O satisfactoria
MCCIEAC efectuar una transicion . .
CAP. Il Seccion D suave desde el despegue O No (| Insa}hsfactona
a la mejor velocidad de U No implementada
ascenso, sin  requerir O No aplicable
excepcional pericia o 4 No verificada
a

Accién inmediata
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No verificada

9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacién 12. Aplicacion 13. Observaciones
DAN 141 Capitulo C
C. ,d3‘30- ¢Cuenta el | [ si U satisfactoria
MCCIEAC aerédromo con un ) .
CAP. Il Seccién D indicador de direccién de U No Q Insgnsfactona
viento en  perfectas U No implementada
condiciones y visible desde O No aplicable
cada extremo de la pista O No verificada
de aterrizaje, a nivel del O Accién i diat
terreno? ccion inmediata
DAN 141 Capitulo C .
C. 3;)31'; cLa plstalcuenta U si U satisfactoria
MCCIEAC con balizamiento eléctrico, . .
CAP. Il Seccién D para instruccién nocturna? O No Q' insatisfactoria
Q No implementada
Q No aplicable
U No verificada
O Accién inmediata
DAN 141 Capitulo C .
C. _{3'32-d 6EX'Stte| 3” a si U satisfactoria
MCCIEAC servicio de contro e ) .
CAP. Il Seccion D tréansito aéreo? O No Q Insatisfactoria
a No implementada
Q No aplicable
L No verificada
O Accién inmediata
DAN 141 Capitulo C .
C. 3-33. Si la respuesta | (] sj O satisfactoria
MCCIEAC anterior es negativa . .
CAP. Il Seccion D scuenta con un método O No a Insz.atlsfactorla
alternativo que proporcione U No implementada
comunicacion tierra/aire, O No aplicable
que satisfaga los requisitos O No verificada
de seguridad de la . .
instruccion de vuelo? Q' Accion inmediata
DAN 141 Capitulo C
C. ) 3'?4- Ui'. ) Nt”P a si U satisfactoria
MCCIEAC contempla procedimientos ) .
CAP. Il Seccion D respecto a lo indicado en U No - Insailtlsfactorla
los puntos anteriores? U No implementada
L No aplicable
O No verificada
L Accion inmediata
Q si O satisfactoria
O No [ Insatisfactoria
(| No implementada
L No aplicable
O No verificada
L Accion inmediata
Q si O satisfactoria
O No [ Insatisfactoria
(| No implementada
L No aplicable
a
a

Accién inmediata




Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

9. Referencia

10. Aspectos a verificar

11. Situacién

12. Aplicacion

13. Observaciones

oo

Si
No

Satisfactoria
Insatisfactoria

No implementada
No aplicable

No verificada
Accion inmediata

oo

Si
No

Satisfactoria
Insatisfactoria

No implementada
No aplicable

No verificada
Accion inmediata

oo

Si
No

o000 0 | O0o0000 | 000000

Satisfactoria
Insatisfactoria

No implementada
No aplicable

No verificada
Accion inmediata

5. OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el inspector de la DGAC use este espacio para anotar las observaciones que estime apropiadas (agregar la cantidad de

hojas, segun se requiera).
Nota: *el que sea aplicable.

LVC - 3. Evaluacién de instalaciones y edificaciones; aerédromos
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V.

1.2

1.3

2.2

2.3
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2.5

2.6

2.7

EVALUACION DE EQUIPAMIENTO, MATERIAL Y AYUDAS A LA INSTRUCCION,
LVC - 4.

Introduccién.

La presente Lista de verificacién es utilizada como ayuda de trabajo, para realizar
auditorias, inspecciones o certificaciones a *Centros de Instruccion de Aeronautica Civil
(CIAC) o Centros de Entrenamiento de Aeronautica Civil (CEAC) de acuerdo a las DAN
141, 142 0 147.

Para su llenado es necesario considerar el tamano del CIAC o CEAC, en cuanto al
nivel de complejidad de las operaciones de instruccion y/o entrenamiento, en
correspondencia al alcance y habilitaciones otorgadas.

Para realizar la inspeccion es necesario poseer un conocimiento basico del CIAC o
CEAC vy estar familiarizado con los procedimientos establecidos en el Manual de
Instruccion y Procedimientos (MIP).

Procedimientos.
Programacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC, programe la inspeccion de acuerdo a los
requerimientos del solicitante de certificacion *DAN 141, 142 o 147 o al programa de
auditorias establecido por la DGAC.

Antecedentes.

Es necesario que el inspector de la DGAC revise todos los antecedentes del *CIAC o
CEAC, antes de establecer la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion, poniendo
atencion en las no conformidades corregidas en auditorias o inspecciones anteriores.

Coordinacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC coordine con el gerente responsable del
*CIAC o CEAC, sobre la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion.

Seguridad operacional.

Cuando la no conformidad detectada afecte la seguridad operacional, el inspector de la
DGAC lo comunicara inmediatamente al Auditor lider. Cuando sea el Unico integrante
del equipo de auditores, declarara en suspenso la instruccién y/o entrenamiento que
desarrolle el *CIAC o CEAC y comunicara en forma inmediata de esta accion al gerente
responsable del Centro.

Comunicacion.

Se recomienda considerar siempre los aspectos relacionados a la comunicacién con el
usuario. Capitulo | Seccion D de este Manual.

Sistema de muestreo.

El inspector de la DGAC, puede utilizar el sistema de muestreo de la forma establecida
en el Capitulo | Seccion D de este Manual.

Espacios libres.

Se ha considerado incluir espacios libres al final de la Lista, que el inspector de la
DGAC puede utilizar, para agregar las preguntas que estime apropiadas durante el
proceso de auditoria o inspeccién, lo que permite flexibilizar la Lista de verificacién y
mejorarla continuamente.
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3. Instrucciones para llenado de la Lista de verificacion

Con el objetivo de lograr un documento legible y facilitar la adecuada interpretacion por
parte del inspector de la DGAC en el registro de la Lista de verificacion, se proporciona la
siguiente instruccion:

Casillal
Casilla 2
Casilla 3
Casilla 4
Casillab
Casilla 6

Casilla7

Casilla8

Casilla9

Casilla 10

Casilla 11

Casilla 12

El nombre completo del *CIAC o CEAC que sera evaluado.

Direccion completa del *CIAC o CEAC, que incluya ciudad y Estado.
Indicada para registrar el nombre del gerente responsable del “*CIAC o CEAC.
Numero del Certificado del CIAC o CEAC asignado por la DGAC.

Fecha de inicio de la evaluacion.

Teléfono del *CIAC o CEAC, donde poder ubicar al gerente responsable o
persona de contacto principal, durante el proceso de evaluacion.

Nombre del Inspector (Auditor) lider. En caso de que la figura del Inspector
lider no exista (que no se trate de una auditoria), es necesario indicar en esta
casilla N/A.

Nombre de los inspectores o auditores que utilizan este formulario. En esta
casilla no es necesario registrar todos los nombres del equipo de certificacion.

Usada para indicar la referencia relacionada con la actividad que esta siendo
auditada. En esta casilla en primer lugar, se registra la referencia a las *DAN
141-142-147 donde se establece el requisito y en segundo lugar la Seccién y
parrafo que corresponde al MCCIEAC, donde se puntualiza que informacion se
debe solicitar, para verificar el cumplimiento del requisito. En algunos casos, se
puede dar la posibilidad de que exista mas de una pregunta, para el mismo
requisito de las *DAN 141-142-147.

Esta casilla es usada para describir los aspectos que el inspector de la DGAC
debe evaluar. La forma de evaluaciéon puede ser mediante una pregunta o
verificando algun aspecto, pero es necesario que siempre el *CIAC o CEAC,
tenga un respaldo escrito que evidencie esta condicién, o de otro tipo aceptable
para el inspector. En algunos aspectos se hacen recomendaciones al inspector,
con el fin de que profundice mas en algun tema. La codificacién que precede al
contenido del item, se clasifica de la siguiente manera:

1. MCCIEAC. Significa Manual para la Certificaciéon de Centros de Instruccion
y Entrenamiento de Aeronautica Civil (DAN 141-142-147);

2. X. Clasifica al numero del Capitulo del MCCIEAC *DAN 141-142-147,
asociado con la Lista de verificacion;

3. Numero de identificacién asignado al item en forma consecutiva.

En esta casilla el inspector de la DGAC registra el estado de cumplimiento de
ese item con respecto a las *DAN 141-142-147. Esta casilla esta asociada con
la casilla 12 siguiente. Por ejemplo, el inspector puede marcar en la casilla
S, y también [X] Insatisfactoria en la columna correspondiente de la casilla 12.

Usada para indicar el nivel de cumplimiento del requisito, y en la misma se
puede presentar la necesidad que el inspector requiera varias alternativas. Esta
casilla tiene varias aplicaciones que relacionamos a continuacion:

1. Satisfactoria.
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Casilla 13

Significa que, tanto los procedimientos, como su aplicacién son
satisfactorios y no requiere mayor detalle;

Insatisfactoria.

Significa que no da cumplimiento, aunque sélo cumpla en forma parcial.
También se debe marcar esta casilla, cuando el *CIAC o CEAC tiene
implementado un procedimiento, pero no esta documentado.

No implementada.

Se marca esta casilla cuando el *CIAC o CEAC tiene documentada una
actividad (proceso o procedimiento), pero en la practica no la aplica.

No aplicable.

Esta aplicacién la utiliza el inspector cuando lo indicado en la casilla 10
“Aspectos a verificar’, no es aplicable para el *CIAC o CEAC que se esta
evaluando.

No verificada.

Esta aplicacion la utiliza el inspector de la DGAC, cuando por falta de
tiempo no evalu6 un aspecto especifico, indicado en la columna
correspondiente a la casilla 10 “Aspectos a verificar”.

Accion inmediata.

Esta aplicacion la utiliza el inspector, cuando demuestra que durante la
auditoria existe una no conformidad, que afecta el proceso de instruccién
y/o entrenamiento y que requiere una accion correctiva inmediata, a la cual
no se le puede otorgar plazo para su solucién. El tratamiento de estas
acciones inmediatas esta especificado en el Capitulo I, Seccién D, de este
Manual.

Esta casilla permite al inspector, realizar comentarios adicionales y detallar la
naturaleza de las no conformidades observadas. Esta casilla debe respaldar lo
indicado en la columna de la casilla 12 precedente. Existen diferentes
combinaciones de situaciones, que tienen que estar justificadas en esta casilla.
Si fisicamente el espacio no es suficiente, se hace referencia codificada
utilizando la identificacion del item (ver explicacion de casilla 10), y ampliando
en la pagina de observaciones que es parte de la Lista de verificacion.

Nota: *el que sea aplicable.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CHILE.
EVALUACION DE EQUIPAMIENTO, MATERIAL Y AYUDAS A LA INSTRUCCION.
*DAN 141-142-147 (la que sea aplicable)
1. Nombre del *CIAC o CEAC:
2. Direccion:
3. Nombre del Gerente responsable:
4. N° del Certificado del *CIAC 5. Fecha: 6. Teléfono:
o CEAC:
7. Auditor lider:
8. Auditores/ Inspectores DGAC:
1. EQUIPAMIENTO Y MATERIAL
9. . . ., . L. 13.
Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion Observaciones
?- 4'1d-_ &EI'bICIAC 0 :Ef\c d si U satisfactoria
*DAN141- iene disponible en perfectas . .
142 condiciones y en una forma O No a Insa.msfactona
Cap.C adecuada el equipo de U No implementada
instruccion de vuelo, Q No aplicable
MCCIEAC incluyendo como minimo un O No verificada
Cap. Il simulador de vuelo o un Q Accion i diat
Seccion D | dispositivo de instruccion para ccion inmediata
simulacion de vuelo?.
C. 4'2|- Vgrifique que el | ] s; U satisfactoria
*DAN141- materia e instruccion . .
142-147 entregado al alumno, como Q No Q Inse.ltlsfactorla
Cap.C manual de instruccion, QO No implementada
lecturas y  publicaciones, O No aplicable
MCCIEAC reglamentaciones aplicables, O No verificada
Cap. Il entre otros, se encuentren Q Accion i diat
Seccion D | debidamente actualizado 'y ccion inmediata
con un presentacién 6ptima
de calidad.
C. 4-3. {Cuenta el CIAC con | ] gj QA satisfactoria
DAN147 un equipo diversificado y en Q No Q Insatisfactoria
Cap.C ndmero suficiente para ]
practicas de mantenimiento, O No implementada
MCCIEAC que incluya diferentes tipos de d No aplicable
Cap. Il estructuras y componentes de O No verificada
Seccién D aeronave, diversos motores, Q

accesorios 'y equipos de
avibnica que cubran las
exigencias de los cursos y
habilitaciones solicitadas o
aprobadas.

Accién inmediata
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9. . . ., . L. 13.
Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion Observaciones
C. 4-4. Verifique si los | [] si U satisfactoria
alumnos del CIAC o CEAC, 4 No U Insatisfactoria
DAN142- tienen acceso a una aeronave i
147 cuyas caracteristicas y tipo, U No implementada
Cap.C estén acordes con las U No aplicable
habilitaciones solicitadas o O No verificada
MCCIEAC aprobadas, asi como al Q Accion i diat
Cap. Il numero suficiente de ccion inmediata
Seccion D unidades de material descrito
anteriormente, de modo que
no mas de ocho (8) alumnos,
trabajen en cada unidad de
material al mismo tiempo.
DAN147 | C. 45 (la aeronave | ] g U satisfactoria
falad teri t
Cap.C sefialada anteriormente, se . .
encuentra en condiciones O No Q Insa.ltlsfactona
MCCIEAC | adecuadas, que permita U No implementada
Cap. Il lograr un ensamblaje 4 No aplicable
Seccién D completo y/o una instruccién O No verificada
?
adecuada?. O Accion inmediata
C. 4.-§.t<',Exi§te l;]” adepuatdo U si U satisfactoria
DAN147 suministro de herramientas . .
Cap.C basicas y especiales, con un O No Q Insa}tlsfactorla
inventario y control apropiado, QO No implementada
MCCIEAC acorde con las habilitaciones O No aplicable
Cap. Il autorizadas en las ESIN y el O No verificada
Seccién D i i6
nD | programa,  de  instruccien O Accion inmediata
Ct"|' 4-d7- LLals heﬁratmientgs Q si U Satisfactoria
DAN147 utilizadas en las practicas de . .
Cap.C mantenimiento, se encuentran O No Q Insa'1t|sfactor|a
en condiciones satisfactorias U No implementada
MCCIEAC para su utilizacién y existe un U No aplicable
Cap. Il procedimiento para garantizar O No verificada
Seccion D el mantenimiento permanente, Q Accién i diat
y reposicion en caso de cclon inmediata
deterioro o desgaste?.
DAN141- | C. 4-,8-dV§rificarde' derecho :el d si U satisfactoria
Cap.C propiedad o de wuso, de . .
equipamiento y herramientas U No - Insa}tlsfactorla
MCCIEAC Y, que estos estén D No |mplementada
Cap. Il disponibles cuando sean Q No aplicable
Seccion D | necesarios. O No verificada
W Accion inmediata
*DAN141- | C. df‘-?-t ¢Existe uln d si U satisfactoria
142-147 procedimiento para a . .
Cap.C notificacion de cambios en el O No Q Insét'SfaCtor'a
equipamiento y material de O No implementada
MCCIEAC instruccion autorizado, con U No aplicable
Cap. Il una anticipaciéon de ftreinta O No verificada
Seccion D (30) dias para la aprobacién Q

de la DGAC?.

Accién inmediata




Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

No implementada
No aplicable
No verificada

*DAN141- | C. 4-10. JEI MIP contemp:a Q si U Satisfactoria
142-147 _pro_cedlmlentos respecto a lo Q No Q Insatisfactoria
Cap.C indicado en los puntos 0 i
anteriores?. No implementada
MCCIEAC U No aplicable
Scacp:rIJD U No verificada
eccio O Accion inmediata
2. AYUDAS A LA INSTRUCCION
9. . 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13‘.
Referencia ' ' ’ Observaciones
C. 411 (;CI)uentan _con | O si U satisfactoria
*DAN141- equipos para la ensefianza . .
142-147 audiovisual, en buenas | [ No Q Insa.t|sfactor|a
Cap.C condiciones y en numero O No implementada
suficiente, instalados en el O No aplicable
MCCIEAC aula de instruccion, como O No verificada
Cap. Il computadoras,  proyectores, Q Accion i diat
Seccion D | grabadoras, televisores o ccion inmediata
ecran (pantalla de
proyeccion), para el desarrollo
del programa de instruccion
y/o entrenamiento?.
*DAN141- | C. 4-12. g cC_uethn cgn Q si U satisfactoria
142-147 programas de simuladores de . .
Cap. C vuelo, maquetas, cartas d No a Insgtlsfactona
aeronauticas, videos, O No implementada
MCCIEAC diagramas o componentes de O No aplicable
Cap. Il aeronaves, listados en el O No verificada
Seccién D curriculo del curso de Q Accién i diat
instruccion ylo ccion inmediata
entrenamiento?
*DAN141- | C. 4-(].3-_ Elt MIP Conttemp:a d si U satisfactoria
142-147 procedimientos respecto a lo ) .
Cap.C indicado en los puntos O No a Insét'SfaCtona
anteriores?. U No implementada
MCCIEAC O No aplicable
SeCcacri)c:JrLID U No verificada
W Accion inmediata
Q si O satisfactoria
d No W Insatisfactoria
U No implementada
U No aplicable
U No verificada
U Accion inmediata
Q si O satisfactoria
d No W Insatisfactoria
a
a
a
a

Accién inmediata
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Q si U satisfactoria

O No U Insatisfactoria
U No implementada
O No aplicable

U No verificada
O Accién inmediata

3. OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el inspector de la DGAC use este espacio para anotar las observaciones que estime apropiadas
(agregar la cantidad de hojas, segln se requiera).

Nota: *el que sea aplicable.

LVC - 4. Evaluacién de equipamiento, material y ayudas a la instruccion.



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

1.2

1.3

2.2

2.3
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2.5

2.6

2.7

EVALUACION DEL MANUAL DE INSTRUCCION Y PROCEDIMIENTOS (MIP)
LVC - 5.

Introduccion

La presente Lista de verificacion es utilizada como ayuda de trabajo, para realizar
auditorias, inspecciones o certificaciones a *Centros de Instruccion de Aeronautica
Civil (CIAC) o *Centros de Entrenamiento de Aeronautica Civil (CEAC) de acuerdo a las
*DAN 141-142-147.

Para su llenado es necesario considerar el tamafio del *CIAC o CEAC, en cuanto al
nivel de complejidad de las operaciones de instruccion, en correspondencia al alcance
y habilitaciones otorgadas.

Para realizar la inspeccion es necesario poseer un conocimiento basico del *CIAC o
CEAC vy estar familiarizado con los procedimientos establecidos en el Manual de
Instruccion y Procedimientos (MIP).

Procedimientos.
Programacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC, programe la inspeccion de acuerdo a los
requerimientos del solicitante de certificacion *DAN 141, 142 o 147 o al programa de
auditorias establecido por la DGAC.

Antecedentes.

Es necesario que el inspector de la DGAC revise todos los antecedentes del *CIAC o
CEAC, antes de establecer la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion, poniendo
atencion en las no conformidades corregidas en auditorias o inspecciones anteriores.

Coordinacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC coordine con el gerente responsable del
*CIAC o CEAC, sobre la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion.

Seguridad operacional.

Cuando la no conformidad detectada afecte la seguridad operacional, el inspector de la
DGAC lo comunicara inmediatamente al Auditor lider. Cuando sea el unico integrante
del equipo de auditores, declarara en suspenso la instruccion y/o entrenamiento que
desarrolle el *CIAC o CEAC y comunicara en forma inmediata de esta accion al gerente
responsable del Centro.

Comunicacion.

Se recomienda considerar siempre los aspectos relacionados a la comunicacion con el
usuario. Capitulo | Seccion D de este Manual.

Sistema de muestreo.

El inspector de la DGAC, puede utilizar el sistema de muestreo de la forma establecida
en el Capitulo | Seccion D de este Manual.

Espacios libres.

Se ha considerado incluir espacios libres al final de la Lista, que el inspector de la
DGAC puede utilizar, para agregar las preguntas que estime apropiadas durante el
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proceso de auditoria o inspeccién, lo que permite flexibilizar la Lista de verificacion y
mejorarla continuamente.

3. Instrucciones para llenado de la Lista de verificacion

Con el objetivo de lograr un documento legible y facilitar la adecuada interpretacion por
parte del inspector de la DGAC en el registro de la Lista de verificacidn, se proporciona
la siguiente instruccion:

Casillal
Casilla 2
Casilla 3
Casilla 4
Casillas
Casilla6

Casilla7

Casilla8

Casilla9

Casilla 10

Casilla 11

El nombre completo del *CIAC o CEAC que sera evaluado.

Direccion completa del *CIAC o CEAC, que incluya ciudad y Estado.
Indicada para registrar el nombre del gerente responsable del *CIAC o CEAC.
Numero del Certificado del CIAC o CEAC asignado por la DGAC.

Fecha de inicio de la evaluacion.

Teléfono del *CIAC o CEAC, donde poder ubicar al gerente responsable o
persona de contacto principal, durante el proceso de evaluacion.

Nombre del Inspector (Auditor) lider. En caso de que la figura del Inspector
lider no exista (que no se trate de una auditoria), es necesario indicar en esta
casilla N/A.

Nombre de los inspectores o auditores que utilizan este formulario. En esta
casilla no es necesario registrar todos los nombres del equipo de certificacion.

Usada para indicar la referencia relacionada con la actividad que esta siendo
auditada. En esta casilla en primer lugar, se registra la referencia a las *DAN
141-142-147 donde se establece el requisito y en segundo lugar la Seccién y
parrafo que corresponde al MCCIEAC, donde se puntualiza que informacion se
debe solicitar, para verificar el cumplimiento del requisito. En algunos casos, se
puede dar la posibilidad de que exista mas de una pregunta, para el mismo
requisito de las *DAN 141-142-147.

Esta casilla es usada para describir los aspectos que el inspector de la DGAC
debe evaluar. La forma de evaluacién puede ser mediante una pregunta o
verificando algun aspecto, pero es necesario que siempre el *CIAC o CEAC,
tenga un respaldo escrito que evidencie esta condicion, o de otro tipo aceptable
para el inspector. En algunos aspectos se hacen recomendaciones al inspector,
con el fin de que profundice mas en algun tema. La codificaciéon que precede al
contenido del item, se clasifica de la siguiente manera:

1. MCCIEAC. Significa Manual para la Certificacion de Centros de Instruccion
y Entrenamiento de Aeronautica Civil (DAN 141-142-147);

2. X. Clasifica al numero del Capitulo del MCCIEAC *DAN 141-142-147,
asociado con la Lista de verificacion;

3. Numero de identificacion asignado al item en forma consecutiva.

En esta casilla el inspector de la DGAC registra el estado de cumplimiento de
ese item con respecto a las *DAN 141-142-147. Esta casilla esta asociada con
la casilla 12 siguiente. Por ejemplo, el inspector puede marcar en la casilla
Sl, y también Insatisfactoria en la columna correspondiente de la casilla 12.
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Casilla1l2 Usada para indicar el nivel de cumplimiento del requisito, y en la misma se
puede presentar la necesidad que el inspector requiera varias alternativas. Esta
casilla tiene varias aplicaciones que relacionamos a continuacion:

1.

Satisfactoria.

Significa que, tanto los procedimientos, como su aplicacién son
satisfactorios y no requiere mayor detalle;

Insatisfactoria.

Significa que no da cumplimiento, aunque sélo cumpla en forma parcial.
También se debe marcar esta casilla, cuando el *CIAC o CEAC tiene
implementado un procedimiento, pero no esta documentado.

No implementada.

Se marca esta casilla cuando el *CIAC o CEAC tiene documentada una
actividad (proceso o procedimiento), pero en la practica no la aplica.

No aplicable.

Esta aplicacion la utiliza el inspector cuando lo indicado en la casilla 10
“Aspectos a verificar’, no es aplicable para el *CIAC o CEAC que se esta
evaluando.

No verificada.

Esta aplicacion la utiliza el inspector de la DGAC, cuando por falta de
tiempo no evalué un aspecto especifico, indicado en la columna
correspondiente a la casilla 10 “Aspectos a verificar”.

Accion inmediata.

Esta aplicacion la utiliza el inspector, cuando demuestra que durante la
auditoria existe una no conformidad, que afecta el proceso de instruccién
y/o entrenamiento y que requiere una accion correctiva inmediata, a la cual
no se le puede otorgar plazo para su solucién. El tratamiento de estas
acciones inmediatas esta especificado en el Capitulo I, Seccién D, de este
Manual.

Casilla 13 Esta casilla permite al inspector, realizar comentarios adicionales y detallar la
naturaleza de las no conformidades observadas. Esta casilla debe respaldar lo
indicado en la columna de la casilla 12 precedente. Existen diferentes
combinaciones de situaciones, que tienen que estar justificadas en esta casilla.
Si fisicamente el espacio no es suficiente, se hace referencia codificada
utilizando la identificacion del item (ver explicacion de casilla 10), y ampliando
en la pagina de observaciones que es parte de la Lista de verificacion.

Nota: *el que sea aplicable.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CHILE.
EVALUACION DEL MANUAL DE INSTRUCCION Y PROCEDIMIENTOS
* DAN 141-142-147 (la que aplique)
1. Nombre del *CIAC o CEAC:
2. Direccion:
3. Nombre del Gerente responsable:
4. N° del Certificado del *CIAC o 5. Fecha: 6. Teléfono:
CEAC:
7. Auditor lider:
8. Auditores/Inspectores DGAC:
1. PROPOSITOS Y RESPONSABILIDADES
9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13.
Observaciones
*DAN141-142- | C. 5-1.Verifique que exista un | (] g; 4 satisfactoria
147 Manual de Instruccion y Q Insatisfactoria
Procedimientos (MIP) para uso | [ No : '
Cap. C del *CIAC o CEAC. U No implementada
O No aplicable
MCCIEAC U No verificada
Sgcac:?6r|1IE U Accion inmediata
*DAN141-142- | C. 5-2. (El MIP contiene | Q g Q satisfactoria
147 procedimientos, medios vy Q Insatisfactoria
métodos necesarios para | d No i
Cap. C proporcionar  orientacién  al U No implementada
personal sobre la forma de U No aplicable
MCCIEAC adtmi_f:jisgaf § Yy t des_?"o";”*f O No verificada
Cap. Il actividades de instruccion y/o o .
Seccién E entrenamiento, incluida la O Accion inmediata
aceptacion por la DGAC?
. C. 5-3. (Esta la politica y | si A satisfactoria
DAN141-142- objetivos de la organizacion, Qno Q Insatisfactoria
147 incluidos en el MIP?
Cap. C U No implementada
MCC‘?EAC U No aplicable
Cap. Il 1 No verificada
Seccion E U Accion inmediata
*DAN141-142- | C. 5-4. iDentro de los | [ sgj [ satisfactoria
147 propodsitos del MIP, existen Q Insatisfactoria
disposiciones que aseguren el | [ No i
Cap. C cumplimiento de la DAN*141- U No implementada
142-1477 1 No aplicable
MCCIEAC U No verificada
Cap. Il U Accion inmediata

Seccioén E
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DAN 141, 142 y 147
9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13.
Observaciones
* C. 5-5. ;iExiste una persona . . .
DAN141-142- ¢
147 designada para encargarse de a si - Sat|s.factor|a.
realizar las revisiones al MIP, | & No U Insatisfactoria
Cap.C mantener  actualizadas  sus 1 No implementada
partes, y que permita incorporar d No aplicable
| bi iend
MCCIEAC | o ranicamn o oncas aue 0 No verificada
Cap. Il 1 Accion inmediata
Seccion E
*DAN141-142- | C. 5-6. ¢ Existe un | 3 si 4 satisfactoria
147 procedimiento que especifique . .
que el gerente de calidad, es el | A No a Insa}tlsfactorla
Cap. C responsable de monitorear los U No implementada
cambios al MIP, y de hacer Q No aplicable
MCCIEAC llegar todas las revisiones vy 3 No verificada
Cap. Il modificaciones propuestas, s .
Seccién E para su aceptacion por la O Accién inmediata
DGAC? Esta disposicién debe
realizarse a través de un
documento formal.
*DAN141-142- | C. 5-7. ¢ Existe un | 3 si 4 satisfactoria
147 procedimiento para notificar a la QO Insatisfactoria
DGAC sobre cambios en la |  No i
Cap. C organizacién,  respecto  a U No implementada
actividades, aprobaciones, O No aplicable
MCCIEAC | ubicacion y personal? U No verificada
Cap. I U Accion inmediata
Seccion E
*DAN141-142- | C. 5-8. \Verifique que el | [ sj 4 satisfactoria
147 procedimiento para notificar a la QO Insatisfactoria
DGAC las enmiendas que se | d No i
Cap. C realicen al MIP, refleje los U No implementada
motivos de la enmienda. U No aplicable
MCCIEAC U No verificada
Cap. Il U Accion inmediata
Seccion E
2. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL MIP.
9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacién 12. Aplicacién 13.
Observaciones
*DAN141-142- | C. 5-9. (El MIP se encuentra | (] g ad No 4 satisfactoria
147 debidamente  organizado y QO Insatisfactoria
estructurado?.

Cap.C U No implementada
MggrleﬁC U No aplicable
Seccién E U No verificada

U Accion inmediata
*DAN141-142- | C. 5-10. ;Si ha sido emitdo en | [] g [ satisfactoria
147 Partes separadas, incluye un . .
indice original en cada una de O N U insatisfactoria

Cap.C las Partes?. U No implementada

U No aplicable
MCCIEAC U No verificada
Cap. I O Accion inmediata

Seccion E
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9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13.
Observaciones
*DAN141-142- | C. 5-11. Verifique si cada una Si 3 satisfactoria
147 de las Partes, contiene como . .
. ) . ~ No U Insatisfactoria
minimo la informacién sefalada
Cap.C en el Apéndice C. 1 No implementada
O No aplicable
MCCIEAC U No verificada
Cap. Il Modelo de Manual de U Accion inmediata
Seccion E Instruccién y Procedimientos.

3. ACEPTACION DEL MANUAL Y SUS ENMIENDAS POR LA DGAC.

9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13.
Observaciones
*DAN141-142- | C. 5-12. Las enmiendas Si A satisfactoria
147 Cap. C efectuadas al Manual, estan Q Insatisfactoria
aceptadas por la DGAC? No i
MCCIEAC 1 No implementada
Cap. Il 1 No aplicable
Seccién E O No verificada
U Accion inmediata
*DAN141-142- | C. 5-13. ;Las enmiendas han Si A satisfactoria
147 sido distribuidas al personal Q Insatisfactoria
responsable de la instruccién No i
Cap. C ylo entrenamiento y dadas a U No implementada
conocer al personal de la U No aplicable
MCCIEAC | Organizacién? U No verificada
Cap. Il O Accion inmediata
Seccion E
C. 5-14. ;Las enmiendas estan Si 4 satisfactoria
*DAN141-142- | orientadas al cumplimiento de Q . )
147 - A Insatisfactoria
los requisitos normativos, para No ]
Cap. C las habilitaciones que solicita la U No implementada
MoaERc | certificacion el CIAC o CEAC? O No aplicable
Cap. Il ) No verificada
Seccion E O Accion inmediata
Si U satisfactoria
U Insatisfactoria
No .
U No implementada
U No aplicable
U No verificada
U Accion inmediata
Si U satisfactoria
Q) Insatisfactoria
No

4 No implementada
U No aplicable
U No verificada
O Accion inmediata
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9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13.
Observaciones
a si U satisfactoria
Q o Q) Insatisfactoria
O No implementada
W No aplicable

U No verificada
O Accién inmediata

Q si Q) satisfactoria
U Insatisfactoria
d No .
1 No implementada
O No aplicable

O No verificada
U Accion inmediata

Q si Q) satisfactoria
U Insatisfactoria
d No .
1 No implementada
O No aplicable

O No verificada
U Accion inmediata

4. OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el inspector de la DGAC use este espacio para anotar las observaciones que estime apropiadas
(agregar la cantidad de hojas, segln se requiera).

Nota: *el que aplique.

LVC - 5. Evaluacién del Manual de Instruccion y Procedimientos
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VL.

1.2

1.3

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

EVALUACION DEL EQUIPO DE INSTRUCCION Y/O ENTRENAMIENTO DE VUELO,
LVC-6.

Introduccion

La presente Lista de verificacién es utilizada como ayuda de trabajo, para realizar
auditorias, inspecciones o certificaciones a *Centros de Instruccién de Aeronautica
Civil (CIAC) o *Centros de Entrenamiento de Aeronautica Civil (CEAC) de acuerdo a las
*DAN 141-142-147.

Para su llenado es necesario considerar el tamano del *CIAC o CEAC, en cuanto al
nivel de complejidad de las operaciones de instruccién, en correspondencia al alcance
y habilitaciones otorgadas.

Para realizar la inspeccion es necesario poseer un conocimiento basico del *CIAC o
CEAC vy estar familiarizado con los procedimientos establecidos en el Manual de
Instruccion y Procedimientos (MIP).

Procedimientos.
Programacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC, programe la inspeccion de acuerdo a los
requerimientos del solicitante de certificaciéon *DAN 141, 142 o 147 o al programa de
auditorias establecido por la DGAC.

Antecedentes.

Es necesario que el inspector de la DGAC revise todos los antecedentes del *CIAC o
CEAC, antes de establecer la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion, poniendo
atencion en las no conformidades corregidas en auditorias o inspecciones anteriores.

Coordinacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC coordine con el gerente responsable del
*CIAC o CEAC, sobre la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion.

Seguridad operacional.

Cuando la no conformidad detectada afecte la seguridad operacional, el inspector de la
DGAC lo comunicara inmediatamente al Auditor lider. Cuando sea el unico integrante
del equipo de auditores, declarara en suspenso la instruccién y/o entrenamiento que
desarrolle el *CIAC o CEAC y comunicara en forma inmediata de esta accion al gerente
responsable del Centro.

Comunicacién.

Se recomienda considerar siempre los aspectos relacionados a la comunicacion con el
usuario. Capitulo | Seccion D de este Manual.

Sistema de muestreo.

El inspector de la DGAC, puede utilizar el sistema de muestreo de la forma establecida
en el Capitulo | Seccion D de este Manual.

Espacios libres.

Se ha considerado incluir espacios libres al final de la Lista, que el inspector de la
DGAC puede utilizar, para agregar las preguntas que estime apropiadas durante el
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proceso de auditoria o inspeccién, lo que permite flexibilizar la Lista de verificacion y
mejorarla continuamente.

3. Instrucciones para llenado de la Lista de verificacion

Con el objetivo de lograr un documento legible y facilitar la adecuada interpretacién por
parte del inspector de la DGAC en el registro de la Lista de verificacidn, se proporciona
la siguiente instruccion:

Casillal
Casilla 2
Casilla 3
Casilla 4
Casillas
Casilla6

Casilla7

Casilla8

Casilla9

Casilla 10

Casilla 11

El nombre completo del *CIAC o CEAC que sera evaluado.

Direccion completa del *CIAC o CEAC, que incluya ciudad y Estado.
Indicada para registrar el nombre del gerente responsable del *CIAC o CEAC.
Numero del Certificado del CIAC o CEAC asignado por la DGAC.

Fecha de inicio de la evaluacion.

Teléfono del *CIAC o CEAC, donde poder ubicar al gerente responsable o
persona de contacto principal, durante el proceso de evaluacion.

Nombre del Inspector (Auditor) lider. En caso de que la figura del Inspector
lider no exista (que no se trate de una auditoria), es necesario indicar en esta
casilla N/A.

Nombre de los inspectores o auditores que utilizan este formulario. En esta
casilla no es necesario registrar todos los nombres del equipo de certificacion.

Usada para indicar la referencia relacionada con la actividad que esta siendo
auditada. En esta casilla en primer lugar, se registra la referencia a las *DAN
141-142-147 donde se establece el requisito y en segundo lugar la Seccién y
parrafo que corresponde al MCCIEAC, donde se puntualiza que informacion se
debe solicitar, para verificar el cumplimiento del requisito. En algunos casos, se
puede dar la posibilidad de que exista mas de una pregunta, para el mismo
requisito de las *DAN 141-142-147.

Esta casilla es usada para describir los aspectos que el inspector de la DGAC
debe evaluar. La forma de evaluacién puede ser mediante una pregunta o
verificando algun aspecto, pero es necesario que siempre el *CIAC o CEAC,
tenga un respaldo escrito que evidencie esta condicion, o de otro tipo aceptable
para el inspector. En algunos aspectos se hacen recomendaciones al inspector,
con el fin de que profundice mas en algun tema. La codificacién que precede al
contenido del item, se clasifica de la siguiente manera:

1. MCCIEAC. Significa Manual para la Certificacion de Centros de Instruccion
y Entrenamiento de Aeronautica Civil (DAN 141-142-147);

2. X. Clasifica al numero del Capitulo del MCCIEAC *DAN 141-142-147,
asociado con la Lista de verificacion;

3. Numero de identificacion asignado al item en forma consecutiva.

En esta casilla el inspector de la DGAC registra el estado de cumplimiento de
ese item con respecto a las *DAN 141-142-147. Esta casilla esta asociada con
la casilla 12 siguiente. Por ejemplo, el inspector puede marcar en la casilla
Sl, y también Insatisfactoria en la columna correspondiente de la casilla 12.
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Casilla12 Usada para indicar el nivel de cumplimiento del requisito, y en la misma se
puede presentar la necesidad que el inspector requiera varias alternativas. Esta
casilla tiene varias aplicaciones que relacionamos a continuacion:

1.

Satisfactoria.

Significa que, tanto los procedimientos, como su aplicacion son
satisfactorios y no requiere mayor detalle;

Insatisfactoria.

Significa que no da cumplimiento, aunque sélo cumpla en forma parcial.
También se debe marcar esta casilla, cuando el *CIAC o CEAC tiene
implementado un procedimiento, pero no esta documentado.

No implementada.

Se marca esta casilla cuando el *CIAC o CEAC tiene documentada una
actividad (proceso o procedimiento), pero en la practica no la aplica.

No aplicable.

Esta aplicacion la utiliza el inspector cuando lo indicado en la casilla 10
“Aspectos a verificar’, no es aplicable para el *CIAC o CEAC que se esta
evaluando.

No verificada.

Esta aplicacion la utiliza el inspector de la DGAC, cuando por falta de
tiempo no evalué un aspecto especifico, indicado en la columna
correspondiente a la casilla 10 “Aspectos a verificar”.

Accion inmediata.

Esta aplicacion la utiliza el inspector, cuando demuestra que durante la
auditoria existe una no conformidad, que afecta el proceso de instruccién
y/o entrenamiento y que requiere una accion correctiva inmediata, a la cual
no se le puede otorgar plazo para su solucién. El tratamiento de estas
acciones inmediatas esta especificado en el Capitulo I, Seccién D, de este
Manual.

Casilla 13 Esta casilla permite al inspector, realizar comentarios adicionales y detallar la
naturaleza de las no conformidades observadas. Esta casilla debe respaldar lo
indicado en la columna de la casilla 12 precedente. Existen diferentes
combinaciones de situaciones, que tienen que estar justificadas en esta casilla.
Si fisicamente el espacio no es suficiente, se hace referencia codificada
utilizando la identificacion del item (ver explicacion de casilla 10), y ampliando
en la pagina de observaciones que es parte de la Lista de verificacion.

Nota: *el que sea aplicable.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CHILE.
EVALUACION DEL EQUIPO DE INSTRUCCION DE VUELO
*DAN 141-142 (la que aplique)
1. Nombre del *CIAC o CEAC:
2. Direccion:
3. Nombre del Gerente responsable:
4. N° del Certificado del *CIAC o 5. Fecha: 6. Teléfono:
CEAC:
7. Auditor lider:
8. Auditores/Inspectores DGAC:
1. AERONAVES
9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13.
Observaciones
DAN 141-142 | C. 6-1. ;Se acredita la | (Q gj [ satisfactoria
propiedad o arriendo de cada Q Insatisfactoria
Cap.C aeronave, que garantice su | [ No :
adecuada disponibilidad para U No implementada
MCCIEAC llevar a cabo las actividades de 1 No aplicable
Cap. I instruccion y/o entrenamiento? O No verificada
Seccion F U Accion inmediata
DAN 141-142 | C. 6-2. ;Cuenta cada aeronave | (] g;j A satisfactoria
con las caracteristicas técnicas, Q Insatisfactoria
Cap.C para los cursos de instruccion | 1 No i
en los cuales sera utilizada? U No implementada
MCCIEAC U No aplicable
. Qgp.lzll 1 No verificada
eccion O Accion inmediata
DAN 141-142 | C. 6-3. ¢Verifique si cada | (Jgj A satisfactoria
aeronave esta debidamente Qo Q Insatisfactoria
Cap.C equipada, para los cursos de i
instruccion en los que sera U No implementada
MCCIEAC empleada? U No aplicable
SCaP; I . 8 No verificada
eccion O Accion inmediata
DAN 141-142 | C. 6-4. ;Cada aeronave, esta | (] gj [ satisfactoria
provista de un sistema Q Insatisfactoria
Cap.C duplicado de controles | d No i
primarios de vuelo y de frenos U No implementada
MCCIEAC para el uso de instructor y 1 No aplicable
Cap. Il alumno? U No verificada
Seccion F U Accion inmediata
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9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacién 12. Aplicacién 13. )
Observaciones
DAN 141-142 | C. 6-5. (Acredita que el | (] s 4 satisfactoria
Certificado de U Insatisfactoria
Cap.C aeronavegabilidad vigente, ha | 1 No .
sido emitido o convalidado por U No implementada
MCCIEAC el Estado de matricula, vy 1 No aplicable
Cap. Il aceptado por la DGAC? O No verificada
Seccién F U Accion inmediata
DAN 141-142 C. 6-6. Verifique si el , . .
Certificado de matricula esta Q si g Satisfactoria
i Insatisfactoria
Cap. C vigente. N
° 1 No implementada
MCCIEAC 1 No aplicable
ScaP; I . U No verificada
ecclon U Accion inmediata
DAN 141-142 &e&;—; C\éir:lflque si la aeronave a Si U satisfactoria
Cap. C (| No Q) Insatisfactoria
1. Lista de equipos minimos | ) a N O Noimplementada
. o .
MgClEﬁC (MEL), sies aplicable; Si D No apllcable
a. "

Seccrijén F 2. manual de operacion de la | ] g Q No O No verificada
aeronave (FM) emitido por O Accion inmediata
el fabricante; 0 Si Q No

3. manual basico de
mantenimiento, o manual
general de mantenimiento;
y Q si d No
4. seguro de la aeronave
vigente.
DAN 141-142 | C. 6-8. ¢Cuenta con un d si A satisfactoria
programa de mantenimiento, QO Insatisfactoria
Cap.C que asegure las condiciones de |  No i
aeronavegabilidad de la U No implementada

MCCIEAC aeronave? U No aplicable

Cap. Il U No verificada

Seccion F O Accion inmediata

DAN 141-142 | C. 6-9. ¢Verifique la existencia | (] gj [ satisfactoria
de contratos o acuerdos Q Insatisfactoria
Cap.C suscritos con un CMA DAN | O No i
145, que aseguren el U No implementada
MCCIEAC cumplimiento del programa de U No aplicable
Cap. Il mantenimiento. 3 No verificada
Seccion F

U Accion inmediata
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2. DISPOSITIVOS DE INSTRUCCION PARA SIMULACION DE VUELO Y SIMULADORES DE VUELO

9. Referencia

10. Aspectos a verificar

11. Situacién

12. Aplicacién

13.
Observaciones

DAN 141-142

C. 73-1_?. \geri;‘iquz_ la pr_?piedgd a si U satisfactoria
o alquiler de los dispositivos de ) -
Cap.C instruccion y/o entrenamiento, O No - Insa.tlsfactona
para simulacion de vuelo y U No implementada
MCCIEAC simuladores de vuelo. 1 No aplicable
s Q?p-F” U No verificada
eccion U Accion inmediata
C. 6-11. Verifique si la . ) .
documentacién de cada Q Si Q Satlslfactorla.
dispositivo de instruccion, para | & No U Insatisfactoria
la simulacién de vuelo vy O No implementada
DAN 141-142 simulador de vuelo incluye: d No aplicable
Cap. C 1. Tipoy nivel establecido; O s U N O No verificada
2. potencia y tipo de los . O Accién inmediata
MCCIEAC motores; Q s d N
Cap. I 3. tipo y grado del sistema de
Seccion F ' viF;ic'))rgg O si O No
4. numero de ejes; Q Si Qa No
5. maniobras autorizadas y no | [ Si d No
autorizadas.
C. 6-12. ;Esta instalado en un | [ sj A satisfactoria
lugar adecuado, con la QO Insatisfactoria
DAN 141-142 | infraestructura  necesaria 'y ad No ]
suficiente, para el desarrollo U No implementada
Cap.C eficaz de la instruccion y/o U No aplicable
entrenamiento?. A No verificada
MCCIEAC U Accion inmediata
Cap. Il
Seccion F
DAN 141-142 | G- 6-13. ¢Cuenta con las | O s;j U satisfactoria
medidas de seguridad QO Insatisfactoria
Cap. C apropiadas para su|l d No Q i
: conservacion, frente a cualquier No implementada
MCCIEAC peligrq de detgrioro de su 1 No aplicable
Cap. Il capacidad operacional? 3 No verificada
Seccion F U Accion inmediata
DAN 141-142 | C. 6-14. (Es el programa de | (] sj [ satisfactoria
mantenimiento adecuado, QO Insatisfactoria
Cap.C conforme a las especificaciones | [ No .
del fabricante? U No implementada
MCCIEAC 1 No aplicable
Cap. Il 1 No verificada
Seccion F

U Accion inmediata
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9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13. )
Observaciones
C. 6-15. Verificar la | O si U satisfactoria
DAN 141-142 | conservacion y cont.rol de los QO Insatisfactoria
registros, correspondientes asu | [ No i
Cap. C funcionamiento, mantenimiento U No implementada
y revisiones periddicas. 1 No aplicable
MCCIEAC U No verificada
Cap. Il U Accion inmediata
Seccion F
C. 6-16. (Cumple con los | (] g;j U satisfactoria
DAN 141-142 | estandares  técnicos Q Insatisfactoria
caracteristicas sefialadas enlas | (4 No i
Cap.C | DAN 141 o 142, al nivel O No implementada
apropiado de su clasificacion? U No aplicable
MCCIEAC U No verificada
Cap. Il U Accion inmediata
Seccién F
C. 6-17. (Es el simulador de | [ s 4 satisfactoria
DAN 141-142 | vuelo, una réplica de igual . .
tamario a la cabina de pilotaje, |  No Q Insgtlsfactorla
Cap.C marca o modelo de la U No implementada
aeronave? 1 No aplicable
MCCIEAC U No verificada
Cap. Il U Accion inmediata
Seccién F
DAN 141-142 | C. 6-18. ¢Incluye el simulador | (] g;j O satisfactoria
de vuelo, los equipos 'y U Insatisfactoria
Cap.C programas de simulacion | 1 No i
necesarios? U No implementada
MCCIEAC 1 No aplicable
Cap.’ I U No verificada
Seccién F U Accion inmediata
DAN 141-142 | C. 6-19. Verifique que no exista | (] s;j A satisfactoria
diferencia entre el simulador de . .
Cap.C vuelo y el propio avién del | 3 No Q Ins§t|sfactor|a
explotador aéreo, para llevar a U No implementada
MCCIEAC cabo los programas de U No aplicable
Cap. Il instruccion inicial, y A No verificada
Seccién F entrenamiento periddico de sus Q Accion inmediata
tripulaciones de mando y/ o de
cabina , segun corresponda.
DAN 141-142 | C. 6-20. ;Los sistemas con los | [] gj [ satisfactoria
que cuenta el simulador de . .
Cap.C vuelo, estan acordes con las | A No a Inse.ltlsfactorla
DAN 141 o 142 y el programa U No implementada
MCCIEAC de instruccioén a desarrollar? U No aplicable
Cap. Il U No verificada
Seccién F

U Accion inmediata
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9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacién 13. .
Observaciones
DAN 141-142 | C. 6-21. (El dispositvo de | (] gj A satisfactoria
instruccion para simulacion de Q Insatisfactoria
Cap.C vuelo, es una réplica de igual |  No i
tamafio de los instrumentos, U No implementada
MCCIEAC paneles de equipos y los 1 No aplicable
Cap. I controles de la aeronave, que O No verificada
Seccién F incluya computadoras para los O Accién inmediata
sistemas que tiene instalados? clon
DAN 141-142 | C. 6-22. (EI dispositivo de | [] g;j O satisfactoria
instruccion para simulaciéon de Q Insatisfactoria
Cap. C vuelo, cumple con los requisitos | ] No i
para ser utilizado en la U No implementada
MCCIEAC instruccion basica de O No aplicable
Cap. Il instrumentos? U No verificada
Seccion F U Accion inmediata
C. g _6't23- abl g,%xisten Q si O satisfactoria
DAN 141-142 procedimientos establecidos en . .
el MIP, para la utilizacion de los | (4 No a Insa.msfactona
Cap. C dispositivos de instrucciéon y U No implementada
simuladores de vuelo, acorde U No aplicable
MCCIEAC con cada curso de instruccion O No verificada
Cap. Il que desarrollarad el CIAC o QO Accién inmediata
Seccién F CEAC?
C. 624 ;Se encuentra | [] g U satisfactoria
DAN 141-142 | establecido el control de U Insatisfactoria
prevuelo funcional diario, antes | [ No i
Cap.C de su utilizacion? U No implementada
O No aplicable
MCCIEAC U No verificada
Cap. Il U Accion inmediata
Seccion F
DAN 141-142 | C. 6-25. Verifique si existe el | (] g;j 4 satisfactoria
procedimiento para la . .
Cap.C modificacion de los equipos de | A No Q Inse.ltlsfactorla
instruccién de vuelo, cuando U No implementada
MCCIEAC exista una variaciéon al modelo U No aplicable
Cap. que se estd simulando, vy O No verificada
Seccién F siempre que esta modificacion O Accién inmediata
origine cambios en el celo e
funcionamiento, y otras
caracteristicas requeridas en la
certificacion.
Q si U satisfactoria
Q) Insatisfactoria
Qd No

4 No implementada
W No aplicable
U No verificada
O Accion inmediata
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9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13.
Observaciones

Q si Q) satisfactoria
U Insatisfactoria

Q No .
U No implementada
O No aplicable

U No verificada
U Accion inmediata

Q si Q) satisfactoria
U Insatisfactoria

Q No .
1 No implementada
O No aplicable

U No verificada
U Accion inmediata

Q si O satisfactoria
U Insatisfactoria

Q No .
1 No implementada
O No aplicable

U No verificada
U Accion inmediata

3. OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el inspector de la DGAC use este espacio para anotar las observaciones que estime apropiadas
(agregar la cantidad de hojas, segln se requiera).
Nota.- *el que aplique

LVC - 6.Evaluacién del equipo de instruccién y/o entrenamiento de vuelo
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VII.

1.
1.1

1.2

1.3

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD, LVC - 7.
Introduccion

La presente Lista de verificacién es utilizada como ayuda de trabajo, para realizar
auditorias, inspecciones o certificaciones a *Centros de Instruccion de Aeronautica
Civil (CIAC) o *Centros de Entrenamiento de Aeronautica Civil (CEAC) de acuerdo a las
*DAN 141-142-147.

Para su llenado es necesario considerar el tamano del *CIAC o CEAC, en cuanto al
nivel de complejidad de las operaciones de instruccion, en correspondencia al alcance
y habilitaciones otorgadas.

Para realizar la inspeccion es necesario poseer un conocimiento basico del *CIAC o
CEAC vy estar familiarizado con los procedimientos establecidos en el Manual de
Instruccion y Procedimientos (MIP).

Procedimientos.
Programacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC, programe la inspeccion de acuerdo a los
requerimientos del solicitante de certificacién *DAN 141, 142 o 147 o al programa de
auditorias establecido por la DGAC.

Antecedentes.

Es necesario que el inspector de la DGAC revise todos los antecedentes del *CIAC o
CEAC, antes de establecer la fecha de inicio de la auditoria o inspeccién, poniendo
atencion en las no conformidades corregidas en auditorias o inspecciones anteriores.

Coordinacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC coordine con el gerente responsable del
*CIAC o CEAC, sobre la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion.

Seguridad operacional.

Cuando la no conformidad detectada afecte la seguridad operacional, el inspector de la
DGAC lo comunicara inmediatamente al Auditor lider. Cuando sea el unico integrante
del equipo de auditores, declarara en suspenso la instruccién y/o entrenamiento que
desarrolle el *CIAC o CEAC y comunicara en forma inmediata de esta accion al gerente
responsable del Centro.

Comunicacion.

Se recomienda considerar siempre los aspectos relacionados a la comunicacion con el
usuario. Capitulo | Seccion D de este Manual.

Sistema de muestreo.

El inspector de la DGAC, puede utilizar el sistema de muestreo de la forma establecida
en el Capitulo | Seccion D de este Manual.

Espacios libres.

Se ha considerado incluir espacios libres al final de la Lista, que el inspector de la
DGAC puede utilizar, para agregar las preguntas que estime apropiadas durante el
proceso de auditoria o inspeccién, lo que permite flexibilizar la Lista de verificaciéon y
mejorarla continuamente.
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3. Instrucciones para llenado de la Lista de verificacion

Con el objetivo de lograr un documento legible y facilitar la adecuada interpretacién por
parte del inspector de la DGAC en el registro de la Lista de verificacion, se proporciona
la siguiente instruccion:

Casillal
Casilla 2
Casilla 3
Casilla 4
Casillab
Casilla 6

Casilla7

Casilla8

Casilla9

Casilla 10

Casilla 11

Casilla 12

El nombre completo del *CIAC o CEAC que sera evaluado.

Direccion completa del *CIAC o CEAC, que incluya ciudad y Estado.
Indicada para registrar el nombre del gerente responsable del *CIAC o CEAC.
Numero del Certificado del CIAC o CEAC asignado por la DGAC.

Fecha de inicio de la evaluacion.

Teléfono del *CIAC o CEAC, donde poder ubicar al gerente responsable o
persona de contacto principal, durante el proceso de evaluacion.

Nombre del Inspector (Auditor) lider. En caso de que la figura del Inspector
lider no exista (que no se trate de una auditoria), es necesario indicar en esta
casilla N/A.

Nombre de los inspectores o auditores que utilizan este formulario. En esta
casilla no es necesario registrar todos los nombres del equipo de certificacion.

Usada para indicar la referencia relacionada con la actividad que esta siendo
auditada. En esta casilla en primer lugar, se registra la referencia a las *DAN
141-142-147 donde se establece el requisito y en segundo lugar la Seccién y
parrafo que corresponde al MCCIEAC, donde se puntualiza que informacion se
debe solicitar, para verificar el cumplimiento del requisito. En algunos casos, se
puede dar la posibilidad de que exista mas de una pregunta, para el mismo
requisito de las *DAN 141-142-147.

Esta casilla es usada para describir los aspectos que el inspector de la DGAC
debe evaluar. La forma de evaluacion puede ser mediante una pregunta o
verificando algun aspecto, pero es necesario que siempre el *CIAC o CEAC,
tenga un respaldo escrito que evidencie esta condicién, o de otro tipo aceptable
para el inspector. En algunos aspectos se hacen recomendaciones al inspector,
con el fin de que profundice mas en algun tema. La codificacion que precede al
contenido del item, se clasifica de la siguiente manera:

1. MCCIEAC. Significa Manual para la Certificaciéon de Centros de Instruccion
y Entrenamiento de Aeronautica Civil (DAN 141-142-147);

2. X. Clasifica al numero del Capitulo del MCCIEAC *DAN 141-142-147,
asociado con la Lista de verificacion;

3. Numero de identificacién asignado al item en forma consecutiva.

En esta casilla el inspector de la DGAC registra el estado de cumplimiento de
ese item con respecto a las *DAN 141-142-147. Esta casilla esta asociada con
la casilla 12 siguiente. Por ejemplo, el inspector puede marcar en la casilla
S|, y también [X] Insatisfactoria en la columna correspondiente de la casilla 12.

Usada para indicar el nivel de cumplimiento del requisito, y en la misma se
puede presentar la necesidad que el inspector requiera varias alternativas. Esta
casilla tiene varias aplicaciones que relacionamos a continuacion:

1. Satisfactoria.
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Casilla 13

Significa que, tanto los procedimientos, como su aplicacién son
satisfactorios y no requiere mayor detalle;

Insatisfactoria.

Significa que no da cumplimiento, aunque sélo cumpla en forma parcial.
También se debe marcar esta casilla, cuando el *CIAC o CEAC tiene
implementado un procedimiento, pero no esta documentado.

No implementada.

Se marca esta casilla cuando el *CIAC o CEAC tiene documentada una
actividad (proceso o procedimiento), pero en la practica no la aplica.

No aplicable.

Esta aplicacién la utiliza el inspector cuando lo indicado en la casilla 10
“Aspectos a verificar’, no es aplicable para el *CIAC o CEAC que se esta
evaluando.

No verificada.

Esta aplicacion la utiliza el inspector de la DGAC, cuando por falta de
tiempo no evalu6 un aspecto especifico, indicado en la columna
correspondiente a la casilla 10 “Aspectos a verificar”.

Accion inmediata.

Esta aplicacion la utiliza el inspector, cuando demuestra que durante la
auditoria existe una no conformidad, que afecta el proceso de instruccion
y/o entrenamiento y que requiere una accion correctiva inmediata, a la cual
no se le puede otorgar plazo para su solucién. El tratamiento de estas
acciones inmediatas esta especificado en el Capitulo I, Seccién D, de este
Manual.

Esta casilla permite al inspector, realizar comentarios adicionales y detallar la
naturaleza de las no conformidades observadas. Esta casilla debe respaldar lo
indicado en la columna de la casilla 12 precedente. Existen diferentes
combinaciones de situaciones, que tienen que estar justificadas en esta casilla.
Si fisicamente el espacio no es suficiente, se hace referencia codificada
utilizando la identificacion del item (ver explicacion de casilla 10), y ampliando
en la pagina de observaciones que es parte de la Lista de verificacion.

Nota: *el que sea aplicable.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CHILE.
EVALUACION DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
*DAN 141-142-147 (la que aplique)
1. Nombre del Nombre del *CIAC o CEAC:
2. Direccion:
3. Nombre del Gerente responsable:
4. N° del Certificado del *CIAC o 5. Fecha: 6. Teléfono:
CEAC::
7. Auditor lider:
8. Auditores/Inspectores DGAC:
1. POLITICAS DE CALIDAD
9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacién 12. Aplicacion 13.

Observaciones

*DAN 141-142- | C. 7-1. ;Cuenta con una | [ sgj 4 satisfactoria
147 politca de calidad, que QO Insatisfactoria
Cap.C permita establecer la forma | d No i
como garantiza el U No implementada
MCCIEAC cumplimiento de los 1 No aplicable
Cap. Il requisitos establecidos en los A No verificada
Seccion G DAN 141-142-1477 QO Accién inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-2. Verifique que la | O sj A satisfactoria
147 politica de calidad esté Q Insatisfactoria
Cap.C incluida en el MIP. a No
U No implementada
MCCIEAC U No aplicable
SCaP- ”G U No verificada
eccion O Accion inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-3. Verifique si la politica | ] Si A satisfactoria
147 de calidad tiene incluida a No QO Insatisfactoria
Cap.C como minimo, los siguientes i
aspectos: U No implementada
MCCIEAC _ o U No aplicable
Cap. Il 1. Est.rateglas y.objetlvos de O No verificada
Seccion G calidad apropiados; - Si o o O Accion inmediata
2. establecimiento de
principios sobre factores i
humanos; U si O No
3. cumplimiento de los
procedimientos Qa Si d No
establecidos,
regulaciones, estandares
de instruccion y calidad
en el Centro de
instruccion.
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9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13.
Observaciones
*DAN 141-142- | C. 7-4. ;Existe evidencia que | (] gj [ satisfactoria
147 la  politca de calidad QO Insatisfactoria
Cap.C establecida, sea conocida y | [ No i
comprendida por todo el U No implementada
MCCIEAC personal de la organizacion, O No aplicable
Cap. Il desde el mas alto nivel de O No verificada
Seccion G decision, hasta el nivel de QO Accién inmediata
ejecuciéon  (instructores y
examinadores), y todos los
niveles intermedios?
*DAN 141-142- | C. 7-5. ;Existe evidencia del | (] gj 4 satisfactoria
147 monitoreo del sistema de QO Insatisfactoria
Cap.C calidad, para controlar la | [ No i
aplicaciéon de todos los U No implementada
MCCIEAC procedimientos y procesos 1 No aplicable
Cap. Il establecidos en la O No verificada
Seccion G organizacion? Q Accién inmediata
; MIP i i i i Q
. C. 7-6. (El contiene | [ sj U satisfactoria
DAN 141-142- | procedimientos respecto a lo O Insatisfactoria
147 indicado en los puntos |  No i
Cap.C anteriores? O No implementada
W No aplicable
MchEAC 1 No verificada
ap. |l Q Lo .
Seccion G Accibn inmediata
2. GERENTE DE CALIDAD
9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13.
Observaciones
*DAN 141-142- | C. 7-7. ;Ha sido designado | ] si 4 No [ satisfactoria
147 un gerente de calidad, que O Insatisfactoria
Cap.C controle la politca y su i
aplicacion? U No implementada
MCCIEAC U No aplicable
SCaP- “G U No verificada
eccion O Accion inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-8. ¢Los registros de la | ] Si 4 satisfactoria
147 organizacion evidencian que QO Insatisfactoria
Cap.C el gerente de calidad, tiene | No i
comunicacién directa con el U No implementada
MCCIEAC gerente responsable, en 1 No aplicable
Cap. Il relacion al cumplimiento de la 3 No verificada
Seccion G politica de calidad? Q Accion inmediata
C. 7-9. ;Estan determinadas | [ Si A satisfactoria
* las funciones del gerente de . .
DAN 141-142-
147 calidad, respecto a asegurar | [ No Q Ins§t|sfactor|a
Cap. C que el sistema de calidad U No implementada
esté debidamente | [ W No aplicable
MCCIEAC implementado, ~ mantenido, O No verificada
Cap. Il revisado continuamente vy o .
p mejorado? O Accion inmediata

Seccion G
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9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13.
Observaciones
*DAN 141-142- | C. 7-10. (EI MIP contiene | (] sj [ satisfactoria
147 procedimientos respecto a lo QO Insatisfactoria
Cap.C indicado en los puntos | [ No .
anteriores? W No implementada
MCCIEAC 1 No aplicable
Cap. Il U No verificada
Seccion G

U Accion inmediata

3. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y AUDITORIAS.

9. Referencia

10. Aspectos a verificar

11. Situacién

12. Aplicacion

13.
Observaciones

*DAN 141-142- | C. 7-11. ;Los procesos que | [ g;j A satisfactoria
147 desarrolla el CIAC o CEAC Q Insatisfactoria
Cap.C como parte del sistema de | [ No i
gestion de calidad estan U No implementada
MCCIEAC debidamente  identificados, U No aplicable
Cap. Il asi como documentados los A No verificada
Seccion G ggzi?(;jalrgéir;tos y O Accion inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-12. Verifique si existe | (] s A satisfactoria
147 una estructura basica del QO Insatisfactoria
Cap.C sistema de gestion de | [ No ]
calidad, aplicable a todas las U No implementada
MCCIEAC actividades de instruccion y/o 1 No aplicable
Cap. Il entrenamiento que desarrolla 1 No verificada
Seccion G el CIAC o CEAC. Q Accion i .
ccion inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-13. ;Tiene establecido | (] sgj 4 satisfactoria
147 el CIAC "o CEAC la U Insatisfactoria
Cap.C capacitaciéon del personal | [ No i
responsable del cumplimiento U No implementada
MCCIEAC del sistema de gestion de 1 No aplicable
Cap. Il calidad, en las actividades de A No verificada
Seccion G instruccion ylo Q Accion inmediata
entrenamiento?
*DAN 141-142- | C. 7-14. ;Existe evidencia | (] g;j 3 satisfactoria
147 que el sistema de calidad del QO Insatisfactoria
Cap.C CIAC o CEAC tiene |[d No i
incorporado un sistema de U No implementada
MCCIEAC auditorias independientes de U No aplicable
Cap. Il calidad, que permita O No verificada
Seccion G garantizar buenas practicas Q Accion inmediata
de instruccion ylo
entrenamiento y el
cumplimiento de requisitos de
los DAN 141-142-1477?
*DAN 141-142- | C. 7-15. (El sistema de | ([ s A satisfactoria
147 auditorias independientes de QO Insatisfactoria
Cap.C calidad permite controlar | [ No i
todas las actividades de U No implementada
MCCIEAC instruccion y/o entrenamiento U No aplicable
Cap. Il que realiza el CIAC o CEAC, A No verificada
Seccion G para determinar si éste

cumple con los estandares
requeridos?

O Accion inmediata
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9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13.
Observaciones
*DAN 141-142- | C. 7-16. ;Existe evidencia del Si O satisfactoria
147 cronograma de auditorias, y . .
b U Insatisfactoria
Cap.C que éste contemple que en No i
un periodo de doce (12) U No implementada
MCCIEAC meses, hayan sido auditados 1 No aplicable
Cap. 1l todos_ _Ios aspectos de O No verificada
Seccion G cumplimiento de los DAN Q Accion i diat
141-142-1472 ccion inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-17. Verifique si existe un Si A satisfactoria
147 reporte, después de cada Q Insatisfactoria
Cap.C auditoria  efectuada, que No i
refleje las no conformidades U No implementada
MCCIEAC encontradas. U No aplicable
ScaP- ”G 1 No verificada
ecclon O Accion inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-18. ;Tiene el CIAC o Si O satisfactoria
147 CEAC incorporado un Q Insatisfactoria
Cap.C sistema de auditoria No i
independiente de calidad, U No implementada
MCCIEAC para monitorear el 1 No aplicable
Cap. 1l cumplimiento de Iog objetiygs A No verificada
Seccion G y resultados de la instruccién Q Accion i diat
y/o entrenamiento? ccion inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-19. ,EI CIAC o CEAC Si O satisfactoria
147 contrata auditoria externa? . .
U Insatisfactoria
Cap.C No
W No implementada
MCCIEAC 1 No aplicable
ScaP- ”G Q No verificada
eccion U Accion inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-20. Si la respuesta Si [ satisfactoria
147 anterior es afirmativa, Q Insatisfactoria
Cap.C verifique que la organizacién No i cto
contratada es un CIAC o U No implementada
MCCIEAC CEAC certificado, o una U No aplicable
Cap. Il persona con conocimientos O No verificada
Seccion G técnicos y con experiencia Q Accion i diat
satisfactoria demostrada en ccion inmediata
auditorias, certificada y
aceptada por la AAC.
*DAN 141-142- | C. 7-21. Si el CIAC o CEAC Si 4 satisfactoria
147 cuenta con un sistema de Q Insatisfactoria
Cap.C auditoria independiente de No i
calidad, y emplea personal de U No implementada
MCCIEAC la propia organizacién para U No aplicable
Cap. 1l .auditar ¢dicho perspnal esta 4 No verificada
Seccion G involucrado con las areas que

estan siendo auditadas?

O Accion inmediata
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9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13.
Observaciones
*DAN 141-142- | C. 7-22. ;Existe evidencia | (] g;j [ satisfactoria
147 que los auditores internos del QO Insatisfactoria
Cap.C CIAC o CEAC cuentanconla | [ No i
experiencia, responsabilidad U No implementada
MCCIEAC y autoridad, para desarrollar O No aplicable
Cap. Il en forma eficiente su labor? O No verificada
Seccion G U Accion inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-23. (EI MIP contiene | [ s;j 4 satisfactoria
147 procedimientos respecto a lo Q Insatisfactoria
Cap.C indicado en los puntos |  No i
anteriores? O No implementada
MCCIEAC U No aplicable
Cap. II U No verificada
Seccion G

U Accion inmediata

4. RETROALIMENTACION.

9. Referencia

10. Aspectos a verificar

11. Situacién

12. Aplicacion

13.
Observaciones

*DAN 141-142- | C. 7-24. ;Existe un informe | [] g;j 4 satisfactoria
147 de retroalimentacién como Q Insatisfactoria
Cap.C parte del sistema de calidad, | (4 No i
hacia el gerente responsable U No implementada
MCCIEAC del CIAC o CEAC, que O No aplicable
Cap. Il asegure que se adopten las O No verificada
Seccion G medidas oportunas y la QO Accién inmediata
correccion de las  no-
conformidades detectadas
durante una auditoria?
*DAN 141-142- | C. 7-25. Verifique que el | O sj 4 satisfactoria
147 sistema de retroalimentacion Q Insatisfactoria
Cap.C no sea subcontratado a otros | [ No i
Centros de instruccion ylo U No implementada
MCCIEAC entrenamiento certificados, o U No aplicable
Cap. Il personas ajenas a la Q No verificada
Seccion G organizacion. Q Accién inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-26. ;Los resultados de | (] g [ satisfactoria
147 las auditorias de calidad de la Q Insatisfactoria
Cap.C organizacién, son analizados | 1 No i
y corregidos de manera U No implementada
MCCIEAC rapida y apropiada y el 4 No aplicable
Cap. Il gerente  responsable  del O No verificada
Seccion G CIAC o CEAC, conoce todos QO Accién inmediata
los aspectos de seguridad y
cumplimiento de las DAN
141-142-1477
*DAN 141-142- | C. 7-27. ;Han sido enviados | ([ sj [ satisfactoria
147 los reportes de resultados de Q Insatisfactoria
Cap.C las auditorias de calidad a | [ No i
todos los departamentos U No implementada
MCCIEAC involucrados, para efectuar U No aplicable
Cap. Il las acciones  correctivas Q No verificada
Seccion G necesarias?

U Accion inmediata
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9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion 13.
Observaciones
*DAN 141-142- | C. 7-28. ;lLas fechas de Si A satisfactoria
147 correccion de las no . .
: U Insatisfactoria
Cap.C conformidades, cuentan con No i
la firma de aceptacion de los U No implementada
MCCIEAC responsables involucrados? U No aplicable
ScaF_’- ”G U No verificada
eccion 1 Accion inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-29. (El plazo para la Si A satisfactoria
147 correccion de las  no QO Insatisfactoria
Cap.C conformidades, ha sido No i
cumplido? U No implementada
MCCIEAC 1 No aplicable
ScaP- ”G U No verificada
eccion 1 Accion inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-30. (El gerente de Si 1 satisfactoria
147 calidad conoce las no Q Insatisfactoria
Cap.C conformidades detectadas No i
durante las auditorias? U No implementada
MCCIEAC U No aplicable
SCap. IIG U No verificada
eccion O Accion inmediata
*DAN 141-142- | C. 7-31. ,El  gerente Si A satisfactoria
147 responsable o gerente de QO Insatisfactoria
Cap.C calidad, dependiendo del No i
tamafio de la organizacion, U No implementada
MCCIEAC organiza reuniones U No aplicable
Cap. Il periddicas con el personal, Q No verificada
Seccion G para revisar el progreso del o .
cierre de las no U Accion inmediata
conformidades?
*DAN 141-142- | C. 7-32. ,El  gerente Si A satisfactoria
147 responsable  participa, al QO Insatisfactoria
Cap.C menos dos (2) veces al afio, No i
en las reuniones W No implementada
MCCIEAC mencionadas en el parrafo W No aplicable
SCap. IIG anterior? A No verificada
eccion Q) Accion inmediata
*DAN 141-142- | C.  7-33. g,E.I gerente Si O satisfactoria
147 responsable, recibe reportes Q Insatisfactoria
Cap.C sobre la correcciéon de las no No i
conformidades encontradas, U No implementada
MCCIEAC cada seis (6) meses, o de L No aplicable
Cap. 1l acuerdo. a un procedimiento O No verificada
Seccion G establecido en el MIP?

U Accion inmediata
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9. Referencia

10. Aspectos a verificar

11. Situacioén

12. Aplicacién

13.
Observaciones

*DAN 141-142-
147
Cap.C

MCCIEAC
Cap. Il
Seccion G

C. 7-34. ;Estd establecido
que los reportes de auditoria
de calidad, asi como los
reportes de levantamiento de
las no conformidades, se
conserven por un periodo
minimo de tres (3) afios?

Si

No

) satisfactoria

U Insatisfactoria

U No implementada
O No aplicable

U No verificada

1 Accion inmediata

*DAN 141-142-
147
Cap.C

MCCIEAC
Cap. Il
Seccion G

C. 7-35. (ElI MIP contiene
procedimientos respecto a lo
indicado en los puntos
anteriores?

Si

No

U satisfactoria

U Insatisfactoria

1 No implementada
O No aplicable

U No verificada

U Accion inmediata

Si

No

U satisfactoria

O Insatisfactoria

W No implementada
U No aplicable

1 No verificada

O Accion inmediata

Si

No

O satisfactoria

U Insatisfactoria

1 No implementada
O No aplicable

U No verificada

U Accion inmediata

Si

No

U satisfactoria

U Insatisfactoria

W No implementada
U No aplicable

1 No verificada

1 Accion inmediata

Si

No

) satisfactoria

U Insatisfactoria

1 No implementada
O No aplicable

U No verificada

U Accion inmediata
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9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Situacion 12. Aplicacion Ob e
servaciones
Si ) satisfactoria
No U Insatisfactoria
U No implementada
O No aplicable
U No verificada
1 Accion inmediata
Si U Ssatisfactoria
U Insatisfactoria
No

U No implementada
O No aplicable
U No verificada
1 Accion inmediata

5. OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el inspector de la AAC use este espacio para anotar las observaciones que estime apropiadas

(agregar la cantidad de hojas, segun se requiera).
Nota.- el que aplique.

LVC - 7 Evaluacion del sistema de gestion de calidad.
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APENDICE 3

CARTAS Y FORMULARIOS ADMINISTRATIVOS.

C. CARTAS Y FORMULARIOS (CF)
En este Apéndice se describe todas las cartas y formularios que seran utilizados en las
diferentes tareas a realizar por los inspectores de la DGAC en la certificacion de los CIAC y
CEAC,; de acuerdo al siguiente detalle:
CF-1. Carta de aceptacion inicial de documentacion.
CF-2. Carta de rechazo inicial de documentacion.
CF-3. Carta para detencion del Proceso de Certificacion por parte de la DGAC.
CF-4. Carta de resultados del analisis de documentacién con discrepancias.
CF-5. Carta de resultados del analisis de documentacién aceptable por la DGAC.
CF-6. Carta de comunicacion fecha de inicio de la auditoria de certificacion.
CF-7. Carta de resultados de la auditoria de certificacion: Adjunto informe de auditoria.
CF-8. Carta de resultados de la auditoria de certificacion aceptable para la DGAC.
CF-9. Carta cierre del proceso de certificacion por discontinuidad.
CF-10. Informe del resultado de la auditoria de certificacion.
CF-11. Carta de cierre de auditoria.

CF-12. Formato para desarrollar el Manual de Instruccion y Procedimientos del CIAC o
CEAC.
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l. CARTA DE ACEPTACION INICIAL DE DOCUMENTACION CF — 1.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

CARTA DE ACEPTACION INICIAL DE DOCUMENTACION
CF-1

Fecha:

Gerente responsable:

*Centro de instruccién o entrenamiento:

Referencia fase del proceso: Fase Il Solicitud formal

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que en la fecha indicada se ha dado por terminado el
proceso inicial de revision del Informe de solicitud F1 y de los documentos adjuntos de respaldo,
presentados por el *Centro de instruccion o entrenamiento a su cargo con fecha . Esta
informacioén se encuentra completa y legible, lo que ha permitido dar por iniciada la Fase Il
“Analisis de la documentacion”.

Durante este proceso de andlisis, se informara de manera apropiada, sobre cualquier
observacion que requiera de alguna accion correctiva por su parte, de manera que se puedan
tomar las medidas oportunas y evitar cualquier retraso que pudiera afectar la finalizacion de esta
Fase y el proceso de certificacion en forma general.

Atentamente,

Firmay sello
Inspector lider

CC.: Expediente de *Centro de instrucciéon o entrenamiento de Aeronautica Civil
Nota.- * el que sea aplicable.
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CARTA DE RECHAZO INICIAL DE DOCUMENTACION CF - 2.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

CARTA DE RECHAZO INICIAL DE DOCUMENTACION
CF-2

Fecha:

Gerente responsable:

*Centro de instruccién o entrenamiento:

Referencia fase del proceso: Fase Il Solicitud formal

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que durante el proceso de revision inicial del
Informe de solicitud F - 1 y de los documentos adjuntos presentados de respaldo por el
*Centro de instruccion o entrenamiento a su cargo, se han detectado las no conformidades
que se indican a continuacion, razén por la cual, se ha detenido el proceso de certificacion:

A
B
C

Se le comunica oficialmente que, una vez solucionadas a satisfaccion de esta
DGAC las no conformidades indicadas, se reiniciara el proceso de -certificacion,
continuando con la Fase Il correspondiente al Analisis de la documentacion, lo cual se le
informara oportunamente.

Atentamente,

Firmay sello
Inspector lider

CC.: Expediente de *Centro de instrucciéon o entrenamiento de Aeronautica Civil
Nota.- * el que sea aplicable.
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.  CARTA PARA DETENCION DEL PROCESO DE CERTIFICACION POR PARTE DE
LA DGAC CF - 3.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

CARTA PARA DETENCION PROCESO DE CERTIFICACION POR PARTE DE LA DGAC
CF-3

Fecha:

Gerente responsable:

*Centro de instruccion o entrenamiento:

Referencia fase del proceso: Fase Il Andlisis de Documentacion

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que a partir de la fecha y hasta nuevo aviso, nos vemos en la
obligacion, por razones justificadas, de detener el proceso de certificacion en la Fase Il de
Anadlisis y evaluacion de la documentacién. Sin embargo, una vez reiniciado el proceso, se le
comunicara oportunamente mediante esta misma via.

Por otro lado, la DGAC tomara las medidas que considere necesarias para no
alterar el cronograma de actividades presentado por usted y aprobado por esta DGAC. En
caso que no sea factible dar cumplimiento a este cronograma, se informara a su
organizacion de manera inmediata, para efectuar los ajustes necesarios entre ambas partes.

Atentamente,

Firma y sello
Inspector lider

CC.: Expediente de *Centro de instruccion o entrenamiento de Aeronautica Civil
Nota.- * el que sea aplicable.
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V.

CARTA DE RESULTADOS DEL ANALISIS DE DOCUMENTACION
DISCREPANCIAS CF - 4.

CON

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

CARTA DE RESULTADOS DEL ANALISIS DE DOCUMENTACION
CON DISCREPANCIAS CF - 4

Fecha:

Gerente responsable:

*Centro de instruccion o entrenamiento:

Referencia fase del proceso: Fase Ill Andlisis de Documentacion

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted, que durante el proceso de analisis y evaluacion de
la documentacion presentada adjunta al Formulario de solicitud F - 1, se han encontrado

las discrepancias que indicamos a continuacion:
(Listar discrepancias encontradas en la documentacion).

El proceso de certificacion queda detenido, hasta que las mismas sean solucionadas

a satisfaccion de la DGAC.

Atentamente,

Firma y sello
Inspector lider

CC.: Expediente de *Centro de instruccion o entrenamiento de Aeronautica Civil
Nota.- * el que sea aplicable.
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V. CARTA DE RESULTADOS DEL ANALISIS DE DOCUMENTACION ACEPTABLE
PARA LA DGAC CF - 5.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

CARTA DE RESULTADOS DEL ANALISIS DE DOCUMENTACION
ACEPTABLE PARA LA DGACCF -5

Fecha:

Gerente responsable:

*Centro de instruccion o entrenamiento:

Referencia fase del proceso: Fase Il Analisis de Documentacion

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que se ha dado por concluida la Fase Il de Analisis de la
documentacioén, presentada junto al Informe de solicitud F-1, con fecha

Atentamente,

Firma y sello
Inspector lider

CC.: Expediente de *Centro de instrucciéon o entrenamiento de Aeronautica Civil
Nota.- * el que sea aplicable.
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V. CARTA DE QOMUNICACION DE FECHA DE INICIO DE LA AUDITORIA DE
CERTIFICACION / SEGUIMIENTO CF - 6.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

CARTA DE COMUNICACION DE FECHA DE INICIO DE LA AUDITORIA DE
CERTIFICACION / SEGUIMIENTO CF -6.
Fecha:

Gerente responsable:

*Centro de instruccion o entrenamiento:

Referencia fase del proceso/ Plan de Vig: Fase IV Demostracion e Inspecciéon/ P.V.C. afio xx

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que en el marco del cumplimiento de la Certificacion y/o Plan de
Auditorias establecido por la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), se contempla
auditar su *Centro de Instruccidon o Entrenamiento. En ese sentido, a continuacion se detalla el
cronograma para llevar a efecto esta actividad:

Tipo de auditoria:
Fecha inicio:
Fecha término:
Objetivo de la auditoria:
Alcance de la auditoria:
Lugar de ejecucion:
Equipo auditor:
Documentos requeridos:

De acuerdo a los aspectos sefalados anteriormente, es importante que se
disponga de la presencia del personal de la organizacion, para que acomparie al equipo
auditor durante el desarrollo de la auditoria.

Atentamente,
Firma y sello
Inspector lider

CC.: Expediente de *Centro de instrucciéon o entrenamiento de Aeronautica Civil
Nota.- * el que sea aplicable.
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VIl. CARTA DE RESULTADOS AUDITORIA DE CERTIFICACION / SEGUIMIENTO CF -
7.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

CARTA DE RESULTADOS AUDITORIA DE CERTIFICACION / SEGUIMIENTO CF - 7
ADJUNTO INFORME AUDITORIA.
Fecha:

Gerente responsable:

*Centro de instruccién o entrenamiento:

Referencia fase del proceso/ Plan de Vig.: Fase IV Demostracion e Inspeccién/ P.V.C. afio xx

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:
Por la presente informo a usted sobre los resultados de la auditoria efectuada a ese

*Centro de instrucciéon o entrenamiento en fecha . Se adjunta el Informe de
auditoria, donde se sefialan en detalle las no conformidades observadas durante el
proceso de demostracion de cumplimiento, por parte de su organizacion. Motivo por el
cual, agradeceré analizar el informe mencionado y dar cumplimiento a los tiempos de
respuesta, que fueron establecidos durante la reunion final de cierre de auditoria.

En el caso de no poder cumplir con los plazos fijados en el Informe adjunto, es
necesario que comunique los argumentos que correspondan, indicando ademas una fecha
alternativa para ser evaluada por la DGAC, a fin de adoptar las medidas pertinentes y su

comunicacion oportuna a esa organizacion.

Atentamente,

Firma y sello
Inspector lider

CC.: Expediente de *Centro de instrucciéon o entrenamiento de Aeronautica Civil
Nota.- * el que sea aplicable.
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VIll. CARTA DE RESULTADOS AUDITORIA DE CERTIFICACION / SEGUIMIENTO,
ACEPTABLE PARA LA DGAC CF - 8.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

CARTA DE RESULTADOS AUDITORIA DE CERTIFICACION / SEGUIMIENTO,
ACEPTABLE PARA LA DGAC CF - 8.

Fecha:

Gerente responsable:

*Centro de instruccién o entrenamiento:

Referencia fase del proceso/ Plan de Vig.: Fase IV Demostracion e Inspecciéon/ P.V.C. afo xx

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente, informo a usted que esta DGAC ha procedido a evaluar los
antecedentes presentados por esa organizaciéon, referidos al cumplimiento de
correcciones a las no conformidades indicadas en el informe de auditoria elaborado por

esta DGAC y éstos han sido aceptados como método de cumplimiento.

La DGAC procedera a iniciar la Fase V y ultima del proceso de certificacion, que
corresponde a la emision del Certificado de aprobacion y de las*Especificaciones de
instruccion (ESIN) o Entrenamiento (ESEN), documentos que seran elaborados por el
Departamento de Seguridad Operacional. Su entrega le sera informada oportunamente
por esta DGAC.

Atentamente,

Firmay sello
Inspector lider

CC.: Expediente de *Centro de instrucciéon o entrenamiento de Aeronautica Civil
Nota.- * el que sea aplicable.
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IX. CARTA DE CIERRE DEL PROCESO DE CERTIFICACION POR DISCONTINUIDAD
CF-9.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CHILE
CARTA DE CIERRE DEL PROCESO DE CERTIFICACION POR DISCONTINUIDAD
CF-09.
Fecha:

Gerente responsable:

*Centro de instruccion o entrenamiento:

Referencia fase del proceso: Fase Il — Solicitud Formal

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que durante el proceso de revision inicial de la
solicitud F-1y de los documentos adjuntos presentados de respaldo por ese *Centro
de instruccién o entrenamiento, se han detectado las no conformidades que fueron

informadas a través de la carta de fecha y reiteradas con la carta de fecha

Teniendo en cuenta, que hasta la fecha y después de haber transcurrido dias,
no se ha recibido respuesta por parte de esa organizacion, se le comunica oficialmente
que el proceso ha sido cancelado por discontinuidad en su desarrollo y pérdida de vigencia

de la informacién presentada con la solicitud formal.

Atentamente,

Firmay sello
Inspector lider

CC.: Expediente de *Centro de instruccion o entrenamiento de Aeronautica Civil
Nota.- * el que sea aplicable.
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3.2

5.2

INFORME DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA DE CERTIFICACION/
SEGUIMIENTO CF - 10

Referencia.

Es necesario que el Auditor lider, una vez concluida la auditoria elabore el informe final que
contenga los resultados obtenidos. Para la elaboracién de este informe se deben tomar en
cuenta los siguientes aspectos.

Propésito.

Los informes de auditoria son el producto final del trabajo desarrollado por el equipo de
auditores, ya sea en la Certificacion y/o en las auditorias de seguimiento realizadas como
parte del Programa de Vigilancia continua de la DGAC. Tiene como propdsito indicar las
observaciones a la gerencia del *Centro de instruccion o entrenamiento, respecto a los
procedimientos verificados durante el desarrollo de la auditoria. El informe incluye una
evaluacion detallada de hechos significativos y recomendaciones de caracter constructivo, que
son utilizadas por la organizacién, para convertir las debilidades en oportunidades de mejora
sobre politicas, procedimientos y cumplimiento de sus actividades.

Importancia.

El Informe reviste gran importancia, al suministrar al *Centro de instruccion o entrenamiento,
informacion esencial sobre el proceso de mantenimiento del estandar requerido en los *DAN
141, 142 o0 147, segun corresponda y la mejora continua de la organizacion.

El Informe a través de sus observaciones, conclusiones y recomendaciones, constituye el
mejor medio para que los *Centros de instruccién o entrenamiento, puedan conocer la forma
como estan operando. En algunas oportunidades puede ocurrir que, debido a un descuido en
la elaboracion del informe, se pierde la oportunidad de hacer conocer a la gerencia, lo que
realmente requiere conocer para optimizar su funcionamiento. Es necesario que el informe
suministre informacion util y objetiva, para promover la toma de decisiones.

Elaboracion y redaccion de los Informes.

Se requiere que los informes se elaboren con claridad y simplicidad, para que el mensaje
llegue al lector sin mayor dificultad. Se debe evitar que una falta de claridad y precision en su
contenido, pueda dar lugar a una doble interpretacién, ocasionando que no se logre el objetivo
de utilidad que se desea. En consecuencia, para que el informe alcance su objetivo, es
necesario que la informacion y comunicacion, que se suministra a la gerencia del *Centro de
instruccion o entrenamiento sea precisa, redactada en lenguaje sencillo y familiar para el
lector.

Exactitud.

La exactitud es esencial en todo informe, no solamente en lo referente a cifras, sino en cuanto
a hechos. Es necesario que el contenido del informe se sustente en evidencias objetivas,
susceptibles de ser demostradas en cualquier circunstancia; por consiguiente, toda no
conformidad debe contar con el sustento apropiado, para garantizar su confiabilidad y validez.

El hecho que un informe sea conciso, no significa que su contenido sea reducido o
insuficiente, sino que las ideas se puedan transmitir de manera clara, evitando amplias
explicaciones que ocasionen la pérdida de la idea central, que pueda originar una
interpretacion equivocada del mensaje. Generalmente los informes extensos son complicados
y dificiles de interpretar y entender, mientras mas clara sea la redaccién y la exposicién de las
no conformidades, permitira al *Centro de instrucciéon o entrenamiento adoptar las acciones
correctivas apropiadas.

Oportunidad.
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7.2

Es necesario que la presentacion de los informes sea oportuna, de modo tal que la gerencia
responsable del *Centro de instrucciéon o entrenamiento, pueda tomar acciones inmediatas
sobre aquellas no conformidades que asi lo ameritan.

Utilidad

El informe es util tanto para el *Centro de instruccién o entrenamiento como para la DGAC.
Cuando la gerencia del *Centro de instruccién o entrenamiento conoce la situacion, los
problemas, las conclusiones, recomendaciones y otros aspectos de interés, podra estar en
posicion para tomar decisiones eficaces.

Especial atencién se debe poner en seguir un mismo estilo de redaccién, a lo largo de todo el
informe. Generalmente se escribe en tercera persona y los titulos o encabezados de las
observaciones, deben llamar la atencién hacia una inmediata correccion o accién de parte de
la organizacion auditada.

Integridad.

El informe debe ser integral, es decir, no deben emitirse informes separados o parciales por
parte de otros auditores, a fin de contar con una visidon completa del resultado de la auditoria.

Estructura.

Generalmente la estructura en la redaccién del informe de auditoria puede variar, sin embargo,
es necesario que se cumpla el modelo indicado en este Manual, denominado “Informe de
Auditoria CF- 10” que mas adelante se sefala y que contempla los siguientes subtitulos:

a. Auditoria N°.

En este subtitulo se indica el niumero correlativo que sera asignado por la DGAC, para
mantener el orden numérico que corresponda al *Centro de instruccién o entrenamiento.

b. Fecha del informe.
Fecha en la cual fue concluido el informe.
C. Nombre del *Centro de instruccién o entrenamiento.

El nombre oficial del *Centro de instruccion o entrenamiento que aparece en el
Formulario de solicitud F-1 o en el Formulario de certificacion F-2, si se trata de una
auditoria de vigilancia.

d. Nombre del gerente responsable.

Se refiere al gerente que representa la estructura gerencial del *Centro de instruccion o
entrenamiento.

e. Naturaleza del *Centro de instruccion o entrenamiento.

Consiste en un breve resumen de la constitucién y autorizacion legal para el
funcionamiento del *CIAC o CEAC, indicando su organizacion interna, sus habilitaciones
y alcance otorgados o solicitados si se trata de una certificacion inicial, el capital social,
el giro o actividades principales o secundarias y el personal con que cuenta la
organizacion.

f. Introduccion.

Consiste en describir en forma narrativa los aspectos relativos al *Centro de instruccién
0 entrenamiento auditado.

g. Antecedentes generales.

En esta parte de la informacién, el Auditor lider sefialard el motivo que origind la
auditoria efectuada. Es necesario identificar en este subtitulo:

1) Tipo de auditoria;
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2) lugar de la auditoria;

3) fecha de inicio de la auditoria; y

4) fecha de finalizacién de la auditoria.
h. Objetivo.

Los objetivos de la auditoria varian de acuerdo a la naturaleza de las funciones del area
examinada y habilitaciones del *Centro de instruccion o entrenamiento.

i Alcance.

Generalmente el alcance esta dado por la amplitud y tipo de auditoria que tendra a
cargo el inspector o equipo de inspectores.

j- Sintesis de la auditoria.

Tiene por finalidad resumir la opinién del Auditor Lider, indicando las observaciones mas
significativas y relevantes del informe. Se prepara principalmente para la alta gerencia
de la empresa o gerente general, quienes por su responsabilidad no disponen del
tiempo suficiente para leer el informe completo. Motivo por el cual, es necesario que la
sintesis contenga los aspectos principales detectados en la auditoria, para la adopcion
de las medidas correctivas adecuadas. En otras palabras es el resumen ejecutivo de
cualquier tipo de informe.

k. Observaciones del equipo auditor.

Es la informacion que el Auditor lider presenta como asuntos de importancia. En esta
parte, las observaciones pueden estar dirigidas a resaltar lo siguiente:

1. Aspectos positivos encontrados durante el proceso de evaluacion, es decir las
fortalezas de la organizacion; y

2. descripcion de observaciones que le permitan orientar los esfuerzos a resolver una
no conformidad de accién inmediata, que son observaciones que el inspector
detecta y que afecta directamente la seguridad, y la solucién debe ser propuesta y
aplicada en ese momento o, la actividad se suspende hasta que ésta no haya sido
superada. Este tipo de no conformidad es necesario que quede reflejada en la
Tabla N° 1, indicada en el formato establecido para los informes de auditorias.
Debera ser registrada en forma correlativa si existe mas de una no conformidad de
esta clase, asi como su descripcion y el area donde se detectd la observacion, la
accion correctiva aplicada y la fecha de implementacion.

l. No conformidades.

En esta Seccion se describen las no conformidades que el inspector haya observado,
durante la evaluacion del area que se le haya asignado. La Tabla N° 2 permite enumerar
las no conformidades detectadas, su descripcion, el area donde fue detectada, la fecha
de solucién que fue definida por el auditado y aceptada por la DGAC en la reunién de
cierre. Sin embargo, la Tabla N° 3 describe con mas detalle otros elementos que es
necesario tener en cuenta, tales como la fecha en que fue detectada la no conformidad,
acompafada con la evidencia y el nombre del inspector que la detectd. Teniendo en
cuenta, que el reporte de no conformidades es el elemento principal de la auditoria, por
originar la toma de acciones correctivas y preventivas, su redaccion debe ser precisa y
clara, que no permita una incorrecta interpretacion o ambigliedad. En la elaboracion de
las no conformidades, es necesario tener en cuenta los siguientes aspectos:

1. Que toda no conformidad incluya la evidencia que soporta tal decision;

2. que cada auditor redacte las no conformidades detectadas bajo sus entrevistas. La
delegacion en la redaccién, o el hecho de que el inspector o Auditor lider asuma
esta responsabilidad, puede ocasionar que se entreguen evidencias parciales, sin
fundamento o que las evidencias no sean las adecuadas;



Manual Certificacion CIAC CEAC
DAN 141, 142 y 147

3. evitar indicar en una sola no conformidad el incumplimiento de varios requisitos, ya
que puede confundir a los lectores del informe. Es preferible redactar diferentes no
conformidades extraidas de la misma situacion; y

4. en caso de que la situacion o evidencia esté relacionada con una declaracion dada
por algun funcionario del *CIAC o CEAC, es aconsejable tratar de acompafarla con
otras evidencias (documentales o de observacion).

m. Conclusiones.

Constituyen el resumen de las observaciones sobre las irregularidades y deficiencias,
que son el producto del trabajo desarrollado por el equipo de auditoria y el Auditor lider.
Las conclusiones deben ser objetivas, basadas en hechos reales y adecuadamente
respaldadas en los documentos de trabajo. Las conclusiones son enumeradas y
presentadas en orden de importancia haciendo mencion, si fuera necesario, del cargo
del personal responsable o del area responsable.

n. Recomendaciones.

0. Las recomendaciones que presenta el Auditor lider, luego de terminar de examinar el
conjunto de operaciones y actividades del *Centro de instruccién o entrenamiento, se
consideran como oportunidades de mejora, orientadas a lograr la eficacia de la
organizacion. Estas recomendaciones deben estar orientadas, a la mejor utilizacion de
los recursos humanos y materiales del *Centro de instrucciéon o entrenamiento auditado.
Las recomendaciones del Auditor lider y de su equipo seran presentadas en el informe
de auditoria, en forma ordenada, considerando el grado de importancia de acuerdo a la
presentacion de las conclusiones.

p. Firma del Auditor lider.

El informe, una vez completado sera firmado por el Auditor lider, certificando el
resultado final de la auditoria y posteriormente remitido a la DGAC. También se
contempla la alternativa que este informe, sea entregado en forma personal al gerente
responsable, momento en que se exigira la firma correspondiente.

qg. Firma del gerente responsable del *Centro de instruccion o entrenamiento.

La firma del gerente confirma su aceptacion y responsabilidad en el contenido del
documento y su compromiso, en la solucién de las no conformidades sefialadas.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

INFORME DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA DE CERTIFICACION CF- 10.

Estructura del informe

Auditoria N°.

Fecha del informe.

Nombre del *Centro de instruccién o entrenamiento.
Nombre del gerente responsable.

Naturaleza del *Centro de instrucciéon o entrenamiento.
Introduccion.

Antecedentes generales

7.1  Tipo de auditoria.

7.2  Lugar de la auditoria.

7.3  Fecha de inicio de la auditoria.

7.4  Fecha de terminacion de la auditoria.

8. Alcance.

9. Objetivo.

10.Sintesis de la auditoria.

11.0bservaciones del equipo auditor.

12.No conformidades de accion inmediata.

13.No conformidades.

14.Conclusiones.

15.Recomendaciones.

N ok wh=

Tabla No 1 — No conformidades de accion inmediata

ftem Descripcion de no conformidad Area afectada Accidn correctiva

Tabla No 2 — No conformidades

item Descripcion de no conformidad Area afectada Fecha de solucion
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Tabla No 3 - Resumen de no conformidades y plazo de correccion.

‘ Fecha de | Descripcion de no ; Evidencia Nombre del
ltem e : Area afectada .
deteccion conformidad inspector
Auditor lider Gerente responsable

Acuso recibo por parte de:

Nota.- Devolver este informe firmado al Fax N°

Adjuntos

1. Lista de participantes en reunién inicial, incluyendo los cargos y firmas.

Centro de instruccion

2. Lista de participantes de reunidn de clausura, incluyendo los cargos y firmas.
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XI. CARTA DE CIERRE DE AUDITORIA CF — 11.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CHILE

CARTA DE CIERRE DE AUDITORIA CF - 11.
Fecha:

Gerente responsable:

*Centro de instruccion o entrenamiento:

Referencia fase del proceso/ : Fase V de Certificacion

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que esta DGAC ha dado por terminada la Fase IV
del proceso de certificacion, aceptando todas las correcciones a las no conformidades
detectadas durante la auditoria y dando por cerrado el proceso de auditoria.

En consecuencia, se procede al inicio de la fase V,
relacionada con la emisién del Certificado de Aprobacion (Formulario F- 2) y el

Formulario de *Especificaciones de Instruccién o entrenamiento (F — 3).

Atentamente,

Firma y sello
Inspector lider

CC.: Expediente de *Centro de instrucciéon o entrenamiento de Aeronautica Civil
Nota.- * el que sea aplicable.

CF — 11 Carta de Cierre de Auditoria.
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XII.MODELO DE MANUAL DE INSTRUCCION Y PROCEDIMIENTOS DEL
CIAC/CEAC.

El Manual de Instruccién y Procedimientos del CIAC/CEAC, segun sea apropiado al tipo
de instruccion y/o entrenamiento que desarrollara, se debera elaborar conforme al
modelo que se presenta en archivos separados.
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APENDICE 4

D. FORMULARIO DE ENMIENDA DEL MANUAL PARA LA CERTIFICACION DE
CENTRO DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA CIVIL.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CHILE

FORMULARIO DE ENMIENDA DEL MANUAL PARA LA CERTIFICACION DE
CENTROS DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA CIVIL
EM- 1. (*DAN 141 — 142 — 147)

1. GENERALIDADES.

Capitulo relacionado: (Sefale la parte del MCCIEAC que se propone enmendar. Ejemplo:
Capitulo 1, Seccion A)

Finalidad: (Indique especificamente el motivo de la enmienda propuesta. Ejemplo: Propuesta
de enmienda al texto del Capitulo | Seccion A Numeral 7. Estructura y formato).

Revision N°

Dirigida a: Direccion General de Aeronautica Civil
Miguel Claro N° 1314
Providencia
Santiago, Chile
Pagina web: www.dgac.cl

2. PROPUESTA.

Marque los items apropiados en las casillas de seleccién y si procede, adjunte una copia de
las paginas afectadas. En la parte destinada a la justificacion indicada en el Numeral 7-
Justificacion, incluya de manera clara y concisa las razones que fundamentan su propuesta
de enmienda.

O Un error tipografico ha sido notado en la pagina , Parrafo , Seccidon ,
Capitulo , Numeral (no necesita de justificacion).

O Un error en la redaccion ha sido notado en la pagina , Parrafo , Seccion

, Capitulo , Numeral

0 Propongo que en la pagina , Parrafo , Seccion , Capitulo ,
Numeral , se efectle un cambio de la forma que se justifica en el Titulo.......
(Adjunte hojas separadas si es necesario).

0 Propongo la inclusion de los items/procedimientos detallados en Titulo..... - Justificacion,
en la pagina , Parrafo , Seccion , Capitulo , Numeral ,

(Adjunte hojas separadas si es necesario).

[0 En una revision futura a este Manual, por favor incluya el (los) asunto (s) descrito en el
Titulo....... - Justificacién. Describa de manera resumida los aspectos que desea que se
incluya en el Manual.

[0 Seria de mi interés argumentar con mas detalle la propuesta de modificacién o inclusion.
Por favor contactense con mi persona, a través de los datos que relaciono a continuacion.

Enviado por



http://www.dgac.cl/
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Fecha:

Teléfono (s)

Direccién

E-mail

3. JUSTIFICACION

EM - 1: Formulario Enmienda del MCCIEAC.

Nota: * el aplicable




MANUAL DE INSTRUCCION
Y PROCEDIMIENTOS (MIP)
DE CIAC/CEAC (letra Arial 36)

NOMBRE DE LA EMPRESA
(Razon Social)

(letra Arial 28)

Nombre y Firma Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacion
EEEEEEEEEEEEEEEEEE



Manual de Instruccion y Procedimientos (Arial 12) NOMBRE EMPRESA (Arial 14)

CAPITULO 1
GENERALIDADES

Nombre, Firmay fecha de validacion Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacion
GERENTE RESPONSABLE DGAC

, PAGINA 0-1
ACTUALIZACION N° __ FECHA __ DE DEL 200__
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INSTRUCCIONES GENERALES PARA LA ELABORACION DEL MANUAL.

El presente modelo de Manual de Instruccion y Procedimientos esta basado
fundamentalmente en las DAN-141, 142 y 147 y tiene como objetivo el de servir de guia y pauta
para la elaboracion por parte de la Empresa de su propio Manual de Instrucciéon y Procedimientos,
de acuerdo a sus criterios y a su propia dimension.

En su confeccion se debera respetar el formato sefialado y en aquellas circunstancias en
que la Empresa no realice o no le sea aplicable un determinado parrafo, debera mantener el titulo
en cuestion y a continuacion incorporar la frase “Esta Empresa no aplica esta disposicion, por
no corresponder”.

Asimismo, en la elaboracion de dicho manual la Empresa no debera transcribir ni copiar los
parrafos de este modelo, sino que desarrollar cada uno de ellos de acuerdo a sus propios
procedimientos.

Segun las DAN 141, 142 o 147 antes mencionadas, el manual de Instruccion y
Procedimientos sera “aceptado” por la Direccién General de Aeronautica Civil, para lo cual el
Gerente de la Empresa validara este documento firmando las caratulas correspondientes a cada
Capitulo.

Posteriormente y para efecto de enmiendas o actualizaciones bastara que la Empresa
registre dicha enmienda en la hoja de “Registro de Actualizaciones” y “Lista de Paginas Efectivas”
mas las respectivas firmas de “validacion” en cada una de ellas, cada vez que se produzca una
nueva enmienda. Dichas paginas deberan ser parte integrante de cada actualizacién que se
produzca y seran “aceptadas” por la Autoridad Aeronautica, si corresponde, mediante firmas.

1.1 PREAMBULO RELACIONADO AL USO Y AUTORIDAD DEL MANUAL.

En este preambulo se describe como debe usarse el Manual y lo que significa el hecho de que lo
establecido en él es obligatorio de cumplir para cada uno de los integrantes del CIAC CEAC, en lo
que corresponda.

1.2 INDICE

CAPITULO 1 - Generalidades

ITEM MATERIA PAGINA
Caratula Capitulo 1 1.1
1.1 Preambulo relacionado al uso y autoridad del Manual. 1.2
1.2 indice. 1.3
1.3 Enmiendas, revision y distribucion del Manual: 14 a
a. procedimientos para enmienda. 1.X
b. registro de enmiendas y revision.
c. lista de distribucion.
d. lista de paginas efectivas.
1.4 Glosario del significado de términos y definiciones. 1.X
1.5 Descripcion general de la estructura y disefio del Manual, incluyendo: 1.X
PAGINA 0-2
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a. las diversas partes, secciones, su contenido y uso.
b. el sistema de numeracién de parrafos.

1.6 Descripcion del alcance de la instruccion y/o entrenamiento autorizado 1.X
de acuerdo a su certificacién.

1.7 Procedimientos de notificacion a la DGAC, sobre cambios en la 1.X
organizacion.

1.8 Exhibicion del certificado otorgado por la DGAC. 1.X

X* corresponde al numero de pagina del Capitulo correspondiente (si es la pagina 10, entonces
es 1.10). Lo mismo se repite para todos los Capitulos.

CAPITULO 2 — ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

ITEM

MATERIA

PAGINA

Caratula Capitulo 2

2.1

2.1

Compromiso corporativo del gerente responsable.

2.2

2.2

Organizacién (que incluya organigrama).

2.3

23

Calificaciones, responsabilidades y delegacion de lineas de autoridad del

personal directivo y personal clave, que incluya pero no se limite a:

a. gerente responsable;

b. personal encargado de la planificacion, realizacion y supervision de la
instruccion y/o entrenamiento, incluido el gerente de calidad;

. jefe instructor de vuelo;

ayudante del jefe de instruccion de vuelo;

. jefe de instruccidn tedrica;

® Qoo

24a2X

24

Formacién, experiencia y competencia de los instructores, asi como

responsabilidades y atribuciones:

a. Instructores de vuelo de aeronave.

b. instructores de vuelo de dispositivos de instruccion para simulacién
de vuelo y simuladores de vuelo.

C. instructores en tierra.

d. criterios de seleccion de instructores especializados (cuando sea
aplicable).

*Nota. La lista con el nombre del personal gerencial, especificando sus

cargos y del personal de instructores, debe estar incluida como Apéndice

del Manual, para facilitar los cambios que pudieran realizarse.

2.X

2.5

Politicas

respecto a la aprobacion de vuelos;

responsabilidades del piloto al mando;

procedimientos generales de planeamiento de vuelo;

politicas respecto a llevar pasajeros;

sistema de control operacional;

politicas respecto a seguridad, incluyendo mercancias peligrosas,

reportes de accidentes e incidentes y del sistema de gestion de

seguridad;

g. periodo servicio de vuelo y limitaciones de tiempo de vuelo del staff
de instructores y alumnos: y

h. periodos de descanso del staff de instructores y alumnos.

i. Otras politicas deseables en los CIAC CEAC 142 y 147, segun sea
aplicable.

~ooo0Tw®

2.X

2.6

Descripcion de las facilidades disponibles, incluyendo:

2.X

ACTUALIZACION N° __ FECHA __ DE
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a. El numero y tamafio de las aulas;

b. ayudas de instruccion utilizadas;

c. aeronaves, dispositivos de instruccion para simulacién de vuelo y
simuladores de vuelo utilizados en la instruccion.

d. equipos, material y ayudas para la instruccién practica en talleres de
mantenimiento;

e. herramientas utilizadas en el taller de mantenimiento.

2.7 Descripcion general de las instalaciones en cada ubicacion a ser 2.X
aprobada, que incluya:

a. Sede de operaciones e instalaciones adecuadas.
b. Oficinas.

c. talleres e instalaciones de mantenimiento.

d. aulas para instruccién tedrica.

e. aerédromos.

2.8 Procedimientos para matriculacion de estudiantes. 2.X

2.9 Procedimientos para emision de Certificados de graduacion vy 2.X
constancias de estudios.

CAPITULO 3 — INFORMACION SOBRE LAS AERONAVES

ITEM MATERIA PAGINA
Caratula Capitulo 3 3.1

3.1 Limitaciones de Certificacion y de Funcionamiento. 3.2

3.2 Procedimientos normales, anormales y de emergencia que haya de 3.X

utilizar la tripulacion de vuelo y las listas de verificacion
correspondientes.

3.3 Instrucciones para las operaciones e informacién acerca de la 3.X
performance ascensional con todos los motores en funcionamiento.

3.4 Datos de planificacion de vuelo para la planificacién previa al vuelo y 3.X
durante el vuelo con distintos regimenes de empuje potencia y velocidad.

3.5 Componentes maximas de viento transversal y de cola para cada tipo de 3.X

aeronave explotada y las disminuciones que han de aplicarse a estos
valores teniendo debidamente en cuenta las rafagas, baja visibilidad,
condiciones de la superficie de la pista, experiencia de la tripulacién,
utilizacién del piloto automatico (si es aplicable), circunstancias
anormales o de emergencia o todo otro tipo de factores operacionales

pertinentes.
3.6 Instrucciones para cargar y asegurar la carga. 3.X
3.7 Lista de equipo minimo, MEL 3.X
3.8 Lista de verificacion del equipo de emergencia y de seguridad e 3.X
instrucciones para su uso.
3.9 Procedimientos de evacuacién de emergencia, comprendidos los 3.X
procedimientos segun el tipo, la coordinacion de la tripulacion.
3.10 Cdédigo de senales visuales de tierra a aire para uso de los 3.X

supervivientes, (DAR 12).

CAPITULO 4 — ZONAS, RUTAS Y AERODROMOS.

ITEM MATERIA PAGINA
Caratula Capitulo 4 4.1
4.1 Guia minima para asegurar que la tripulacion cuente con la informacion y 4.2
elementos para realizar un vuelo en forma segura.
4.2 Altitudes minimas de vuelo para cada ruta a volar 4.X
PAGINA 0-4
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4.3 Minimos de utilizacion de aerédromo que podria ser utilizado como 4.X
aerdodromo de aterrizaje previsto o de alternativa.
4.4 Aumento de los minimos de utilizacién de aerédromo que se aplican en 4.X
caso de fallas de las instalaciones de aproximacion o del aerédromo.
4.5 Informacion necesaria para cumplir con todos los perfiles de vuelo que 4.X
requieren los reglamentos.
CAPITULO 5 — PERSONAL DE INSTRUCTORES
ITEM MATERIA PAGINA
Caratula Capitulo 5 5.1
5.1 Personal responsable del nivel de competencia de los instructores. 5.2
5.2 Procedimiento para instruccion inicial y periddica (re - entrenamiento) del 5X
personal. Detalles del Programa de instruccién y/o entrenamiento.
5.3 Estandarizacién de la instruccién y/o entrenamiento. 5.X
54 Procedimientos para las verificaciones de competencia e idoneidad de 5.X
los instructores.
55 Procedimientos de instruccion y/o entrenamiento para nuevas 5X
habilitaciones.
CAPITULO 6 — CAPACITACION
ITEM MATERIA PAGINA
Caratula Capitulo 6 6.1
6.1 Objetivo de cada curso, determinando lo que el alumno espera como 6.2
resultado de la ensefianza, nivel a alcanzar y obligaciones que se han de
respetar durante la ensefianza.
6.2 Requisitos establecidos para el ingreso al curso, que incluyan: 6. X
a. edad minima.
b. nivel de educacion.
c. requisitos médicos (si es aplicable).
d. requisitos linglisticos (idiomas).
6.3 Procedimientos para el reconocimiento de créditos por experiencia 6. X
previa.
6.4 Curriculo del curso, que incluya: 6. X
a. plan de estudios de conocimientos teéricos.
b. plan de estudios para entrenamiento practico en tierra (si es
aplicable).
c. plan de estudios para instruccién de vuelo (de acuerdo a las
habilitaciones solicitadas).
d. plan de estudios para instruccion en simulador de vuelo o dispositivo
de instruccién para simulaciéon de vuelo (de acuerdo a las
habilitaciones solicitadas).
e. plan de estudios de la instruccion y/o entrenamiento suplementaria
requerida para cumplir con los procedimientos y requisitos de un
explotador de servicios aéreos certificado.
6.5 Distribucion diaria y semanal del programa de instruccion y/o 6. X
entrenamiento de vuelo en aeronave y simulador de vuelo, instruccion
de conocimientos tedricos y de entrenamiento practico en tierra, de
acuerdo al Tipo solicitado por el CIAC o CEAC.
] PAGINA 0-5
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6.6

Politicas de instruccion y/o entrenamiento en términos de:

a.
b.

Restricciones condiciones meteorolégicas desfavorables.

numero maximo de horas de instruccion por estudiante (en vuelo,
conocimiento tedrico, dispositivo de instruccion para simulacién de
vuelo o simulador de vuelo por dias, semanas y meses).
restricciones respecto a los periodos de entrenamiento para
estudiantes.

duracién del entrenamiento por cada etapa.

maximo de horas de vuelo de estudiantes durante periodo diurno y
nocturno.

maximo numero de estudiantes en instruccion y/o entrenamiento
(aula, vuelo, practicas en talleres).

tiempo minimo de descanso entre periodos de instruccion y/o
entrenamiento.

6. X

6.7

Politica para conducir la evaluacion de estudiantes que incluya:

a.

oo

—h

g.
h.

Procedimientos para la verificacion del progreso en vuelo y
evaluaciones de pericia.

procedimientos para verificacién del progreso en conocimientos y
examenes de conocimientos.

procedimientos para autorizacion de examenes.

. procedimientos para entrenamiento de re-entrenamiento antes de

repetir una prueba.

registros y reportes de examenes.

procedimientos para la preparacion de examenes, tipo de preguntas,
evaluaciones y estandares requeridos para aprobacion.
procedimientos para analisis y revision de preguntas, emision de
nuevos examenes.

procedimiento para la repeticion de examenes.

6. X

6.8

Politica respecto a la efectividad de la instruccion y/o entrenamiento, que
incluya:

a.
b.

responsabilidades individuales de los alumnos.

procedimientos de coordinacion y enlace entre las areas del Centro
de instruccién o entrenamiento.

procedimientos para corregir el progreso insatisfactorio de los
alumnos.

procedimientos para el cambio de instructores.

numero maximo de cambio de instructores por alumno.

sistema de retroalimentacion interno para detectar deficiencias en la
instruccion.

procedimientos para suspender la instruccion y/o entrenamiento a un
alumno.

requisitos para informes y documentos.

criterios de finalizacién de los diversos niveles de entrenamiento para
asegurar su estandarizacion.

6. X

CAPITULO 7 -

SILABO DE INSTRUCCION EN VUELO

ITEM

MATERIA

PAGINA

Caratula Capitulo 7

7.1

7.1

Estructura detallada del contenido de todos los ejercicios aéreos que han

de ser ensefados, ordenados en la misma secuencia a ser aplicados y

dispuestos en orden numérico, con titulos y subtitulos.

7.2

ACTUALIZACION N° __ FECHA __ DE
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7.2 Lista abreviada de los ejercicios indicados en el subparrafo 1) anterior, 7.X
so6lo con titulos y subtitulos que faciliten las consultas y utilizacion diaria
de los instructores.

7.3 Estructura de cada una de las fases de instruccion y/o entrenamiento, 7.X
que asegure la culminacion e integracion de fases (teoria y vuelo) en
forma apropiada, logrando que los ejercicios principales o de
emergencia, sean repetidos con la frecuencia adecuada.

7.4 El silabo de horas por cada fase y grupo de lecciones dentro de cada 7.X
fase, considerando las pruebas de verificacion a efectuar.

7.5 Estandar de competencia requerido al finalizar cada fase, incluyendo los 7.X
requisitos de experiencia minima en términos de horas, y la culminacion
satisfactoria de ejercicios antes de los entrenamientos especiales, como
vuelo nocturno.

7.6 Requisitos sobre métodos de instruccion y/o entrenamiento, 7.X
especialmente los que se refieren al aleccionamiento antes del vuelo y
posterior al vuelo, especificaciones de entrenamiento y autorizacién para
vuelo solo.

7.7 Instrucciones para conducir las pruebas de verificacion y la 7.X
documentacién pertinente.

7.8 Instrucciones, cuando sea aplicable, para el personal de examinadores 7.X
respecto al desarrollo de los examenes.

CAPITULO 8 — SILABO DE INSTRUCCION EN DISPOSITIVOS DE INSTRUCCION PARA
SIMULACION DE VUELO O SIMULADOR DE VUELDO.

ITEM MATERIA PAGINA
Caratula Capitulo 8 8.1
8.1 El silabo de instruccién en dispositivos de instruccion para simulacion de 8.X

vuelo o simulador de vuelo, se debe realizar en forma similar a lo
sefalado en el parrafo 7) de este Documento.

CAPITULO 9 — SILABO DE INSTRUCCION TEORICA Y DE ENTRENAMIENTO PRACTICO.

ITEM MATERIA PAGINA
Caratula Capitulo 9 9.1
9.1 El silabo de la instruccion teérica y del entrenamiento practico (cuando 9.X

sea aplicable), debera contar con una estructura similar a la sefalada en
el parrafo 7 de este Documento, incluyendo los objetivos y
especificaciones de la ensehanza para cada materia. Los planes
individuales de cada leccién, haran mencién de las ayudas especificas
para la ensefianza que van a usarse.

CAPITULO 10 - REGISTROS.
ITEM MATERIA PAGINA
Caratula Capitulo 10 10.1
10.1 Procedimientos para el control de registros que incluya: 10.2
a. registros de asistencia.

, PAGINA 0-7
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PN 0]

= @

registros de instruccion del estudiante.

registros de instruccién y calificacion del personal gerencial,
instructores y examinadores de vuelo.

. la persona responsable para el control de los registros y bitdcoras de

los estudiantes.

naturaleza y frecuencia del control de registros.
estandarizacion de los registros de ingreso.
control del ingreso del personal.

tiempo de conservacion de registros.

seguridad y almacenamiento adecuado de los registros vy
documentos.

CAPITULO 11 - SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
ITEM MATERIA PAGINA
Caratula Capitulo 11 11.1
1.1 Descripcion y procedimientos del sistema de gestion de calidad, de 1.2
acuerdo con lo requerido en el Capitulo C de los *DAN 141-142-147, que
comprenda:
a. Politicas, estrategias y objetivos de calidad.
b. calificaciones, capacitacion y responsabilidades del gerente de
calidad.
c. sistema de gestion de calidad.
d. sistema de retroalimentacion.
e. Documentacion.
f. programa de auditorias del sistema de gestion de calidad.
g. inspecciones de calidad.
h. Auditoria.
i. Auditores.
j- auditores independientes.
k. cronograma de auditoria.
I. seguimiento y acciones correctivas.
m. revision de la direccién y analisis.
n. registros de calidad.
0. responsabilidad del sistema de gestion de calidad para CIAC o CEAC
filial(es).
11.2 Lo senalado en el parrafo 11.1 anterior puede formar parte del MIP, o 11. X
tener referencia cruzada con un manual de calidad independiente.
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CAPITULO 12 - APENDICES.
ITEM MATERIA PAGINA
Caratula Capitulo 12 12.1
12.1 Como sea requerido para facilitar la orientacion del personal, asi como la 12.X

mejor estructura y organizacién del MIP:

. formularios de pruebas de pericia.

b
c. lista de personal directivo de la organizacion.
d

a. Formularios de evaluacién del progreso de estudiantes.

. lista de personal de instructores y examinadores, con el detalle de los
cursos y materias que tienen a su cargo.

e. lista con el nombre y ubicacion de las organizaciones con las cuales
el CIAC o CEAC tiene suscrito acuerdos para la utilizacion de talleres
(practicas).

f. listado de herramientas utilizadas (cuando sea aplicable).
g. otros documentos que considere necesarios el CIAC o CEAC.

1.3 ENMIENDAS, REVISION Y DISTRIBUCION DEL MANUAL:

Procedimientos para enmienda.

a.

Se describe la forma en que se van a realizar las enmiendas al Manual.

Si el Manual se mantiene en una red interna del CIAC CEAC se debera indicar que
existira solo una version del Manual y se puede omitir la Lista de Distribucion, indicando
en la letra c., que el manual esta disponible para todos los miembros del CIAC CEAC a
través de la red interna.

Registro de Enmiendas y Revision.
Se deben indicar las Enmiendas y Revisiones de acuerdo a la Tabla adjunta.

REGISTRO DE ENMIENDAS Y REVISION

NO

FECHA

CAPITULO

COMENTARIOS

PAGINAS
SUSTITUIDAS

FIRMA

00

dd/mm/aa

Todos

Recertificacion

Todas

Nombre, Firmay fecha de validacién

GERENTE RESPONSABLE

Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacién

DGAC
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c. Lista de distribucion.

De acuerdo a la Lista adjunta, se deben realizar las anotaciones correspondientes para la
correcta identificacion de la Distribucion del Manual.

LISTA DE DISTRIBUCION

ORGANIZACION O
EJEMPLAR N° PERSONA COMENTARIOS
1 DGAC Entregado con fecha XXXXX
2 Gerente Responsable
Nombre, Firmay fecha de validacién Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacién
GERENTE RESPONSABLE DGAC

d. Lista de paginas efectivas.

De acuerdo a la Lista adjunta se deben realizar las anotaciones correspondientes para la
correcta identificacion de las paginas efectivas con la fecha correspondiente.

LISTA DE PAGINAS EFECTIVAS

Capitulo Pagina Fecha Capitulo Pagina Fecha

1 1.1 Dia-mes-afno 6 6.1 Dia-mes-afo
*1.2 Dia-mes-ano 6.2 Dia-mes-afno
1.3 Dia-mes-afo 6.3 Dia-mes-afno
1.4 Dia-mes-afio 6.4 Dia-mes-afo
1.5 Dia-mes-afio 6.5 Dia-mes-afio
*1.6 Dia-mes-ano 6.6 Dia-mes-afno
1.7 Dia-mes-afio 6.7 Dia-mes-afo
1.8 Dia-mes-afio 6.8 Dia-mes-afo

2 2.1 Dia-mes-afo 7 7.1
2.2 Dia-mes-afio *7.2 Dia-mes-afno
2.3 Dia-mes-afio 7.3 Dia-mes-afo
2.4 Dia-mes-ano 7.4 Dia-mes-ano
2.5 Dia-mes-afo 7.5 Dia-mes-afno
2.6 Dia-mes-afio 7.6 Dia-mes-afo
2.7 Dia-mes-ano 7.7 Dia-mes-ano
2.8 Dia-mes-afio 7.8 Dia-mes-afno
2.9 Dia-mes-afio 8 8.1 Dia-mes-afno

PAGINA 0-10
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3 3.1 Dia-mes-afio 9 9.1 Dia-mes-afio
3.2 Dia-mes-afio 10 10.1 Dia-mes-afno
3.3 Dia-mes-ano 11 11.1 Dia-mes-ano
3.4 Dia-mes-ano 12 ANEXOS
3.5 Dia-mes-ano A A1 Dia-mes-ano
4 4.1 Dia-mes-afio
4.2 Dia-mes-afo B B.1 Dia-mes-ano
4.3 Dia-mes-afo B.2 Dia-mes-ano
5 5.1 Dia-mes-afio
5.2 Dia-mes-aho C C.1 Dia-mes-afio
5.3 Dia-mes-afho C.2 Dia-mes-afho
54 Dia-mes-afio
5.5 Dia-mes-afio D D.1 Dia-mes-afo

* = Paginas revisadas

Nombre y Firma Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacion

GERENTE RESPONSABLE DGAC

1.4

15

1.6

1.7

1.8

GLOSARIO DEL SIGNIFICADO DE TERMINOS Y DEFINICIONES.

En este punto se definen los términos y acrénimos que se usen en el Manual para un mejor
entendimiento y estandarizacion de los integrantes del CIAC CEAC.

a. Definicion de Términos.

b. Acrénimos.

DESCRIPCION GENERAL DE LA ESTRUCTURA Y DISENO DEL MANUAL.

a. En esta seccién se describen las diversas partes, secciones, su contenido y uso.

b. La forma en que se van a enumerar los parrafos.

DESCRIPCION DEL ALCANCE DE LA INSTRUCC[ON Y/O ENTRENAMIENTO
AUTORIZADO DE ACUERDO A SU CERTIFICACION.

Una descripcion general del alcance de la instruccidon y/o entrenamiento autorizado de
acuerdo a lo que se especificara en las ESINS (CIAC) o ESEN (CEAC) correspondientes.
PROCEDIMIENTOS DE NOTIFICACION A LA DGAC, SOBRE CAMBIOS EN LA

ORGANIZACION.

Se describe como se realizaran las notificaciones de cambios en la organizaciéon conforme al
detalle entregado en las DAN 141, 142 o0 147 segun corresponda.

EXHIBICION DEL CERTIFICADO OTORGADO POR LA DGAC.
Se indica donde se va a exhibir el Certificado de CIAC o CEAC otorgado por la DGAC y la
organizacion interna responsable de su mantencion.

, PAGINA 0-11
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CAPITULO 2

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

Nombre, Firma y fecha de validacion Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacion
GERENTE RESPONSABLE DGAC
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CAPITULO 2 ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

2.1 COMPROMISO CORPORATIVO DEL GERENTE RESPONSABLE.

NOMBRE EMPRESA (Arial 14)

Se describe el compromiso del Gerente responsable con el desarrollo de las actividades de
instruccién y/o entrenamiento del CIAC CEAC, la forma en que se asegurara su cumplimiento en

el tiempo y las actividades para mantener una politica de mejoramiento continuo.

2.2 ORGANIZACION.

a. Se describe en forma general como se organizara la empresa y se debe incluir un organigrama

con nombres del personal ejecutivo.

b. Se identifica a la empresa de acuerdo al siguiente detalle:

1) -

2)

3)

4)

5)

6)

Razon Social
Nombre de Fantasia

a- RUT
b.- Domicilio
c.- Teléfonos:

d- FAX
e.- Domicilio Postal
f.- Correo electréonico

Nacionalidad
Gerente Responsable

a.- Teléfono

b.- Celular

c.- FAX

d.- Correo Electronico

Representante Legal

a.- Teléfono

b.- Celular

c.- FAX

d.- Correo Electronico

Gerente de Calidad

a.- Teléfono

b.- Celular

c.- FAX

d.- Correo Electrénico

Jefe de Instruccién de Vuelo :

a.- Teléfono

NOMBRE DE LA EMPRESA

00.000.000 -0

(56-2) XXX-XXXX
(56-2) XXX-XXXX
Casilla 000 — Santiago
XXXXX@XXXXXX.CI

Chilena, o segun corresponda
Sr. ... NOMBRE Y APELLIDOS

(56-2) XXX-XXXX
09 / 08 - XXX-XXXX
(56-2) XXX-XXXX
XXXXX@XXXXXX.CI

Sr. ...NOMBRE Y APELLIDOS

(56-2) XXX-XXXX
09 /08 - XXX-XXXX
(56-2) XXX-XXXX
XXXXX@XXXXXX.CI

Sr.... NOMBRE Y APELLIDOS
(56-2) XXX-XXXX
09 / 08 - XXX-XXXX
(56-2) XXX-XXXX
XXXXX@XXXXXX.CI

Sr. ... NOMBRE Y APELLIDOS

(56-2) XXX-XXXX

ACTUALIZACION N° __ FECHA __ DE
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b.-  Celular ;09708 - XXX-XXXX
c.- FAX o (56-2) XXX-XXXX
d.- Correo Electréonico D XXXXX@XXXXXX.Cl
7) Jefe de Instruccién Tedrica : Sr... NOMBRE Y APELLIDOS
a.- Teléfono o (56-2) XXX-XXXX
b.-  Celular ;09708 - XXX-XXXX
c.- FAX o (56-2) XXX-XXXX
d.- Correo Electronico D XXXXX@XXXXXX.Cl
8) Personal Directivo (si corresponde) : Sr. ... NOMBRE Y APELLIDOS

9) Personas Autorizadas Para Modificar y Firmar el Manual de Instruccion vy
Procedimientos.

a.- Gerente Responsable . Sr.... NOMBRE Y APELLIDOS
b.- Gerente de Calidad : Sr... NOMBRE Y APELLIDOS

10) Base Principal de Operaciones del CIAC CEAC.
Lugar en que se centralizan las actividades del CIAC CEAC.
11) Base(s)filial(es) de la Empresa

Lugar distinto de la Base Principal de Operaciones del CIAC CEAC.

2.3 CALIFICACIONES, RESPONSABILIDADES Y DELEGACION DE LINEAS DE AUTORIDAD
DEL PERSONAL DIRECTIVO Y PERSONAL CLAVE.

Se debe indicar el detalle, de tanto las calificaciones, responsabilidades y la cadena de
delegacion de autoridad en el CIAC CEAC para al menos los siguientes ejecutivos:

a. gerente responsable.
b. Representante legal.
c. gerente de calidad.
d

personal encargado de la planificacién, realizacion y supervision de la instruccion y/o
entrenamiento.

o

jefe instructor de vuelo.
ayudante del jefe de instruccién de vuelo.

g. jefe de instruccion tedrica.

2.4 FORMACION, EXPERIENCIA Y COMPETENCIA DE LOS INSTRUCTORES, ASi COMO
RESPONSABILIDADES Y ATRIBUCIONES.

Se describe el detalle de lo indicado en el titulo de este punto para el siguiente personal:
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c.
d.

Instructores de vuelo de aeronave.

instructores de vuelo de dispositivos de instruccion para simulaciéon de vuelo y
simuladores de vuelo.

instructores en tierra.

criterios de seleccion de instructores especializados (cuando sea aplicable);

*Nota. La lista con el nombre del personal gerencial, especificando sus cargos y del

personal de instructores, debe estar incluida como Apéndice del Manual, para
facilitar los cambios que pudieran realizarse.

2.5 POLITICAS.

Se describen las Politicas aplicables al CIAC CEAC de acuerdo a los siguientes criterios:

~0 Q0T

h.

respecto a la aprobacién de vuelos;

responsabilidades del piloto al mando;

procedimientos generales de planeamiento de vuelo;

politicas respecto a llevar pasajeros;

sistema de control operacional;

politicas respecto a seguridad, incluyendo mercancias peligrosas, reportes de
accidentes e incidentes y del sistema de gestion de seguridad;

periodo servicio de vuelo y limitaciones de tiempo de vuelo del staff de instructores y
alumnos: y

periodos de descanso del staff de instructores y alumnos.

Otras politicas deseables en los CIAC CEAC 142 y 147, segun sea aplicable.

El desarrollo de estas politicas obliga al CIAC CEAC a mantener una constante vigilancia de su
sistema, para dar cumplimiento a ellas en el tiempo y a través de la mejora continua modificarlas
segun sea aplicable.

2.6 DESCRIPCION DE LAS FACILIDADES DISPONIBLES.

Se describen las instalaciones disponibles para la instruccion y/o entrenamiento de acuerdo al
siguiente detalle:

a.
b.
C.

d.
e.

El nimero y tamario de las aulas.

ayudas de instruccién utilizadas.

aeronaves, dispositivos de instruccidon para simulacion de vuelo y simuladores de vuelo
utilizados en la instruccion.

equipos, material y ayudas para la instruccion practica en talleres de mantenimiento.
herramientas utilizadas en el taller de mantenimiento.

2.7 DESCRIPCION GENERAL DE LAS INSTALACIONES EN CADA UBICACION A SER
APROBADA.

Descripcion de las instalaciones en la Base principal y filial(es) del CIAC CEAC conforme al
siguiente detalle:

a.

b
c.
d.
e

Sede de operaciones e instalaciones adecuadas.
Oficinas.

talleres e instalaciones de mantenimiento.

aulas para instruccion teérica.

aerodromos.
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2.8 PROCEDIMIENTOS PARA MATRICULACION DE ESTUDIANTES.

En este punto se procede a definir cual va ser el procedimiento de matriculacién de los alumnos,
las responsabilidades del CIAC CEAC respecto a ello, como asi también la responsabilidad de
los futuros alumnos al respecto.

2.9 PROCEDIMIENTOS PARA EMISION DE CERTIFICADOS DE GRADUACION Y
CONSTANCIAS DE ESTUDIOS.

Se indican los requisitos para que el CIAC CEAC emita los Certificados de graduacién y las
constancias de estudios. Los Formularios respectivos se pueden agregar como un anexo mas.
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CAPITULO 3

INFORMACION SOBRE LAS AERONAVES

Nombre, Firma y fecha de validacion Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacion
GERENTE RESPONSABLE DGAC
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CAPITULO 3 - INFORMACION SOBRE LAS AERONAVES.

3.1

3.2

3.3

3.4

LIMITACIONES DE CERTIFICACION Y DE FUNCIONAMIENTO.
En toda aeronave se utilizara:
1) De conformidad con los términos establecidos en su Certificado de Aeronavegabilidad.

2) Dentro de las limitaciones de utilizacion establecidas por el Fabricante y aceptadas por la
DGAC.

3) Dentro de las limitaciones de peso impuestas por el cumplimiento de las normas aplicables
de homologacién en cuanto al ruido.

La aeronave tendra los avisos, listas, marcas en los instrumentos, o combinaciones de estos
recursos, que presenten visiblemente las limitaciones establecidas en la Certificacion
otorgadas por la DGAC.

PROCEDIMIENTOS NORMALES, ANORMALES Y DE EMERGENCIA QUE HAYA DE
UTILIZAR LA TRIPULACION DE VUELO Y LAS LISTAS DE VERIFICACION
CORRESPONDIENTES.

1) ElI CIAC proporcionara una lista de chequeo de uso en la cabina de mando que esté
aprobada para cada tipo de aeronave.

2) Esta lista de chequeo aprobada incluye todos los items necesarios para que los tripulantes
de vuelo puedan verificar en forma segura los procedimientos, antes de poner en marcha el
o los motores, para los despegues y aterrizajes y en los casos de falla de motor o sistemas.
Esta lista de chequeo esta disefiada de manera tal que los tripulantes de vuelo, no requieran
hacer uso de su memoria para la verificacion de cada item de los procedimientos contenidos
en la lista.

3) Esta lista de chequeo aprobada debera estar disponible permanentemente para su uso en la
cabina de mando de la aeronave y la tripulacidon de vuelo debera ceiirse a ella en forma
estricta cuando opere la aeronave.

INSTRUCCIONES PARA LAS OPERACIONES E INFORMACION ACERCA DE LA
PERFORMANCE ASCENSIONAL CON TODOS LOS MOTORES EN FUNCIONAMIENTO

Conforme a las tablas de performance aplicables para cada aeronave en su Manual de Vuelo.
DATOS DE PLANIFICACION DE VUELO PARA LA,PLANIFICACION PREVIA AL VUELO Y
DURANTE EL VUELO CON DISTINTOS REGIMENES DE EMPUJE POTENCIA Y
VELOCIDAD.

Conforme a las tablas de performance aplicables para cada aeronave en su Manual de Vuelo.
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3.5

3.6

COMPONENTES MAXIMAS DE VIENTO TRANSVERSAL Y DE COLA PARA CADA TIPO DE
AERONAVE EXPLOTADA Y LAS DISMINUCIONES QUE HAN DE APLICARSE A ESTOS
VALORES TENIENDO DEBIDAMENTE EN CUENTA LAS RAFAGAS, BAJA VISIBILIDAD,
CONDICIONES DE LA SUPERFICIE DE LA PISTA, EXPERIENCIA DE LA TRIPULACION,
UTILIZACION DEL PILOTO AUTOMATICO (si es aplicable), CIRCUNSTANCIAS
ANORMALES O DE EMERGENCIA O TODO OTRO TIPO DE FACTORES OPERACIONALES
PERTINENTES.

Conforme a las tablas de performance y limitaciones operacionales aplicables para cada
aeronave en su Manual de Vuelo.

INSTRUCCIONES PARA CARGAR Y ASEGURAR LA CARGA.

El explotador es responsable de la preparacion y de la exactitud de la informacién contenida en
el formulario de manifiesto de carga antes del despegue. El formulario debe ser preparado y
firmado para cada vuelo por el empleado del CIAC, que tenga la funcidn de supervisar el peso y
estiba de la carga en la aeronave y de preparar los formularios del manifiesto de carga o por
otras personas calificadas autorizadas por la empresa aérea.

La DGAC podra autorizar el transporte mixto de pasajeros y carga en la cabina de pasajeros de
una aeronave, siempre y cuando se hayan hecho en la misma, las adaptaciones adecuadas. En
todo caso, se respetaran las disposiciones que se indican a continuacion referidas a la carga:

1) Que sea empacada y cubierta de tal manera que se eviten posibles dafios a la aeronave.

2) Que sea asegurada en el avién por medio de redes de carga, de cinturones especiales de
sujecion u otros medios suficientemente seguros, para eliminar la posibilidad de su
desplazamiento bajo las diferentes condiciones de vuelo y cuando se opere la aeronave en
tierra.

3) Que su peso no sobrepase el maximo por unidad de superficie que pueda soportar el piso y
estructura del compartimiento de pasajeros.

4) Que sea colocada de tal manera que no impida o restrinja a los tripulantes, el acceso a las
salidas de emergencia o puertas.

5) Que sea colocada por delante del sitio en donde se encuentran los primeros asientos para
pasajeros y que se comience a estibar desde adelante hacia atras, excepto si la carga es
llevada en un contenedor (seat container) aprobado por la DGAC, en cuyo caso éste podra
ser transportado en cualquier punto de la cabina de pasajeros, siempre que se cumpla con lo
indicado en la letra f) de este parrafo y no constituya obstaculo para el acceso y uso del
pasillo y las salidas de emergencia del avion.
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3.7.-

3.8

3.9

LISTA DE EQUIPO MINIMO, MEL

La empresa confeccionara las MEL correspondientes segun el tipo de aeronave, siempre y
cuando esta sea aplicable.

Lista de Equipamiento Minimo (MEL), equipos e instrumentos inoperativos:

Los CIAC que posean aeronaves cuyo organismo de disefio haya generado un Master MEL
(MMEL) y desee operar con equipos o sistemas inoperativos, debera contar con una Lista de
Equipamiento Minimo (MEL) establecida por el operador y aprobada por el Subdepartamento de
Operaciones y Aeronavegabilidad de la DGAC.

LISTA DE VERIFICACION DEL EQUIPO DE EMERGENCIA Y DE SEGURIDAD E
INSTRUCCIONES PARA SU USO.

Segun se establece en la DAN-135, Capitulo E, (“Operacion sobre grandes extensiones de
agua”, segun sea aplicable).

PROCEDIMIENTOS DE EVACUACION DE EMERGENCIA, COMPRENDIDOS LOS
PROCEDIMIENTOS SEGUN EL TIPO, LA COORDINACION DE LA TRIPULACION.

El CIAC asignara a todos los miembros de la tripulaciéon de vuelo, para cada tipo de aeronave,
las funciones necesaria que deben ejecutar en caso de emergencia o en una situacion que
requiera evacuacion de emergencia. En el programa de instruccion de la empresa se
consignara el entrenamiento anual respecto a la ejecucion de estas funciones, asi como
instruccidn sobre el uso de todo el equipo de emergencia y de salvamento que deba llevarse a
bordo, y simulacros de evacuacion de emergencia de la aeronave (segun sea aplicable).

3.10 CODIGO DE SENALES VISUALES DE TIERRA A AIRE PARA USO DE LOS

SUPERVIVIENTES, (DAR 12).
1) CODIGO DE SENALES VISUALES DE TIERRA Y AIRE

a.- Caddigos de Senales Visuales de Tierra a Aire utilizables por los supervivientes.

N° MENSAJE SIMBOLO
CODIGO
1 NECESITAMOS AYUDA V
2 NECESITAMOS AYUDA MEDICA X
3 NO o NEGATIVO N
4 Sl o AFIRMATIVO Y
ESTAMOS AVANZANDO EN ESTA I
5 DIRECCION
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CAPITULO 4

RUTAS

Nombre, Firma y fecha de validacion Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacion
GERENTE RESPONSABLE DGAC
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CAPITULO 4 - ZONAS, RUTAS Y AERODROMOS

4.1 GUIA MiNII\{IA PARA ASEGURAR QUE LA TRIPULACION CUENTE CON LA
INFORMACION Y ELEMENTOS PARA REALIZAR UN VUELO EN FORMA SEGURA.

Notams Prondsticos AIP CHILE VOL. I Calculador
Meteorologia Vientos de Altura Combustible Plotter
Tiempo en Ruta Turbulencia Lista de Chequeo Linterna
Tiempo en Destino | Formacion de Hielo Oxigeno Plan de Vuelo ATC1
Tiempo Alternativa |Cartas Aeronauticas Alcohol Tarjeta Nav.
Actualizada

4.2 ALTITUDES MINIMAS DE VUELO PARA CADA RUTA A VOLAR
1) VUELOS IFR.

Excepto cuando sea necesario para el despegue o el aterrizaje, o cuando lo autorice
expresamente la DGAC, los vuelos IFR se realizaran a un nivel de vuelo que no sea
inferior a una altura de 600 metros (2000 pies) por encima del obstaculo mas alto situado
dentro del radio de 8 Km de la posicion estimada de la aeronave en vuelo.

2) VUELOS VFR.

Excepto cuando sea necesario para el despegue o el aterrizaje, o cuando se tenga
permiso de la DGAC, los vuelos VFR no se efectuaran:

a.- Sobre aglomeraciones de edificios en ciudades, pueblos o lugares habitados, o
sobre una reunién de personas al aire libre a una altura menor de 300 metros (1000
pies) sobre el obstaculo mas alto dentro de un radio de 600 metros (2000 pies)
desde la aeronave.

b.- En cualquier otra parte distinta de la especificada a una altura menor de 150 metros
(500 pies) sobre tierra 0 agua.

4.3 MINIMOS DE UTILIZACION DE AERODROMO QUE PODRIA SER UTILIZADO COMO
AERODROMO DE ATERRIZAJE PREVISTO O DE ALTERNATIVA.

No se continuara ningun vuelo hacia el aerodromo de aterrizaje previsto, a no ser que la
ultima informacion disponible indique que, a la hora prevista de llegada, pueda efectuarse un
aterrizaje en ese aerédromo, o por lo menos en un aerédromo de alternativa de destino, en
cumplimiento a los minimos de utilizacién establecidos para tal aerédromo.

No se continuara una aproximacion de vuelo por instrumentos mas alla del punto de
referencia de la radiobaliza exterior en el caso de aproximaciones de precisién, o por debajo
de 300 mt, (1.500 pies) sobre el aerédromo en el caso de aproximaciones que no son de
precision, a menos que la visibilidad notificada en el RVR de control esté por encima del
minimo especificado.

Si después de sobrepasar el punto de referencia de la radiobaliza exterior en el caso de una
aproximacién de precision, o después de descender por debajo de 300 mt. (1.000 pies)
sobre el aerodromo en el caso de una aproximacion que no es de precision, la visibilidad
notificada o el RVR de control es inferior al minimo especificado, puede continuarse la
aproximacion hasta DA/H o MDA/H. En todo caso, ninguna aeronave proseguira su
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4.4

4.5

aproximacion para el aterrizaje en ningun aerédromo mas alla del punto en que se infringiran
los minimos de utilizacién para el aerédromo de que se trate.

Observaciones meteorologicas. Las observaciones meteorolégicas en ruta se comunicaran
a las horas, en los puntos prescritos, conforme a los Procedimientos derivados del
Reglamento “Servicio Meteorolégico para la Navegacion Aérea, DAR-03" y segun lo
indicado en la Publicacién de Informacion Aeronautica (AIPCHILE).

AUMENTO DE LOS MINIMOS DE UTILIZACION DE AERODROMO QUE SE APLICAN EN
CASO DE FALLAS DE LAS INSTALACIONES DE APROXIMACION O DEL
AERODROMO.

El CIAC, debera establecer como minimos de aterrizaje y/o despegue en los aerédromos en
que opera en territorio nacional los dispuestos por la DGAC en el AIP CHILE VOL. Il o en el
extranjero, aquellos publicados por la respectiva Autoridad Aeronautica.

INFORMACION NECESARIA PARA CUMPLIR CON TODOS LOS PERFILES DE VUELO
QUE REQUIEREN LOS REGLAMENTOS, QUE INCLUYE LA DETERMINACION DE:

1) Los requisitos de longitud de la pista de despegue, cuando la superficie esté seca,
mojada y contaminada, incluyendo los gue exijan las fallas del sistema que afecten
a la distancia de despegue;

Se utilizara lo establecido en las cartas de performance del Manual de Vuelo de la
Aeronave.

2) Las limitaciones de ascenso en el despegue;

Se utilizara lo establecido en las cartas de performance del Manual de Vuelo de la
Aeronave.

3) Las limitaciones de ascenso en ruta;

Se utilizara lo establecido en las cartas de performance del Manual de Vuelo de la
Aeronave.

4) Las limitaciones de ascenso en aproximaciones y aterrizajes;

Se utilizara lo establecido en las cartas de performance del Manual de Vuelo de la
Aeronave.

5) Los requisitos de longitud de la pista de aterrizaje cuando la superficie esté seca,
mojada y contaminada, comprendidas las fallas de los sistemas que afectan a la
distancia de aterrizaje.

Se utilizara lo establecido en las cartas de performance del Manual de Vuelo de la
Aeronave.

6) Informacién complementaria, como por ejemplo limitaciones de velocidad para los
neumaticos.

Se utilizara lo establecido en el Manual de Vuelo de la Aeronave.
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CAPITULO 5

PERSONAL DE INSTRUCTORES

Nombre, Firmay fecha de validacion Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacion
GERENTE RESPONSABLE DGAC

, PAGINA 4-1
ACTUALIZACION N° __ FECHA __ DE DEL 200__



Manual de Instruccion y Procedimientos (Arial 12) NOMBRE EMPRESA (Arial 14)

CAPITULO 5 - PERSONAL DE INSTRUCTORES.

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

PERSONAL RESPONSABLE DEL NIVEL DE COMPETENCIA DE LOS INSTRUCTORES.

En este punto se define la responsabilidad de la obtencién, mantencién y mejoramiento del
nivel de competencia de los instructores del CIAC CEAC y quien o quienes seran los
responsables directos en esta tarea. Si bien es cierto la responsabilidad ultima de todas las
actividades del CIAC CEAC es del Gerente Responsable, se debe definir en la organizacion
las personas de responsabilidad directa sobre la competencia de los instructores pues ello
determinara la eficiencia y efectividad de la instruccion que imparta el Centro.

La definicibn se debe basar en que las personas a cargo de ello deben responder
directamente al Gerente Responsable, estar bajo constante monitoreo del Gerente del
Sistema de Calidad, para poder tomar acciones proactivas, preventivas y predictivas para
mantener y mejorar en el tiempo el sistema de instruccion del CIAC CEAC.

Esta actividad debe involucrar los niveles de competencia de todos los instructores sean ellos
de vuelos, simuladores o tedricos.

PROCEDIMIENTO PARA INSTRUCCION INICIAL Y PERIODICA (RE - ENTRENAMIENTO)
DEL PERSONAL. DETALLES DEL PROGRAMA DE INSTRUCCION Y/O
ENTRENAMIENTO.

De acuerdo a las definiciones realizadas en el punto anterior aqui solamente se describen los
procedimientos para la instruccion inicial y Periédica del personal de instructores y se debe
entregar el detalle del programa de instruccién y/o entrenamiento. El programa puede ser
agregado como un apéndice mas del Manual.

ESTANDARIZACION DE LA INSTRUCCION Y/O ENTRENAMIENTO.

La organizacion debe definir exactamente cual sera su organizacién u organizaciones internas
para realizar la estandarizacién de la instruccion y/o entrenamiento de su cuerpo de
instructores. El sistema de gestién de la calidad debe tomar esta responsabilidad y en estas
definiciones deben participar permanentemente los Jefes de instruccion de vuelo (incluye
vuelo y simuladores) y Jefes de instruccién tedrica. Este personal se puede hacer asesorar
por sus instructores de mayor experiencia.

Una vez definido el estandar a utilizar, sera el sistema de gestion de calidad a través de sus
auditorias internas la organizaciéon encargada de mantener y proponer las mejoras
necesarias.

PROCEDIMIENTOS PARA LAS VERIFICACIONES DE COMPETENCIA E IDONEIDAD DE
LOS INSTRUCTORES.

Estos procedimientos seran desarrollados por las mismas areas definidas en el punto anterior
y sera el sistema de gestion de calidad que debe mantener y mejorar los estandares de
verificacion de competencias e idoneidad de instructores.

PROCEDIMIENTOS DE INSTRUCCION Y/O ENTRENAMIENTO PARA NUEVAS
HABILITACIONES.

Se debera establecer en detalle la forma como el CIAC / CEAC procedera en estos casos, se
definiran las responsabilidades de cada organizacién y personas.

Como las nuevas habilitaciones deberan ser aprobadas por la Autoridad Aeronautica, debera
existir un procedimiento de detalle para la definicion del proyecto de nuevas habilitaciones, su
evaluacién, desarrollo, procedimientos internos para las organizaciones involucradas, su
supervision, mantencién y mejoramiento.

Una vez determinados los parametros anteriores, se debera presentar el proyecto como plan
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de trabajo a la DGAC para su estudio y formalizacion.

Una vez aprobado inicialmente se podra iniciar su aplicacion, la que necesariamente debe
tener un periodo de prueba o marcha blanca para verificar en la practica su eficiencia y
efectividad.

Superada esta fase, el CIAC CEAC podra utilizar en forma normal esta nueva capacidad.
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CAPITULO 6

CAPACITACION

Nombre, Firma y fecha de validacion Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacion
GERENTE RESPONSABLE DGAC
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CAPITULO 6 - CAPACITACION

Este capitulo esta dirigido a definir y exponer en detalle las politicas y procedimientos de la
capacitacion que realizara el CIAC o CAEC, a través de cada uno de los cursos que entregara a
sus alumnos.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

OBJETIVO DE CADA CURSO.

Se deberan indica los cursos que ofrecera el Centro, ademas de determinar lo que el alumno
espera como resultado de la ensefianza, nivel a alcanzar y obligaciones que se han de
respetar durante la ensefanza, tanto para el CIAC CEAC y para los estudiantes.

REQUISITOS ESTABLECIDOS PARA EL INGRESO A LOS CURSOS.

En este punto se definiran los requisitos principales de admisién para cada curso, lo que
incluira lo menos lo siguiente:

a. edad minima.

b. nivel de educacion.

c. requisitos médicos (si es aplicable).

d. requisitos linguisticos (idiomas).

PROCEDIMIENTOS PARA EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS POR EXPERIENCIA
PREVIA.

El CIAC o CEAC define en este punto cual sera el procedimiento a usar para reconocer los
creditos por tipos de experiencia previa, ya sea que el alumno lo haya obtenido a través de
otro CIAC o CEAC o en forma independiente y la forma en que el estudiante debe acreditar tal
experiencia.

CURRICULO DE LOS CURSOS.

En este punto se definen los Curriculos de cada curso. Esta definicion debe contener a los

menos y no limitada a:

a. plan de estudios de conocimientos tedricos.

b. plan de estudios para entrenamiento practico en tierra (si es aplicable).

c. plan de estudios para instruccion de vuelo (de acuerdo a las habilitaciones solicitadas).

d. plan de estudios para instruccion en simulador de vuelo o dispositivo de instruccion para
simulacion de vuelo (de acuerdo a las habilitaciones solicitadas).

e. plan de estudios de la instruccién y/o entrenamiento suplementaria requerida para cumplir
con los procedimientos y requisitos de un explotador de servicios aéreos certificado.

Se recomienda definir generalidades de cada curso en este punto y los curriculos

desarrollarlos en detalle en anexos, para mayor facilidad en caso de cambios futuros.

HORARIOS.

En este punto se definira la distribucion diaria y semanal del programa de instruccién y/o
entrenamiento de vuelo en aeronave y simulador de vuelo, instruccion de conocimientos
tedricos y de entrenamiento practico en tierra, de acuerdo al tipo solicitado por el CIAC o
CEAC.

POLITICAS DE INSTRUCCION Y/O ENTRENAMIENTO.

Se definiran las Politicas de instruccion y/o entrenamiento generales para los curos que
impartira el CIAC o CEAC, de acuerdo, pero no limitado a:

a. Restricciones condiciones meteoroldgicas desfavorables.

b. numero maximo de horas de instruccién por estudiante (en vuelo, conocimiento tedrico,
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6.7

6.8

dispositivo de instruccion para simulacién de vuelo o simulador de vuelo por dias, semanas
y meses).

restricciones respecto a los periodos de entrenamiento para estudiantes.

duracién del entrenamiento por cada etapa.

maximo de horas de vuelo de estudiantes durante periodo diurno y nocturno.

maximo numero de estudiantes en instruccion y/o entrenamiento (aula, vuelo, practicas en
talleres).

g. tiempo minimo de descanso entre periodos de instruccion y/o entrenamiento.

~o a0

POLITICA PARA CONDUCIR LA EVALUACION DE ESTUDIANTES.

Cada tipo de evaluacion de estudiantes es un punto de posible conflicto, por lo tanto esta
politica debe ser muy detallada y cada procedimiento descrito en lenguaje claro y sencillo
para evitar interpretaciones. Los procedimientos minimos, pero no limitados para la
evaluacion son los siguientes:

a. Procedimientos para la verificacién del progreso en vuelo y evaluaciones de pericia.

b. procedimientos para verificacion del progreso en conocimientos y exadmenes de
conocimientos.

procedimientos para autorizacién de examenes.

procedimientos para entrenamiento de re-entrenamiento antes de repetir una prueba.
registros y reportes de examenes.

procedimientos para la preparacion de examenes, tipo de preguntas, evaluaciones y
estandares requeridos para aprobacion.

procedimientos para andlisis y revision de preguntas, emision de nuevos examenes.

. procedimiento para la repeticion de examenes.

~oao0

s Q@

POLITICA RESPECTO A LA EFECTIVIDAD DE LA INSTRUCCION Y/O ENTRENAMIENTO,

Por la importancia de este punto se recomienda definir exactamente cada situacién que
signifique realizar la evaluacion de la efectividad de la instruccion y/o entrenamiento de
estudiantes y con ello que las reglas iniciales referidas esto sean muy claras y precisas, ello
evitara situaciones de conflicto sobre todo en los casos que los estudiantes muestren
problemas en el desarrollo de sus estudios y/o adquisicion de competencias. Esta definicién
debe contener, pero no limitarse a lo siguiente:

a. responsabilidades individuales de los alumnos.

b. procedimientos de coordinacion y enlace entre las areas del Centro de instruccion o
entrenamiento.

procedimientos para corregir el progreso insatisfactorio de los alumnos.

procedimientos para el cambio de instructores.

numero maximo de cambio de instructores por alumno.

sistema de retroalimentacion interno para detectar deficiencias en la instruccion.
procedimientos para suspender la instruccion y/o entrenamiento a un alumno.

requisitos para informes y documentos.

criterios de finalizacion de los diversos niveles de entrenamiento para asegurar su
estandarizacion.

@ ™e a0
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CAPITULO 7

SILABO DE INSTRUCCION DE VUELO

Nombre, Firma y fecha de validacion Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacion
GERENTE RESPONSABLE DGAC
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CAPITULO 7 — SILABO DE INSTRUCCION DE VUELO.

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

ESTRUCTURA.

En este punto se detalla el contenido de todos los ejercicios aéreos que han de ser
ensefiados, ordenados en la misma secuencia a ser aplicados y dispuestos en orden
numeérico, con titulos y subtitulos.

LISTA ABREVIADA.
Es el desarrollo de una “check List” de los ejercicios indicados en el punto anterior, sélo con
titulos y subtitulos que faciliten las consultas y utilizacion diaria de los instructores.

ESTRUCTURA DE CADA UNA DE LAS FASES DE INSTRUCCION Y/O
ENTRENAMIENTO.

Se debe entregar la estructura de cada fase de instruccidon para asegurar la culminacién e
integracién de fases (teoria y vuelo) en forma apropiada, logrando que los ejercicios
principales o de emergencia, sean repetidos con la frecuencia adecuada.

EL SILABO DE HORAS.
Se debe realizar por cada fase y grupo de lecciones dentro de cada fase, considerando las
pruebas de verificacion a efectuar.

ESTANDAR DE COMPETENCIA REQUERIDO AL FINALIZAR CADA FASE.

Definicion del estandar que incluya pero no limitado a los requisitos de experiencia minima en
términos de horas, y la culminacion satisfactoria de ejercicios antes de los entrenamientos
especiales, como vuelo nocturno.

REQUISITOS SOBRE METODOS DE INSTRUCCION Y/O ENTRENAMIENTO.
Definicion de los métodos a utilizar por los instructores para el aleccionamiento antes del
vuelo y posterior al vuelo, especificaciones de entrenamiento y autorizacién para vuelo solo.

INSTRUCCIONES PARA CONDUCIR LAS PRUEBAS DE VERIFICACION Y LA
DOCUMENTACION PERTINENTE.

Detalle de las pruebas de verificacion de cada fase o término de ciclo. Los documentos
pertinentes como formularios, listas de comprobacion de competencias y otros pueden ser
agregados en un anexo a este manual.
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CAPITULO 8

SILABO DE INSTRUCCION EN DISPOSITIVOS DE INSTRUCCION PARA
SIMULACION DE VUELO O SIMULADOR DE VUELO

Nombre, Firma y fecha de validacion Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacion
GERENTE RESPONSABLE DGAC
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CAPITULO 8- SILABO DE,INSTRUCCION EN DISPOSITIVOS DE INSTRUCCION PARA
SIMULACION DE VUELO O SIMULADOR DE VUELO.

8.1 El silabo de instruccion en dispositivos de instruccion para simulacion de vuelo o simulador

de vuelo, se debe realizar en forma similar a lo sefalado en el Capitulo 7 de este
Documento.
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CAPITULO 9

SILABO DE INSTRUCCION TEQRICA Y DE ENTRENAMIENTO
PRACTICO

Nombre, Firmay fecha de validacién Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacion
GERENTE RESPONSABLE DGAC
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CAPITULO 9 — SILABO DE INSTRUCCION TEORICA Y DE ENTRENAMIENTO PRACTICO

9.1 EIl silabo de la instruccion tedrica y de entrenamiento practico (cuando sea aplicable),
debera contar con una estructura similar a la sefialada en el parrafo 7 de este Documento,
incluyendo los objetivos y especificaciones de la ensefianza para cada materia. Los planes
individuales de cada leccion, haran mencién de las ayudas especificas para la ensehanza
que van a usarse.
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CAPITULO 10

REGISTROS

Nombre, Firmay fecha de validacion Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacién
GERENTE RESPONSABLE DGAC
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CAPITULO 10- REGISTROS.

En este Capitulo se define la forma en que se realizaran y conservaran y controlaran los registros
del Centro.

10.1 PROCEDIMIENTOS PARA EL CONTROL DE REGISTROS.

Definir procedimientos referidos pero no limitados a:

a.
b.

C.

d
e
f.
g
h

registros de asistencia.
registros de instruccion del estudiante.

registros de instruccion y calificacion del personal gerencial, instructores y examinadores
de vuelo.

. la persona responsable para el control de los registros y bitacoras de los estudiantes.

. naturaleza y frecuencia del control de registros.

estandarizacion de los registros de ingreso.

. control del ingreso del personal.

. tiempo de conservacién de registros.

i. seguridad y almacenamiento adecuado de los registros y documentos.
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CAPITULO 11

SISTEMA DE GESTON DE CALIDAD

Nombre, Firmay fecha de validacion Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacién
GERENTE RESPONSABLE DGAC
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CAPITULO 11- SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

En este Capitulo se define la forma en que se realizaran y conservaran y controlaran los registros

del Centro.

111

DESCRIPCION Y PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD.

En este Capitulo se define el Sistema de Gestidén de Calidad del CIAC o CEAC, de acuerdo
con lo requerido en el Capitulo C de los DAN 141-142-147, que comprenda y no limitado a:

CP3ITFTTIT@mOQ0TD

Politicas, estrategias y objetivos de calidad.

calificaciones, capacitacion y responsabilidades del gerente de calidad.
sistema de gestion de calidad.

sistema de retroalimentacion.

Documentacion.

programa de auditorias del sistema de gestién de calidad.
inspecciones de calidad.

Auditoria.

Auditores.

auditores independientes.

cronograma de auditoria.

seguimiento y acciones correctivas.

revision de la direccién y analisis.

registros de calidad.

responsabilidad del sistema de gestion de calidad para CIAC o CEAC filial o filiales.

11.2 ALTERNATIVA.

Lo sefalado en el parrafo 11.1 anterior, puede formar parte el MIP, o tener referencia
cruzada con el Manual de Calidad de la empresa aérea.
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CAPITULO 12

ANEXOS

Nombre, Firmay fecha de validacion Nombre, firma, timbre y fecha de aceptacién
GERENTE RESPONSABLE DGAC
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CAPITULO 12- ANEXOS.
En este Capitulo se definen todos los anexos necesarios para la complementacion adecuada a los
procedimientos descritos en los capitulos anteriores, los cuales formaran parte integral de este
Manual.
12.1 DESCRIPCION DE LOS ANEXOS.

Se indican los anexos que se incluyen haciendo referencia al Capitulo correspondiente.

12.2 ANEXOS.

Desarrollarlos segun corresponda.

) PAGINA A-2
ACTUALIZACION N° __-FECHA __DE DEL 200__



	Tapa Manual certificación CIAC_CEAC
	Número de diapositiva 1

	Hoja de vida Manual Certificación CIAC
	Manual certificación CIAC_CEAC Resolución 08_0_1_0156
	0 Master Manual Certificación DAN 141, 142, 147, Rev.Ago. 2012
	1 APÉNDICE 1, Manual Certificación DAN 141, 142, 147, Rev. Ago. 2012
	2 APÉNDICE 2, Manual Certificación  DAN 141, 142, 147, Rev. Ago. 2012
	3 APÉNDICE 3, Manual Certificación  DAN 141, 142, 147, Rev. Ago. 2012
	4 APÉNDICE 4, Manual Certificación DAN 141, 142, 147, Rev. Ago. 2012
	1 Portada - Manual CIAC CEAC  Rev 0 Agosto 2012
	2 Cap 1 - Generalidades Manual CIAC CEAC  Rev 0 Agosto 2012
	3 Cap 2 - Aspectos Administrativos Manual CIAC CEAC  Rev 0 Agosto 2012
	4 Cap 3 - Información sobre Aeronaves Manual CIAC CEAC Rev 0 Agosto 2012
	5 Cap 4 - Zonas, Rutas y Aeródromos Manual CIAC CEAC  Rev 0 Agosto 2012
	6 Cap 5 - Personal de Instructores Manual CIAC CEAC  Rev 0 Agosto 2011
	7 Cap 6 - Capacitación Manual CIAC CEAC  Rev 0 Agosto 2012
	8 Cap 7 - Sílabo de Instrucción Vuelo Manual CIAC CEAC Rev 0 Agosto 2012
	9 Cap 8 - Sílabo Instrucción Simuladores Manual CIAC CEAC  Rev 0 Ago 2012
	9 Cap 9 - Sílabo Instrucción Teorica y Entrenamiento práctico Manual CIAC CEAC  Rev 0 Ago 2012
	11 Cap 10 - Registros Manual  CIAC CEAC  Rev 0 Agosto 2012
	12 Cap 11 - Sistema Gestión de Calidad Manual  CIAC CEAC  Rev 0 Ago 2012
	13 Cap 12 - Anexos Manual  CIAC CEAC  Rev 0 Agosto 2012

