DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: AUTORIZA ADQUISICION

DEPARTAMENTO LOGISTICA i MEDIANTE TRATO DIRECTO
SUBDEPARTAMENTO SOPORTE LOGISTICO DE LICENCIA DE USO DE
SOFTWARE SISTEMA
INFORMATICO PARA

PERSONAL AERONAUTICO.

EXENTA N° 11/ 0 5 8 8 /

SANTIAGO, 30 DIC. 2015

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (S.D.S.L.)

VISTOS

a) EID.S., (DEF) Subsecretaria para las Fuerzas Armadas N° 680, de fecha 04 de diciembre
de 2015, en tramite, que nombra en cargos que indica a Oficiales de la Fuerza Aérea de
Chile que en cada caso se sefiala.

b) Las facultades que me confiere la Ley N° 16.752 que “Fija Organizacién y Funciones y
establece disposiciones generales a la Direccion General de Aeronautica Civil”.

c) Las disposiciones contenidas en la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios y su Reglamento, contenido en el
Decreto Supremo (H) N° 250 del 2004, publicado en el Diario Oficial de fecha 24 de
Septiembre del 2004.

d) La Resolucion N° 1.600, de fecha 30 de octubre de 2008, de la Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre Exenciéon de Tramite de Toma de Razén de los Actos
Administrativos.

e) ElInforme N° 145/2011 de fecha 31 de agosto de 2012, emitido por la Contraloria General
de la Republica, resultado de la auditoria integral realizada a la D.G.A.C.

f) El Oficio N° 7/0/1266 de fecha 30 de octubre de 2015, emitido por el Departamento
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, que solicita la adquisiciéon de Licencia de
Uso de Software Sistema Informatico para Personal Aeronautico y remite informe de
Justificacién de Trato Directo.

CONSIDERANDO

a) La necesidad de la Direccién General de Aeronautica Civil de adquirir la Licencia de Uso
de Software Sistema Informatico para Personal Aerondutico a perpetuidad, en
conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias sefialadas en los Vistos de la
presente Resolucion.

b) Que, desde el aflo 2006 hasta el 31 de octubre de 2015, la D.G.A.C, mantuvo un

if/j@ Contrato de Licencia de uso de software del Sistema de Licencias Aeronauticas ALVI,
P — herramienta informatica mediante la cual es factible otorgar, renovar, suspender,
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convalidar o cancelar licencias y habilitaciones al personal aeronautico, ademas de
fiscalizar el cumplimiento de la normativa en el Ambito de dichas licencias.

Que durante el afio 2011, la Contraloria General de la Republica efectué una auditoria
integral a la Institucion, resultando de ello, la emision del informe citado en el literal €) de
los Vistos, en el cual se observa en su punto 3.20, que los contratos efectuados mediante
la modalidad de trato directo por arriendo de licencia de software, entre los cuales se
encontraba el sistema ALVI, podrian conducir en el tiempo a la realizacién de una
posicion de "dependencia tecnolégica" con las empresas titulares de los derechos de
propiedad intelectual del respectivo sistema, considerando ademas que la DGAC contraté
servicios informaticos de una funcionalidad especifica tal, que sélo podria ser
proporcionada por un solo proveedor, viéndose obligado el Servicio cada afio a contratar
con las empresas titulares de los derechos reservados que expresan en sus contratos.
Asimismo, en el parrafo quinto del mismo numero, se establece la recomendacion del
estudio de una solucién informatica que permita evaluar la conveniencia de encargar el
desarrolio de un sistema que tenga la misma funcionalidad de los programas arrendados,
pero adquiridos en propiedad por la DGAC.

Que, conforme lo anterior, durante el afio 2013 la Institucién tomé la decision de
desarrollar un sistema propio, llamado Sistema Integrado de Seguridad Operacional
(SISQ), el cual incorporaba un modulo destinado a la generacién y control de Licencias
Aeronauticas y contemplaba las mismas funcionalidades del sistema ALVI, sin embargo
no fue posible lograr la explotacion del médulo de licencias aeronauticas, debido a
problemas generados con la migraciéon de datos histéricos, necesarios para la ejecucion
de todos los procesos. Asi, al no contar con informacién de este tipo, se podrian generar
licencias y habilitaciones sin los debidos respaldos, significando esto, una barrera
infranqueable en la utilizacién del sistema, atendido que de presentarse un problema en
el proceso esto pudiese significar entregar una licencia o habilitacién fuera de la norma.

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 3° de la Ley 16.752 que Fija Organizacion
y Funciones y Establece Disposiciones Generales a la DGAC, dentro de sus funciones le
corresponde fiscalizar las actividades de la aviacién civil, en resguardo de la seguridad
del vuelo y dictar las instrucciones de general aplicaciéon que sean necesarias para los
fines sefialados, asi como también le corresponde otorgar licencias a todo el personal
aeronautico que, en conformidad a los reglamentos, requiera de ellas; ademas de
convalidar las licencias otorgadas por otros estados, cuando proceda, suspenderlas,
cancelarlas y llevar el registro correspondiente, como también el proponer la adopcién o
adoptar, segun corresponda, las normas, métodos recomendados y procedimientos
internacionales aprobados por la Organizacién de Aviacién Civil Internacional.

Que, conforme a lo dispuesto en el Cédigo Aeronautico en sus articulos 57 y siguientes,
en relacién con el Anexo N° 1 de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI)
se tiene que el ejercicio de funciones técnicas propias de la aeronautica requerira de las
licencias y habilitaciones que determine la autoridad, por ende el servicio institucional de
Licencias y Habilitaciones Aeronauticas, corresponde a uno de los tramites institucionales
fundamentales para el desarrollo de las actividades aéreas, constituyendo el Sistema de
Licencias Automatizado la herramienta de que dispone la DGAC para realizar los
procesos dispuestos por la reglamentacion aeronautica tendientes al otorgamiento,
revalidacién, prérroga, convalidacidon y renovaciéon de licencias y habilitaciones, que
requiere el Personal Aeronautico en el cumplimiento de las funciones técnicas propias de
la actividad.
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Que, el Sistema Informatico para Personal Aeronautico SIPA, es la ultima versién del
Sistema ALVI, que ha sido utilizado por esta D.G.A.C., bajo la modalidad de arriendo,
situacion por la cual, es posible establecer que el unico que puede asegurar la
consistencia e integridad de los datos, que hoy administra el Sistema ALVI, es el duefio
de la propiedad intelectual (MD Consultores), quien tiene el conocimiento global del
sistema propiamente tal y de la relacién que el sistema tiene con la base de datos
correspondiente.

Atendido que, la Direccién General de Aeronautica Civil es la Unica institucion que presta
los Servicios de Licencias y Servicios Aeronauticos, es posible establecer que no existe
producto similar y especifico que se compare con las funcionalidades que posee SIPA.

Que el art. 8° letra g) de la Ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de
Suministro y Prestacién de Servicios y su Reglamento contenido en Decreto Supremo (H)
N° 250/2004, en su Articulo 10 N°7 letra e), permite la contratacion via Trato Directo,
cuando la contratacién de que se trate s6lo pueda realizarse con los proveedores que
sean titulares de los respectivos derechos de propiedad intelectual, industrial, licencias,
patentes y otros.

Que, asimismo, por razones impostergables de buen servicio, la adquisiciéon de la referida
licencia de uso se pretende produzca sus efectos desde el 01 de noviembre del afio en
curso, sin solucién de continuidad, y sin que haya sido posible normalizar esta relacién
reciente por motivos administrativos, 1o que no constituye 6bice para regularizarla con el
objeto de atender a una normalizacién juridica administrativa de los procesos de compra
institucionales y poder luego cursar el pago a favor de la empresa contratista, evitando un
enriquecimiento sin causa a favor de la Administracion, a fin de no vulnerar el principio
retributivo que caracteriza a la administracién publica, conforme al cual la realizacién de
labores para ella lleva aparejado, independientemente de los vicios de que pueda
adolecer la contratacién, el pago de los estipendios

Que, por lo demas, no resulta procedente que los particulares se vean privados de un
beneficio que no ha podido perfeccionarse por un acto que no les es imputable, como ha
ocurrido en la especie al no sancionarse oportunamente la celebracién del convenio
ciféndose a las regulaciones normativas relativas a compras y contrataciones publicas, ya
gue con ello se vulnera asimismo el principio de equidad natural, perjudicando a quienes
han sido victimas del error sin tener participacion alguna en el mismo;

Que, el articulo 52 de la ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos
Administrativos que rigen los Actos de los Organos de la Administracion del Estado,
previene que los actos de ésta no tendran efecto retroactivo, salvo cuando produzcan
consecuencias favorables para los interesados y no lesionen derechos de terceros. Dicho
precepto consagra, en el orden del procedimiento administrativo, el principio de la
irretroactividad de los actos de la Administracion, habilitando a las autoridades, sdélo de
manera excepcional, para dictar actos que puedan tener efectos retroactivos, en la
medida, por cierto, que concurran los supuestos que la referida norma exige. De ello se
concluye que la aprobacién ex — post de la contratacion con el fin de regularizar la
prestacion y efectuar los pagos para evitar el enriquecimiento injusto en virtud del principio
retributivo, no constituye una irregularidad ni vulnera la ley, sino que es una manifestacién



de la excepcién al principio de irretroactividad, prevista por el legislador como posible si se
cumplen los dos requisitos mencionados que concurren en la especie, esto es:
consecuencias favorables para los interesados y, ademas, no lesionen derechos de
terceros, lo cual ha sido validado en sucesivos dictamenes de la Contraloria General de la
Republica, tales como el N° 34.810, del 28 de julio de 2006 y el N° 20.599, del 5 de abril
de 2011.

RESUELVO

1.-

Autorizase y regularizase la adquisicién de la Licencia de Uso de Software Sistema
informatico para Personal Aeronautico a perpetuidad, a la empresa MD Consultores S.A.,
RUT N° 96.993.650-K, mediante la modalidad de Trato Directo, a contar del 01 de
noviembre de 2015.

Dispénese a la Seccion Contratos del Departamento Logistica para llevar a cabo las
acciones pertinentes a fin de formalizar contractualmente bajo la modalidad de Trato
Directo, la Adquisicién de la Licencia de Uso de Software Sistema Informatico para
Personal Aeronautico, con la empresa MD Consultores S. A., RUT N° 96.993.650-K.

Los pagos a que de origen esta contratacion sélo podran realizarse una vez que se
encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que aprueba el contrato que debera
suscribirse.

Los antecedentes que dieron origen a la presente Resolucién, se encuentran archivados
en la Seccién de Contratos del Subdepartamento Soporte Logistico.

Anétese y Publiquese en el Portal Mercado Publico.

OR VILLALOBOS COLLAO
neral de Brigada Aérea (A)
DIRECTOR GENERAL

DISTRIBUCION:

1.- DEPARTAMENTO TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES.
2.- DLOG., SECCION PLANIFICACION Y CONTROL ()

3.-DLOG., SD.SL., SECCION PROGRAMACION Y CONTROL (I)

4.- DSGE., OFICINA CENTRAL DE PARTES.

5.- DLOG., SECCION PLANIFICACION Y CONTROL, OFICINA DE PARTES.

6.- DLOG., SD.SISTEMAS. (I)

7.- DLOG., SD.SL., SECCION CONTRATOS (A)
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