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REeLLULIDN DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

/

VISTOS

Ley N° 18.916 que aprueba el Cédigo Aeronautico.

b. Ley N° 18.575 Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion
del Estado.

c. Ley N° 16.752, que fija la organizacion y funciones y establece las disposiciones
generales de la Direccion General de Aeronautica Civil y sus posteriores
modificaciones.

d. Decreto Supremo N° 63 de 2008, Reglamento “Seguridad, Proteccion de la Aviacion
Civil contra los Actos de Interferencia llicita”, DAR 17, del Ministerio de Defensa
Nacional.

e. Decreto Supremo N° 49 de 2008, Reglamento “Transporte sin Riesgos de Mercancias
Peligrosas por Via Aérea”, DAR 18, del Ministerio de Defensa Nacional

f. Decreto N° 232 de 2014, Reglamento de Facilitacion del transporte aéreo
internacional, del Ministerio de transporte y telecomunicaciones.

g. Decreto Supremo N° 222 de 2005, Reglamento Organico y de Funcionamiento de la
DGAC, del Ministerio de Defensa Nacional.

h. La Resolucion N° 01354 de fecha 02.DIC.2011 que aprueba la Tercera edicion del
Programa Nacional del Control de la Calidad de la Seguridad de la Aviacion Civil.

i. Oficio (O) N° 05/0/850 de fecha 21.JUL.2015, del Departamento Juridico que emite
informe.

CONSIDERANDO

Que conforme al parrafo 3.4.4 del Decreto Supremo N° 63 de 2008, del Ministerio de Defensa
Nacional, la Direccion General de Aeronautica Civil debe elaborar, aplicar y mantener
actualizado un Programa Nacional del Control de la Calidad en la Seguridad de la Aviacion
Civil para determinar si se cumple con el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil
y validar su eficacia.

Que atendidas las modificaciones de las normas y metodos en materias de seguridad de la
aviacion elaborados por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional, contenidas en el
Manual de seguridad para la proteccion de la aviacion contra los actos de interferencia ilicita,
Doc. 8973, surge la necesidad de actualizar el Programa Nacional del Control de Calidad de
la Seguridad de la Aviacion Civil.



RESUELVO

1.- APRUEBESE el Programa Nacional del Control de Calidad de la Seguridad de Aviacion
Civil (PNCCSAC).

2.- DEROGASE la Resolucion N° 01354 de fecha 02.DIC.2011 que aprobé el Programa
Nacional del Control de la Calidad de la Seguridad de la Aviacion Civil.

Anolese y comuniquese

VICTOR VILLALOBOS COLLAO
General de Brigada Aérea (A)
DIRECTOR GENERAL

1. PLAN A
2. DEPARTAMENTO PLANIFICACION (A)
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PNCCSAC

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

PROGRAMA NACIONAL DEL CONTROL DE CALIDAD DE LA
SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

(Resolucion N° 0185 del 27 de abril de 2016)

PROPOSITO

Establecer el Programa nacional de} control de calidad de la seguridad de la aviacion
civil para verificar el cumplimiento y eficacia del Programa nacional de seguridad de la
aviacion civil y demas programas asociados.

ANTECEDENTES

a)

b)
c)

d)

Ley N° 16.752, que fija la organizacién y funciones y establece disposiciones
generales de la Direccion General de Aeronautica Civil y sus posteriores
modificaciones.

Ley N° 18.916, que aprueba el Cédigo Aerondutico.

Decreto N° 222 del afio 2004 que aprueba reglamento organico y de
funcionamiento de la Direccién General de Aeronautica Civil.

Decreto N° 63, del afio 2008, del Ministerio de Defensa Nacional, aprueba el
reglamento seguridad proteccion de la aviacién civil contra actos de interferencia
ilicita. ( DAR 17)
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PNCCSAC

.- MATERIA

CAPITULO
DEFINICIONES

ACCIONES CORRECTIVAS
Medidas adoptadas por la entidad examinada, para solucionar los hallazgos evidenciados en la
auditoria y satisfacer las recomendaciones contenidas en el informe final.

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

Labores realizadas para determinar el grado de cumplimiento e implementacion de las acciones
correctivas que debe efectuar la entidad examinada, para solucionar los hallazgos y satisfacer
las recomendaciones.

AUDITOR - INSPECTOR AVSEC
Persona calificada y con las competencias necesarias para llevar a cabo una inspeccion de
seguridad.

EVIDENCIAS

Informacion verificable, registros o declaraciones de hechos que permiten determinar si se
satisfacen los criterios de auditoria. La evidencia de la auditoria esta basada principalmente en
entrevistas, revision de documentos, observacién de actividades u otros medios dentro del
alcance de la auditoria.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA O INSPECCION

Evidencias reunidas comparada con los criterios de auditoria acordados. Los hallazgos pueden
dar origen a incumplimientos, deficiencias u observaciones, los cuales se evalGan respecto de
los criterios de auditoria o inspeccién acordados. Los hallazgos constituyen la base para el
Informe de Auditoria.

INCUMPLIMIENTO
Condicion de no satisfacer los requisitos de una norma, procedimiento o una medida
determinada.

LISTA DE VERIFICACION

Instrumento de apoyo para el proceso de auditoria o inspeccidn, que contiene preguntas y
aspectos claves que seran verificados para evaluar el grado de cumplimiento de la entidad a
examinar.

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

Documento elaborado por la entidad examinada, que indica las acciones implementadas o por
implementar para corregir los hallazgos evidenciados en una auditoria y/o inspeccion de
seguridad.
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2.1

2.2

2.3

2.4

PNCCSAC

CAPITULO 2
GENERALIDADES

El Programa nacional de control de calidad de la seguridad de aviaciéon civil
(PNCCSAC) ha sido disefiado para verificar el cumplimiento y eficacia del Programa
nacional de seguridad de la aviacion civil (PNSAC) y demas programas asociados.

Este Programa aplicara a las siguientes entidades externas:

a)
b)
c)
d)

e)

)
9)
h)

)
K)

Explotadores de aeronaves de transporte aéreo comercial.
Empresas de servicios.

Explotadores de terminales de aer6dromos.

Operadores de Base Fija (FBO).

Servicios de seguridad privada en recintos aeronauticos, en todos sus
alcances.

Agentes de carga acreditados por la DGAC.
Expedidores reconocidos validados por la DGAC.
Empresas transportistas validados por la DGAC.
Empresas de correo.

Empresas de aprovisionamiento de a bordo.

Servicios publicos que cuenten con un programa de seguridad aprobado por la
DGAC.

Toda otra entidad que preste servicios en un aer6dromo y que tenga
responsabilidades en el ambito de la seguridad de aviacién.

Asimismo el Programa nacional de control de calidad de la seguridad de la aviacion
civil se aplicara a las siguientes organizaciones internas de la DGAC que dependen

del:

a)
b)

c)

Departamento Planificacion.
Departamento de Aer6dromos y Servicios Aeronauticos.

Departamento Recursos Humanos, a través de la Escuela Técnica
Aerondutica, Area Académica AVSEC.

Los obijetivos principales del PNCCSAC son los siguientes:

a)

Verificar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Reglamento DAR 17 Seguridad, proteccion de la aviacion civil contra actos de
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2.5

b)

d)

f)

PNCCSAC

interferencia ilicita, del Programa nacional de seguridad de la aviacién civil
(PNSAC) y de los deméas programas asociados.

Determinar la eficacia del Programa nacional de seguridad de la aviacion civil,
del Programa nacional de instruccion de seguridad de la aviacion (PNISAC) y
del Programa nacional de seguridad de la carga aérea (PNSCA).

Verificar si las personas a las que se han asignado funciones o
responsabilidades en el dmbito de la seguridad para aplicar controles de
seguridad u operaciones de inspeccién, han sido entrenadas y cuentan con las
competencias o certificaciones para desempefiar sus obligaciones.

Verificar la aplicaciéon de las medidas de seguridad aeroportuaria.

Examinar y evaluar las medidas y controles de seguridad, inmediatamente
después de ocurrido un acto de interferencia ilicita.

Establecer las prioridades y la frecuencia de las actividades del control de
calidad.

Para efectos del presente programa, las entidades examinadoras seran el
Departamento Auditoria Interna y el Departamento de Aerédromo y Servicios
Aeronduticos, en el ambito de su competencia.

4 ED.5/ABR/2016




3.1

3.11

3.1.2

3.1.3

PNCCSAC

CAPITULO 3
RESPONSABILIDADES

Organizaciones internas de la DGAC

Las organizaciones internas de la DGAC tendran las siguientes responsabilidades:

Departamento Planificacién:

a)

b)

Elaborar y mantener actualizado el Programa nacional de control de la calidad
de la seguridad de la aviacion civil (PNCCSAC).

Evaluar el cumplimiento y eficacia del programa para adoptar las acciones de
mejora necesarias en materias de seguridad de la aviacion civil.

Departamento Auditoria Interna:

a)

b)

c)

d)

Realizar auditorias e inspecciones de seguridad a las organizaciones internas
de la DGAC indicadas en el parrafo 2.3.

Elaborar un Plan anual de actividades de control de calidad que considere las
entidades indicadas en el parrafo 2.3 del presente programa.

Disponer de personal calificado para ejecutar las actividades de control de
calidad definidas en el presente Programa.

Notificar, analizar e informar los resultados del control de calidad que se
aplique.

Departamento Aerédromos y Servicios Aeronauticos:

a)

b)

c)

d)

f)

Disponer la ejecucion de actividades de control de calidad a las entidades
indicadas en el parrafo 2.2.

Disponer la ejecucion de pruebas de seguridad en los aerédromos.

Elaborar un Plan anual de actividades de control de calidad que considere las
entidades indicadas en el parrafo 2.2 del presente programa.

Proponer el nombramiento de personal calificado para cumplir funciones como
auditor - inspector AVSEC.

Coordinar las actividades de capacitacion, instruccién, evaluacion vy
acreditacion de competencias profesionales de los auditores - inspectores
(AVSEC) para ejecutar actividades de control de calidad, de acuerdo a los
criterios definidos en el Programa Nacional de Instruccion de la Seguridad de
la Aviacion Civil (PNISAC).

Notificar, analizar e informar los resultados del control de calidad que se
apliquen.
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3.14

3.15

3.2

PNCCSAC

g) Disponer el seguimiento a los Planes de acciones de medidas correctivas de
las entidades examinadas bajo su responsabilidad, determinando el
seguimiento con base a resultados priorizados.

h)  Informar al Departamento Planificacion las actividades de control de calidad
gue se ejecutan anualmente, asi como los resultados de las mismas.

Seccion u Oficina Seguridad Aeroportuaria de los aerédromos que presten servicios
a la aviacion:

a) Velar para que los programas de seguridad de los aer6dromos cuenten con
mecanismos internos de control de calidad.

b)  Cumplir con actividades de control de calidad dispuestas por el DASA en el
Plan anual de actividades indicado en 3.1.3, con auditores - inspectores
AVSEC de su Unidad.

c) Difundir las medidas del PNCCSAC a través de los comités de seguridad de
los aerddromos.

d) Dar seguimiento a las actividades de control de calidad dispuestas por el
DASA.

e) Velar por el cumplimiento de los programas de seguridad aprobados por la
DGAC.

Responsabilidades comunes de las organizaciones internas de la DGAC:
a) Nombrar un coordinador para el proceso de auditoria o inspeccion.

b)  Elaborar un Plan de acciones correctivas, para dar solucién a los hallazgos y
observaciones emanadas en el Informe del Departamento Auditoria Interna.

Responsabilidad de las entidades examinadas externas a la DGAC

Las entidades examinadas externas a la DGAC indicadas en el parrafo 2.2 tendran
las responsabilidades:

a) Incluir en los programas de seguridad y planes de contingencia mecanismos
internos de control de calidad, tales como: auditorias, inspecciones, pruebas y
ejercicios de seguridad.

b)  Nombrar un coordinador para el proceso de auditoria 0 inspeccion, quien
actuard como contraparte con el equipo de auditores - inspectores de
seguridad de la DGAC.

C) Prestar colaboracién a las solicitudes del Jefe de equipo, brindando las
siguientes facilidades:

1) Dependencia de trabajo que retina condiciones de privacidad.

2)  Acceso irrestricto a las instalaciones, zonas restringidas y aeronaves.
3)  Acceso irrestricto a registros y documentos.

4)  Observacion de las actividades operacionales.

5)  Acceso al personal para entrevistas.

6 ED.5/ABR/2016




d)

PNCCSAC

Dar respuesta priorizada a los hallazgos detectados en las actividades de
control de calidad.

Elaborar y presentar a la DGAC el Plan de acciones correctivas, para
solucionar los hallazgos consignados en el Informe de resultados de
actividades de control de calidad.
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4.1

4.2

42.1

4.2.2

PNCCSAC

CAPITULO 4
ACTIVIDADES DE CONTROL DE LA CALIDAD

Actividades de control de calidad

Se establecen los siguientes instrumentos para verificar el cumplimiento de las
normas, procedimientos, programas y medidas de seguridad:

a)

b)

d)

f)

Auditoria de Seguridad: consiste en un examen profundo del cumplimiento
de cada aspecto de la normativa y procedimientos de los integrantes del
sistema de seguridad de la aviacion, con el objeto de establecer si estan
siendo aplicados correctamente.

Inspeccion de Seguridad: comprende examenes de la aplicacion de uno o
mas aspectos especificos de la normativa y procedimientos a los integrantes
del sistema de seguridad de la aviacion, para establecer si estan siendo
aplicados correctamente, o se debe efectuar un diagnéstico de seguridad
inicial.

Prueba de Seguridad: comprende actividades para evaluar aleatoriamente al
personal y los equipos de seguridad durante las actividades normales de
operacién en un Aer6dromo, para determinar la aplicacion de la normativa,
eficacia de las medidas de seguridad, rendimiento de una persona o equipo.

Estudio de Seguridad: comprende evaluaciones exhaustivas de las
condiciones de seguridad de un Aerédromo y recintos aeronauticos, para
identificar sus fortalezas y vulnerabilidades que puedan ser utilizadas para
cometer un acto de interferencia ilicita y establecer las medidas de seguridad
para su correccion o fortalecimiento.

Investigacién de seguridad: ante la ocurrencia de un acto de interferencia
ilicita o situaciones que pongan en riesgo la seguridad de aviacion y/o
denuncias fundadas de los usuarios respecto a situaciones que afecten la
seguridad, confidencialmente se investigara esos hechos.

Ejercicios de Seguridad: consiste en poner a prueba el Plan de contingencia
evaluando los involucrados, sus responsabilidades y funciones.

Los ejercicios comprenden los siguientes elementos:
1) Larespuesta de todo el personal involucrado.

2)  ElPlan, sus procedimientos y cartillas operacionales.
3) Elequipo y las comunicaciones de emergencia.

Planificacion de las actividades de control de calidad

El Departamento Auditoria Interna elaborard una planificacion anual de actividades
de control de calidad que considere las unidades internas de la DGAC.

El Departamento Aerddromos y Servicios Aeronauticos elaborara una planificacion
anual de auditorias, inspecciones y pruebas de seguridad que considere las
entidades reguladas por el parrafo 2.2 del presente Programa.

8 ED.5/ABR/2016




4.2.3

4.2.4

4.3

43.1

4.3.2

4.4

4.5

PNCCSAC

Asimismo, elaborard una Planificacion anual de estudios de seguridad para los
aer6dromos e instalaciones aeronauticas.

La planificacion anual podra adecuarse o complementarse, cuando la Autoridad
Aeronautica asi lo disponga, teniendo en cuenta: los resultados de las actividades
de control de calidad realizadas los aspectos que puedan comprometer el nivel de
seguridad de un aer6dromo, o entidad en particular, o cuando se tenga
conocimiento que ha acontecido un incidente o acto de interferencia ilicita.

Para determinar el tipo de actividad de control de calidad que se deba ejecutar, los
Departamentos responsables, tendran en cuenta los criterios definidos en el parrafo
4.8 del presente Programa.

Listas de Verificacion

El Departamento Auditoria Interna elaborara la lista de verificacion para evaluar las
organizaciones internas reguladas en el parrafo 2.3, que sera aprobada por el
Auditor Interno DGAC.

El DASA elaborara la lista de verificacion para las entidades reguladas por el parrafo
2.2 del presente Programa, la que sera aprobada por el Director DASA.

Gestion operacional de las actividades de control de calidad

La gestion operacional del Programa nacional de control de la calidad, incluyendo
programacion y aplicacion de las actividades de control de calidad, seran
desarrolladas en el Manual de referencia que dicte la Autoridad Aeronautica.

Evidencias y Hallazgos

El equipo de auditores — inspectores AVSEC analizara objetivamente las evidencias
y hallazgos recolectados, determinando su categorizacion conforme a los siguientes
parametros:

a) Categorial
Se cumple la norma, procedimiento o medida de seguridad.

b) Categoria?2
Se cumple en forma deficiente con la norma, procedimiento o medida de
seguridad.

c) Categoria3
No se cumple la norma, procedimiento o medida de seguridad.
Una clasificacion Categoria 3 representa un incumplimiento, de orden
administrativo o documental, que es necesario que la entidad examinada
corrija. La entidad debera asignar prioridad a las medidas correctivas y
establecer un plazo especifico para dar solucién al hallazgo, a través del Plan
de acciones correctivas.

9 ED.5/ABR/2016




4.6

46.1

4.6.2

4.7

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.8

PNCCSAC

d) Categoria4
No se cumple la norma, afectando procedimientos o medidas de seguridad
operacionales.
Una clasificacion Categoria 4 representa una preocupacion significativa de la
seguridad y pone en riesgo la operacién que se esta ejecutando. La entidad
examinada debera aplicar acciones correctivas inmediatas de solucién para
continuar con la operacion de forma segura.
El procedimiento de detalle para el tratamiento de ésta categoria sera definido
en el Manual de referencias de actividades de auditorias DGAC.

e) NA (No aplica)
Medidas o procedimientos no existentes en un aerédromo o entidad
examinada, 0 que no se ejecutan por no corresponder a la materia tratada.

f) NOB (No observado)
Cuando un procedimiento o medida no ha sido verificada u observada.

Informes

Las entidades examinadoras deberan elaborar un informe final de las actividades de
control de calidad que realicen, adjuntando los antecedentes correspondientes.

Los informes seran confidenciales y seran distribuidos a la entidad examinada, al
aer6dromo, al Departamento de Prevencién de Accidentes y al Departamento
Planificacién para adoptar las acciones que correspondan a cada Departamento.
Plan de Acciones Correctivas

Toda entidad que sea sometida a las actividades de control de calidad que describe
el presente programa, una vez informada de los resultados de las mismas, debera
elaborar un Plan de acciones correctivas y remitirlo a la entidad examinadora, dentro
del plazo de veinte dias contado desde la recepcién del informe final.

Lo anterior, es sin perjuicio de las medidas correctivas de aplicacion inmediata que
disponga la DGAC, ante la identificacion de deficiencias graves a la seguridad,
calificadas en categoria 4, y que deben ser atendidas con premura.

El Plan de acciones correctivas sera aprobado por la entidad examinadora y
sometido a actividades de vigilancia y seguimiento.

Reporte anual de calidad

Las entidades examinadoras remitiran al Departamento Planificaciébn un reporte
anual, resumiendo las actividades de control de calidad realizadas, el cual
contemplara al menos los siguientes elementos:

a) Numero y tipo de actividades de control de calidad ejecutadas.

b)  Entidades sometidas a control de calidad.

c) Numero de los hallazgos identificados, y su categorizacion.
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4.9

49.1

4.9.2

4.9.3

4.10

4.10.1

4.10.2

PNCCSAC

d) Estado actual de las acciones correctivas.

e) Listado priorizado del nivel de cumplimiento de las entidades examinadas.

Estudios de Seguridad

Los aerodromos e instalaciones aeronauticas deberan contar con un estudio de
seguridad actualizado.

El levantamiento y procesamiento de la informacion sera de responsabilidad de
cada aerddromo, debiendo remitir el estudio al DASA para su aprobacién. En el
caso de las instalaciones aeronduticas el levantamiento y procesamiento del estudio
sera de responsabilidad del DASA.

Se realizaran actualizaciones de los Estudios de Seguridad en las siguientes
situaciones:

a) Pérdida de vigencia del Estudio de Seguridad inicial.

b)  Modificaciones significativas en la infraestructura aeroportuaria.
c) Ampliacion de los servicios operacionales o de servicios.

d)  Aumento o disminucion significativos, de las operaciones aéreas.
e)  Otros motivos que justifiquen su actualizacion.

Revision de controles y procedimientos una vez ocurrido un acto de
interferencia ilicita

Si ocurre un acto de interferencia ilicita la Autoridad Aeronautica dispondra
reevaluar los controles y procedimientos de seguridad y adoptard las medidas
necesarias para subsanar los puntos débiles, a fin de evitar la repeticion de los
hechos.

El Departamento Planificacion consolidara la informacion e informara a la OACI
acerca de tales medidas.
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5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

PNCCSAC

CAPITULO 5
ACTIVIDADES DE VIGILANCIA'Y SEGUIMIENTO

Las actividades de vigilancia y seguimiento de las organizaciones internas de la
DGAC seran ejecutas por el Departamento Auditoria Interna, teniendo en cuenta los
documentos técnicos emitidos por el Consejo de Auditoria Interna General del
Gobierno.

Las actividades de vigilancia y seguimiento de las organizaciones externas a la
DGAC, indicadas en el parrafo 2.2, seran ejecutas por el personal designado por el
Director DASA.

Los Planes de acciones correctivas remitidos por las entidades examinadas seran
sometidos a actividades de vigilancia y seguimiento por parte de la entidad
examinadora, de acuerdo a los plazos aprobados.

Las actividades de seguimiento consisten en la recepcion de evidencias
documentales y fisicas que permitan, a la entidad examinadora, tener la certeza del
cumplimiento de la normativa aeronautica, para ello el personal responsable podra
desatrrollar:

a) Visitas de terreno
b)  Andlisis documental
c) Entrevistas

Si la entidad examinada da solucién definitiva al hallazgo, el personal responsable
de la vigilancia y seguimiento emitird un informe para promover el cierre del mismo.

Las entidades examinadoras podran ejecutar las actividades de seguimiento que
consideren necesarias para verificar que la entidad examinada corrigid las
deficiencias detectadas. De corregirse las deficiencias, la entidad examinadora,
identificara el hallazgo como cerrado.

Las entidades examinadoras daran prioridad al seguimiento de las preocupaciones
significativas de seguridad calificadas en categoria 4, siendo la entidad examinada
responsables de dar solucibn en el menor tiempo para continuar con las
operaciones.

Las entidades examinadoras deberdn mantener registros del seguimiento y
vigilancia de las actividades de control de calidad.

El DASA informara y coordinaré con el Departamento Prevencion de Accidentes, los
incumplimientos de las entidades examinadas, y en los casos que correspondan, se
iniciaran los procesos administrativos para determinar las responsabilidades y
posibles sanciones.

La Autoridad Aerondautica, establecera en el Manual de referencias de auditorias la

metodologia para determinar las prioridades y frecuencias de las actividades de
control de calidad, teniendo en cuenta los siguientes factores:
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e)

f)

9)

h)

)
K)

PNCCSAC

La evaluacion de la amenaza y la gestion de riesgos.
La magnitud de las operaciones aeroportuarias.
La frecuencia y volumen de las operaciones de aeronaves.

El volumen de la carga y el correo o las operaciones de aprovisionamiento de
a bordo.

La probabilidad de un acto de interferencia ilicita, o la presencia de
explotadores de aeronaves o vuelos de alto riesgo.

Resultados de las actividades de seguimiento y control realizadas
anteriormente por la Autoridad competente, asi como de las actividades de
organizaciones regionales internacionales como la OACI.

El historial del cumplimiento de los requisitos nacionales por el explotador de
aeropuerto o de aeronaves, o cualquier otra entidad objeto de control.

Constataciones de las medidas de control de la calidad interno, cuando sean
necesarias.

Necesidades nuevas y emergentes en materia de seguridad de la aviacion.
Informes de incidentes de seguridad ocurridos el afio anterior.

Informacién respecto de modificaciones importantes en el afio anterior, en
términos de disposicion o funcionamiento del aeropuerto, operaciones de

aeronave, equipo de seguridad, etc.

Peticiobn de un explotador de aeropuerto o aeronaves, o de cualquier otra
entidad involucrada en la aplicacion de medidas de seguridad.
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CAPITULO 6

MANUAL DE REFERENCIA DE ACTIVIDADES DE CONTROL DE CALIDAD

La Autoridad Aeronautica dictar4 un Manual de referencia de actividades de control
de calidad, que contendra los procedimientos de actuacién normalizados para los
auditores- inspectores y, entre otros regulara:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

cbdigo de conducta para el personal responsable de las actividades de control
de la calidad.

confidencialidad de los informes y resultados de las actividades de control de
la calidad.

categorias de cumplimiento y/o incumplimiento de las constataciones de
control de la calidad.

metodologia de las actividades de control de la calidad: planificacion y
programacion, auditorias, inspecciones, pruebas, estudios, e investigaciones.

informes administrativos: entrega de informes de las actividades de control de
la calidad y proceso de aprobacion; listas de chequeo y formularios.

retencién y analisis estadistico de resultados de las actividades de control de
la calidad, incluyendo consolidacion de constataciones y recomendaciones,
herramientas para la recopilacién y analisis de la informacién histérica relativa
al cumplimiento, tendencias e identificacién de las inquietudes sistémicas.

reporte anual de actividades.

medidas de cumplimiento: planes de acciones correctivas, acciones
administrativas, medidas de sanciones administrativas y otras medidas de
cumplimiento.

seguimiento y evaluacién de las medidas correctivas que aseguren que las
deficiencias identificadas a través de los mecanismos de control de la calidad
han sido corregidas cuando sea necesario.

Describir la metodologia de evaluacion del riesgo para determinar las
prioridades y la frecuencia de las actividades de control de la calidad.

El establecimiento de preocupacion significativa de la seguridad, los que
requieren la adopcion de acciones inmediatas.
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CAPITULO 7
REQUISITOS PARA LOS AUDITORES - INSPECTORES

Seleccién del personal

Los Auditores — Inspectores AVSEC seran funcionarios dependientes de la DGAC,
los cuales contaran con entrenamiento y autoridad para cumplir la funcién de
acuerdo a lo definido en el Programa nacional de seguridad de la aviacion civil.

Instruccioén

La Autoridad Aerondautica impartira la instruccién inicial y en el puesto de trabajo
para los auditores — inspectores para entregarles las competencias necesarias para
desarrollar sus funciones.

Cada tres afios se les impartira instruccion recurrente, para mantener, actualizar y
reforzar las competencias adquiridas inicialmente y entregarles nuevos
conocimientos.

Nombramiento y facultades

La Autoridad Aeronautica designara por resolucion los funcionarios que ejerceran
funciones de Auditor — Inspector AVSEC.

Los Auditores — Inspectores AVSEC en su calidad de fiscalizadores tendran acceso
irrestricto e ilimitado a las aeronaves; los aer6dromos; las instalaciones aeronauticas
e instalaciones de los integrantes del sistema de seguridad de la aviacion vy,
ademas, tendran acceso a los documentos de seguridad de la aviacion y podran
inspeccionarlos mientras se encuentren efectuando sus labores de auditoria.

Los Auditores — Inspectores AVSEC fiscalizaran el cumplimiento de la normativa y
procedimientos de seguridad de la aviacion.

Si el Auditor — Inspector AVSEC toma conocimiento de una preocupacion
significativa de seguridad que pueda representar un riesgo inminente a la seguridad,
dispondra las medidas y acciones correctivas inmediatas para superar tal situacion,
conforme a las directrices que establece el Manual de referencia de actividades de
control de calidad.

Acreditacion
La Autoridad Aeronautica acreditara al Auditor — Inspector AVSEC mediante una
credencial institucional (Anexo A), que sera emitida por el Departamento

Aerddromos y Servicios Aeronauticos, a consecuencia de la resolucion de
nombramiento de los mismos, con vigencia por tres afios.
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CAPITULO 8
INFRACCIONES Y SANCIONES AERONAUTICAS

La Direccidon General de Aerondutica Civil conocerd y sancionard las infracciones a
la legislacion, reglamentacion aeronautica y de las instrucciones que ella dicte en el
ejercicio de sus atribuciones, en conformidad a lo previsto en el Codigo Aerondutico
y Reglamento DAR-51.

VIGENCIA

El presente Programa Nacional de Control de Calidad de la Seguridad de Aviacion
Civil, entrara en vigencia a contar de la fecha de su publicacion.
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ANEXO A

FORMATO CREDENCIAL IDENTIFICATORIA PARA
AUDITOR - INSPECTOR AVSEC

DIRECCION GENERAL DE AERGNAUTI@A Cl\gy_
AUDITOR-INSPECTOR AVSEG\ \

4 Y \
APELLIDOS ) :

NOMBRES

o/ L
FACULTESE AL AF LAR PARA TENER ACCESO ILIMITADO

A LOS AERODROMOS,hR’ VES E INSTALACIONES DE
No XXX LAS ENTIDADES AUDITADAS PARA DAR CUMPLIMIENTO A
SUS RESPONSABILIDADES DEL PNCCSAC.

1.- Valido para el cumplimiento de funciones como
auditor- inspector AVSEC.

2.- Mal uso sancionado por reglamentacion vigente.

3.- En caso de extravio, devolver a Aerodromos Nacionales,
Fuerza Aerea o Carabineros de Chile
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