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EXENTA N° /

sanTiaco, 2 9 MAY 2016

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS:

a) Elincidente de aviacion ocurrido el dia 14 de octubre de 2015, a la aeronave marca Airbus,

modelo 319-111, en el Aeropuerto “Arturo Merino Benitez” (SCEL) de la ciudad de Santiago,
Region Metropolitana.

b) La Resolucién DGAC Exenta N° 075, del 16 de octubre de 2015, que abre la investigacion
caratulada con el N° 1751SP.

c) Las inspecciones y verificaciones realizadas a la aeronave y al lugar del suceso, por parte,
del Equipo Investigador.

d) La licencia y hoja de vida del piloto al mando de la aeronave.

e) La licencia y hoja de vida del primer oficial.

f)  Los certificados de aeronavegabilidad y matricula de la aeronave.

g) Elhistorial de mantenimiento de la aeronave.

h) Los relatos de los tripulantes de vuelo y del personal de mantenimiento.

) El Informe Técnico Operacional N° 399/15, realizado por la Direccion Meteoroldgica de
Chile (DMC).

i)  EllInforme Final e Informe Técnico de la investigacion N° 17515P.
k) Elexpediente de la investigacion.

I) Lo dispuesto en los articulos 181 y siguiente del Cédigo Aeronautico; el articulo 3° letrar) de
la Ley N° 16.752; el Reglamento de Investigacion de Accidentes de Aviacion DAR-13, la Ley
N° 19.880 que Establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los Organos de la Administracion del Estado y demas normas citadas y aplicables.

CONSIDERANDO:

a) - Que, conforme al mérito de la investigacion, ha quedado establecido que, el dia 14 de
octubre de 2015, en circunstancias que la aeronave marca Airbus, modelp'31$_3-111, al
mando del piloto de transporte de linea aérea, acompariado de un primer oficial, junto a 4
tripulantes y 138 pasajeros, despegaron desde el Aeropuerto “Arturo Merino Benitez"
(SCEL) de la ciudad de Santiago, con destino el Aerddromo “Desierto de Atacama” (SCAT)
de la ciudad de Copiapd. Durante el despegue desde la pista 35R (derecha) las capotas del
motor N°1 se desprendieron. A raiz de lo anterior, el piloto al mando debié retornar al
aeropuerto, aterrizando sin otras observaciones.



f)
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Que, la verificacion de las licencias y habilitaciones de la tripulacién de vuelo, permite

senalar que contaban con las competencias exigidas reglamentariamente, para operar la
aeronave.

Que, en la madrugada del dia 14 de octubre del 2015, se le efectud el Ultimo servicio de
mantenimiento al avidn, previo al suceso investigado.

Que, las inspecciones realizadas a la aeronave contemplaban los requisitos establecidos en

las cartillas de “Daily Check” y “Weekly Check”, de acuerdo al programa de mantenimiento
aprobado por la DGAC para la aeronave.

Que, durante la realizacion de las labores de inspecciones y revisiones dispuestas en la
cartilla “Weekly Check”, el inspector de calidad solicité al personal técnico la apertura de las

capotas para inspeccionar el nivel de aceite del “Integral Drive Generator” (IDG) e indicador
del filtro de presion diferencial de los motores 1y 2.

Que, respecto a lo sefalado anteriormente y tal como se detala en el Manual de
Mantenimiento de la aeronave (AMM Airbus A319, Task 71-13-00-410-040-B),
procedimiento de cerrado de las capotas del motor, el personal de mantenimiento debe
verificar que la aeronave se encuentre en forma satisfactoria para retornar la aeronave al
servicio de vuelo. Del mismo modo, explica el procedimiento para cerrar dichas capotas y
las alertas sobre todas las condiciones que podrian significar un cerrado y asegurado

deficiente de ellas. No existe evidencia que dicho procedimiento hubiera sido usado
fisicamente.

Que, respecto al aseguramiento y cierre de las capotas del motor N°1, no se detectaron
observaciones en las inspecciones efectuadas antes del suceso, asi como tampoco en la
inspeccién efectuada por el equipo investigador, motivo por el cual, se puede descartar
cualquier falla del sistema de aseguramiento de la capotas, que hubiese contribuido a la
ocurrencia del suceso.

Que, de acuerdo a los antecedentes de la investigacion, luego de finalizar las labores de
mantenimiento, las capotas del motor N°1 fueron cerradas pero no aseguradas, no siendo
esta situacién detectada por el personal de mantenimiento, ni de control de calidad.
Posteriormente, la tripulacion de vuelo al realizar el pre-vuelo, no se percatd que las capotas
del motor N° 1, se encontraban cerradas, pero no aseguradas.

Que, respecto a las capotas del motor N°1, éstas se desprendieron durante la carrera de
despegue de la pista 35R (derecha) del Aeropuerto “Arturo Merino Benitez" (SCEL), de la
ciudad de Santiago, golpeando parte del ala izquierda y el estabilizador horizontal del mismo
lado. En relacién a los dafos encontrados en las capotas, fueron todos a consecuencia del
desprendimiento.

Que, el hecho de haber encontrado los sistemas de anclaje, seguros y cierre sin danos y
operando en forma correcta, confirmaria que posterior a la apertura y cierre de las capotas
del motor N°i, durante las labores de mantenimiento, las capotas no quedaron
correctamente aseguradas, abriéndose y desprendiéndose durante la carrera de despegue,
debido a las fuerzas aerodinamicas.

Que, la tripulacién de vuelo y pasajeros, resultaron ilesos.

Que, la aeronave resultd con dafios en las dos capotas del motor N°1, slat N°1 del ala
izquierda, borde de ataque del ala izquierda, recubrimientos del fuselaje en la parte
posterior izquierda con diversas ralladuras y estabilizador horizontal izquierdo.

m) Que, no existen diligencias pendientes en la investigacion.



RESUELVO:

1)

4)

7)

Declarase cerrada la investigacion del incidente de aviacion caratulada con el N° 1751SP,
para determinar la causa y adoptar medidas tendientes a evitar su repeticidon, debiendo
archivarse los antecedentes en el Departamento Prevencion de Accidentes.

Declarase que la causa del incidente ocurrido el dia 14 de octubre de 2015, que afectd a la
aeronave marca Airbus, modelo 319-111, al mando del piloto de transporte de linea aérea
fue el desprendimiento de las capotas del motor N°1 del avién en la carrera de despegue,

debido a un inadecuado aseguramiento del sistema de cierre, posterior a las labores de
mantenimiento.

Que, actuaron como factores contribuyentes en el accidente:

+ El procedimiento de cierre de las capotas de acuerdo al manual de mantenimiento de
la aeronave, no fue aplicado correctamente, por parte del personal de mantenimiento
(Mecanico — Control de Calidad).

e El piloto al mando no detecto, durante el prevuelo, que las capotas estaban cerradas
pero no aseguradas.

El Departamento Prevencion de Accidentes debera difundir el suceso investigado a través
de la pagina web y otros medios institucionales, como asimismo, reiterar a las tripulaciones
y personal de mantenimiento, en el cuidado que se debe tener al finalizar trabajos de
mantenimiento efectuados a la aeronave, especialmente si se han abierto tapas de
inspeccién o capotas de motor, antes de realizar el retorno de la aeronave para el siguiente
vuelo.

El Departamento Seguridad Operacional debera recomendar a la empresa explotadora de
la aeronave:

e Que, el personal técnico de mantenimiento de los CMA, aplique los procedimientos
establecidos en el AMM task 71-13-00-410-40, para los aviones Airbus modelos
A319/A320.

« Asegurarse de que las inspecciones de Daily Check, sean la Ultima actividad de
mantenimiento a efectuarse dentro de un paquete de trabajo.

e Modificar la cartilla de inspeccién Daily Check, en el sentido de que en el punto 26 se
incorpore la verificacién de un inspector de calidad, para aplicar las barreras de
seguridad (CAUTION), que podrian evitar dejar las capotas del motor abiertas y no
aseguradas.

« Modificar la cartilla de inspeccion Daily Check, punto 02, en el sentido de incorporar
en caso de apertura de capotas, las precauciones establecidas en el AMM 71-13-00-
410-40, para evitar dejar las capotas abiertas y no aseguradas.

El Departamento Seguridad Operacional debera disponer que se deje constancia del
suceso en la hoja de vida del piloto de transporte de linea aérea y en la carpeta de la
aeronave.

Las organizaciones internas de la DGAC deberan informar al Departamento Prevencion de
Accidentes, el cumplimiento a las disposiciones de la presente resolucion en un plazo de 30
dias. De requerirse mas plazo, deberan indicar la fecha estimativa de término y finalmente,
informar una vez cumplidas las disposiciones.



8)

9)
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Conforme a lo establecido en el drticulo 59 de la Ley N° 19.880 que Establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la Administracién del
Estado, los interesados disponen de un plazo de 05 dias habiles, a contar de la notificacion
de la presente resolucion, para interponer por escrito un recurso de reposicion o jerarquico
en subsidio ante el Director General de Aeronautica Civil.

El Informe Final de la investigacion se encuentra a disposicion de los interesados, quienes
pueden requerir, a su costa, las copias que deseen en formato electronico o impreso.

DISTRIBUCION:

EJ.N°1.- SRES.

EJ N°2.- SR.

EJ.N°3.- DGAC., Departamento Jurfdico.

EJ.
EJ.
EJ.
EJ.
EJ.

N° 4.- DGAC., Depto. Seguridad Operacional.

Ne 5.- DGAC., DPA, Seccion Prevencion.

N°6.- DGAC., DPA, SIAA, Expediente N° 1751SP.
N°7.- DGAC., DPA, SIAA, Archivo (Resolucionesy
N° 8.- DGAC., Oficina Central de Partes.



