CONVENIOS DE ALTA DIRECCION PUBLICA - ANO 2018

Convenios de altos directivos renovados durante el afio 2018 que hayan sido suscritos.

., Fecha Suscripcion Periodo de N° Resolucion
o ) 5 Renovacion . o .
N Cargo Nombre Directivo en el Careo Convenio de desempeiio en el Aprueba Convenio de
e Desempeiio cargo Desempeiio
Director de la Direccion
Guillermo Navarro 04.ABR.2018 Res. Aprueba C.D.
1 5gi i .ABR.201 15. .201
Meteorologica de Chile  |¢ |\ 1orbeck 04.ABR.2018 5-MAY.2018 04.ABR.2021 N° 0374 del 15.MAY.2018
(3er. Periodo).
Directora del
. Paulina Radrigan 03.FEB.2018 Res. Aprueba C.D.
2 D .FEB.201 26. .201
epartamento Juridico |\ 40 03.FEB.2018 6.MAR.2018 03.FEB.2021 N° 0213 del 26.MAR.2018
(3er. Periodo).
Convenios de altos directivos nombrados durante el afio 2018 que hayan sido suscritos.
) Fecha Suscripcion Periodo de N° Resolucion
o ) ) Nombramiento A . )
N Cargo Nombre Directivo en el Cargo Convenio de desempeiio en el Aprueba Convenio de
& Desempeiio cargo Desempeiio
Director del
. Res. Aprueba C.D.
D - \ABR.201
1 epartémento Seguridad Cesar'Mac Namara 09.ABR.2018 07.JUN.2018 09.ABR.2018 N° 0428 de fecha
Operacional Manriquez 09.ABR.2021
| 07.JUN.2018.
(1er. Periodo)
Director del
o . Res. Aprueba C.D.
2 :::ftzfr:zamento Auditoria g:::i‘;r;?s“"o 09.ABR.2018 07.JUN.2018 g:ﬁg:igﬁ N° 0429 de fecha
: : 07.JUN.2018.

(1er. Periodo)
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: APRUEBA CONVENIO DE DE-
DEPARTAMENTO PLANIFICACION SEMPENO DE PERSONAL

DIRECTIVO DEL II NIVEL JERA,R—
QUICO (DIRECTOR DIRECCION
METEOROLOGICA DE CHILE).

EXENTA N° 0374

SANTIAGO, 15 de mayo de 2018

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS:.

f)

a)
h)

La facultad que me confiere la Ley N° 16.752 y sus modificaciones
posteriores;

La Ley N° 19.882 de 2003, que regula nueva politica de personal a los
funcionarios publicos que indica;

La Ley N° 20.955 de 2016, que perfecciona el Sistema de Alta Direccion
Publica y fortalece la Direccién Nacional del Servicio Civil;

El DFL N° 48/2003 del Ministerio de Hacienda, que determind para la
Direccion General de Aeronautica Civil los cargos que tendran la calidad de
Altos Directivos Publicos;

El Decreto Supremo N° 86/2007 del Ministerio de Hacienda, que incorporé a
la Direccidon General de Aeronautica Civil en el Sistema de Alta Direccion
Publica;

El Decreto Supremo N° 172/2014 del Ministerio de Hacienda, que aprobé
nuevo reglamento que regula los convenios de desempefio para los altos
directivos publicos establecidos en el parrafo 5° del titulo VI de la Ley 19.882.
El Instructivo para la elaboracion, suscripcién y evaluacion de los convenios
de desemperfio de la Direccion Nacional del Servicio Civil;

La Resolucion N° 1600/2008 de la Contraloria General de la Republica, que
fij6 normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

CONSIDERANDO:

a)

b)

Que mediante la Resolucién Exenta TRA 101/385/2018 del 14 de Marzo de
2018, se nombra en cargo de Alta Direccion Publica a don Guillermo Navarro
Schiotterbeck, RUN N° I, 2 contar del 04 de abril de 2018 y hasta
el 04 de abril de 2021.

Que con fecha 15 de Mayo de 2018, se firm6 un Convenio de Desempefio
entre el suscrito y don Guillermo Navarro Schlotterbeck, Director de la
Direccion Meteorolégica de Chile.



RESUELVO:

1.- APRUEBASE el Convenio de Desempefio que se adjunta a la presente
Resolucién, firmado entre el suscrito y don Guillermo Navarro Schiotterbeck, el
que tendra vigencia entre el 04 de abril de 2018 y hasta el 04 de abril de
2021.

2.- REMITASE un ejemplar del Convenio de Desempefio que se aprueba en

este acto administrativo a la Direccion Nacional del Servicio Civil, para su
conocimiento y registro.

Andtese y comuniquese.

=

[~ " VICTOR VILLALOBOS COLLAD
W= N/ /. /General de Aviacion
£/~ ~/DIRECTOR GENERAL

DISTRIBUCION:

1.- DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE

2.- DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS (1)

3.- DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL, OFICINA CENTRAL DE PARTES 0]

4.- DEPTO. PLANIFICACION, SUBDEPARTAMENTO CONTROL DE GESTION (A).
SRC/JRP/XPC



& SERVICIO CIVIL

Convenio de Desempeno

Alta Direccién Publica

I. Antecedentes Generales

Nombre GUILLERMO EDUARDO NAVARRO SCHLOTTERBECK

Cargo Director/a Direccién Meteorol6gica de Chile

Institucion Direccién General de Aerondutica Civil Ministerio de Defensa Nacional
Fecha Nombramiento 02-04-2012

Fecha renovacién: 04-04-2018

Dependencia directa del cargo MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Periodo de desempefio del cargo | 04-04-2018 al 04-04-2021

Fecha de evaluacion 1 | 04-04-2019
Fecha de evaluacién 2 | 04-04-2020

Fecha de evaluacion 3 | 04-04-2021

Il. Compromiso de desempefio

Periodo de gestién: del 04-04-2018 al 04-04-2021

Objetivo 1:Optimizar el Sistema de Alerta Temprana de la DMC, para dar respuesta eficiente y de calidad a los crecientes requerimientos
de informacién meteorolégica para proteccion civil, desde el gobierno, medios de comunicacién y desde la comunidad, ante eventos

meteorolégicos de alto impacto (1)

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador
Porcentaje de cumplimiento del Programa de Optimizacion del Sistema de Alerta Temprana de la DMC en el afio t.
Formula de Calculo

(NUmero de actividades ejecutadas del Programa de Optimizacién del Sistema de Alerta Temprana de la DMC en el afio t / Nimero de
actividades contempladas a ejecutar del Programa de Optimizacién del Sistema de Alerta Temprana de la DMC en el afio t) *100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 25% 100% 25% 100% 10%
Medios de Verificacion

Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Programa de Optimizacién del Sistema de Alerta Temprana de la DMC, definido en actividades.
El Programa deberd contener la programacion de al menos, las siguientes actividades: -ldentificacién de sectores de desarrollo y usuarios
del pais, que experimentan gran sensibilidad ante efectos de eventos meteoroldégicos de alto impacto. -Identificacién de los tiempos de
respuesta y tipo de informacién requerida por los usuarios, para la prevencién y mitigacién ante eventos meteoroldgicos de alto impacto. -
Diagnéstico del Sistema actual de Alerta Temprana (SAT) de la DMC. -Gestionar RRHH competente para ejecucién de verificacién de
Modelos Globales, en el tiempo requerido. -Gestionar recursos econémicos para mantener subscripcion anual del Modelo Europeo y Sistema
Visualizador de Tormentas. -Disefio de SAT Optimizado. -Verificacién de Modelos Globales aplicados en Alertas Tempranas. -Automatizacién
ciclos del SAT. -Implementacién Operacional del SAT Optimizado. -Marcha blanca del SAT Optimizado -Puesta en marcha del SAT
Optimizado. Plazo: 31. OCT.2018 Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo informe de cumplimiento del afio 1, incluyendo la medicién
del indicador. Plazo: 29. MAR.2019 Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo informe de avance del afio 2. Plazo: 30. OCT.2019 Oficio
enviado al Jefe de Servicio, remitiendo informe de cumplimiento del afio 2, incluyendo la medicién del indicador. Plazo: 31, MAR.2020 Oficio
enviado al |efe de Servicio, remitiendo informe de avance del afio 3. Plazo: 30. OCT.2020 Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo
informe de cumplimiento del afio 3, incluyendo al menos: - Medicién del indicador. - Evaluacién y resultados de la aplicacién del Sistema de
Alerta Temprana Optimizado. Plazo: 31. MAR.2021

-Apoyo del Departamento Comunicacional DGAC para disefiar y difundir encuestas mediante pagina web. -Que exista la disponibilidad de
tiempo y conocimientos computacionales de TIC, para automatizar el Sistema de Alerta Temprana. -Que se otorgue el presupuesto para
financiar las actividades del programa de trabajo de los Objetivos de Gestién (bienes, servicios, cursos de capacitacion, y otros que se
requieran).

Nota del indicador

Nota del objetivo: 1. Fenémeno meteorolégico que causa dafios materiales y de vida en la comunidad, vinculado a precipitaciones
abundantes, vientos intensos o temperaturas extremas.




Nombre del Indicador
Porcentaje de oportunidad del Sistema de Alerta Temprana Optimizado en el afio 3.
Férmula de Cdlculo

(N° de fendmenos meteoroldgicos de alto impacto alertado oportunamente en el afio 3/N° de fenémenos meteoroldégicos de alto impacto
pronosticadoes en el afio 3) *100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
0% - 0% =85% 15%
Medios de Verificacion

Oficio dirigido al Jefe de Servicio, remitiendo Informe que contenga la medicién del indicador. PLAZO: 31. MAR.2021

no existen supuestos
Nota del indicador

Objetivo 2:Prosecucién de un sistema estructurado de posicionamiento, difusién y comunicacién de la Direccién Meteorolégica de Chile
(DMC), para ampliar la cobertura y difusién de los productos y servicios meteoroldgicos a los usuarios a través de los Centros
Meteorolégicos Regionales (CMR’s).

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacién ano 3: 25%

Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Programa de Trabajo para elaborar un Plan de Accidn para la disminucién de brechas de posicionamiento,
difusién y comunicacién de la DMC en los afios 2 vy 3.
Formula de Calculo

{NUmero de actividades ejecutadas del Programa de Trabajo para elaborar un Plan de Accidn para la disminucién de brechas en los afios 2
y 3 / Nimero de actividades contempladas a ejecutar del Programa de Trabajo, para elaborar un Plan de accién para la disminucién de
brechas en los afios 2 y 3) *100

afo 1 R L e aiio 3
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 25% - 0% - 0%
Medios de Verificacion

Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Programa de Trabajo para elaborar un Plan de Accidn con el propésito de disminuir las brechas
en los afios 2 y 3, el que debera estar definido en actividades, y contener la programacién de al menos: -Visitas en terreno a los CMR's. -
Diagnédstico de las capacidades y necesidades de cada uno de los CMR. -Determinacion de brechas. Plazo: 31.0CTUBRE.2018 Oficio enviado
al Jefe de Servicio, remitiendo informe de cumplimiento del afio 1, incluyendo al menos: -Medicion del indicador. -Plan de Accién para la
disminucién de brechas, que incluya al menos: Habilitacién en terreno; facilitaciéon de recursos de difusién para cada CMR e incorporacién
de funcionarios de los CMRs al SISCOM (nota 2) . Plazo: 29.MARZ0.2019

upuestos
Apoyo de financiamiento para visitas en terreno a los CMRs (Norte, Pacifico, Sur y Austral)
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2. SISCOM: Sistema Comercial de la DMC
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Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accién para la disminucién de brechas de posicionamiento, difusién y comunicacién de la DMC en
los afios 2 y 3.

ormula de Calculo

(NUmero de actividades ejecutadas del Plan de Accién para la disminucién de brechas de posicionamiento, difusién y comunicacién de la
DMC en el afio t / Nimero de actividades contempladas a ejecutar del Plan de Accién para la disminucién de brechas de posicionamiento,
difusién y comunicacién de la DMC en el afio t ) *100

Meta Ponderador Meta Peonderador Meta Ponderador
0% 100% 25% 100% 10%
Medios de Verificacion

Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo informe de avance del afio 2. Plazo: 30.0CTUBRE.2019 Oficio enviado al Jefe de Servicio,
remitiendo informe de cumplimiento del afio 2, incluyendo la medicién del indicador. Plazo: 31.MARZ0.2020 Oficio enviado al Jefe de
Servicio, remitiendo informe de avance del afio 3. Plazo: 30.0CTUBRE.2020 Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo informe de
cumplimiento del afio 3, incluyendo al menos: -Medicién del indicador. -Resumen de Entrevistas a los usuarios externos para determinar el
impacto de las acciones implementadas. -Evaluacién de la efectividad del Plan de Accidn implementado en cada CMR. Plazo:
31.MARZO.2021

l

-Apoyo de financiamiento para visitas en terreno a los CMRs (Norte, Pacffico, Sur y Austral) -Apoyo de financiamiento para adquisicién de
recursos de difusién y distribucién a cada CMR.

Nota del indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de usuarios satisfechos con las medidas implementadas en el afio 3.

6rmula de Calculo
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(N" de usuarios que se declaran satisfechos con las medidas implementadas en el ano 3 / N* total de usuarios consultados en el afo 3)

*100
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
= 0% - 0% 70% 15%

Medios de Verificacion

Oficio dirigido al Jefe de Servicio, remitiendo informe de cumplimiento del afio 3, incluyendo al menos: -Resultados del indicador, en base a
la herramienta de medicién de satisfaccion de usuarios (nota 3). -Medicién del indicador. Plazo: 31.MARZ0.2021

No existen supuestos
Nota del indicador
3. Se considera un usuario satisfecho, cuando en la evaluacién de notas de 1 a 5, se logra una nota = 3.

Objetivo 3:Implementacion de Laboratorio de Calibracién de Radiacién UV, para realizar Certificacién a la Red Radiométrica Nacional.

Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%

Nombre del Indicador
Porcentaje de cumplimiento de Programa de Implementacion de Laboratorio de Calibracién de Radiacién UV en el afio t.
Formula de Calculo

(Numero de actividades cumplidas del Programa de Implementacién de Laboratorio de Calibracién de Radiacién UV en el afio t / Nimero de
actividades contempladas a cumplir del Programa de Implementacién de Laboratorio de Calibracién de Radiacién UV en el afio t) *100

ario 1 T

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 25% 100% 25% 100% 10%
Medios de Verificacion

Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Programa de Implementacion de Laboratorio de Calibracién de Radiacién UV definido en
actividades. El Programa debera contener la programacion de al menos, las siguientes actividades: -Diagndstico y Evaluacién de la Red
Radiométrica actual e infraestructura disponible. -Propuesta de Laboratorio y determinacién de la capacitacién y dotacion
técnico/profesional. -Elaboracion de las bases técnicas y administrativas para la adquisicién de los patrones y equipamientos asociados. -
Adquisicién y licitacién de los Patrones para la Implementacién del laboratorio. -Adquisicién del equipamiento adicional, insumos y
materiales necesarios para la Implementacion. -Realizar habilitacion al perscnal técnico y elaboracién de procedimientos para la calibracion
de sensores de UV. -Instalacién de los Patrones y adecuacién de la infraestructura del laboratorio de Calibracién de Radiacién UV. -Puesta en
marcha operacional del Laboratorio de Calibracién de Radiacién UV. -Calibracién a sensores de campo (sensores de UV) y determinacién de
nuevas constantes (error). -Entrega de informe de la evaluacién final del Laboratorio y de la Calibracién de Sensores de UV, Plazo:
31.0CTUBRE.2018 Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo informe de cumplimiento del afio 1, incluyendo la medicién del indicador.
Plazo: 29.MARZ0.2019 Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo informe de avance del afio 2. Plazo: 30.0CTUBRE.2019 Oficio enviado al
Jefe de Servicio, remitiendo informe de cumplimiento del afio 2, incluyendo la medicién del indicador. Plazo: 31.MARZ0.2020 Oficio enviado
al Jefe de Servicio, remitiendo informe de avance del afio 3. Plazo: 30.0CTUBRE.2020 Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo informe
de cumplimiento del afio 3, incluyendo la medicién del indicador. Plazo: 31.MARZ0.2021

-Que se otorgue el presupuesto para financiar las actividades del programa de trabajo de los Objetivos de Gestién (bienes, servicios, cursos
de capacitacion, y otros que se requieran).

Nota del indicador

Nombre del Indicador
Ndmero de calibraciones efectuadas
Calculo

Formula de

Ndamero de calibracién de sensores efectuadas en el afo t

afio 1 EERE S o e
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
0% - 0% =8 15%
Medios de Verificacion

Oficlo dirigido al Jefe de Servicio, remitiendo informe de cumplimiento del afio 3, incluyendo al menos: - Detalle resultados de la aplicacién
del indicador. - Medicion del indicador. PLAZO: 31. MARZ0.2021

v

No Hay supuestos
del indicador

3
)
i)

Objetivo 4:Integracion de los datos climatolégicos en papel existentes en el Archivo Historico Nacional al banco de datos digital de la
Direccion Meteoroldgica de Chile, para optimizar el procesamiento y accesibilidad de los datos climatolégicos, destinados al monitoreo y
analisis del cambio climatico en Chile.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacién afio 2: 25%
Ponderacién afio 3: 25%




g e 0 auu

Porcentaje de actividades cumplidas del Programa de Integracién de datos climatolégicos en papel del Archivo Histérico Nacional al banco
de datos digital de la DMC en el afio t.

Formula de Calculo

(Nimero de actividades cumplidas del Programa de Integracién de datos climatolégicos en papel del Archivo Histérico Nacional al banco de
datos digital de la DMC en el afio t / Ndmero de actividades contempladas a cumplir del Programa de Integracién de datos climatolégicos
en papel del Archivo Histérico Nacional al banco de datos digital de la DMC en el afio t ) * 100

B RPE E e e S aiio 3

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

100% 25% 100% 25% 100% 10%

Medios de Verificacion

Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Programa de Integracién de datos climatolégicos en papel del Archivo Histérico Nacional al
banco de datos digital de la DMC definido en actividades. El Programa debera contener la programacién de al menos, las siguientes
actividades: -Creacién de un grupo de trabajo interdisciplinario. -Identificar, clasificar y cuantificar los tipos de datos y formularios a ser
ingresados. -Analisis comparativo del levantamiento realizado en etapa anterior con la informacidn existente en el banco de datos digital. -
Realizar una evaluacién de alternativas de ingreso. -Elaborar Bases Administrativas y Técnicas para el llamado a Licitacién de los servicios de
ingreso de datos. -Licitar y Adjudicar el servicio de ingreso de datos. -Efectuar la instruccién requerida a los funcionarios de la empresa
adjudicada en el ingreso de datos y formularios a ingresar. -implementacién y puesta en marcha con las respectivas muestras de control de
calidad. -Primera evaluacién del procesc de ingreso de dato. -Segunda evaluacién del proceso de ingreso de datos. Plazo:
31.0CTUBRE.2018 Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo informe de cumplimiento del afio 1, incluyendo al menos: -Medicién del
indicador. -N° de formularios disponibles en el archivo Meteorolégico Nacional al afio 1. Plazo: 29.MARZ0.2019 Oficio enviado al Jefe de
Servicio, remitiendo informe de avance del afio 2. Plazo: 30.0CTUBRE.2019 Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo informe de
cumplimiento del afio 2, incluyendo al menos: - Medicién del indicador. Plazo: 31.MARZ0.2020 Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo
informe de avance del afio 3. Plazo: 30.0CTUBRE.2020 Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo informe de cumplimiento del afio 3,
incluyendo la medicién del indicador. Plazo: 31.MARZ0.2021

-Que se otorgue el presupuesto para financiar las actividades del programa de trabajo de los Objetivos de Gesti6n (bienes, servicios, cursos
de capacitacién, y otros que se requieran).

Nota del indicador

Nombre del Indicador
Porcentaje de registros ingresados al Banco Digital de Datos al afio 3

Formula de Calculo

(N° de registros y formularios ingresados al Banco de Datos Digital al afio 3 / (N® de formularios disponibles en el Archivo Meteorolégico
Nacional al afio 1) *100

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
- 0% - 0% 80% 15%
Medios de Verificacién

Oficio dirigido al Jefe de Servicio remitiendo Informe que detalle resultados de la aplicacién del indicador (Afio 3). PLAZO: 31. MARZ0.2021

No hay supuestos
Nota del indicador

./ VICTOR VILLALOBOS COLLAO
DIRECTOR GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL &3
_'DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL %fn 9
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: APRUEBA CONVENIO DE DE-
DEPARTAMENTO PLANIFICACION SEMPENO DE PERSONAL

DIRECTIVO DEL Il NIVEL JERAR-
QUICO (DIRECTORA DEPTO.
JURIDICO).

EXENTA N° 0213

SANTIAGO, 26 de marzo de 2018

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS:

a) La facultad que me confiere la Ley N° 16.752 y sus modificaciones
posteriores;

b) La Ley N° 19.882 de 2003, que regula nueva politica de personal a los
funcionarios publicos que indica;

c) ElI DFL N° 48/2003 del Ministerio de Hacienda, que determin6é para la
Direccién General de Aeronautica Civil los cargos que tendran la calidad de
Altos Directivos Publicos;

d) EIl Decreto Supremo N° 86/2007 del Ministerio de Hacienda, que incorporoé a
la Direccion General de Aeronautica Civil en el Sistema de Alta Direccion
Publica;

e) El Decreto Supremo N° 172/2014 del Ministerio de Hacienda, que aprobd
nuevo reglamento que regula los convenios de desempefo para los altos
directivos publicos establecidos en el parrafo 5° del titulo VI de la Ley 19.882.

f) La Guia “Elaboracién de Convenios de Desempefio Altos Directivos
Publicos” de la Direccion Nacional del Servicio Civil;

g) La Resolucion N° 1600/2008 de la Contraloria General de la Republica, que
fij6 normas sobre exencion del tramite de toma de razoén.

h) La Ley N° 20.955 de 2016, que perfecciona el Sistema de Alta Direccion

Publica y fortalece la Direccién Nacional del Servicio Civil.

CONSIDERANDO:

a)

b)

Que mediante la Resolucion Exenta TRA 101/144/2018 del 19.ENE.2018, se
nombra en cargo de Alta Direccién Publica a Dofa Paulina Alejandra
Radrigan Mendoza, RUN N° Bl - contar del 03 de febrero de 2018
y hasta el 3 de febrero de 2021.

Que con fecha 26 de marzo de 2018, se firmd un Convenio de Desempefio
entre el suscrito y Dofa Paulina Alejandra Radrigan Mendoza, Directora del
Departamento Juridico.



RESUELVO:

1.- APRUEBASE el Convenio de Desempefio que se adjunta a la presente
Resolucién, firmado entre el suscrito y Dofia Paulina Alejandra Radrigéan
Mendoza, el que tendra vigencia entre el 03 de febrero de 2018 y hasta el 3
de febrero de 2021.

2.- REMITASE un ejemplar del Convenio de Desempefio que se aprueba en
este acto administrativo a la Direccion Nacional del Servicio Civil, para su
conocimiento y registro.

Andtese y comuniquese.

DISTRIBUCION:

1.- DEPARTAMENTO JURIDICO

2.- DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS ()

3.- DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL, OFICINA CENTRAL DE PARTES (1)

4.- DEPTO. PLANIFICACION, SUBDEPARTAMENTO CONTROL DE GESTION (A).
GOD/SRC/JRP/XPC



CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

. Antecedentes Generales

Nombre PAULINA ALEJANDRA RADRIGAN MENDOZA

Cargo Director/a Fiscal

Institucién Direccion General de Aercnautica Civil Ministerio de Defensa Nacional
Fecha Nombramiento 01-02-2012

Fecha renovacion: 03-02-2018

Dependencia directa del cargo | MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL

Periodo de desempefio del cargo | 03-02-2018 al 03-02-2021

Fecha de evaluacion 1 | 03-02-2019
Fecha de evaluacion 2 | 03-02-2020
Fecha de evaluacion 3 | 03-02-2021

Il. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestion: del 03-02-2018 al 03-02-2021

Objetivo 1:0ptimizar los procedimientos infraccionales que tramita el Departamento Juridico, con el objeto
de aumentar las investigaciones resueltas.

Ponderacién ano 1: 25%

Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

:ﬂNombre del lnd|cador

Porcentaje de actlwdades ejecutadas de! Programa de trabajo para Ia optlmlzacron de procedlmlentos |nfracmonales para los
afos 1y 2.

:ZFormuIa de Calcu!o

(Numero de actlwdades ejecutadas de! F’rograma de traba}o parala optlmazacmn de procedlmlentos mfracclonales en el afo
¥ Numero de actividades contempladas a ejecutar en el Programa de trabajo para la optimizacién de procedimientos
|nfracmonales en el afio t) * 100.

S canod v endis el i e B a0 L e e Ao N
Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador
100% 25% 15% 0%

| Medios eVenflcacnon =

Oficio enviado al Jefe de Servrcno remitiendo: 1. Diagndstico de la sntuacuon actual. 2. Programa de trabajo definido en
actividades, para la optimizacion de procedimientos infracciénales para los afios 1y 2. 3. Linea base del indicador
“Porcentaje de aumento de investigaciones resueltas en el afio t'. Nota: La linea base sera del periodo comprendido entre el
01.ENE.2017 y 31.DIC.2017 (12 meses). Plazo: 03.AGO.2018 (Afio 1) Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe
de cumplimiento del Programa de trabajo para la optimizacién de procedimientos infracciénales para el afio 1, incluyendo la
medicién del indicador. Plazo: 01.FEB.2019 (Afio 1) Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de avance del
Programa de trabajo para la optimizacién de procedimientos infraccionales para el afio 2. Plazo: 02.AG0.2019 (Afio 2) Oficio
enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa de trabajo para la optimizacion de
procedimientos infraccionales para el afio 2, incluyendo la medicién del indicador. Plazo: 31.ENE.2020 (Afio 2)




Supuestos

Que la dotacién actual de la Seccién Infraccional, tanto respecto de sus competencias como en su nimero, no sufra
variaciones que impidan cumplir con este objetivo.

' Nota del indicador e A
ha by

| Nombre del Indicador

Porcentaje de aumento de investigaciones resueltas ‘1 ) enelafot.

 Formula de Calculo

Numero de investigaciones resueltas en el afio t / Nimero de investigaciones resueltas segln Linea Base) -1] *100.

a0 2R S e B
Meta )

Ponderador Meta

Meta

Pondemdorl'. i Ponderador

J 0 | 0% 210% respecto de la linea base. [_10% 220% respecto de la linea base. ! 25%
| Medios de Verificacion .~ SEn e S A i e e

Oficio nviado al Jee de Servicio, re'itiendo Informe de resultado del indicador para el afio 2. Plazo: 31.ENE.2020 (Afio 2)
_Oﬂcio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de resultado del indicador para el afio 3. Plazo: 03.FEB.2021 (Afio 3)

Que la dotacicn actual de la Seccién Infraccional, tanto respecto de sus competencias como en su nlimero, no sufra
variaciones que impidan cumplir con este objetivo.

“Notadelindicador il 1 i E L i e Ll el 2
1) Se entendera por investigaciones resueltas aquellas iniciadas en una anualidad (afio de gestion ADP) y finalizadas en la
misma anualidad (afio de gestién ADP) con resolucién de término firmada por el Director General, prescindiendo de
eventuales recursos.

Objetivo 2:Implementar un sistema de control del pago de multas aplicadas en los procedimientos
infraccionales de la DGAC, a fin de proporcionar informacién para el control de las sanciones.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacidn ano 3: 25%

NOmb"edellndicador A UM S Jn e e b
Porcentaje de actividades ejecutadas del Programa de trabajo para la Implementacién de sistema de control del pago de
multas aplicadas en los procedimientos infraccionales de la DGAC, para los afios 1 y 2.

(Numero de actividades ejecutadas del Programa de trabajo para la Implementacién de sistema de control del pago de
multas aplicadas en los procedimientos infraccionales de la DGAC en el afio t/ Ntimero de actividades contempladas a
ejecutar en el Programa de trabajo para la Implementacién de sistema de control del pago de multas aplicadas en los
procedimientos infraccionales de la DGAC para el afio t) * 100.

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

e arano U i e Rl S R g o

100% 25% | 100% | 25% __ 0%
iledios de Verficacion s i ok i e I SR e e Do s i e

Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo: 1. Diagndstico de la situacién actual. 2. Programa de trabajo, definido en
actividades, para la Implementacion de sistema de control del pago de multas aplicadas en los procedimientos infraccionales
de la DGAC para los afios 1y 2. Dicho programa, debe incluir, la programacién de, a lo menos, las siguientes actividades: -
Elaboracién Instructivo - Coordinaciones con Depto. Tics - Coordinaciones con la Tesoreria General de Ia Republica. - Fases
de la Implementacién (Ejemplo: Disefio, marcha blanca, puesta en produccion, etc.). Plazo: 03.AG0.2018 (Afio 1) Oficio
enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa de trabajo para la Implementacion de sistema
de control del pago de multas aplicadas en los procedimientos infraccionales de la DGAC, para el afio 1, incluyendo la
medicion del indicador. Plazo: 01.FEB.2019 (Afio 1) Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de avance del
Programa de trabajo para la Implementacién de sistema de control del pago de multas aplicadas en los procedimientos
infraccionales de la DGAC, para el afio 2. Plazo: 02.AG0.2019 (Afio 2) Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe
de cumplimiento del Programa de trabajo para la Implementacion de sistema de control del pago de multas aplicadas en los

| procedimientos infraccionales de la DGAC, para el afio 2, incluyendo la medicién del indicador. Plazo: 31.ENE.2020 (Afio 2)

 Supuestos

Que se asigne presupuest'o. para financiar el cumplimiento del objetivo.

| Nota delindicador '




no.

| Nombre del Indicador ; T
Porcenta ede multas ejecutonadas (2) lngresadas al smtema en eI ano 3 (3) _
Form lade. Calculo ' SR

{NUmero de multas ejecutoriadas lngresadas al sistema en el afio 3 / Nimero total de mu]tas ejecutorladas aplicadas en el
afo 3) 100

: HARO i s aR0 2 e e IR R gl
Meta Ponderador l Ponderador I Ponderador

Que se a5|gne presupuesto para f' inanciar el cumphmlento del objetwo Que se trate de multas EJeCUtOI'IadaS

Nota del mdlcador

2) Multas ejecutoriadas: Reso]umon que aphque una sancién de multa y hayan transcurridos los plazos para [nterponer
recursos o éstos hayan sido fallados. 3) Afio 3, del periodo de gestién del ADP.

Objetivo 3:Continuar con las actividades de fortalecimiento y actualizacion de los conocimientos sobre
probidad administrativa, transparencia y normativa sobre conflictos de interés, trafico de influencias y
prevencion de la corrupcion, dirigido a jefes de seccién (cuarto nivel) en la Region Metropolitana.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacidn afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

Nombre del Indrcador

Porcentaje de cumphmlento del Programa de trabaJo para el fortalecrmlento y actuahzacmn de conocnmrentos snbre prob:dad
admlmstratwa transparenma y normativa a Jefes de seccmn (cuarto nivel).

Q’Formula de Calculo -

(Numero de actividades ejecutadas del Programa de trabajo para el fortaIeC|m|ento y actuahzaclon de conocnmlentos sobre
probidad administrativa, transparencia y normativa en el afio t / Nimero de actividades contempladas a ejecutar en el
Programa de trabajo para el fortalecimiento y actualizacién de conocimientos sobre probidad administrativa, transparencia y
normatwa en el afo t) *1 00

an01 e ‘ s i Fi )
Meta J Ponderador Meta Ponderadoer ' Meta I Ponderador
25% 7 | 100% 25% 100% ] 15%

:.Medlos de Veriflcaclon

Oficio enviado al Jefe de Semcuo remltlendo 1. D:agnostlco situacion aotua[ 2, Programa de trabajo, defi mdo en
actividades, para el fortalecimiento y actualizacidn de conocimientos sobre probidad administrativa, transparencia y
normativa. Lo anterior, debe contener la programacion de, a lo menos, las sgtes actividades: -Descripcién de Modalidad de
capacitacion seleccionada. -Establecimiento del alcance/publico cbjeto al que se dirigiran las actividades de fortalecimiento,
conforme a la Unidad en que se desempefian. - Contenido. -Objetivos. -Expositores. -Periodos de materializacion para los
afios 1, 2 y 3. -Hrs estimadas a utilizar. Plazo: 03.AG0.2018 (Afio 1). Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe
de cumplimiento del Programa de trabajo para el fortalecimiento y actualizacién de conocimientos sobre probidad
administrativa, transparencia y normativa para el afio 1, incluyendo la medicién del indicador. Plazo: 01.FEB.2019 {Afio 1).
Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe avance del Programa de trabajo para el afio 2. Plazo: 02.AG0.2019
(Afo 2) Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa de trabajo para el
fortalecimiento y actualizacién de conocimientos sobre probidad administrativa, transparencia y normativa para el afio 2,
incluyendo la medicién del indicador. Plazo: 31.ENE.2020 (Afio 2) Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe
avance Programa de trabajo para el afio 3. Plazo: 31.JUL.2020 (Afio 3) Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo: Informe
de cumplimiento del Programa de trabajo para el fortalecimiento y actualizacién de conocimientos sobre probidad
adrnlnlstratlva transparenma y normatwa para el afio 3, tncluyendo Ia medmion del :nd:cador Plazo: 03. FEB 2021 (Afo 3)

Que se aSIQne presupuesto para f inanciar el cumpllmiento del ob;etwo

i Nota. del mdlcador




| Nombre del Indicador - *

Porcentaje de jefes de seccidn (cuarto nivel) que participaron en las actividades de fortalecimiento y actualizacién sobre
probidad administrativa, transparencia y normativa sobre conflictos de interés, trafico de influencias y prevencién de la
corrupcion al afio 3.

[Namero total de jefes de seccion (cuarto nivel) que participaron en las actividades de fortalecimiento y actualizacién sobre
probidad administrativa, transparencia y normativa sobre conflictos de interés, trafico de influencias y prevencién fje la
corrupcion al afio 3/ Nimero de jefes de seccién (cuarto nivel) de la Regién Metropolitana que correspondia considerar,

segun el alcance definido en el Programa de trabajo (4)] *100. o N
b Aoma T ; afl°2 S e |! e e Bl 3
Ponderador

10%

T Ponderador

0o [0%

 Medios de Verificacion =

Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de reultado del indicador 'inc[uyendo el listado actualizado de jefes de
seccion (cuarto nivel) que participaron en las actividades de fortalecimiento y actualizacién en la Regién Metropolitana. Asi
como también el registro de asistencia. Plazo: 03.FEB.2021 (Afio 3).

|Supuestos’™ " i A g e i
Que se asigne presupuesto para financiar el cumplimiento del objetivo. Que los jefes de seccidn (cuarto nivel) no estén
ausentes (Licencias Médicas, Permisos Adm. FLA y comisiones de servicio). Que aquellos jefes de seccion (cuarto nivel) que
estén ausentes (Licencias Médicas, Permisos Adm. FLA y comisiones de servicio) en las actividades programadas, reciban la
informacidn por correo electrénico, adjuntando copia de las presentaciones, antecedentes y documentos pertinen_t_gs_:

| Nota del indicador - - i A R R . e
4)Corresponde al Programa de trabajo para el fortalecimiento y actualizacién de conocimientos sobre probidad administrativa,
transparencia y normativa a jefes de seccién (cuarto nivel), definido en el afio 1.

Objetivo 4:Disefiar e implementar un programa para apoyar la gestién de recursos humanos, en la
prevencion del acoso laboral,

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion ario 3: 25%

| Nombre delIndicador

Porcentaje de cumplimiento d

el Programa para apoyar la gestion de recursos humanos, en la prevencion del acoso laboral.
‘:Fﬁ,rmuladéxcélchld e e S en SRR e i e Sl
(Namero de actividades ejecutadas del Programa para apoyar la gestién de recursos humanos, en la prevencién del acoso
laboral en el afio t/ Numero de actividades contempladas a ejecutar en el Programa para apoyar la gestion de recursos
humanos, en la prevencidn del acoso laboral en el afio t) *100.

Ponderador

25%

Ponderadc;r
100% 25% _
-;.Mé:di_os-‘,de?\(et_iiicacién, B EE e

Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo: 1. Diagndstico de la situacion actual 2. Programa, definido en actividades, para
apoyar la gestién de recursos humanos, en la prevencion del acoso laboral, Dicho programa, debe incluir, la programacion
de, a lo menos, las siguientes actividades: -Andlisis normativo -Definicidn de focos criticos -Actividades de difusion
(responsabilidades, obligaciones y derechos) -Descripcion de Modalidad de difusion seleccionada (ejemplo: presencial,
otras). Plazo: 03.AG0.2018 (Afio 1) Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa
para apoyar la gestion de recursos humanos, en la prevencién de acoso laboral, en el afio 1, incluyendo la medicion del
indicador. Plazo: 01.FEB.2019 (Afio 1) Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de avance del Programa para
apoyar la gestion de recursos humanos, en la prevencién de acoso laboral, para el afio 2. Plazo: 02.AG0.2019 (Afio 2) Oficio
enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa para apoyar la gestién de recursos humanos,
en la prevencién de acoso laboral, para el afio 2, incluyendo la medicién del indicador. Plazo: 31.ENE.2020 (Afo 2) Oficio
enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de avance del Programa para apoyar la gestién de recursos humanos, en la
prevencion de acoso laboral, para el afio 3. Plazo: 31.JUL.2020 (Afio 3) Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe
de cumplimiento del Programa para apoyar la gestién de recursos humanos, en la prevencién de acoso laboral, para el afo 3,
incluyendo la medicion del indicador. Plazo: 03.FEB.2021 (Afio 3)

 Supuestos Do

Que se asigne presupuesto para financiar el cumplimiento del objetivo.




i Nota delindicador = =

El Programa debe definir las actividades que serviran para apoyar, durante los 3 afios, la gestidn de recursos humanos, en la
prevencion del acoso laboral.

f/ILLALOBOS COLLAO
A CTOR GENERAL




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: APRUEBA CONVENIO DE DE-
DEPARTAMENTO PLANIFICACION SEMPENO DE PERSONAL

DIRECTIVO DEL II NIVEL JERAR-
QUICO (DIRECTOR DEPTO.
SEGURIDAD OPERACIONAL).

ExeNTANe 0428

SANTIAGO, 07 de junio de 2018

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS:

a)
b)

c)

d)

9)
h)

La facultad que me confiere la Ley N° 16.752 y sus modificaciones
posteriores;

La Ley N° 19.882 de 2003, que regula nueva politica de personal a los
funcionarios publicos que indica;

El DFL N° 48/2003 del Ministerio de Hacienda, que determind para la
Direccion General de Aeronautica Civil los cargos que tendran la calidad de
Altos Directivos Publicos;

El Decreto Supremo N° 86/2007 del Ministerio de Hacienda, que incorporé a
la Direccion General de Aeronautica Civil en el Sistema de Alta Direccion
Publica;

El Decreto Supremo N° 172/2014 del Ministerio de Hacienda, que aprobd
nuevo reglamento que regula los convenios de desempefio para los altos
directivos publicos establecidos en el parrafo 5° del titulo VI de la Ley 19.882.
La Guia “Elaboracién de Convenios de Desempefio Altos Directivos
Publicos” de la Direccion Nacional del Servicio Civil;

La Resolucion N° 1600/2008 de la Contraloria General de la Republica, que
fijo normas sobre exencion del tramite de toma de razoén.

La Ley N° 20.955 de 2016, que perfecciona el Sistema de Alta Direccion
Pudblica y fortalece la Direccion Nacional del Servicio Civil.

CONSIDERANDO:

a)

b)

Que mediante la Resolucion Exenta TRA 101/156/2018 del 18.ABR.2018, se
nombra en cargo de Alta Direccién Publica a Don César Alberto Mac-Namara
Manriquez, RUN N° . 2 contar del 09 de abril de 2018 y hasta
09 de abril de 2021.

Que con fecha 07 de junio de 2018, se firm6 un Convenio de Desempefio
entre el suscrito y Don César Alberto Mac-Namara Manriquez, Director del
Departamento Seguridad Operacional.



RESUELVO:

1.- APRUEBASE el Convenio de Desempefio que se adjunta a la presente
Resolucién, firmado entre el suscrito y Don César Alberto Mac-Namara
Manriquez, el que tendra vigencia entre el 09 de abril de 2018 y hasta 09 de

abril de 2021.
2.- REMITASE un ejemplar del Convenio de Desempefio que se aprueba en

este acto administrativo a la Direccién Nacional del Servicio Civil, para su
conocimiento y registro.

Anodtese y comuniquese.

DISTRIBUCION:

1.- DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL

2.- DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS (1)

3.- DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL, OFICINA CENTRAL DE PARTES (1)

4.- DEPTO. PLANIFICACION, SUB :
4- DEPTO. PL/ DEPARTAMENTO CONTROL DE GESTION (A).



CONVENIO DE DESEMPENO
ALTA DIRECCION PUBLICA

l. Antecedentes Generales

 Nombre CESAR ALBERTO MAC-NAMARA MANRIQUEZ

Cargo Director del Departamento Seguridad Operacional
L Direccion General de Aeronautica Civil
Institucion L .
Ministerio de Defensa Nacional
Fecha Nombramiento 09-Abril-2018

Dependencia directa del cargo | Ministerio de Defensa Nacional

Periodo de desempefio del cargo| 09-Abril-2018 al 09-Abril-2021

| Fecha de evaluacion 1_‘%0‘9~Abrii-2o19

Fecha de evaluacion 2 (09-Abril-2020

Fecha de evaluaciéon 3 09-Abril-2021

Il. Compromiso de desempeiio
Periodo de gestion: del 09-04-2018 al 09-04-2021

Objetivo 1:

Proponer y establecer una nueva estructura organizacional del Departamento Seguridad
Operacional, incorporando la gestién del Programa de Seguridad Estatal para la Aviacion y
las areas de vigilancia continua de ANS y AGA en conformidad a los lineamientos de OACI,
con el propésito de dar cumplimiento a los estindares y practicas recomendadas

internacionales.

CD - ADP DIRECTOR DEPTO. SEGURIDAD OPERACIONAL



Ponderacién afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

N__dmbr'é del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Programa de implementacion de la nueva estructura
organizacionalen el afio t.

| Formula de Calculo

(Numero de actividades ejecutadas del Programa de Implementacién de la nueva estructura
organizacional en el afio t / Nimero de actividades contempladas a ejecutar en el Programa de
Implementacioén de la nueva estructura organizacional para el afio t) *100.

Ponderador Ponderador Meta Ponderador

Meta

100% 25% 100% 100% I 25%

_M'edips_._ctlé Vefi-iﬁcacié_n :

Estructura de cumplimiento anual: Al afio 1, se debe cumplir un 20% del Programa trianual; al afio
2 se debe cumplir un 60% del Programa trianual; y al afio 3 el 100% del Programa trianual.
Hitos de Cumplimiento:

ANO 1
1. Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo:
Diagnéstico de la situacion actual. Ademas:

e Programa de implementacion de la estructura organizacional para los afios 1, 2 y 3, el
cual incluira la programacién de las siguientes actividades que serviran como medios de
verificacién:

Disefio y establecimiento del nuevo organigrama.

e Desarrollo y envio al Subdepto. Normativa propuesta de DROF interno que incorpora y
regula nueva organica para su revisiéon y V°B°.

e Incorporacién y habilitacion de la Seccion de Vigilancia Continua ANS y AGA.

e Desarrollo de los Instructivos internos de funcionamiento y manuales de Inspectores ANS
y AGA.

PLAZO: 09.0CT.2018 Entrega del Programa de Implementacién de la Estructura Organizacional.

2. Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del programa de
implementacion de la nueva estructura organizacional, para el afio 1, incluyendo la medicién
del indicador.

PLAZO: 09.ABR.2019

CD - ADP DIRECTOR DEPTO. SEGURIDAD OPERACIONAL 2



ANO 2
1. Control de avance segun fechas e hitos del Programa de Implementacién de la Estructura
Organizacional.

2. Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del programa de
implementacion de la nueva estructura organizacional, para el afio 2, incluyendo la
medicion del indicador.

PLAZO: 09.ABR.2020

ANO 3
1. Control de avance segun fechas e hitos Programa de Implementacion de la Estructura
Organizacional.

2. Evaluacion de la estructura en referencia a la misién de la Institucién efectuada por el
Departamento de Planificacién, SD Normativa.

3. Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa de
implementacion de la nueva estructura organizacional para el tercer afo, incluyendo la
medicién del indicador.

PLAZO: 09.ABR.2021

'Su pueStos |

Que el Subdepto Normativa apruebe la estructura organizacional y DROF derivado en un plazo
no superior a tres meses en el transcurso del primer afio, esto con el propdsito de contar con el
respaldo reglamentario que permita efectivamente implementar la estructura propuesta a partir
del primer afio.

[ Nota del indicador

Siglas del Objetivo:
ANS: Air Navegation Services - Servicios de navegacion aérea.
AGA: Air & Ground Aids - Aerédromos, rutas aéreas y ayudas terrestres.

Objetivo 2:

Proponer y establecer el sistema y los procedimientos que generen los datos que
alimentaran al Programa Estatal de Seguridad Operacional para la Aviaciéon Civil (SSP) en
conformidad a los lineamientos del Anexo 19 y los Documentos N°9734 y 9859 de OACI,
con el propédsito de generar la inteligencia de seguridad operacional necesarios que
permita tomar decisiones que mitiguen los riesgos encontrados e incrementen la
seguridad operacional.

Ponderacion afo 1: 25%

Ponderacion afo 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

CD - ADP DIRECTOR DEPTO. SEGURIDAD OPERACIONAL 3



No‘mbre del _l':n'd'icador

Porcentaje de cumplimiento del programa de trabajo en el afio t.

'Formula de Calculo

(Numero de actividades ejecutadas del Programa de trabajo en el afio t / NUmero de actividades
contempladas a ejecutar en el Programa de trabajo para el afio t) *100.

aiio 1 i : ; afo 2

Meta 1 Ponderador Ponderador Meta Ponderador

100% l 25% 100% 25% | 100% l 25%

Medios de Verificacién

Estructura de cumplimiento anual:

Al afio 1, se debe cumplir un 20% del Programa trianual; al afio 2 se debe cumplir un 40% del
Programa trianual; y al afio 3 el 40% restante del Programa trianual.

Hitos de Cumplimiento:

ANO 1

Diagnostico de la situacion actual, ademas:

a) Programa de trabajo de la Implementacion de la Estructura de Datos de Seguridad
Operacional para los afios 1, 2 y 3, el cual incluira la programacioén de las actividades para
proponer y establecer la estructura y los procedimientos que generen los datos que
alimentaran al SSP, incluyendo ademas los siguientes elementos que servirdn como
medios de verificacion:

e Hitos de avance del desarrollo del software de apoyo.

e Definicién de las fuentes de informacién y los elementos esenciales de informacion a
recolectar.

o Definicion de los SMS a establecer.

o Desarrollo de los instructivos internos de gestidn y obtencion de la informacion.

PLAZO: 09.0CT.2018

1. Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del programa de
trabajo, para el afio 1, incluyendo la medicién del indicador.

PLAZO: 09.ABR.2019

ANO 2
1. Control de avance segun fechas e hitos del Programa de Implementacién de la Estructura
de Datos de Seguridad Operacional.

2. Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa de
trabajo, para el afio 2, incluyendo la medicién del indicador.

PLAZO: 09.ABR.2020
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ANO 3
1. Control de avance segun fechas e hitos Programa de Implementacion de la Estructura de
Datos de Seguridad Operacional.

2. Evaluacion de la funcionalidad del sistema efectuada por el Departamento de Auditoria
Interna.

3. Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa de
trabajo del tercer afo, incluyendo la medicién del indicador.

PLAZO: 09.ABR.2021

Supuestos

1. Que el Departamento TIC, desarrolle y complete el software de apoyo antes del afio 3.

' ;-Nota .del indicador

Siglas del Objetivo: ANS: Air Navegation Services - Servicios de navegacion aérea.
AGA: Air & Ground Aids - Aerédromos, rutas aéreas y ayudas terrestres.
SMS: Safety Management System, Sistema de Gestién de la Seguridad.

Objetivo 3:

Implementar el analisis de datos de seguridad operacional, analisis de riesgos y evaluacién
de los indicadores de performance de la seguridad operacional de los proveedores de
servicios y operadores aéreos del sistema aeronautico nacional, con el propdsito de
disponer de datos estadisticos que apoyen la toma de decisiones en la seguridad
operacional.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afo 3: 25%

| Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del programa de trabajo en el afio t.
5 Fiérmula dé Calculo .

(Numero de actividades ejecutadas del Programa de trabajo en el afio t / NUmero de actividades
contempladas a ejecutar en el Programa de trabajo para el afio t) *100.

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

100% 25% 100% 25% 100% 25%
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| Medios de Verificacion

Estructura de cumplimiento anual:

Al afio 1, se debe cumplir un 20% del Programa trianual; al afio 2 se debe cumplir un 70% del
Programa trianual; y al afio 3 el 10% restante del Programa trianual.

Hitos de Cumplimiento:

ANO 1

Programa de trabajo para los afios 1, 2 y 3, el cual incluira la programacién de las actividades
de implementacién para establecer la “Estructura de analisis de informaciéon de seguridad
operacional” y la preparacién de los especialistas que efectuaran los analisis, incluyendo
ademas los siguientes elementos que serviran de medios de verificacion:

e Programa de capacitacion en el software de apoyo y materias complementarias.

e Implementacién de la estructura de analisis de data a recibir.

e Desarrollo de los instructivos internos de gestion y del analisis de la informacion a recibir.

PLAZO: 09.0CT.2018

1. Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del programa de
trabajo, para el afo 1, incluyendo la medicién del indicador.

PLAZO: 09.ABR.2019

ANO 2
1. Control de avance segun fechas e hitos de la implementacién para establecer la
“Estructura de analisis de informacién de seguridad operacional”.

2. Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa de
trabajo, para el afio 2, incluyendo la medicién del indicador.

PLAZO: 09.ABR.2020

ANO 3
1. Control de avance segun fechas e hitos de la implementacion para establecer la
“Estructura de andlisis de informacién de seguridad operacional”.

2. Evaluacion del sistema en base a la cantidad de elementos de seguridad controlados en
comparacion a los datos de los ultimos tres afios 2016-2017-2018.

3. Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa de
trabajo del tercer afio, incluyendo la medicion del indicador.

PLAZO:09.ABR.2021

| Supuestos

1. Que se provea del personal especialista necesario para analizar la data obtenida.
2.Que el software de apoyo se encuentre operando al afio 3.
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| Nota del indicador

Objetivo 4:

Obtener la certificacion y mantencion del certificado de Calidad del producto estratégico
del Departamento Seguridad Operacional Licencias y Habilitaciones al Personal
Aeronautico, de acuerdo a los requisitos de la Norma ISO 9001:2015, con el propédsito de
lograr la estandarizacion y certificacion de este proceso.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

| Nombre del Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Programa de trabajo en el afio t.

| Formula de Calculo

(Numero de actividades ejecutadas del Programa de trabajo en el afio t / Nimero de actividades
contempladas a ejecutar del Programa de trabajo para el afio t) *100.

ano 1 E ano 2

Meta . Ponderador Ponderador Meta Ponderador

100% ’ 25% i 100% ’ 25% 25%

Medios de Verificacion

Estructura de cumplimiento anual:

Al afio 1, se debe cumplir un 20% del Programa trianual; al afio 2 se debe cumplir un 40% del
Programa trianual; y al afio 3, el 40% restante del Programa trianual.

Hitos de Cumplimiento:

ANO 1

a) Programa de trabajo para los afios 1, 2 y 3, el cual incluird la programacion de actividades
de implementacion y mantencién de la certificacion ISO del proceso de licencias y
habilitaciones al personal aeronautico, considerando ademas los siguientes elementos que
sirven como medios de verificacion:
e Conformacién del equipo de trabajo.
e Desarrollo y validacion del proceso.
e Desarrollo de las tareas del programa complementario del SDCG.

PLAZO: 09.0CT.2018

CD - ADP DIRECTOR DEPTO. SEGURIDAD OPERACIONAL 7



1. Control de avance segln fechas e hitos del Programa de certificacién de calidad del
proceso de licencias y habilitaciones al personal aeronautico.

2. Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del programa de
trabajo, afio 1, incluyendo la medicién del indicador.

PLAZO: 09.ABR.2019

ANO 2
1. Control de avance segun fechas e hitos del Programa de certificacion de calidad del
proceso de licencias y habilitaciones al personal aeronautico.

2. Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa de
trabajo, afio 2, incluyendo la medicion del indicador e Informe de la Certificacion obtenida.

PLAZO: 09.ABR.2020

ANO 3
1. Control de avance segln fechas e hitos del Programa de trabajo de certificacion de
calidad del proceso de licencias y habilitaciones al personal aeronautico.

2. Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa de
trabajo del tercer afio, incluyendo la medicién del indicador e Informe de mantencién del
certificado.

PLAZO: 09.ABR.2021

' Supuestos

1.Que el SDCG desarrolle las tareas complementarias que le competen para obtener esta
certlficacmn

Nota del mdlcador !

,' VILLALOBOS COLLAD ™ ‘
_ ;r NERAL DE AERONAUTICA CIVIL DIRECTOR DEPAR

WFGENERAL DE AERONAUTICA CIVIL SEGURIDAD OPERACIONAL
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

Santiago 07 de junio de 2018
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: APRUEBA CONVENIO DE DE-
DEPARTAMENTO PLANIFICACION SEMPENO DE PERSONAL

DIRECTIVO DEL Il NIVEL JERAR-
QUICO  (DIRECTOR  DEPTO.
AUDITORIA INTERNA).

ExeNnTAN° 0429

SANTIAGO, 07 de junio de 2018

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS:

a)

b)

La facultad que me confiere la Ley N° 16.752 y sus modificaciones
posteriores;

La Ley N° 19.882 de 2003, que regula nueva politica de personal a los
funcionarios publicos que indica;

ElI DFL N° 48/2003 del Ministerio de Hacienda, que determind para la
Direccion General de Aeronautica Civil los cargos que tendran la calidad de
Altos Directivos Publicos;

El Decreto Supremo N° 86/2007 del Ministerio de Hacienda, que incorpor6 a
la Direccidon General de Aeronautica Civil en el Sistema de Alta Direccion
Publica;

El Decreto Supremo N° 172/2014 del Ministerio de Hacienda, que aprobd
nuevo reglamento que regula los convenios de desempefio para los altos
directivos publicos establecidos en el parrafo 5° del titulo VI de la Ley 19.882.
La Guia “Elaboracion de Convenios de Desempefio Altos Directivos
Publicos” de la Direccion Nacional del Servicio Civil;

La Resolucion N° 1600/2008 de la Contraloria General de la Republica, que
fij6 normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

La Ley N° 20.955 de 2016, que perfecciona el Sistema de Alta Direccidn
Publica y fortalece la Direccion Nacional del Servicio Civil.

CONSIDERANDO:

a)

b)

Que mediante la Resolucion Exenta TRA 101/155/2018 del 18.ABR.2018, se
nombra en cargo de Alta Direccion Publica a Don Alfredo Eduardo Castillo
Dinamarca, RUN N° I, 2 contar del 09 de abril de 2018 y hasta
09 de abril de 2021.

Que con fecha 07 de junio de 2018, se formaliz6 un Convenio de
Desempefio entre el suscrito y Don Alfredo Eduardo Castillo Dinamarca,
Director del Departamento Auditoria Interna.



RESUELVO:

1.- APRUEBASE el Convenio de Desempefio que se adjunta a la presente
Resolucion, firmado entre el suscrito y Don Alfredo Eduardo Castillo
Dinamarca, el que tendra vigencia entre el 09 de abril de 2018 y hasta 09 de
abril de 2021.

2.- REMITASE un ejemplar del Convenio de Desempefio que se aprueba en

este acto administrativo a la Direccién Nacional del Servicio Civil, para su
conocimiento y registro.

Andtese y comuniquese.

} VILLALOBOS COLLAO

" eneral de Aviacién

DISTRIBUCION:

1.- DEPARTAMENTO AUDITORIA INTERNA

2.- DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANOS (1)

3.- DEPARTAMENTO SECRETARIA GENERAL, OFICINA CENTRAL DE PARTES ()]

4.- DEPTO. PLANIFICACION, SUBDEPARTAMENTO CONTROL DE GESTION (A).
GOD/SRC/JRPIXPC



CONVENIO DE DESEMPENO

ALTA DIRECCION PUBLICA

. Antecedentes Generales

| No:ﬁbre

Cargo

ALFREDO EDUARDO CASTILLO DINAMARCA |

Director del Departamento de Auditoria Interna

Institucion

Direccion General de Aeronautica Civil
Ministerio de Defensa Nacional

Fecha Nombramiento

09-Abril-2018

Dependencia directa del cargo Ministerio de Defensa Nacional

Periodo de desempefio del cargo | 09-Abril-2018 al 09-Abril-2021

Fecha de evaluacion 1

Fecha de evaluaciéon 2

09-Abril-2019

09-Abril-2020

Fecha de evaluacion 3

09-Abril-2021

Il. Compromiso de desempefio
Periodo de gestion: del 09-Abril-2018 al 09-Abril-2021

| Objetivo N°1:

Potenciar el producto estratégico "Servicios Aeroportuarios" mediante el disefio e implementacién
de un plan de optimizacién, a fin de fortalecer el control interno Institucional, con foco en los actos
utilizando como ejes centrales la innovacion, el trabajo colaborativo y

de interferencia ilicita,

asesorias en materias de su competencia.

Ponderacion afio 1;: 25%
Ponderacion afio 2; 25%
Ponderacion afio 3: 25%
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| Nombre del Indicador 1.1

Porcentaje de cumplimiento del plan de optimizacion.

| Férmula de Calculo

(Numero de actividades ejecutadas del Plan de optimizacion en el afio t / Numero total de
actividades contempladas a ejecutar del Plan de Optimizacion en el afio t) *100.

‘ . ano2 l : ano 3

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

100% | 25% r 100%

25% 100% 25%

| Medios de Verificacion

A.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 1 (09.Abril.2018 al 09.Abril.2019):

A.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo:
1. Diagnéstico de la situacion actual.
2. Analisis normativo.

3. Plan de optimizacion del producto estratégico “servicios aeroportuarios” respecto de actos
de interferencia ilicita con énfasis en el control de calidad, definido en actividades para los
3 afios de gestion y que considere como objetivos parciales lo siguiente:

3.1.- Al afio 1, se debe cumplir un 20% del Plan trianual.
3.2.- Al afo 2 se debe cumplir un 60% del Plan trianual.
3.3.- Al afio 3 se debe cumplir el 100% del Plan trianual.
Plazo: 6 meses desde fecha nombramiento (Afio 1) — 09.0Octubre.2018

A.2.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Plan de
Optimizacién, en el afio 1, incluyendo al menos:

1.- Medicion del indicador.
2.- Implicancias que tuvo para el Depto, la ejecucién del Plan en el afio 1.
Plazo: 12 meses desde fecha nombramiento (Afio 1) — 29.Marzo.2019

B.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 2 (09.Abril.2019 al 09.Abril.2020):

B.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de avance del Plan de Optimizacién, en
el afio 2.

Plazo: 6 meses desde inicio afio 2 — 09.0ctubre.2019

B.2.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Plan de
Optimizacion, en el afio 2, incluyendo al menos:

1.- Medicién del indicador.
2.- Implicancias que tuvo para el Depto, la ejecucién del Plan en el afio 2.
Plazo: 12 meses desde inicio afio 2 — 30.Marzo.2020
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C.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 3 (09.Abril.2020 al 09.Abril.2021):

C.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de avance del Plan de Optimizacién, en
el afio 3.

Plazo: 6 meses desde inicio afio 3 - 09.0ctubre.2020

C.2.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Plan de
Optimizacién, en el afio 3, incluyendo al menos:

1.- Medicién del indicador.
2.- Implicancias que tuvo para el Depto, la ejecucion del Plan en el afio 3.
Plazo:12 meses desde inicio afio 3 - 30.Marzo.2021

| Supuestos

Que se asigne presupuesto para financiar el cumplimiento del objetivo.

[Nofa del indicador

No hay.

Obijetivo 2:
Disenar y ejecutar un Plan de implementacién de herramientas de control interno, con el propésito
de generar una gestion eficiente y eficaz a la funcién de auditoria interna en la DGAC.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

Nombre del Indicador 2.1

Porcentaje de cumplimiento del Plan de implementacién de herramientas de control interno de
auditorias aplicadas.

| Formula de Calculo

(Ndmero de actividades ejecutadas del Plan de implementacion de herramientas de control interno
de auditorias aplicadas en el afio t / Numero de actividades contempladas a ejecutar del Plan de

implementacion de herramientas de control interno de auditorias aplicadas en el afio t) *100.

Ponderador

Ponderador

Ponderador I Meta

A.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 1 (09.Abril.2018 al 09.Abril.2019):
A.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo:

100% 15% 100% 15%

| Medios de Verificacion
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1. Diagnéstico de la situacién actual.

2. Plan de implementacion de herramientas de control interno de auditorias aplicadas,
definido en actividades para los tres afios de gestién y que considere como objetivos
parciales lo siguiente:

2.1.- Al afo 1 se debe cumplir un 20% del Plan trianual.
2.2.- Al ano 2 se debe cumplir un 60% del Plan trianual.
2.3.- Al afio 3 se debe cumplir el 100% del Plan trianual.
Plazo: 6 meses desde fecha nombramiento (Afio 1) — 09.0ctubre.2018

A.2.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Plan de
implementacion de herramientas de control interno de auditorias aplicadas en el afio 1,
incluyendo la medicién del indicador.

Plazo: 12 meses desde fecha nombramiento (Afio 1) — 29.Marzo.2019

B.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 2 (09.Abril.2019 al 09.Abril.2020):

B.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de avance del Plan de implementacion
de herramientas de control interno de auditorias aplicadas, en el afio 2.

Plazo: 6 meses desde inicio afio 2 — 09.0ctubre.2019

B.2.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Plan de
implementacién de herramientas de control interno de auditorias aplicadas, en el afio 2,
incluyendo la medicién del indicador.

Plazo: 12 meses desde inicio afio 2 — 30.Marzo.2020

C.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 3 (09.Abril.2020 al 09.Abril.2021):

C.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de avance del Plan de implementacién
de herramientas de control interno de auditorias aplicadas, en el afio 3.

Plazo: 6 meses desde inicio afio 3 — 09.0ctubre.2020

C.2.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Plan de
implementacion de herramientas de control interno de auditorias aplicadas, en el afio 3,
incluyendo la medicién del indicador.

Plazo: 12 meses desde inicio afio 3 — 30.Marzo.2021

| Supuestos _

Que se asigne presupuesto para financiar el cumplimiento del objetivo.

Nota del indicaddr

No hay.
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| Nombre del Indicador 2.2

Porcentaje de Jornadas de Difusion del Control Interno realizadas a funcionarios externos al DA
con cargo de jefatura en el afo t.

| Formula de Calculo

(NUmero de Jornadas de Difusién del Control Interno realizadas en el afio t / NiUmero de Jornadas
de Difusion del Control Interno contempladas a ejecutar en el afio t) *100.

Ponderador Meta Ponderador

100% ‘ 10% 100% 10% I 100% 10%

Medios de Verificacion

A.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 1 (09.Abril.2018 al 09.Abril.2019):
A.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo:
1. Definicién de modalidad de difusion seleccionada (presencial; e-learning, otros).
2. Definicién de contenidos a tratar en las Jornadas de Difusion del Control Interno.
3. Definicién de la cantidad de jefes que seran invitados a las Jornadas de Difusion.
4

. Programacion de Jornadas de Difusion del Control Interno contempladas a ejecutar en
el afio 1.

Material a utilizar en las Jornadas de Difusion del Control Interno.

6. Programa de Jornada de Difusién del Control Interno, indicando al menos: - Temario. -
Horas a utilizar por médulo. - Expositores.

Plazo: 6 meses desde fecha nombramiento (Afio 1) — 09.0ctubre.2018

O

A.2.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del indicador del afio
1 con al menos:

1. Resultado del indicador.
2. Registros de invitaciones y asistencia.

3. Programacién de Jornadas de Difusion del Control Interno contempladas a ejecutar en
el afo 2.

Plazo: 12 meses desde fecha nombramiento (Afio 1) — 29.Marzo.2019

B.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 2 (09.Abril.2019 al 09.Abril.2020):

B.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del indicador del afio
2, con al menos:

1. Resultado del indicador.
2. Registros de invitaciones y asistencia.
3. Analisis de hallazgos y listado de herramientas de control implementadas.

4. Programacioén de Jornadas de Difusion del Control Interno, contempladas a ejecutar en
el afo 3.

Plazo: 12 meses desde inicio afio 2 — 30.Marzo.2020
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C.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 3 (09.Abril.2020 al 09.Abril.2021):

C.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del indicador del afio
3, con al menos:

1. Resultado del indicador.

2. Registros de invitaciones y asistencia.
3. Andlisis de hallazgos y listado de herramientas de control implementadas.
Plazo: 12 meses desde inicio afio 3 — 30.Marzo.2021

| Supuestos

Que se asigne presupuesto para financiar el cumplimiento del objetivo.
Asistencia de autoridades sujetas a su disponibilidad fisica.

Nota del indicador

Los cargos de jefatura seran los comprendidos en el cuarto y tercer nivel jerarquico.

Objetivo 3:

Actualizar y estandarizar los conocimientos de los procesos técnicos y de auditoria de la

institucion, mediante el disefio e implementacién de un programa de capacitacién de:

3.1.- “actualizacion permanente de los procesos de Auditoria’,

3.2.- “estandarizacion de conocimientos, criterios e implementacién de técnicas de auditoria
asistidas por computador (TAAC's)”, y

3.3.- "procedimientos estandarizados para llevar a cabo las auditorias”,

Con énfasis en la supervision de auditorias que se desarrollan en terreno, con el objeto de facilitar

la ejecucion de las auditorias y el seguimiento posterior.

Ponderacion ano 1; 25%
Ponderacion ario 2: 25%
Ponderacion ario 3;: 25%

| Nombre del Indicador 3.1

Porcentaje de cumplimiento del Programa de actualizacion de procesos y estandarizacién de
conocimientos.

: Férmula de Calculo

(Numero de actividades ejecutadas del Programa de actualizacion de procesos y estandarizacion
de conocimientos en el afio t / NUmero de actividades contempladas a ejecutar del Programa de
actualizacion de procesos y estandarizacion de conocimientos en el afio t) *100.

Meta Ponderador Meta Ponderador Meta Ponderador

100% 25% 100% 25% 0 0%
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: Medlos de Venﬁcaclon

A.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 1 (09.Abril.2018 al 09.Abril.2019):
A.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo:
1. Diagnostico de la situacion actual.

2. Programa de actualizacién de procesos y estandarizacién de conocimientos, definido
en actividades. El Programa debera contener al menos la programacién de:

2.1.- Elaboracion del Instructivo de auditoria en terreno.
2.2.- Definicién de modalidad de Capacitacién a los auditores en el Instructivo.
2.3.- Periodo de Capacitacién a los auditores en el Instructivo.

Plazo: 6 meses desde fecha nombramiento (Afio 1) - 09.0ctubre.2018

A.2.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de Cumplimiento del Programa de
actualizacién de procesos y estandarizacion de conocimientos, definido en actividades
para el afio 1, incluyendo la medicién del indicador.

Plazo: 12 meses desde fecha nombramiento (Afio 1) - 29.Marzo.2019

B.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 2 (09.Abril.2019 al 09.Abril.2020):

B.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de Avance del Programa de
actualizacion de procesos y estandarizacion de conocimientos, definido en actividades, para el
afio 2.

Plazo: 6 meses desde inicio afio 2 - 09.0ctubre.2019

B.2.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de Cumplimiento del Programa de
actualizacién de procesos y estandarizacion de conocimientos, definido en actividades,
para el afio 2, incluyendo la medicién del indicador.

Plazo: 12 meses desde inicio afio 2 - 30.Marzo.2020

C.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 3 (09.Abril.2020 al 09.Abril.2021):

No hay

| Supuestos

1. Que se asigne presupuesto para financiar el cumplimiento del objetivo.

2. Sistema informatico administrativo WORKFLOW de la DGAC en operacion.
3. Slstema mformatlco de auditoria PAWS de la DGAC en operacmn

% Nota del mdlcador

No hay.

Nombre del Indicador 3.2

’Porcentaje de auditorias desarrolladas en terreno que cumplen con instructivo de auditoria en
]terreno en el afio 3. |
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| Férmula de Calculo

(Numero de auditorias desarrolladas en terreno en el afio 3 que cumplen con el instructivo de
auditoria en terreno / Numero de auditorias desarrolladas en terreno en el afio 3) *100.

ano 1 !

Meta ! Ponderador Ponderador Ponderador

0% l 0 0% F 90% J 25%
Medios de Verificacion . S

A.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 1 (09.Abril.2018 al 09.Abril.2019): No hay.

B.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 2 (09.Abril.2019 al 09.Abril.2020): No hay.

C.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 3 (09.Abril.2020 al 09.Abril.2021):
C.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo al menos:
1. Numero de auditorias que seran desarrolladas en terreno en el afio 3.

2. Lista de asignacién de auditorias al personal capacitado en el Instructivo de auditoria
en terreno.

Plazo: 6 meses desde inicio afio 3 - 09.0ctubre.2020

C.2.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento, el que debe
contener al menos:

1. Medicién del indicador.

2. Planilla resumen de auditorias desarrolladas en terreno en el afio 3 que cumplen y no
cumplen con el instructivo de auditoria en terreno.

3. Analisis de incumplimientos (si los hubiere).
4. Implicancias para el Depto. la ejecucion del Objetivo.
Plazo: 12 meses desde inicio afio 3 - 30.Marzo.2021

| Supuestos

1. Que se asigne presupuesto para financiar el cumplimiento del objetivo.
2. Sistema informatico administrativo WORKFLOW de la DGAC en operacion.
3. Sistema informatico de auditoria PAWS de la DGAC en operacion.

=Nota del indicador

1.- Se considerara una auditoria que cumpla con el instructivo, la auditoria que no contenga
incumplimiento en alguno de los requisitos del instructivo.

2.- El instructivo debera ser definido para los recursos y sistemas informaticos WORKFLOW y
PAWS en uso.
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ijetivo 4:

|

Disefiar e Implementar un programa de control de las areas de auditoria OACI, ANS (Air
Navegation Services - Servicios de navegacion aérea) y AGA (Air & Grounds Aids - Aerédromos,
rutas aéreas y ayudas terrestres), con el propésito de contribuir a la mejora continua del control
interno del producto estratégico “Seguridad Operacional” de la DGAC.

Ponderacion afio 1: 25%
Ponderacion afio 2: 25%
Ponderacion afio 3: 25%

| Nombre del indicador :

Porcentaje de cumplimiento del Programa de Control de las dreas ANS y AGA en el afio t.

Formula de Calculo

(Numero de actividades ejecutadas del Programa de Control de las areas ANS y AGA en el afio
t/ Numero de actividades contempladas a ejecutar del Programa de Control de las areas ANS vy
AGA en el afio t)*100.

afno 1 ano 2

Meta Meta

I

Meta

Ponderador ; Ponderador

‘ Ponderador

100% 25% J 100%

Médi_q_s_ de Veriﬁcaciéln.

A.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 1 (09.Abril.2018 al 09.Abril.2019):

A.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo:
1. Diagnéstico de la situacién actual.

2. Programa de Control de las areas ANS y AGA en el afio t, definido en actividades para
los tres afios de gestion, y que considere como objetivos parciales lo siguiente:

2.1.- Al afio 1, se debe cumplir un 20% del Programa trianual.
2.2.- Al afio 2 se debe cumplir un 60% del Programa trianual.
2.3.- Al afio 3 se debe cumplir un 100% del Programa trianual.
Plazo: 6 meses desde fecha nombramiento (Afio 1) - 09.0ctubre.2018

A.2.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa de
Control de las dreas ANS y AGA en el afio 1, incluyendo la medicién del indicador.

Plazo: 12 meses desde fecha nombramiento (Afio 1) — 29.Marzo.2019

B.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 2 (09.Abril.2019 al 09.Abril.2020):

B.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de avance del Programa de Control de
las areas ANS y AGA en el afio 2.

Plazo: 6 meses desde inicio afio 2 - 09.0ctubre.2019

B.2.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa de
Control de las areas ANS y AGA en el afio 2, incluyendo la medicién del indicador.

Plazo: 12 meses desde inicio afio 2 — 30.Marzo.2020
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C.- MEDIOS DE VERIFICACION PARA EL ANO 3 (09.Abril.2020 al 09.Abril.2021);

C.1.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de avance del Programa de Control
de las areas ANS y AGA en el afio 3.

Plazo: 6 meses desde inicio afio 3 - 09.0ctubre.2020

C.2.- Oficio enviado al Jefe de Servicio, remitiendo Informe de cumplimiento del Programa de
Control de las areas ANS y AGA en el afio 3, incluyendo la medicion del indicador.

Plazo: 12 meses desde inicio afio 3 - 30.Marzo.2021

Supuestos '

Que se asigne presupuesto para financiar el cumplimiento del objetivo.
| Nota del indicador : ;

Nota del Objetivo: Modificacion de codigos y reglas de negocio del sistema informatico

susceptibles de ser reemplazadas por métodos manuales.

et
- ~ N
OR VILLALOBOS COLLAO ALFREDO CASTILLO DINAMARCA
ENERAL DE AERONAUTICA CIVIL DIRECTOR DEPARTAMENTO
GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL AUDITORIA INTERNA

Santiago 07 de junio de 20718
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