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FORMULACION PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION - ANO 2017

Indicadores asociados a los Productos Estratégicos

. . . Unidad de . L.

N° Nombre Indicador Férmula de calculo Meta 2017 medida Numerador Denominador |Nota técnica
Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares en el afio t. (NUmero de horas en funcionamiento de radares en el afio t/Numero de horas de radares

1 en uso durante el periodo en el afio t)*100 99,00% Porcentaje 130.086 131.400 1
Ndmero de incidentes de transito aéreo de responsabilidad de ATS cada|(Total de incidentes de trédnsito aéreo de responsabilidad ATS en el afio t/Total de

2 |100.000 movimientos de aeronaves en el afio t. movimientos de aeronaves del pais en el afio t)*100000 6,50 Unidades 32,61 501.754 2
Porcentaje de objetos detectados del Plan Pasajero Incégnito en el afio t. |(Total de objetos detectados del Plan Pasajero Incdgnito en el afio t/Total de objetos del

3 Plan Pasajero Incégnito en el afio t)*100 76,19% Porcentaje 64 84 3
Porcentaje de cumplimiento de la norma de la Organizacién de Aviacion|(Numero total de ejercicios realizados en el afio t que cumplen con la Norma/Numero
Civil Internacional (OACI) en los ejercicios del Servicio de Seguridad,|total de ejercicios realizados en el afio t)*100

4 |Salvamento y Extincion de Incendios de aeronaves (SSEI). 100,00% Porcentaje 84 84 4
Razén de fiscalizaciones a las Aeronaves de Transporte Publico en el afio|(NUmero de fiscalizaciones efectuadas a las aeronaves de Transporte Publico en el afio t)
t, que realizan operaciones aéreas, tanto en Chile como en el extranjero ,|/(Numero de aeronaves de Transporte Publico vigentes en el afio t)

5 |con respecto a la cantidad de aeronaves de Transporte Publico vigentes 0,73 Unidades 117 160 5
durante el afio t.
Razon fiscalizaciones a los CMA que ejecutan mantenimiento a todas|Numero de fiscalizaciones efectuadas a los CMA en el afio t/Numero de CMA vigentes en
aquellas aeronaves de un PMD superior a los 5.700 kgs. y mas de 19|el afio t

6 |pasajeros, con respecto a la cantidad de CMA que estén vigentes 7,5 Unidades 75 10 6
durante el afio.
Porcentaje de cumplimiento de calidad total en observaciones|(Total de observaciones meteorolégicas (METAR) que cumplen calidad total en el afio

- o . P . Sk

7 meteoroldgicas (METAR), en el afio t. t/Total de observaciones meteoroldgicas (METAR) planificadas para el afio t)*100 93,00% Porcentaje 103.160 110.925 7
Porcentaje de cumplimiento de oportunidad en prondsticos|(Total de prondsticos meteoroldgicos (TAF) que cumplen con oportunidad en el afio

3 meteoroldgicos (TAF), en el afio t. t./Total de prondsticos meteoroldgicos (TAF) planificados para el afio t.)*100 93,59% Porcentaje 18.960 20,259 3




Indicadores Transversales (*)

. . Unidad de . L.
N° Nombre Indicador Formula de calculo Meta 2017 medida Numerador Denominador | Nota técnica
Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de|(N° de actividad(es) de Capacitacién con compromiso de evaluacion de transferencia en el
evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t |puesto de trabajo realizada en el afio t / N° de actividad(es) de capacitacién con ) ) ) ) )
1 compromiso de evaluacion de transferencia en afio t)*100 No Aplica Porcentaje No Aplica No Aplica No Aplica
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. (Ndmero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/ Promedio anual de trabajadores
2 en el afio )*100 No Aplica Tasa No Aplica No Aplica No Aplica
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. (Numero de procesos de licitaciones en las que se cerro la recepcion de ofertas el afio t
3 que no tuvieron oferentes / Numero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la No Aplica Porcentaje No Aplica No Aplica No Aplica
recepcion de ofertas el afio t) * 100
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de|(N° de trémites digitalizados al afio t / N° total de tramites identificados en catastro de
4 |trémites identificados en el catastro de tramites del afio t-1. tramites del afio t-1)*100. No Aplica Porcentaje No Aplica No Aplica No Aplica
Porcentaje de controles de seguridad de la informacidn implementados|(N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001 implementados para mitigar
respecto del total definido en la Norma NCh-I1SO 27001, al afio t. riesgos de seguridad de la informacion al afio t / N° Total de controles establecidos en la ) . ) . .
5 Norma NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de seguridad de la informacién ) *100 No Aplica Porcentaje No Aplica No Aplica No Aplica
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas|(N° de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en afio t en un plazo
6 |en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t. menor o igual a 15 dias habiles en afio t/ N° de solicitudes de acceso a la informacién|  No Aplica Porcentaje No Aplica No Aplica No Aplica
publica respondidas en afio t) *100
Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. (N° de compromisos de auditoria pendientes de implementar al afio t, que se encuentran
implementados en afio t / N° total de compromisos de auditorias realizadas al afio t- 1 i . i i i
7 pendientes de implementar en afio t) * 100 No Aplica Porcentaje No Aplica No Aplica No Aplica
indice de eficiencia energética. (Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t/ Superficie Total (ST) del conjunto de
8 edificaciones utilizadas por el servicio en el afio t) No Aplica Razén No Aplica No Aplica No Aplica
(*) De acuerdo a lo establecido en Decreto de Formulacién PMG N° 290, de fecha 25-08-2016, no corresponde establecer metas para los indicadores transversales, motivo por el cual, tampoco corresponde definir numerador o denominador.




Notas Técnicas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

El Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares, se determina de acuerdo a los criterios establecidos en el Anexo N2 10 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional "Telecomunicaciones Aeronauticas", Volumen I, Radioayudas para la
navegacion, que considera los periodos de funcionamiento, los periodos de interrupcién previstos y los periodos de falla.

Se entiende por incidentes de transito aéreo, aquel suceso que ocurre producto de la interaccidn entre la aeronaves y los Servicios de Transito Aéreo (ATS), que no llegue a ser accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones y que
ocurra desde el momento que una aeronave inicia su desplazamiento en el area de movimientos para efectuar un vuelo u ocurra en el espacio aéreo nacional hasta que aterriza y detiene sus motores. Para el caso del indicador, al no existir certeza del
numero de movimientos de aeronaves para el afio t, se considera como total de movimientos de aeronaves en el afio t el total registrado en el afio t-2.

El Programa Pasajero Incégnito, consiste en que un funcionario de la DGAC transporta elementos prohibidos de cargar con el fin de conocer la capacidad de los operarios AVSEC (Seguridad de Aviacion), para detectar objetos que los pasajeros no deben
portar.

El ejercicio de practica de emergencia se debe entender como el entrenamiento que deben tener quienes estan cargo del Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI), para mejor actuar en los casos eventuales de incidentes/accidentes de
aeronaves en las unidades aeroportuarias. En la normativa asociada ( DAR 14 (Reglamento de Aerédromos)), se establecen los tiempos de respuesta del Servicio de Seguridad, Salvamento y Extincidn de Incendios en aeronaves (SSEI), como también, la
responsabilidad de la autoridad aeroportuaria en la planificacién de practicas de emergencia, a fin de mejorar la eficacia del servicio mediante equipo de salvamento. Estas précticas consisten en la simulacion de Salvamento y/o Extincién de Incendios
siempre guardando relacion con las operaciones de aeronaves, donde se mide entre otras cosas el tiempo transcurrido entre la llamada de emergencia y la llegada del equipo de salvamento al lugar de los hechos, suponiendo su ubicacién en extremo de
cada pista operacional, en condiciones dptimas de visibilidad y estado de superficie.

i) Aeronaves de Transporte Publico son aquellas Aeronaves de un PMD superior a los 5.700 kgs. y mds de 19 pasajeros, con matricula nacional.
i) Se entiende por Aeronaves de Transporte Publico vigentes en el afio t, al promedio de la cantidad de aeronaves mayores de 5700 kilos y mas de 19 pasajeros, de los 12 meses del afio t, informados por el Departamento de Seguridad Operacional.

i) CMA: Centro de Mantenimiento de Aeronaves.
ii) PMD: Peso Maximo de Despegue.
iii) Se entiende por CMA vigentes en el afio t, al promedio de la cantidad de CMA de los 12 meses del afio t, informados por el Departamento de Seguridad Operacional.

i)METAR (METeorological Aerodrome Report), es el estandar internacional del formato del cédigo utilizado para emitir informes periddicos de las observaciones meteoroldgicas en los aeropuertos/aerédromos.

ii)Se entiende por Calidad Total el cumplimiento tanto de los conceptos de oportunidad y calidad para una observaciéon meteoroldgica (METAR),donde oportunidad se relaciona con el cumplimiento de la fecha y hora de ingreso a la red AFTN, y calidad se
relaciona con la aceptacion de la observacion por el sistema SACLIM, segln se cumplan los estdndares para ello.

iii)Las mediciones anuales corresponden a las observaciones METAR que se realizan en la Red Primaria, la que esta compuesta por los 16 aeropuertos/aerédromos mds importantes del pais, los cuales se ubican principalmente en las Capitales Regionales o
en las cercanias de ciudades que son relevantes por ciertos aspectos como por ejemplo el econédmico, permitiendo asi su conectividad tanto nacional (para el caso de los 16) como internacional para el caso de los 7 aeropuertos.

i) TAF (Terminal Aerodrome Forecast), prondstico de tiempo meteoroldgico que se realiza en un aeropuerto/aerédromo.

ii)Se entiende por oportunidad el cumplimiento de la fecha y hora de emisién del pronéstico de acuerdo a los estandares definidos, segun la normativa en la materia.

iii)Las mediciones anuales corresponden a los prondsticos TAF que se realizan en la Red Primaria, la que estd compuesta por los 16 aeropuertos/aerédromos mas importantes del pais, los cuales se ubican principalmente en las Capitales Regional eso en
las cercanias de ciudades que son relevantes por ciertos aspectos como por ejemplo el econémico, permitiendo asi su conectividad tanto nacional (para el caso de los 16) como internacional para el caso de los 7 aeropuertos.
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EPARTAMENTO PLANIFICACION
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL



JPUBLICA DE CHILE il

{NISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
ESTABLECE OBIETIVOS DE

GESTION ANO 2017 PARA EL

-7 FEB. 2017 PAGO DEL INCREMENTO POR

' DESEMPENO INSTITUCIONAL

ARTICULO 6° LEY N° 19.553, DE

LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL.

SANTIAGO, 2 § DIC. 2010
EXENTO N° _3_4111_5[ /

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N° 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucién Politica de la Repiiblica de
Chile; en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por el
articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo
Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2) de la
Ley N° 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012,
del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 290, de 25 de
agosto de 2016 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto
Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Oficio Circular N° 21 de
16 de septiembre de 2016 de Director de Presupuestos, Oficio
Circular N°26 de 30 de noviembre de 2016 de Director de
Presupuestos y en la Resolucion N° 1.600, de 2008, de
Contraloria General de Ia Repiblica, que fija normas sobre
exencién de trimite de toma de razén;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracién de los Programas de Mejoramiento de la
Gestién (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de 4reas prioritarias comunes para todas las
instituciones del sector piblico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, Jos respectivos sistemas y
etapas a implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz
y transparente de su gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione un
Programa de Mejoramiento de la Gestién para el afio siguiente,
el cual contendrd los objetivos de gestién, de eficiencia
institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores, o elementos de
17 FEB 2017 similar naturaleza que posibiliten la medicién de su grado de
GABINETE MINISTRO cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco
propuesto por el Comité Técnico aprobado por el Comité
0 1 2 6 5 / 2 0 1 7 Trim‘inislerial, esto.es por los Ministros de Interior y Seguridad
Piblica y de Hacienda y Ministro Secretario General de la
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Presidencia, mediante decreto expedido bajo la férmula “Por
Orden del Presidente de 1a Repiblica™.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de ia Gestion de los Servicios para el afio 2017, es decir, aquel
que consigna el conjunlo de 4reas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector piiblico, sistemas de gestion,
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue
aprobadc mediante Decreto N® 290, de 25 de agosto de 2016,
del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacién del PMG, el Ministro del ramo, una
vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia y consistencia con las prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institucién.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracidn a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuard las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le
mereciere.

P S
EARTARY
SURDERT0.

6.- Que la formulacién del PMG 2017 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, segiin consta en el/los Certificado/s
que se sefalan a continuacién

Servicio N°® Certificado
Comité Técnico

Direccién General de Aeroniutica Civil 9949

Como asimismo consta en los certificados referidos a los
indicadores transversales y emitidos por las respectivas redes,
que se seialan a continuacién

Servicio Indicador Transversal N° Certificado
Red Expertos

Direccién Porcentaje de compromisos

General de | de Auditorias implementados 10035
Aerondutica | enel afo t.
Civil

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el
aio 2017 por la Direccién General de Aerondutica Civil.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestion, se encuentran definidos como parte
del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Aie 2017, ya seialado, contenido en el Decreto
Triministerial N® 290, con fecha 25 de agosto de 2016.
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DECRETO (E):

Articulo 1°. Estabiécense para la Direccién General de
Aerondutica Civil los siguientes objetivos de gestidon e
indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el aiio 2017:

MINISTERIO|MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL PARTIDA {11
SERVICIO [DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CAPITULO|21
II. FORMULACION PMG 2017
Objetivos de
Gestion
Etapas de
Arca de . Desarrollo o .
Marco Mejoramicnto Sistemas Eotndee e Prioridad | Pondcrador
I
Marco Planificacion y  |Sistema de Monitorco del 0
Bisico | Control de Gestién |Desempeiio Institucional Alta 100.00%

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (hienes yio servicios).
{Ponderacién: 60.00%.)

N® Nombya indicadar Formula. Meta  Ponderador  Nota
1 Porcentaje de objeios (Total de objetos detectados del Plan
detectados del Plan Pasajero Pasajero Incdgnito en el afo /Total de 76.19 % 9.00 1
Incagnito en el afio t objetos del Plan Pasajero Incdgnito en
el afio 1)*100
2 Porcentaje de disponibilidad de | (Numero de horas en funcionamiento de
la red nacional de radares en el |radares en el afio tYNUmero de horas de '~ 99.00 % 6.00 2
ano t radares en uso durante el periodo en el
ano 1)*100
3 Nimero de incidentes de {Total de incidentes de transito aéreo de
irénsilo aéreo de responsabilidad ATS en el afio t/Total de|  6.50 9.00 3
responsabilidad ATS cada movimientos de aeronaves det pais en | unidades
100.000 movimientos de el afio ty*100000 .

aeronaves en el afio t.
4 | Porcentaje de cumplimienio de | (Ndmero total de ejercicios realizados

la norma de la Organizacion de ' en el afio t que cumplen con la 100.00 % 6.00 4
Awviacion Givil Internacional Norma/Nimero total de ejercicios

{OACI) en los ejercicios del realizados en el afio 1}*100

Servicio de Seguridad,

Salvamento y Extincién de
Incendios de aeronaves {SSEI).

{8 ]
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5 Razon de fiscalizaciones alos  Numero de fiscalizaciones efectuadas a
CMA que ejecutan los CMA en el ano t/Numero de CMA 7.50 8.00 5
mantenimiento a todas aquellas :vigentes en el afio t unidades
aeronaves de un PMD superior
alos 5.700 kgs. y mas de 19
pasajeros, con respeclo a la
cantidad de CMA que estén
vigentes durante el afio.

6 Razon de fiscalizaciones alas  (Nomero de fiscalizaciones efecluadas a
Aeronaves de Transporte las aeronaves de Transporie Plibico en 073 9.00 6
Publica en el afio 1, que realizan el afo t} /(Numero de aeronaves de unidades
operaciones aéreas, tanto en Transporie Piblico vigentes en el ano 1)
Chile como en el extranjera, con
respecto a la cantidad de
aeronaves de Transporie
Publico vigentes en el afo

7 Porcentaje de cumplimiento de | (Total de observaciones meteorologicas

calidad tolal en observaciones  (METAR) que cumplen calidad totat en = 93.00 % 6.00 [
meleoralégicas (METAR), en el | el afio t/Tolal de observaciones
ano t. meleorologicas (METAR) planificadas

para el ana t)*100
B! Porcentaje de cumplimiento de | (Tolal de pronosticos metearolégicos

oporiunidad en pronodslicos (TAF) que cumplen con oportunidad en | 93.59 % 6.00 B
meleorologicos (TAF), en el afio el afo t./Tolal de pronosticos
t. meteoroldgicos (TAF) planificados para
el ano t.)*100
Totat Ponderacion 60.00%

E! Programa Pasajero Incognila, consiste en que un funcionario de la DGAC transporta elementos prohibidos de
cargar con el fin de conocer |a capacidad de los operarios AVSEC {Seguridad de Aviacion}, para detectar objetos que

los pasajeros na deben portar,

El Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares, se determina de acuerdo a los criterios establecidos en
el Anexo N° 10 del Convenio sobre Aviacidn Civil Inlernacional "Telecomunicaciones Aeronauticas”, Volumen i,
Radioayudas para la navegacion, que considera los periodos de funcionamiento, los perodos de intemrupcidn
previstos y los periodos de falia.

Se enliende por incidentes de Irdnsito aéreo, aquel suceso que ocurre producto de fa interaccion entre la aeronaves y
los Servicios de Transito Aéreo (ATS), que no llegue a ser accidente, que afecle o pueda afectar la seguridad de las
operaciones y que ocurra desde el momento que una aeronave inicia su desplazamiento en el drea de movimientos
para efectuar un vuelo u ocumra en el espacio aéreo nacional hasta que aterriza y detiene sus molores. Para el caso
del indicador, al no existir certeza del nomero de movimientos de aeronaves para el afio t, se considera como lolal de
movimientos de asronaves en el ano | el total registrado en el ano t-2.

4 El ejercicio de praclica de emergencia se debe entender como el entrenamiento que deben tener quienes estan cargo
del Servicio de Salvamento y Exiincion de Incendios (SSEl), para mejor actuar en los casos eventuales de
incidenles/accidentes de aeronaves en las unidades aeroportuarias. En la normaliva asociada { DAR 14 {Reglamento
de Aerodromos)), se establecen los liempos de respuesta del Servicio de Seguridad, Salvamento y Exlincion de
Incendios en aeronaves (SSEI), como también, la responsabitidad de la autoridad aeroportuaria en la planificacién de
practicas de emergencia, a fin de mejorar la eficacia del servicio mediante equipo de salvamento. Estas practicas
consislen en la simulacidn de Salvamento y/o Extincion de Incendios siempre guardando relacidn con las operaciones
de aeronaves, donde se mide entre otras cosas el tiempo transcurrido entre Ia llamada de emergencia y la liegada del
equipo de salvamento al lugar de los hechos, suponiendo su ubicacion en exirermo de cada pista operacional, en
condiciones dpiimas de visibilidad y estado de superficie.

§ Para los efectos del indicador se debe tener presente:
iy CMA: Centro de Mantenimiento de Aeranaves.
i) PMD: Peso Maximo de Despegue.
iii) Se entiende por CMA vigentes en el aio 1, al promedio de la cantidad de CMA de los 12 meses del afio t,
informados por el Departamento de Seguridad Operacional.

6 Para el caso del indicador, se debe tener presente:
iy Aeronaves de Transporte Publico son aquellas Aeranaves de un PMD superior & los 5.700 kgs. y mas de 18
pasajeras, con matrfcula nacional.
iy Se enliende por Aeronaves de Transporte Publico vigentes en el ano t, al promedio de la cantidad de aeronaves
mayores de 5700 kilos y mas de 19 pasajeros, de los 12 meses del afno t, informados por el Deparlamento de
Seguridad Operacional.

7 Para los efectos del indicador se debe tener presente lo siguiente:
i) METAR (METeorological Aerodrome Report), es el estdndar internacional del formato del codigo utilizado para emitir
informes periddicos de las observaciones meteoroldgicas en los aeropuertos/aerédromos.
ii) Se entiende por Calidad Total el cumplimiento tanto de los conceplos de oportunidad y calidad para una
observacion meteorologica (METAR), donde oportunidad se relaciona con el cumplimiento de la fecha y hora de
ingreso a la red AFTN, y calidad se relaciona con la aceptacion de la observacion por el sistema SACLIM, segun se
cumplan los esténdares para ello.
i) Las mediciones anuales corresponden a las observaciones METAR que se realizan en la Red Primaria, la que esta
compuesta por ios 16 aeropuertos/aerddromos mas importanies del pais, los cuales se ubican principalmente en las
Capitales Regionales o en las cercanias de ciudades que son relevantes por ciertos aspectos como por ejemplo el
econdmico, permitiendo asi su conectividad tanto nacional {para el caso de los 16) comao inlernacional para el caso de
los 7 aeropuertos.




8 Para los efectos del indicador se debe tener presente lo siguiente:
i) TAF (Terminal Aerodrome Forecast), prondstico de tiempo meteorclégico que se realiza en un eropuerto/aerddromo.
ii) Se entiende por oportunidad el cumplimiento de la fecha y hora de emisidn del prondstico de acuerdo a fos
estandares definidos, segun la normativa en la materia.
iii) Las mediciones anuales corresponden a los prondsticos TAF que se realizan en la Red Primaria, la que esta
compuesta por los 16 aeropuertos/aerédromos mas importantes del pais, los cuales se ubican principafmente en las
Capitales Regionales o en las cercanias de ciudades que son relevantes por ciertos aspectos como por ejemplo el
econdmico, permiliendo asi su conectividad tanto nacional {para el caso de los 16) como internacional para el caso de

los 7 aeropuertos,

3.2, Objetivo 2. Medir, Informar y Pubticar correctamente Indicadores de desempeiio transversales. (Ponderacién; 30.00%)

Ne indicador
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el ano t.
2 Porcentaje de trdmiles digitalizados al ano t respeclo del total de tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1.

3! Porcentaje de solicitudes de acceso a |a informacion publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el
ano t.

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el ano t.

5 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el pussto de trabajo realizadas
en el ano t

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t.

7 Porcentaje de controles de seguridad de la informacidn implementados respecto del total definido en la Norma NCh-ISO
27001, al ano 1.

8 indice de eficiencia energética.

O
&,
g,-' bjetivo 3. Cumplir las Mstas de Indicadores de desempefio transversales (voluntario}. {(Ponderacidn: 0.00%.}
H Indicador Mata Prioridad:.~ Ponderador

Q
Seiaanst
flnuztrm -

3.4. Objetivo 4. Pubiicar la formulacién de! afio 2017 de los compromisos de gestion, asociados a todos los
mecanismos de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el ailo 2016
{Ponderacidn: 10.00%)

N Mecanismo de Incentivo
1 Programa de mejoramiento de la gestién (PMG). Ley 19.553
2 | Convenio de desempeno Colectivo

3 ADP Nivel Il

1V. COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion Nu‘m — Fecha Certificado
Certificado
MINISTERIO DE DEFENSA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA 10439 22-12-2016
NACIONAL L 15:38:15
N° de N® Compromisos
Sistema Nombre Indicador Transversal . Especificos (sdlo
Compromisos - .
: [ indicador género)
lauditoria Interna Forcentaje de compron;nsos de Auditorias 12
implementados en e afio t.
I-Pc:rv:entaje de actividades de capacitacion con
Capacitacion !compromiso de evaluacion de transferencia en el 4 il
I_puesto de trabajo realizadas en el afio t
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t
Gobierno Digital [respecto del total de tramites identificados en el 1
catastro de tramites del afio t-1.

e



:Porcentaje de controles de seguridad de la

_Segurldaf:t' o informacion implementados respecto del total 23
Informacién

_eﬂnido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Articulo 2°: Establécense para la Direccion General
de Aeronautica Civil las siguientes situaciones de
excepcion en la aplicacion del Programa Marco:

SSTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES NO APLICABLES /
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

Marco Area de. Sistemas Tipo.  Etapa  Justificacksn/ Modificacidn contenido etapa
Marco Planificacion y | Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromele el Objetivo 2 de
Basico Control de del Desempeno acuverdo al marco definido en Decreto 280,
Gestion Institucional | excepto el indicador "Porcentaje de
Descentralizacion iniciativas de descentralizacidn y

desconcentracion implementadas en el ano
1"
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El servicio compromete los inmuebles

del Desempeiio (edificios administrativos) que dispongan de
Institucional | Eficiencia las boletas de electricidad y/o gas natural,
Energética asociadas a medidores que consideren

consumos de cargo del Servicio. La
Informacién se conocera a mas tardar en
abril del 2017, como esta sefalado en el
Decreto N° 230 que aprueba el Programa

Marco PMG 2017.
Sistema de Monitoreo | Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de
del Desempenio acuerdo &l marco definido en Decreto 290,
Institucional | Equidad excepto el indicador "Porcentaje de medidas
de Género para la igualdad de Género def programa de

trabajo implementadas en el afo 1",

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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