FORMULACION PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION - ANO 2018

Indicadores asociados a los Productos Estratégicos

n p Unidad d . o
N° Nombre Indicador Férmula de célculo Meta 2018 :':e:idae Numerador Denominador |Nota técnica
Porcentaje de sisponibilidad de la red nacional de VOR en el afio t. (Tiempo real en horas, de funcionamiento en el afio t/Tiempo en horas, de
1 funcionamiento especificado en el afio t)*100 97,97% Porcentaje 242.114 247.131 1
Nudmero de incidentes de transito aéreo de responsabilidad de ATS cada|(Total de incidentes de trénsito aéreo de responsabilidad ATS en el afio t/Total de
2 [100.000 movimientos de aeronaves en el afio t. movimientos de aeronaves del pais en el afio t)*100000 4,77 Unidades 24 502.853 2
Porcentaje de objetos detectados del Plan Pasajero Incégnito en el afio t.|(Total de objetos detectados del Plan Pasajero Incognito en el afio t/Total de objetos del
3 Plan Pasajero Incdgnito en el afio t)*100 82,14% Porcentaje 69 84 3
Porcentaje de cumplimiento de la norma de la Organizacién de Aviacion|(Numero total de ejercicios realizados en el afio t que cumplen con la Norma/Ndmero
Civil Internacional (OACI) en los ejercicios del Servicio de Seguridad,|total de ejercicios realizados en el afio t)*100
4 |[Salvamento y Extincién de Incendios de aeronaves (SSEI). 100,00% Porcentaje 86 86 4
Razon de fiscalizaciones a las Aeronaves de Transporte Publico en el afio|(Numero de fiscalizaciones efectuadas a las aeronaves de Transporte Publico en el afio t)
t, que realizan operaciones aéreas, tanto en Chile como en el extranjero,|/(Nimero de aeronaves de Transporte Publico vigentes en el afio t)
5 |[con respecto a la cantidad de aeronaves de Transporte Publico vigentes 0,73 Unidades 117 160 5
durante en el afio t.
Razoén fiscalizaciones a los CMA que ejecutan mantenimiento a todas|Numero de fiscalizaciones efectuadas a los CMA en el afio t/Nimero de CMA vigentes en
aquellas aeronaves de un PMD superior a los 5.700 kgs. y mas de 19|el afio t
6 |pasajeros, con respecto a la cantidad de CMA que estén vigentes 7,50 Unidades 90 12 6
durante el afio.
Porcentaje de cumplimiento de calidad total en observaciones|(Total de observaciones meteoroldgicas (METAR) que cumplen calidad total en el afio
- . . e . Sk
7 meteoroldgicas (METAR), en el afio t. t/Total de observaciones meteoroldgicas (METAR) realizadas para el afio t)*100 96,19% Porcentaje 106.697 110.925 7
Porcentaje de cumplimiento de oportunidad en prondsticos|(Total de prondsticos meteoroldgicos (TAF) que cumplen con oportunidad en el afio
- o . . . Sk
8 meteoroldgicos (TAF), en el afio t. t./Total de prondsticos meteoroldgicos (TAF) realizados para el afio t.)*100 93,59% Porcentaje 18.788 20.075 3




Indicadores Transversales (*)

. , Unidad de . L.
N° Nombre Indicador Formula de calculo Meta 2018 medida Numerador Denominador | Nota técnica
Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de|(N° de actividad(es) de Capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en el
evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo realizadas en el afio t|puesto de trabajo realizada en el afio t / N° de actividad(es) de capacitacién con . . . . .
1 compromiso de evaluacion de transferencia en afio t)*100 No Aplica Porcentaje No Aplica No Aplica No Aplica
Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. (Numero de Accidentes del Trabajo ocurridos en el afio t/ Promedio anual de trabajadores
2 en el afio t)*100 No Aplica Tasa No Aplica No Aplica No Aplica
Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. (Numero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la recepcion de ofertas el afio t
3 que no tuvieron oferentes / Nimero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la No Aplica Porcentaje No Aplica No Aplica No Aplica
recepcion de ofertas el afio t) * 100
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de|(N° de tramites digitalizados al afio t / N° total de tramites identificados en catastro de
4 |tramites identificados en el catastro de tramites del afio t-1. tramites del afio t-1)*100. No Aplica Porcentaje No Aplica No Aplica No Aplica
Porcentaje de controles de seguridad de la informacion implementados|(N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001 implementados para mitigar
respecto del total definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afiot. riesgos de seguridad de la informacién al afio t / N° Total de controles establecidos en la . . . . .
5 Norma NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de seguridad de la informacién) *100 No Aplica Porcentaje No Aplica No Aplica No Aplica
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas|(N° de solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en afio t en un plazo
6 |en un plazo menor o igual a 15 dias habiles en el afio t. menor o igual a 15 dias habiles en afio t/ N° de solicitudes de acceso a la informacién|  No Aplica Porcentaje No Aplica No Aplica No Aplica
publica respondidas en afio t) *100
Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio t. (N° de compromisos de auditoria pendientes de implementar al afio t, que se encuentran
implementados en afio t / N° total de compromisos de auditorias realizadas al afio t- 1 i . i i i
7 pendientes de implementar en afio t) * 100 No Aplica Porcentaje No Aplica No Aplica No Aplica
indice de eficiencia energética. (Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t/ Superficie Total (ST) del conjunto de
8 edificaciones utilizadas por el Servicio en el afio t) No Aplica Razén No Aplica No Aplica No Aplica
(*) De acuerdo a lo establecido en Decreto de Formulacién PMG N° 297, de fecha 08-08-2017, no corresponde establecer metas para los indicadores transversales, motivo por el cual, tampoco corresponde definir numerador o denominador.




Notas Técnicas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Para los efectos del indicador se debe tener presente lo siguiente:

i) VOR (Very High Frequency Omnidirectional Range, en espafiol: Radiofaro Omnidireccional de Muy Alta Frecuencia), se define como un sistema de radioayuda para la navegacion aérea que utilizan los pilotos de las aeronaves para seguir en vuelo
una ruta (o aerovia) preestablecida. Normalmente se encuentra una estacion terrestre VOR en cada aeropuerto/aerédromo, ademds de otras en ruta, que constituyen los denominados "fijos", o puntos sobre los que ha de pasar la ruta (o aerovia) seguida
por el piloto, en su vuelo entre un aeropuerto y otro. La antena VOR de la estacion emite una sefial de radiofrecuencia VHF en todas direcciones, que es recibida por el equipo a bordo de cualquier aeronave que se encuentre dentro del rango de alcance
(max. unos 320 km y hasta 37.500 pies de altura (11.430 m) sobre la estacién.

i) Se entiende por Tiempo Real de Funcionamiento, al tiempo en que el VOR esta efectivamente emitiendo su sefial VHF en condiciones utilizables por los usuarios (pilotos), dentro del periodo de medicion establecido. Se entiende por Tiempo de
Funcionamiento Especificado, al periodo de tiempo de medicidn establecido, que se compone del tiempo real de funcionamiento del VOR, mas los tiempos de falla y menos los tiempos de interrupcion por causas externas no controlables (ejemplo,
catastrofes naturales).

iii) La OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacional) entrega recomendaciones a las autoridades aeronauticas para que se establezca el nivel de disponibilidad de servicio de los sistemas VOR adecuados para la correcta operacién del sistema
aerondautico.

iv) La red nacional de VOR estd conformada por 29 sistemas dispuestos en estaciones a lo largo del pais.

Se entiende por incidentes de transito aéreo, aquel suceso que ocurre producto de la interaccion entre la aeronaves y los Servicios de Transito Aéreo (ATS), que no llegue a ser accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones y que
ocurra desde el momento que una aeronave inicia su desplazamiento en el drea de movimientos para efectuar un vuelo u ocurra en el espacio aéreo nacional hasta que aterriza y detiene sus motores. Para el caso del indicador, al no existir certeza del
numero de movimientos de aeronaves para el afio t, se considera para el calculo de la meta como total de movimientos de aeronaves en el afio t el total registrado en el afio t-2.

El Programa Pasajero Incégnito, consiste en que un funcionario de la DGAC transporta elementos prohibidos de cargar con el fin de conocer la capacidad de los operarios AVSEC (Seguridad de Aviacién), para detectar objetos que los pasajeros no deben
portar.

El ejercicio de practica de emergencia se debe entender como el entrenamiento que deben tener quienes estan cargo del Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI), para mejor actuar en los casos eventuales de incidentes/accidentes de
aeronaves en las unidades aeroportuarias. En la normativa asociada ( DAR 14 (Reglamento de Aer6dromos)), se establecen los tiempos de respuesta del Servicio de Seguridad, Salvamento y Extinciéon de Incendios en aeronaves (SSEI), como también, la
responsabilidad de la autoridad aeroportuaria en la planificacion de précticas de emergencia, a fin de mejorar la eficacia del servicio mediante equipo de salvamento. Estas practicas consisten en la simulacion de Salvamento y/o Extincién de Incendios
siempre guardando relacién con las operaciones de aeronaves, donde se mide entre otras cosas el tiempo transcurrido entre la llamada de emergencia y la llegada del equipo de salvamento al lugar de los hechos, suponiendo su ubicacién en extremo de
cada pista operacional, en condiciones 6ptimas de visibilidad y estado de superficie.

Para el caso del indicador, se debe tener presente:
i) Aeronaves de Transporte Publico son aquellas Aeronaves de un PMD superior a los 5.700 kgs. y mas de 19 pasajeros, con matricula nacional.
i) Se entiende por Aeronaves de Transporte Publico vigentes en el afio t, al promedio de la cantidad de aeronaves mayores de 5700 kilos y mds de 19 pasajeros, de los 12 meses del afio t, informados por el Departamento de Seguridad Operacional.

Para los efectos del indicador se debe tener presente:
i) CMA: Centro de Mantenimiento de Aeronaves.
ii) PMD: Peso Maximo de Despegue.
iii) Se entiende por CMA vigentes en el afio t, al promedio de la cantidad de CMA de los 12 meses del afio t, informados por el Departamento de Seguridad Operacional.

Para los efectos del indicador se debe tener presente lo siguiente:

i) METAR (METeorological Aerodrome Report), es el estandar internacional del formato del cddigo utilizado para emitir informes periddicos de las observaciones meteoroldgicas en los aeropuertos/aerédromos. Se emiten informes horarios de
observaciones meteoroldgicas, de acuerdo a los horarios de funcionamiento de los aerédromos.

i) Se entiende por Calidad Total el cumplimiento tanto de los conceptos de oportunidad y calidad para una observacién meteoroldgica (METAR), donde oportunidad se relaciona con el cumplimiento de la fecha y hora de ingreso a la red AFTN, y
calidad se relaciona con la aceptacion de la observacion por el sistema SACLIM, segln se cumplan los estandares para ello.

iii) Las mediciones anuales corresponden a las observaciones METAR que se realizan en la Red Primaria, la que estd compuesta por los 16 aeropuertos/aerédromos mas importantes del pais, los cuales se ubican principalmente en las Capitales
Regionales o en las cercanias de ciudades que son relevantes por ciertos aspectos como por ejemplo el econdmico, permitiendo asi su conectividad tanto nacional (para el caso de los 16) como internacional para el caso de los 7 aeropuertos.



8)

Para los efectos del indicador se debe tener presente lo siguiente:

i) TAF (Terminal Aerodrome Forecast), prondstico de tiempo meteoroldgico que se realiza en un aeropuerto/aerédromo.

ii) Se entiende por oportunidad el cumplimiento de la fecha y hora de emisién del prondstico de acuerdo a los estandares definidos, segiin la normativa en la materia.

iii) Las mediciones anuales corresponden a los prondsticos TAF que se realizan en la Red Primaria, la que estd compuesta por los 16 aeropuertos/aerédromos mas importantes del pais, los cuales se ubican principalmente en las Capitales Regionales o
en las cercanias de ciudades que son relevantes por ciertos aspectos como por ejemplo el econdémico, permitiendo asi su conectividad tanto nacional (para el caso de los 16) como internacional para el caso de los 7 aeropuertos.
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ESTABLECE  OBJETIVOS DE
GESTION ANO 2018 PARA EL
PAGO DEL INCREMENTO POR
DESEMPENO INSTITUCIONAL
ARTICULO 6° LEY N° 19.553, DE
LA DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL.
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SANTIAGO, 22 DIC 2017

EXENTO N° 2 1 0 7 /

VISTOS: Lo dispuesto en el articulo 32 N°® 6 del Decreto
Supremo N° 100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de
la Presidencia, que Fija el Texto Refundido Coordinado y
Sistematizado de la Constitucion Politica de la Repiblica de
Chile; en el articulo 6° de la Ley N° 19.553, modificado por €l
articulo 1° N° 3 y 4 de la Ley N° 19.618, en el articulo
Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo 1° N° 2) de la
Ley N° 20.212; en el D.S. N° 334, del 14 de marzo de 2012,
del Ministerio de Hacienda; en el Decreto N° 297, de 8 de
agosto de 2017 del Ministerio de Hacienda; en el Decreto
Supremo N° 19, del 22 de enero de 2001, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, Oficio Circular N° 16 de
22 de septiembre de 2017 de Director de Presupuestos, y en la
Resolucion N° 1.600, de 2008, de Contraloria General de la
Republica, que fija normas sobre exencion de tramite de toma
de razon;

CONSIDERANDO:

1.- Que la elaboracion de los Programas de Mejoramiento de la
Gestion (PMG) por parte de los Servicios, se enmarca en un
conjunto de 4reas prioritarias comunes para todas las
instituciones del sector publico a desarrollar, que incluye los
objetivos de gestion a cumplir, los respectivos sistemas y
etapas a implementar, todas esenciales para un desarrollo eficaz
y transparente de su gestion.

2.- Que el Jefe Superior de cada Servicio debe proponer al
Ministro del cual dependa o con el cual se relacione un
Programa de Mejoramiento de la Gestion para el afio siguiente,
el cual contendra los objetivos de gestion, de eficiencia
institucional y de calidad de los servicios proporcionados a los
usuarios, con sus respectivos indicadores, o elementos de
similar naturaleza que posibiliten la medicion de su grado de
cumplimiento, todo ello sobre la base de un Programa Marco
propuesto por el Comité Técnico aprobado por el Comité
Triministerial, esto es por los Ministros de Interior y Seguridad
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Piblica y de Hacienda y Ministro Secretaric General de la
Presidencia, mediante decreto expedido bajo la férmula “Por
Orden del Presidente de la Republica”.

3.- Que, el Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de 1a Gestion de los Servicios para el afio 2018, es decir, aquel
que consigna el conjunto de areas prioritarias comunes para
todas las instituciones del sector piiblico, sistemas de gestién,
objetivos y etapas que permiten alcanzar su desarrollo, fue
aprobado mediante Decreto N° 297, de 8 de agosto de 2017,
del Ministerio de Hacienda.

4.- Que, en la formulacién del PMG, el-Ministro del ramo, una
vez acordado con el Jefe Superior del Servicio, debe
comunicarlo al Comité Triministerial a fin de que se analice su
correspondencia y consistencia con las  prioridades
gubernamentales y los recursos financieros contemplados en el
proyecto de presupuesto de cada institucion.

5.- Que el Comité Técnico, en ejercicio de sus funciones de
apoyo al Comité Triministerial y de colaboracién a los Jefes
Superiores de los Servicios, efectuaré las observaciones que la
propuesta de Programa de Mejoramiento de la Gestion le
mereciere.

6.- Que la formulacion del PMG 2018 fue revisada por el
Comité Técnico del PMG, segun consta en el Certificado que
se sefiala a continuacion:

Servicio N Certificado
Comité Técnico

Direccién General'@e Aeronautica Civil 12051

7.- Que corresponde fijar mediante decreto, los objetivos de
gestion con sus correspondientes ponderadores a alcanzar el
afio 2018 por la Direccion General de Aerondutica Civil.

8.- Que los requisitos técnicos para establecer el cumplimiento
de los objetivos de gestion, se encuentran definidos como parte
del Programa Marco del Programa de Mejoramiento de la
Gestion Afio 2018, ya sefialado, contenido en el Decreto
Triministerial N° 297, con fecha 8 de agosto de 2017.

DECRETO (E):

Articulo 1°: Establécense para la Direccion General de
Aeronautica Civil los siguientes objetivos de gestion e
indicadores y sus respectivos ponderadores, del Programa de
Mejoramiento de la Gestion para el afio 2018:
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II. FORMULACION PMG 2018
[ Objetivos de - "
Gestion '
Areas de Etapas.dej |
0 - " [ . I :, Ly o
:ngmma Marco Mejoramiento Sistemas | Fr?-:i?:c;g)sl g : ;. Prioridad |Ponderador
I ' : Avance |
g\’.&’&'}.‘,’;{ : : ' 2 : | i
v S s M I | ey
Sistema de i
. . Monitoreo del f
Cp'i"'fli‘é?"";’.g Desempefio 0 Alta 100%
ontrol Lestion |, stitucional ‘
) : | RO, (|
Total 100%

III. OBJETIVOS DE GESTION

3.1. Objetivo 1. Cumplir Metas de Indicadores de desempefio de los productos estratégicos (bienes y/o servicios).
(Ponderacidn: 60.00%.)

N° Nombre Indicador Formula ‘Meta Ponderador - Nota
1 Porcentaje de objetos detectados del Plan (Total de objetos 82.14 % 5.00 1
Pasajero Incdgnito en el afio . detectados del Plan

Pasajero Incognito en el
afio t/Total de objetos del
Plan Pasajero Incégnito en
el afic H)*100

2 Ndmero de incidentes de transito aéreo de (Total de incidentes de 4.77 unidades 5.00 2
responsabilidad ATS cada 100.000 transito aéreo de
movimientos de aerchaves en el afio t. responsabilidad ATS en el

ano t/Total de movimientos
de aercnaves del pais en &l

afto ty*100000
3 Porcentaje de cumplimiento de la norma de la  {NGmero total de ejercicios 100.00 % 10.00 3
Organizacion de Aviacién Civil Internacional realizados en el afio t que
(OACI) en los ejercicios del Servicio de cumplen con la
Seguridad, Salvamento y Extincién de Norma/Numero total de
Incendios de aeronaves (SSEI). ejercictos realizados en el
aiio t)*100
4 Razodn de fiscalizaciones a los CMA que Nomero de fiscalizaciones 7.50 unidades 10.00 4
ejecutan mantenimiento a todas aquellas efectuadas a los CMA en el
aeronaves de un PMD superior a los 5.700 kgs. afio t/Nimero de CMA
¥y més de 19 pasajeros. con respecto a la vigentes en el aflo t
cantidad de CMA que estén vigentes durante e
afo.
5 Razdn de fiscalizaciones a las Aeronaves de {(Numero de fiscalizaciones  0.73 unidades 10.00 5
Transperte Publico en el afio t, que realizan efectuadas a las aeronaves
operaciones aéreas, tanto en Chile como en el  de Transporte Pubico en el
extranjero, con respecto a la cantidad de afo t}(Namero de
aeronaves de Transporte Publico vigentes en el aeronaves de Transporte
afiot. Publico vigentes en el afio
t).



& Porcentaje de cumplimiento de calidad totalen  (Total de observaciones 96.19 % 5.00
observaciones meteoroldgicas (METAR), en el  meteorolégicas (METAR)
afio t que cumplen calidad total
en el aho t/Total de
observaciones
meteorolégicas (METAR)
realizadas en el ano t)*100

7 Porcentaje de cumplimiento de oportunidad en  (Total de prondsticos 9359 % 5.00
pronosticos meteoroldgicos (TAF). en el afot  melteorolégicos (TAF) que
cumplen con oportunidad
en el afio t/Total de
pronosticos meteorolégicos
(TAF) realizados en el afio

ti"100
8 Porcentaje de disponibilidad de Ia red nacional  (Tiempo real en horas, de 97.97 % 10,00
de VOR en el afio ¢ funcionamiento en el afio

tTiempo en horas, de
funcionamiento
especificado en &f afio
t)*100

Total Ponderacion 60.00%

1 El Programa Pasajero Incégnito, consiste en que un funcionario de la DGAC transporta elementos
prohibidos de cargar con el fin de conocer la capacidad de los operarios AVSEC (Seguridad de Aviacién),
para detectar objetos que los pasajeros na deben portar.

2 Se entiende por incidentes de transito aéreo, aquel suceso que ocurre producto de la interaccion entre la
aeronaves y los Servicios de Transito Aéreo (ATS), que no llegue a ser accidente, que afecte o pueda
afectar la seguridad de las operaciones y que ocurra desde el momento que una aeronave inicia su
despiazamiento en el drea de movimientos para efectuar un vuelo u ocurra en el espacio aéreo nacional
hasla que aterriza y detiene sus motores. Para el caso del indicador, al no existir cereza del numero de
mavimientos de aeronaves para el afio 1, se considera para el calculo de la meta como total de movimientos
de aeronaves en el afo t el total registrado en el afio t-2.

U}m‘ 3 El ejercicio de practica de emergencia se debe entender como el entrenamiento que deben tener quienes

(};, %, estan cargo del Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios (SSEi). para mejor actuar en los casos
eventuales de incidentes/accidentes de aeronaves en las unidades aeroportuarias. En la normativa asociada
( DAR 14 (Reglamento de Aerddromos)), se establecen los tiempos de respuesta del Servicic de Seguridad,
Salvamento y Extincién de Incendios en aeronaves (SSEl), como también, la responsabilidad de la
autoridad aeroportuaria en la planificacién de practicas de emergencla, a fin de mejorar la eficacia del
servicio mediante equipo de salvamento. Estas practicas consisten en la simulacién de Salvamento yio
Extincién de Incendios siempre guardando relacion con las operaciones de aeronaves, donde se mide entre
atras cosas el tiempo transcurrido entre la llamada de emergencia y a llegada del equipo de salvamento al
lugar de los hechos, suponiende su ubicacion en extremo de cada pista operacional, en condiciones dptimas
de visibilidad y estado de superficie.
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4 Para |os efectos del indicador se debe tener presente:
i) CMA: Centro de Mantenimiento de Aeronaves.
i} PMD: Peso Maximo de Despegue.
i)y Se entiende por CMA vigentes en el afio t, al promedio de la cantidad de CMA de los 12 meses del afio t,
informados por el Departamento de Seguridad Operacional.

5 Para el caso del indicador, se debe tener presente:
i} Aeronaves de Transporte Pdblico son aquellas Aeronaves de un PMD superior a los 5.700 kgs. y mas de
18 pasajeros, con matricula nacional,
i) Se entiende por Aeronaves de Transporte Piblico vigentes en el afio t, al promedio de la cantidad de
aeronaves mayores de 5700 kilos y mas de 19 pasajeros, de los 12 meses del afio t, informados por el
Departamento de Seguridad Operacional.
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6 Para los efectos del indicador se debe tener presente lo siguiente:
i) METAR (METecrological Aerodrome Report}, es el estandar internacional de! formato del cédigo utilizado
para emitir informes periédicos de las observaciones meteoroldgicas en los aeropuertos/aerédromos. Se
emiten informes horarios de observaciones meteorolégicas, de acuerdo a los horarios de funcionamiento de
los aerédromos.
i) Se entiende por Calidad Total el cumplimiento tanto de los conceptos de oportunidad y calidad para una
observacién meteorolégica (METAR}, donde oportunidad se relaciona con el cumplimiento de la fecha v
hora de ingrese a la red AFTN, y calidad se relaciona con la aceptacion de la observacidn por el sistema
SACLIM, segin se cumplan los estandares para ello.
itiy Las mediciones anuales corresponden a las observaciones METAR que se realizan en ia Red Primaria,
1a que estad compuesta por los 16 aeropuertos/aerédromos mas importantes del pais, los cuales se ubican
principalmente en las Capitales Regionales o en las cercanias de ciudades que son relevantes por ciertos
aspectos como por ejemplo el econémico, permitiendo asi su conectividad tanto nacional (para el caso de
los 16) como internacional para el caso de los 7 aeropuertos.

7 Para los efectos del indicador se debe tener presente lo siguiente:
i) TAF (Terminal Aerodrome Forecast}, pronéstico de tiempo metecrologico que se realiza en un
aeropuertofaerédromo.
ii) Se entiende por oportunidad el cumplimiento de la fecha y hora de emisién del prondstico de acuerdo a
los estandares definidos, segun la normativa en la materia.
iiiy Las mediciones anuales corresponden a los prondsticos TAF que se realizan en la Red Primaria, la que
estd compuesta por los 16 aeropuertos/aerédromos mas importantes del pais, los cuales se ubican
principalmente en las Capitales Regionales o en las cercanlas de ciudades que son relevantes por ciertos
aspectos como por ¢jemplo el econdémico, permitiendo asl su conectividad tanto nacional (para el caso de
los 16) como internacional para el caso de los 7 aeropuertos.

8 Para los efectos del indicador se debe tener presente lo siguiente:

i} VOR (Very High Frequency Omnidirectional Range, en espafiol: Radiofaro Omnidireccional de Muy Alta
Frecuencia), se define como un sistema de radioayuda para la navegacion aérea que utilizan los pilotos de
las aeronaves para seguir en vuelo una ruta (o aerovia) preestablecida. Normalmente se encuentra una
estacién terrestre VOR en cada aeropuerto/aerédromo, ademas de otras en ruta, que constituyen los
denominados “fijos”, o puntos sobre los que ha de pasar la ruta (o aerovia) seguida por el piloto, en su vuelo
entre un aeropuerto y otro. La antena VOR de la estacion emite una sefial de radiofrecuencia VHF en todas
direcciones, que es recibida por el equipo a bordo de cualquier aeronave que se encuentre dentro del rango
de alcance {max. unos 320 km y hasta 37.500 pies de altura (11.430 m} sobre la estacion.

ii} Se entiende por Tiempo Real de Funcicnamiento, al tiempo en que el VOR esta efectivamente emitiendo
su seftal VHF en condiciones utilizables por los usuarios (pilotos), dentro del periodo de medicion
establecido. Se entiende por Tiempo de Funcionamiento Especificado, al periodo de tiempo de medicion
establecido, que se compone del tiempo real de funcionamiento del VOR, mas los tiempos de falla y menos
los tiempos de interrupcién por causas externas no controlables {ejemplo, catastrofes naturales).

iii} La OACI (Organizacion de Aviacion Civil Internacional} entrega recomendaciones a las autoridades
aeronauticas para que se establezca el nivel de disponibilidad de servicio de los sistemas VOR adecuados
para la correcta operacién del sistema aerondutico.

iv) La red nacional de VOR est4 conformada por 29 sistemas dispuestos en estaciones a lo largo dei pais.

3.2. Objetivo 2. Medir e Informar correctamente Indicadores de desempeiio transversales. (Ponderacién:30.00%.}

N® Indicador
1 Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t.

2 Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del total de trdmites identificados en el catastro de tramites
del afio t-1.

3 Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién puoblica respendidas en un plazo menor o igual a 15 dias
hébiles en el afio t.

4 Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t.

5 Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo
realizadas en el afo t.

6 Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados en el afio 8,
7 [ndice de eficiencia energética,

8 Porcentaje de controles de seguridad de la informacién implementados respecto del total definido en la Norma
NCh-I1SO 27001, al afio t.



3.3. Opjetivo 3. Cumplir las Metas de Indicadores de desempeno transversales (voluntario), {(Ponderacién: 0.00%.)

N* indicador Meta _I_,"_Prioridad Ponderador

3.4. Objetivo 4. Publicar la formulacion det afio 2018 de los compromisos de gestion, asociados a todos los mecanismos
de incentivos de remuneraciones, definidos por ley para el Servicio y sus resultados en el afio 2017, (Ponderacién:
10.00%.)

N° Mecanismo de Incentivo

R

‘
TR

L AV, COMPROMISOS INDICADORES TRANSVERSALES

Ministerio Institucion — i Fecha |
© Certificado | Certificado
T T e - . - - e ——— - {
MINISTERIO DE DEFENSA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA |
NACIONAL cviL B 2052 | 07122017
= ; N° de N°® Compromisos
Sistema i Nombre Indicador Transversal Especificos {sélo

LI ICTE indicador género)

Auditoria Interna 11

_implementados en el afio t.

éPorcentaje de actividades de capacitacién con |

Capacitacion compromiso de evaluacién de transferencia en el 4
M—_Egyesto_ de grgpﬂo regl-'z_adas enelafiot

EPorcentaje de tramites digitalizados al afio t

Gobierno Digital  respecto del total de tramites identificados en el 1
fcatastro de tramites del afio t-1. -
§Porcentaje de controles de seguridad de la
finforrnacién implementados respecto del total 28
definido en la Norma NCh-ISO 27001, al afio t.

Seguridad de la
Informacién




Articulo 2°: Establécense para la Direcciéon General
de Aeronautica Civil las siguientes situaciones de
excepeion en la aplicacion del Programa Marco:

SISTEMAS/INDICADORES TRANSVERSALES NO  APLICABLES /
MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPAS

Marco Area de Sistemas Tipo Etapa Justificacién/ Modificacién contenido etapa
Mejoramiento

Marco Planificaciény  Sistema de Monitoreo Eximir - El Servicio compromete el Objetivo 2 del

Bésico Control de del Desempeiio Sisterna de Monitoreo del Desempenio, de

Gestién Institucional | acuerdo al Programa Marco del PMG 2018

Descentralizacion definido en Decreto 297, con excepcién del

indicador "Porcentaje de niciativas de
descentralizacion y  desconcentracion
implementadas en el afo t".

Sistema de Monitcreo  Modificar 1 El Servicio compromete el Objetivo 2 de

del Desempeiic acuerdo al Programa Marco defindo en
Institucional | Eficiencia Decreto 297, en especifico para el indicador
Energética “Indice de eficiencia energética”, los edificios

a incorporar en la medicién se conocerdn a
mas tardar en abril del 2018,

Sistema de Monitoreo Exirmir —  El Servicio compromete el Objetiva 2 del

del Desempefio Sistema de Monitoreo del Desemperfio, de
Institucional | Equidad acuerdo al Programa Marco dei PMG 2018 14
de Género definido en Decreto 297, con excepcién del [

indicador “Porcentaje de medidas para la
iguaidad de génerc del Programa de Trabajo
implementadas en el affo t".
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