RESULTADOS DE "PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION - ANO 2017"

Indicadores asociados a los Productos Estratégicos

Resultado P Resultado Efectivo 2017 Meta 2017 Razones de N
N° Nombre Indicador Formula de calculo Meta 2017 | Efectivo afio n a. € . . incumplimiento de la , ot.a
medida Numerador | Denominador | Numerador | Denominador técnica
2017 meta
Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares (Nimero de horas en funcionamiento de radares en el afio
1 enel aﬁojt P t/Numero de horas de radares en uso durante el periodo| 99,00% 99,61% Porcentaje 130.889,50 131.400 130.086 131.400 No aplica 1
’ en el afio t)*100
Ndmero de incidentes de transito aéreo de responsabilidad|(Total de incidentes de transito aéreo de responsabilidad
2 |de ATS cada 100.000 movimientos de aeronaves en el afio|ATS en el afio t/Total de movimientos de aeronaves del 6,50 1,93 Unidades 10 519.215 32,61 501.754 No aplica 2
t. pais en el afio t)*100000
) . . (Total de objetos detectados del Plan Pasajero Incégnito en
Porcentaje de objetos detectados del Plan Pasajero
3 Inc nitoJ enel aﬁojt g el afio t/Total de objetos del Plan Pasajero Incégnito en el|  76,19% 84,52% Porcentaje 71 84 64 84 No aplica 3
g : afio t)*100
. . (Numero total de ejercicios realizados en el afio t que
Porcentaje de cumplimiento de la norma de Ia , L
Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI) en los cumplen con la Norma/NGmero total de ejercicios
4 ,g - " . realizados en el afio t)*100 100,00% 100,00% Porcentaje 84 84 84 84 No aplica 4
ejercicios del Servicio de Seguridad, Salvamento y
Extincién de Incendios de aeronaves (SSEI).
Razén de fiscalizaciones a las Aeronaves de Transporte
Publico en el afio t, que realizan operaciones aéreas, tanto|(Numero de fiscalizaciones efectuadas a las aeronaves de
5 |en Chile como en el extranjero , con respecto a la cantidad|Transporte Publico en el afio t) /(Nimero de aeronaves de 0,73 0,74 Unidades 120 162,33 117 160 No aplica 5
de aeronaves de Transporte Publico vigentes durante el|Transporte Publico vigentes en el afio t)
afio t.
Razén fiscalizaciones a los CMA que ejecutan
mantenimiento a todas aquellas aeronaves de un PMD
Nudmero de fiscalizaciones efectuadas a los CMA en el afio
6 |[superior a los 5.700 kgs. y mas de 19 pasajeros, con t/Llimmero deICM/I-\Zvilentes on eluaﬁot 7,50 7,79 Unidades 98 12,58 75 10 No aplica 6
respecto a la cantidad de CMA que estén vigentes durante €
el afio.
porcentaie de cumplimiento de calidad total en (Total de observaciones meteoroldgicas (METAR) que
7 observac:ones meteoroplo’ icas (METAR), en el afio t cumplen calidad total en el afio t/Total de observaciones| 93,00% 97,92% Porcentaje 126.940 129.637 103.160 110.925 No aplica 7
g ! ’ meteoroldgicas (METAR) planificadas para el afio t)*100
Porcentaie  de  cumplimiento  de oportunidad  en (Total de prondsticos meteoroldgicos (TAF) que cumplen
8 ronésticjos meteorold Fi)cos (TAF), en el aﬁgt con oportunidad en el afio t/Total de prondsticos| 93,59% 98,36% Porcentaje 19.168 19.487 18.960 20.259 No aplica 8
P g ! ' meteoroldgicos (TAF) planificados para el afio t)*100




Indicadores Transversales (*)

Resultado Efectivo 2017

Resultado

Meta 2017

Unidad de Razones de Nota
N° Nombre Indicador Formula de célculo Meta 2017 | Efectivo afio ) f i ..
medida Numerador | Denominador | Numerador | Denominador | incumplimientode la |  ¢4cnjca
2017 meta
(N° de actividad(es) de Capacitacién con compromiso de
Porcentaje de actividades de capacitacién con compromiso|evaluacion de transferencia en el puesto de trabajo
1 |de evaluacién de transferencia en el puesto de trabajo|realizada en el afio t / N° de actividad(es) de capacitacién| No Aplica 100,00% Porcentaje 4 4 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
realizadas en el afio t con compromiso de evaluacién de transferencia en afio
t)*100
Tasa d identabilid id It j I[(NU de Accid del Trabaj i | afio t,
2 :fsa e accidentabilidad por accidentes del trabajo en el|( umer? e Accidentes . el Trabajo ocgrrldos en el afio t/ No Aplica 3,19% Tasa 1 31,33 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
afio t. Promedio anual de trabajadores en el afio t)*100
(Numero de procesos de licitaciones en las que se cerré la
o recepcion de ofertas el afio t que no tuvieron oferentes ) . . . . .
3 |Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. , P - q ) / No Aplica 8,90% Porcentaje 159 1.787 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
Numero de procesos de licitaciones en las que se cerrd la
recepcion de ofertas el afio t) * 100
Porcentaje de tramites digitalizados al afio t respecto del _(No d-e‘trémites digitalizados allaﬁ.ot/ N tc:tal de*tramites
4 |total de tramites identificados en el catastro de tramites identificados en catastro de tramites del afio t-1)*100. No Aplica 32,14% Porcentaje 9 28 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
del afio t-1.
L dios d
(N° de controles de seguridad de la Norma NCh-ISO 27001 3Z$ﬁ:aI<:Zne
Porcentaje de controles de seguridad de la informaciéon|implementados para mitigar riesgos de seguridad de la resentados para la
5 |implementados respecto del total definido en la Norma|informacion al afio t / N° Total de controles establecidos| No Aplica 67,00% Porcentaje 76 114 No Aplica No Aplica :westra revidea no No Aplica
NCh-ISO 27001, al afio t. en la Norma NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de R .
. . ., o permiten validar su
seguridad de la informacién en el afio t ) *100 e
cumplimiento.
. = . ., |(N° de solicitudes de acceso a la informacion publica
Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion respondidas en afio t en un plazo menor o ieual a 15 dias
6 |publica respondidas en un plazo menor o igual a 15 dias|, | p o o P L s No Aplica 79,00% Porcentaje 437 552 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
L. " habiles en afio t/ N° de solicitudes de acceso a la
habiles en el afio t. . S . o
informacion publica respondidas en afio t) *100
(N° de compromisos de auditoria pendientes de
Porcentaje de compromisos de Auditorias implementados implementar al afio t, que se encuentran implementados
7 en el aﬁojt P P en afio t / N° total de compromisos de auditorias| No Aplica 100,00% Porcentaje 12 12 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
' realizadas al afio t- 1 pendientes de implementar en afio t)
*100
Consumo Total de Energia (CTE) en el afio t/Superficie 88,63
8 |indice de eficiencia energética. Total (ST) del conjunto de edificaciones utilizadas por el| No Aplica kwr;/mz Razén 2.069.956,35 23.356,00 No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica
servicio en el afio t.

(*) De acuerdo a lo establecido en Decreto de Formulacion PMG N° 290, de fecha 25-08-2016, no corresponde establecer metas para los indicadores transversales, motivo por el cual, tampoco corresponde definir numerador o denominador.




Notas Técnicas:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

El Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares, se determina de acuerdo a los criterios establecidos en el Anexo N2 10 del Convenio sobre Aviacion Civil Internacional "Telecomunicaciones Aeronduticas", Volumen |,
Radioayudas para la navegacion, que considera los periodos de funcionamiento, los periodos de interrupcion previstos y los periodos de falla.

Se entiende por incidentes de transito aéreo, aquel suceso que ocurre producto de la interaccion entre la aeronaves y los Servicios de Transito Aéreo (ATS), que no llegue a ser accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de
las operaciones y que ocurra desde el momento que una aeronave inicia su desplazamiento en el drea de movimientos para efectuar un vuelo u ocurra en el espacio aéreo nacional hasta que aterriza y detiene sus motores. Para el
caso del indicador, al no existir certeza del nimero de movimientos de aeronaves para el afio t, se considera como total de movimientos de aeronaves en el afio t el total registrado en el afio t-2.

El Programa Pasajero Incdgnito, consiste en que un funcionario de la DGAC transporta elementos prohibidos de cargar con el fin de conocer la capacidad de los operarios AVSEC (Seguridad de Aviacion), para detectar objetos que
los pasajeros no deben portar.

El ejercicio de practica de emergencia se debe entender como el entrenamiento que deben tener quienes estdn cargo del Servicio de Salvamento y Extincidon de Incendios (SSEI), para mejor actuar en los casos eventuales de
incidentes/accidentes de aeronaves en las unidades aeroportuarias. En la normativa asociada ( DAR 14 (Reglamento de Aerédromos)), se establecen los tiempos de respuesta del Servicio de Seguridad, Salvamento y Extincién de
Incendios en aeronaves (SSEI), como también, la responsabilidad de la autoridad aeroportuaria en la planificacion de practicas de emergencia, a fin de mejorar la eficacia del servicio mediante equipo de salvamento. Estas practicas
consisten en la simulacién de Salvamento y/o Extincidén de Incendios siempre guardando relacion con las operaciones de aeronaves, donde se mide entre otras cosas el tiempo transcurrido entre la llamada de emergencia y la
llegada del equipo de salvamento al lugar de los hechos, suponiendo su ubicacidn en extremo de cada pista operacional, en condiciones dptimas de visibilidad y estado de superficie.

Para el caso del indicador, se debe tener presente:

i) Aeronaves de Transporte Publico son aquellas Aeronaves de un PMD superior a los 5.700 kgs. y mas de 19 pasajeros, con matricula nacional.

ii) Se entiende por Aeronaves de Transporte Publico vigentes en el afio t, al promedio de la cantidad de aeronaves mayores de 5700 kilos y mas de 19 pasajeros, de los 12 meses del afio t, informados por el Departamento de
Seguridad Operacional.

Para los efectos del indicador se debe tener presente:
i) CMA: Centro de Mantenimiento de Aeronaves.
ii) PMD: Peso Maximo de Despegue.
iii) Se entiende por CMA vigentes en el afio t, al promedio de la cantidad de CMA de los 12 meses del afio t, informados por el Departamento de Seguridad Operacional.

Para los efectos del indicador se debe tener presente lo siguiente:

i) METAR (METeorological Aerodrome Report), es el estandar internacional del formato del cddigo utilizado para emitir informes periddicos de las observaciones meteoroldgicas en los aeropuertos/aerédromos.

ii) Se entiende por Calidad Total el cumplimiento tanto de los conceptos de oportunidad y calidad para una observacion meteoroldgica (METAR), donde oportunidad se relaciona con el cumplimiento de la fecha y hora de
ingreso a la red AFTN, y calidad se relaciona con la aceptacion de la observacion por el sistema SACLIM, seguin se cumplan los estandares para ello.

iii) Las mediciones anuales corresponden a las observaciones METAR que se realizan en la Red Primaria, la que estd compuesta por los 16 aeropuertos/aerédromos mas importantes del pais, los cuales se ubican principalmente
en las Capitales Regionales o en las cercanias de ciudades que son relevantes por ciertos aspectos como por ejemplo el econdmico, permitiendo asi su conectividad tanto nacional (para el caso de los 16) como internacional para el
caso de los 7 aeropuertos.

Para los efectos del indicador se debe tener presente lo siguiente:

i) TAF (Terminal Aerodrome Forecast), pronéstico de tiempo meteoroldgico que se realiza en un aeropuerto/aerédromo.

ii) Se entiende por oportunidad el cumplimiento de la fecha y hora de emisién del prondstico de acuerdo a los estandares definidos, segin la normativa en la materia.

iii) Las mediciones anuales corresponden a los prondsticos TAF que se realizan en la Red Primaria, la que esta compuesta por los 16 aeropuertos/aerédromos mas importantes del pais, los cuales se ubican principalmente en las
Capitales Regionales o en las cercanias de ciudades que son relevantes por ciertos aspectos como por ejemplo el econémico, permitiendo asi su conectividad tanto nacional (para el caso de los 16) como internacional para el caso
de los 7 aeropuertos.
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SANDRA REZ CALDERO
JEFA SUBDEP NTROL DE GESTION
EPARTAMENTO PLANIFICACION
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
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RENDACION

SENALA GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DEL
PROGRAMA DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ALCANZADO EN EL ANO 2017 Y PORCENTAJE DE
INCREMENTO POR DESEMPENO INSTITUCIONAL DE
LA ASIGNACION DE MODERNIZACION, ARTiCULO 6°
DE LA LEY N 19.553, QUE CORRESPONDE PERCIBIR A
LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
EN EL ANO 2018.

-
DECRETO EXENTO N° 1 5 /

SANTIAGO, L8 FEB 2018
CON ESTA FECHA SE HA DECRETADO LO SIGUIENTE

VISTOS: El articulo 32 N° 6 del Decreto Supremo N° 100, de
2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
Fija el Texto Refundido Coordinado y Sistematizado de la
Constitucién Politica de la Republica; el articulo 6° de la Ley N°
19.553 modificado por el articulo 1° N°s 3 y 4 de la Ley N°
19.618; el articulo Primero N° 3 de la Ley N° 19.882 y el articulo
1° N° 2 de la Ley N° 20.212; el Decreto Supremo N° 334, de 14
de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda; el Decreto Exento
N° 3449, de 28 de Diciembre de 2016, que fij6 los objetivos de
Gestién de la Direccion General de Aeroniutica Civil del
Ministerio de Defensa Nacional para el afio 2017; el Decreto
Supremo N° 19, de 22 de enero de 2001, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia y la Resolucién N° 1.600, de 2008, de
la Contraloria General de la Republica, que fija normas sobre
exencion de tramite de toma de razén y sus modificaciones.

CONSIDERANDO:

1) Que por Decreto Exento N° 3449 del Ministerio de Defensa
Nacional, de fecha 28 de Diciembre de 2016, se fijaron los
objetivos de gestion para la Direccién General de Aerondutica
Civil para el afio 2017, con sus respectivas prioridades y
ponderaciones.

2) Que el procedimiento establecido en el Decreto Supremo N°
334, de 14 de marzo de 2012, del Ministerio de Hacienda,
permite determinar el grado de cumplimiento global de los
servicios y el incremento por desempefio institucional de la
asignacién de modernizacién a que tendran derecho durante el
aflo respectivo.

3) Que de conformidad con el citado reglamento, es obligacién
del Jefe Superior de cada Servicio elaborar el informe de
cumplimiento del Programa de Mejoramiento de la Gestidn
(PMG) e informar al Ministro del cual depende o con el cual se
relaciona el grado de cumplimiento de los objetivos de gestion
institucién al 31 de diciembre del afio anterior.

4) Que es obligacién del Ministro de Defensa Nacional analizar
los informes de cumplimiento del Programa de Mejoramiento de
la Gestién de las instituciones que de él dependen, introducir las
correcciones que estime conveniente, certificar la veracidad de la
informacién en ellos contenida y enviarlos al Comité
Triministerial, integrado por los Ministros del Interior y
Seguridad Publica, de Hacienda y de la Secretaria General de la
Presidencia, con los antecedentes sobre el grado de cumplimiento
de cada uno de los objetivos comprometidos. ‘




5) Que es obligacion del Comité Triministerial evaluar y determinar el grado de cumplimiento de
cada objetivo de gestion y el grado de cumplimiento global de las Instituciones, sobre Ia base de la
informacién enviada por el Ministro de Defensa Nacional, la cual podra ser complementada con
otras fuentes oficiales o con la opinién de expertos en las 4reas prioritarias y/o el apoyo del Comité
Técnico del PMG conformado por ¢l Director de Presupuestos, el Subsecretario de la Secretaria
General de la Presidencia y el Subsecretario de Desarrollo Regional y Administrativo.

6) Que el grado de cumplimiento de cada objetivo de gestién se determinard comparando la cifra
efectiva alcanzada al 31 de diciembre del afio respectivo, con la cifra comprometida para dicho
periodo en el objetivo de gestion. En tanto, el cumplimiento global de la institucién corresponde a la
multiplicacién del grado de cumplimiento de cada objetivo de gestin, por el ponderador que le haya
sido asignado, sumandose luego cada uno de los resultados parciales.

7) Que los informes relativos al grado de cumplimiento para cada objetivo de gestién fueron
revisados por el Comité Técnico del PMG, seglin consta en el siguiente Certificado:

Institucion N° Certificado
Direccion General de Aeronautica Civil 13066

DECRET O:

ARTICULO 1° El grado de cumplimiento global del servicio que a continuacion se sefiala es el

siguiente:
Institucién Grado de cumplimiento
‘ global institucional
Direccién General de Aerondutica Civil 94.45%

ARTICULO 2°: El porcentaje de incremento por desempefio institucional que le corresponde recibir
al servicio que a continuacién se seflala, en el afio 2018, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 6° de
la Ley N°19.553, es el siguiente:

g Porcentaje de incremento por
Institucion R i
desempefio institucional
Direccién General de Aeronautica Civil 7.6%

Anotese y comuniquese. “POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA” F do.)
JOSE ANTONIO GOMEZ URRUTIA, MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL Fdo.)
MARIO FERNANDEZ BAEZA, MINISTRO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA
Fdo.) NICOLAS EYZAGUIRRE GUZMAN, MINISTRO DE HACIENDA Fdo.) GABRIEL
DE LA FUENTE ACUNA, MINISTRO SECRETARIO GENERAL DE LA PRESIDENCIA
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DISTRIBUCION: -

et e

Ministro del Interior y Seguridad Publica (Gabinete).
Ministro de Hacienda (Gabinete).

Ministro Secretario General de la Presidencia (Gabinete).
. Ministro de Defensa Nacional (Gabinete).

Direccion General de Aerondutica Civil (Archivo). /
Gabinete SS.FF.AA. (c/inf).

Auditorfa Ministerial MDN (c/inf).
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