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1. Resumen Ejecutivo

Deloitte esta efectuando para la Direccién General de Aeronautica Civil, en
adelante DGAC, una Auditoria de Gestidn cuyo objetivo es aportar una vision
de valor a la accién permanente de la DGAC, para evaluar y mejorar la
prestacion de sus servicios, dado el impacto que éstos tienen en el desarrollo
del pais. La auditoria comprende los ambitos de:

1. Diseio Institucional.
2. Gestion Organizacional.
3. Resultados y Uso de Recursos.

El servicio de auditoria ha sido estructurado en tres etapas: Planificacion,
Ejecucion del programa de auditoria y Documentacion de resultados.

El presente informe corresponde a la version final del entregable de la etapa
11, de Ejecucién del programa de auditoria e incluye los resultados y
hallazgos por cada ambito del estudio los que han sido validados
previamente por los Directores de la DGAC. Esta versidn incluye los ajustes a
los hallazgos producto de las subsecuentes observaciones y aclaraciones
realizadas por la DGAC y Deloitte.

Para la realizacion de la auditoria Deloitte conformd un equipo de
especialistas dividido en ocho grupos de trabajo para abordar los objetivos
planteados para cada ambito de este estudio:

Diseio Institucional:

Objetivos Equipo 1:

a) Analizar la mision y los objetivos de la DGAC, evaluando la
consistencia entre ellos.

b) Evaluar la pertinencia y disefio de los objetivos estratégicos, la
consistencia entre los beneficiarios y los productos estratégicos y sus
productos.

Objetivos Equipo 2:

c) Evaluar la estructura institucional, la distribucidén de funciones entre
cada una de las Organizaciones y los mecanismos de coordinacién y
asignacion de responsabilidades para la provisidon de cada producto y
subproducto estratégico.
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Gestion Organizacional:

Objetivos Equipo 3:
a) Evaluar los procesos de reclutamiento y selecciéon de personas.

Objetivos Equipo 4:
b) Evaluar los procesos de auditoria interna.

Objetivos Equipo 5:

C) Analizar actividades e instrumentos de monitoreo y evaluacion que
utiliza la institucién para el seguimiento de la provisién de sus
servicios.

d) Evaluar los mecanismos de asignacién presupuestaria, en funcion
de la Planificacién Estratégica Institucional.

e) Evaluar el sistema de costos institucional para la determinacion de
las tarifas, considerando los costos directos e indirectos que
contribuyen a los productos y subproductos estratégicos.

Objetivos Equipo 6:
f) Evaluar los Modelos de Proyectos de Ingresos y Gastos adoptados
por la DGAC y su aplicacion en el corto, mediano y largo plazo.

Resultados y Uso de recursos
Objetivos Equipo 7:

a) Identificar y evaluar los resultados para cada producto estratégico,
medidos a través de indicadores de desempeno.
b) Evaluar los resultados de las cuatro dimensiones del desempefo.

Objetivos Equipo 8:
c) Evaluar la disciplina financiera, programacion de gastos y ejecucién
presupuestaria a nivel central y regional y por objetivos y productos
estratégicos.

Para la realizacion de la auditoria se utilizaron diversas metodologias
dependiendo de las necesidades seglin ambito de estudio, revisando material
entregado por la DGAC y contrastandolo con las normas o mejores practicas
segun correspondiera. En paralelo se realizaron entrevistas con los
interlocutores claves y se validaron los hallazgos con los Directores de las
funciones.
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Como resultado de este trabajo se identificaron para cada ambito los
siguientes principales hallazgos:

Diseino Institucional

a) Anaélisis de la mision y los objetivos de la DGAC, evaluando la consistencia
entre ellos y b) Evaluar la pertinencia y disefio de los objetivos estratégicos,
la consistencia entre los beneficiarios y los productos estratégicos y sus

productos.

El disefio institucional de la DGAC ha sufrido cambios en los ultimos anos
para adecuar la organizacion a los cambios de su entorno. El plan estratégico
elaborado en el afio 2004, su nueva version desarrollada en el afio 2007, y
sus posteriores actualizaciones, han incorporado ajustes que reflejan los
nuevos desafios de la institucidon, los cuales no sélo tienen que ver con
cambios relativos al Sistema Aeronautico nacional o mundial, sino también
con nuevas regulaciones como el Programa para el Mejoramiento de la
Gestién (PMG) impulsado por la Direccidon de Presupuesto del Ministerio de
Hacienda.

Las definiciones estratégicas de la DGAC son compartidas por el equipo
directivo y, segun éstos se encuentran vigentes y reflejan la actual gestidn
institucional. Sin embargo, estas definiciones y los instrumentos de gestion
relacionados no estan atendiendo todas las necesidades de gestion
institucional. Actualmente, existe la necesidad por realizar una gestidn
integral de la institucién tanto a nivel institucional como operativo de las
areas / departamentos, lo cual no estd completamente cubierto por el actual
disefo institucional y los instrumentos existentes. Entre los principales
hallazgos en este ambito se encuentran:

e Necesidad de un disefio institucional que permita una gestién
institucional integral y proactiva.

e Necesidad de revisidn del disefio institucional dado las nuevas
prioridades institucionales.

e Alineamiento y consistencia parcial en el disefio institucional entre
ambitos operativo y estratégico.

e Si bien el disefio institucional es compartido por el equipo directivo, su
entendimiento no es totalmente comun.

¢ Los objetivos funcionales no siempre se encuentran alineados a las
prioridades departamentales.

En términos de las practicas de gestidon existentes en la DGAC, las actuales
practicas de planificacion y control de gestion dificultan utilizar los
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instrumentos de gestion de la DGAC como herramientas reales de gestion.
Entre los principales hallazgos se encuentran:

e Apropiacién, participacion e involucramiento en el desarrollo del plan
estratégico y su revisidon es diversa a nivel de las areas de la DGAC.

e En particular, el conocimiento del Plan Estratégico 2008 - 2012 es alto
a nivel del equipo directivo de la DGAC, pero es variado a nivel de
jefaturas de subdepartamento. En el caso del nivel mas operacional y
funcionarios de regiones, es bajo.

e Los instrumentos relevantes para la gestidn institucional de la DGAC
tienen diferentes niveles de alineamiento con el Plan Estratégico 2008
- 2012.

c) Evaluar la estructura institucional, la distribucién de funciones entre cada
una de las Organizaciones vy los mecanismos de coordinacidon y asignacion de
responsabilidades para la provisiéon de cada producto y subproducto
estratégico.

Habiendo revisado la estructura organizacional y la descripcidon de funciones
de cada departamento, se puede deducir que la estructura organizacional de
la DGAC permite cumplir con el mandato dispuesto por la ley, y refleja
razonablemente las responsabilidades para la provision de los productos y
subproductos estratégicos de la Institucion.

Revisando la informacidn basica de estructura organizacional que administra
la DGAC, se detectaron algunas falencias en términos de su grado de
completitud y actualizacion. En particular, bajo las evidencias presentadas,
se constaté que bajo el cuarto nivel jerarquico (secciones) existe poca
claridad de como se estan organizando los distintos departamentos de la
Institucién y, mas criticamente, en el Departamento de Aerédromos y
Servicios Aeronauticos (DASA) que concentra aproximadamente el 65% de la
dotacion total (incluyendo funcionarios de planta, contrata y honorarios).

Respecto a la distribucion de dotacion en dreas operativas y de apoyo, la
DGAC cuenta con una distribucién razonable, la cual concentra
aproximadamente el 78% del personal en areas operativas.

Desde la perspectiva de distribucién de funciones, nos parece pertinente
observar que:

1. La funcién de tecnologias de informacion presenta duplicidades por
departamento y que, segun las evidencias presentadas, no siempre se
rigen a una politica institucional sobre este ambito;
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2. Por concepto de economia de escala no parece razonable la
descentralizacion de la funciéon de administracién de Personal en los
distintos departamentos ubicados en las ubicaciones centrales de
Miguel Claro;

3. No se presentaron evidencias que expliquen claramente la
razonabilidad de la replicacidn de unidades de Planificacion y Control
de Gestién a nivel de subdepartamentos, principalmente en RRHH y
Logistica.

De acuerdo a la informacién proporcionada en las entrevistas de revisién de
estructura organizacional, llama la atencién la existencia de Jefes de Seccién
y de Oficina con muy poco o sin personal a cargo que, de acuerdo a los
testimonios de los Jefes de Departamento, tiene su explicacion en las
promociones histdricas por antigiedad y en la necesidad de haber sido a lo
menos Jefe de Oficina para aplicar a los concursos para cargos de jefatura.

Finalmente, de acuerdo a las evidencias presentadas, vale senalar que el
tamano de la dotacion del Departamento de RRHH aparece por sobre los
estandares requeridos para cubrir las necesidades de Personal de la dotacion
total de la Institucidn.

Gestion Organizacional

a) Evaluar de los procesos de reclutamiento y seleccion de personas.

Los procesos de reclutamiento y seleccion de la DGAC cumplen en términos
generales con los requerimientos normativos y las condiciones técnicas para
satisfacer las necesidades y competencias del cargo. Igualmente, se observa
una tendencia a incorporar mejores practicas de reclutamiento y seleccién en
los concursos y procesos de los ultimos afnos.

Se sefalan algunas observaciones menores cuya solucién o desarrollo
permitirdn mejorar la eficiencia y transparencia de los concursos y procesos
de seleccidn de personal realizados por la Institucion.

Existen observaciones menores en la confeccién de bases de concurso. Para
algunos concursos, la identificacion del cargo se observa incompleta (ej. falta
de linea de dependencia), algunos de los contenidos del perfil del cargo estan
ausentes (ej. jornada de trabajo y objetivos del cargo) y para otros no se
observa explicita la ponderacion asociada a los factores de evaluacion en las
bases, contenidos relevantes para garantizar transparencia del proceso.

Por otro lado, algunos de los procesos de seleccién destinados a contratar
personal a contrata, que no han sido concursados, hacen alusion al concepto
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de concurso en sus contenidos, lo que los obliga a regirse por la normativa
de concurso de seleccién de personal del estatuto administrativo.

Se observa falta de registro o informaciéon incompleta en algunos concursos
de la evaluacién de los requisitos de los postulantes exigidos por las bases,
informacidon que debe estar claramente registrada y disponible para su
difusion.

De igual forma, se observa informacién o registros incompletos de la
evaluacion curricular realizada en algunos de los concursos, la que debe estar
registrada y disponible para su publicacion.

No se observa registro de evaluaciones de conocimiento para la mayoria de
los concursos revisados, ya sea para Tercer Nivel Jerarquico, Ingreso a Planta
o Contrata.

Por Gltimo, de acuerdo a la evidencia revisada se observan deficiencias
menores en el registro, almacenamiento y difusion de la informacién durante
los concursos o procesos de seleccion.

En base a la informacion recogida podemos concluir que los concursos y
procesos de seleccion hasta el afio 2008 se han basado mas en la revisién de
antecedentes del candidato, que en la aplicacion sistematica de evaluaciones
de competencias técnicas o psicoldgicas para el cargo.

La revision de los procesos de reclutamiento y seleccion de la DGAC se
realizo a través de la comparacion de los registros de una muestra de
concursos y procesos realizados por el Departamento de Recursos Humanos
con la normativa vigente y las mejores practicas desde el punto de vista
técnico. La auditoria se enfocd en los concursos de Tercer Nivel Jerarquico,
Ingreso a Planta y a Contrata, llevados a cabo entre los afios 2006 y 2008.
Ademas, se realizaron entrevistas telefénicas con los supervisores de las
personas seleccionadas de los concursos y procesos considerados en la
auditoria, para obtener la percepcidn con respecto a la capacidad de estos
para dar respuesta a las necesidades de personal competente.

b) Evaluar los procesos de Auditoria Interna y su grado cumplimiento de su
funcion basica.

En nuestra opinidén el Departamento de Auditoria Interna de la DGAC se
encuentra “Parcialmente Alineado” con lo establecido en las normas
internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna emitidas
por el Instituto de Auditores Internos (The IIA); los documentos técnicos N°
33 (Planificacidn General en Auditoria), 24 (Programacion Especifica de
Auditoria), 31 (Ejecucion de la Auditoria), 25 (Informe de Auditoria) y 26
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(Seguimientos en Auditoria) del Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno (CAIGG); y las mejores practicas de la actividad de auditoria
interna. Es importante sefialar que el cumplimiento de los estandares del IIA
no es obligatorio para el Departamento de Auditoria Interna, sin embargo,
debido a su alto reconocimiento a nivel mundial deberia ser utilizado como
un marco de referencia y de mejores practicas para las actividades del area.
El Departamento de Auditoria Interna de la DGAC desarrolla su misién en
conformidad con sus estatutos, posee procedimientos documentados y
ejecuta sus procesos de auditoria adecuadamente. Ademas, los integrantes
de dicho departamento poseen un alto grado de compromiso con los
objetivos del Departamento de Auditoria Interna y de la DGAC. Se han
detectado algunas oportunidades de mejora que se reflejaran en nuestras
recomendaciones en la etapa siguiente.

De nuestra evaluacion, se identificaron los siguientes hallazgos para
destacar:
e Falta de programas de desarrollo profesional continuado.
e Ausencia de evaluaciones de control interno a nivel institucional.
e Falta de claridad en la revision de las actividades de control.
e Debilidades en la fase de ejecucidn del trabajo de auditoria.

e Debilidades en la confeccién de los papeles de trabajo que sustentan la
auditoria.

e Oportunidades de mejora en la supervision del trabajo de auditoria en
la etapa de emisién del informe.

c) Analizar actividades e instrumentos de monitoreo y evaluacidon que utiliza
la Institucidn para asequrar la entrega de sus productos (servicios).

En este contexto la Institucidon posee varias herramientas para monitorear y
evaluar la entrega de sus Productos Estratégicos (servicios). Actualmente
DGAC, ha declarado mediante resolucion del Director General de Aeronautica
Civil (de Junio de 2009), su compromiso respecto de un funcionamiento
seguro, eficiente y sustentable mediante las directrices establecida en su
“Politica del sistema Integrado de Gestion Aeronautica” (SIGA).

El foco de este analisis se ha centrado principalmente en La Matriz De
Riesgos de la DGAC, dado que se establece como un elemento que debe
estar alineado con los demas componente del sistema SIGA y el Plan
Estratégico de la organizacidn, para asegurar un proceso de gestidén de riesgo
corporativo, que garantice la entrega de los Productos Estratégicos.

Entre los hallazgos destacan:
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e Bajo numero del tipo de riesgos de Imagen y Social presente en la
Matriz de Riesgo.

e Bajo numero del tipo de riesgos Econdmico presente en la Matriz de
Riesgo.

d) evaluar los mecanismo de asignacion presupuestaria, en funcion de la
Planificacién Estratégica, analizando e identificando las desviaciones gue se
producen.

El mecanismo de asignacién Presupuestaria, usado por la DGAC, contempla
el uso de la metodologia de "Presupuesto por Programa" que busca
relacionar el uso de los recursos con las actividades o procesos que realizan
las areas a cargo de proveer los Productos Estratégicos, relacionados con los
Objetivos Estratégicos de la DGAC.

Entre los hallazgos destacan:

e Al analizar la formulacién y/o ejecucién del Presupuesto por Programa
para el aino 2009, se percibe en la practica diferencias respecto de la
estructura definida en el modelo de Programas, Subprogramas y
actividades.

e Si consideramos que el total del Subtitulo 29 y 31 corresponde a
Inversiones en un 100% a la fecha del 31 de Octubre, respecto de la
Depreciacién del ejercicio registrada a la misma fecha, se puede inferir
que DGAC, presenta un crecimiento discreto.

e) Evaluar el sistema de Costos institucional para la determinacién de las
tarifas, considerando los costos directos e indirectos para cada Producto vy
Subproducto estratégico.

El sistema de Costo de la DGAC, corresponde a un Sistema de Gestion para
establecer costos por los servicios generados por la Institucion, basados en
elementos financieros, contables y técnicos. Los principales hallazgos
relacionados son:

e El calculo de dichos costos se fundamenta en datos verificables,
particularmente focalizados en considerar los gastos y costos
necesarios para generar cada servicio prestado.

e Al respecto, fue posible constatar que la filosofia de operacién del
Sistema de Costo de la DGAC, posee las siguientes mejores
practicas:

o Un modelo para la acumulacion y distribucion de costos
mediante el uso centros de responsabilidad, que establece la
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unidad que usa los recursos, en la generacion de sus
actividades.

o Un mecanismo de asignacion de costos, usando reglas
preestablecidas de distribucidn y asignacién hasta llegar a
costear los servicios de la DGAC.

e Por otro lado, se detecto la necesidad de mejorar las Interfases que
alimenta al sistema de Costo, con el objeto de agregar mayor
seguridad en la obtencion de la informacién y trazabilidad, respecto
de la informacién contabilizada.

f) Evaluar los modelos de Proyeccidon de Ingresos vy Gastos adoptados por la

DGAC, su aplicacion en el corto, mediano y largo plazo

En relacién a los modelos de Proyeccion de Ingresos y Gastos adoptados por
la DGAC, los principales hallazgos en el Modelo de Corto Plazo corresponden
principalmente a:

Las planillas de proyeccion utilizadas y las estimaciones mensuales, no
poseen el respaldo adecuado de la informacién y seguridad de los
datos.

La aplicaciéon del modelo presenta algunas imprecisiones relacionadas
con el ajuste del PIB y el tipo de cambio, que deben ser corregidas.

La metodologia utilizada debe corregir el efecto de estacionalidad de
los meses proyectados, asi como evaluar las diferencias de prediccién
de pasajeros en los vuelos nacionales e internacionales, donde se
subestima el primero y sobrestima el segundo.

Mientras que para el Modelo de Largo Plazo, los principales hallazgos
corresponden principalmente a:

Las planillas de proyeccién y las estimaciones anuales no poseen el
respaldo adecuado de la informacién y seguridad de ingreso a las
planillas y de los datos.

El modelo de proyeccion utilizado no se encuentra documentado y
formalizado, en su defecto se presentaron metodologias posibles de
utilizar, pero no aplicadas. Adicionalmente el modelo que se presenta
como aplicado (LN(Ingresos) v/s Tiempo), presenta el problema
econométrico de heterocedasticidad no resuelto y ademas, no es el
modelo que prevalece, sino el método Delphi o Panel de Expertos
("Comité de Demanda”); el que a su vez no se encuentra formalizado
en relacion a sus procedimientos y canales formales de comunicacion
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hacia los cargos Directivos, quienes a su vez, no evidencian una
participacion activa de este “Comité de Demanda o de Ingresos”.

e Existe riesgo liquidez por el endeudamiento en obras concesionadas y
no concesionadas. Las proyecciones presentan una tendencia a la sub-
cobertura de las obligaciones de corto plazo con los activos disponibles
de corto plazo o caja, debido a los desembolsos producto de las
concesiones.

En este objetivo la DGAC emitié observaciones que se presentan en el Anexo
15, a la cual se le da respuesta segun Anexo 16. Posterior a la Respuesta la
DGAC emite un respuesta (ver anexo 17), la cual es aclarada con las
personas responsables donde se llega a un acuerdo, pero que igualmente se
da respuesta y fundamento a la respuesta emitida en el anexo 18.

Resultados y Uso de recursos
a) Identificacion y evaluacion de los resultados para cada producto

estratégico, medidos a través de indicadores de desempefio vy b) evaluar de
los resultados de las cuatro dimensiones del desempeno.

En términos generales se puede destacar que el establecimiento de
indicadores en la DGAC ha estado orientado, principalmente, al cumplimiento
de los requerimientos del Sistema de Planificacién y Control del PMG. Si bien
los actuales indicadores de desempefio se encuentran asociados a productos
estratégicos existentes, hay ambitos del disefio institucional que no se
encuentran reflejados a nivel de objetivos estratégicos, productos
estratégicos, y por ende, no se encuentran definidos los indicadores de
desempefio respectivos.

Por otra parte, existe la necesidad de hacer una gestidn institucional integral
y proactiva, para lo cual los indicadores existentes presentan limitaciones
debido a su definicion y disefo. Esto causa que las capacidades de control y
monitoreo de los resultados institucionales se encuentran restringidos en
alcance y oportunidad. Lo anterior sucede tanto a nivel institucional como por
departamentos. Los principales hallazgos en este ambito son:

e Los indicadores de desempefio (2009) miden los resultados de los
productos estratégicos definidos en forma parcial, y se orientan a
medir principalmente ambitos de producto y resultado intermedio.

e Aspectos criticos declarados en la misién se miden y monitorean
parcialmente.
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e Existe un bajo alineamiento entre los objetivos funcionales de cada
area o departamento y sus indicadores de gestidén definidos a nivel de
cada departamento.

e El nivel de automatizacién para recolectar la informacién de los
indicadores de desempefio es bajo.

c) Evaluar la disciplina financiera, programacién de gastos y ejecucion
presupuestaria a nivel central y regional y por objetivos y productos

estratégicos.

En este contexto, el concepto de disciplina financiera se ha evaluado para
establecer el grado de consistencia entre lo expresado en: la normativa
interna, las mejores practicas de registro de informacién financiera y los
montos imputados, tanto en la planificacidn como en la obligacion y posterior
ejecucion del presupuesto. Esto con el objeto de garantizar que los importes
para la financiacién de la DGAC se encuentran debidamente controlados por
la gestion presupuestaria.

Al respecto se identificaron como principales hallazgos:

e Reprogramaciones fuera del plazo, al presupuesto asignado, dentro del
subtitulo 22 y 29.

e Registro de montos negativos de obligacién de presupuesto, los cuales
implican actividades de analisis y ajustes manuales.
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2. Introduccion

La Direccidon General de Aeronautica Civil, DGAC, ha solicitado la realizacidn
del Servicio de Auditoria para evaluar su gestion y sus definiciones tanto
estratégicas como organizacionales.

La DGAC como institucion publica depende de la Comandancia en Jefe de la
Fuerza Aérea de Chile le ha correspondido fundamentalmente la direccién y
administracion de los aerédromos publicos, ademas de los servicios
destinados a la ayuda y proteccion de la navegacién aérea.

Para el desarrollo de la actividad aérea en el pais, su ley organica define
claramente las funciones y el ambito de su competencia, estableciendo
ademas las condiciones generales para el financiamiento de sus actividades,
el origen de los recursos financieros, su administracion y destino de gastos
de estos recursos.

En este contexto, la DGAC ha requerido la contratacidon, mediante licitacién
de un servicio de Auditoria de Gestidn, destinado a obtener un examen sobre
las siguientes areas:

1. Disefio Institucional.
2. Gestidén Organizacional.
3. Resultados y Uso de Recursos.

El resultado de este estudio es la evaluacion de cada una de estas
dimensiones de analisis que debe ser documentada en un “Informe Final de
Auditoria de Gestion”.

Para la realizacién de este trabajo Deloitte asignd un equipo de especialistas
con amplios conocimientos en el Sector Publico. Este equipo esta respaldado
por nuestra experiencia en el desarrollo de proyectos relacionados, tanto en
el sector publico como en empresas privadas y por metodologias y
herramientas propias de Deloitte, compartidas y complementadas
mundialmente.

Los especialistas de Deloitte fueron organizados en ocho grupos de trabajo
de modo de abordar en profundidad los requerimientos asociados a esta
auditoria.

Para la realizacidn de este trabajo, Deloitte estructurd un plan de trabajo en
tres etapas: Planificacion, Ejecucién del programa de auditoria y
Documentacion de resultados. Este documento corresponde al entregable de
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la segunda etapa, Ejecucion del programa de auditoria y describe en detalle
los resultados y hallazgos de la auditoria.

El documento entrega en la seccion 3 una descripcién detallada del
proyecto, con sus objetivos, focos de la auditoria, cronograma de trabajo y
principales actividades realizadas. En la seccion 4 se entrega la descripcion
de la metodologia utilizada en cada ambito de estudio y finalmente, en la
seccidn 5 se entregan los resultados y hallazgos también por ambito de
estudio. Cada hallazgo es presentado a través de su descripcidén, resumen de
la evidencia en la que se basa y la persona de la DGAC que lo validd.
También se incorporaron en esta version final del documento las
observaciones realizadas por la DGAC y Deloitte a algunos de los hallazgos
inicialmente enunciados por Deloitte. En los anexos se presenta la evidencia
detallada en la cual se basan los hallazgos y los documentos con las
observaciones de la DGAC y Deloitte al documento original.
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3. Descripcion del proyecto

En esta seccidén se entrega una descripcion detallada del proyecto, que
incluye los objetivos, areas de foco, plan de trabajo general y cronograma de
las principales actividades realizadas.

3.1 Objetivo y Foco del Proyecto

Objetivo y Alcance de la auditoria

El objetivo de esta auditoria es:

"... conformar un servicio de auditoria, mediante un equipo de
especialistas, que aporten una vision de valor a la permanente accion
de la DGAC, para evaluar y mejorar la prestacion de sus servicios,
dado el impacto que estos tienen en el desarrollo del pais”.

El alcance de la Auditoria corresponde al analisis de la gestion de la DGAC
en el periodo comprendido entre Enero 2006 y Junio del 2009, siendo los
ambitos de evaluacion:

1.- Disefio Institucional.
2.- Gestién Organizacional.

3.- Resultados y Uso de Recursos.

Foco de la auditoria

Los focos definidos segin cada ambito de la auditoria son:

1.- Disefio Institucional.

a) Analizar la misidn y los objetivos estratégicos de la DGAC,
evaluando la consistencia entre ellos y el grado de cumplimiento de los
objetivos estratégicos y su contribucion al logro de su mision.

b) Evaluar la pertinencia y disefio de los objetivos estratégicos, la
consistencia entre los beneficiarios y los productos estratégicos vy
subproductos.
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c) Evaluar la estructura institucional, la distribucién de funciones entre
cada una de las Organizaciones y los mecanismos de coordinacion y
asignacion de responsabilidades para la provisién de cada producto y
subproducto estratégico.

2.- Gestidon Organizacional.

a) Evaluar Procesos de reclutamiento y seleccion de personas,
identificando el grado de orientacion para satisfacer las necesidades vy
competencias del cargo seleccionado.

b) Evaluar procesos de auditoria interna y su grado cumplimiento de
su funcion basica.

c) Analizar las actividades e instrumentos de monitoreo y evaluacién
que utiliza la Institucidon para asegurar la entrega de sus productos
(servicios).

d) Evaluar los mecanismos de asignacion presupuestaria, en funcién
de la Planificacion Estratégica, analizando e identificando las
desviaciones que se producen.

e) Evaluar los sistemas de Costos institucional para la determinacién
de las tarifas, considerando los costos directos e indirectos para cada
Producto y Subproducto estratégico.

f) Evaluar los Modelos de Proyeccion de Ingresos y Gastos adoptados
por la DGAC, su aplicacion en el corto, mediano y largo plazo,
determinando ademas el nivel riesgo que representa el nivel de
endeudamiento futuro producto de las concesiones aeronauticas.

3.- Resultados y Uso de Recursos.

a) Analizar los resultados para cada producto estratégico, medidos a
través de indicadores de desempefio, considerando los tres ambitos de
control (proceso, producto y resultado). Al respecto los indicadores
evaluados seran aquellos en uso en la DGAC, por otro lado, se
propondra indicadores elaborados por Deloitte, cuando se identifique la
falta de éstos.

b) Evaluar la disciplina financiera (programacion de gastos y ejecucion
presupuestaria) por objetivos y productos estratégicos, segun
corresponda.

©2010 - Deloitte Touche Tohmatsu. Todos los derechos reservados Pag . 18



Deloitte

Documentos de estudio:

Para efectos de aplicar la Auditoria de Gestidén, se utilizd como informacion
basica, la informacion entregada por la DGAC, correspondiente a:

= Documentos que correspondan a marcos legales y normativos
atingentes con la DGAC.
» Documentacion del Plan Estratégico periodo 2008 a 2012:

1. Mision y Objetivos Estratégicos Institucionales, con los
productos y subproductos (servicios) relevantes ligados a cada
objetivo estratégico.

Plan de Desarrollo.

Plan de Navegacion Aérea.

Plan Estratégico de TIC s (en desarrollo).
Plan Estratégico de Educacion.

Directiva Anual de Actividades.

Anteproyecto de Presupuesto Anual autorizado.

® N kR WD

Beneficiarios / usuarios / clientes de cada uno de los productos
relevantes o estratégicos.

9. Documentaciéon y bases de modelos de proyeccidon de ingresos y
gastos

» Informacion que entregan los sistemas y procesos de gestidn vigentes
de la DGAC:

1. Indicadores que forman parte del Sistema de Planificacion y
Control de Gestidn (SCG institucional) del Programa de
Mejoramiento de la Gestién (PMG) de la DGAC y aquellos
necesario para dar cuenta de la Auditoria y que no se
encuentren construidos.

Plan de trabajo

El enfoque de Deloitte comprende un plan de trabajo estructurado en 3
etapas, con un plazo de 12 semanas, detallado de la siguiente manera:

1. Fase de Planificacion: Esta fase implica todas las actividades de
puesta en marcha de la auditoria, presentacion de equipos de trabajos,
constituir oficina de gerencia de programa y configuracién de los
mecanismos de control del proyecto. Por otro lado, se contempla en esta
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fase la recoleccion y analisis inicial de antecedentes del marco juridico,
estratégico, organizacional y operativo de DGAC, los cuales permitiran
la definicidn de un plan de accién detallado de la Auditoria propuesta.

2. Fase de ejecucion del programa de Auditoria: Se contempla en esta
fase la realizacion del estudio en terreno segun las dimensiones de
anadlisis y equipos de trabajos establecidos, ademds de procesar y
validar los resultados y hallazgos.

3. Fase de documentacion de Resultados: En esta fase se
documentardn los resultados y planes de accidon validados con las
distintas contrapartes de la DGAC, segun las dimensiones de
investigacion definidas en las bases técnicas de esta licitacion.

Etapa 1: Etapa 2: Etapa 3:
Planificacién Ejecucion del programa de Auditoria Documentacion de resultados

Disefiio Institucional

Gestién Organizacional

Resultados y Uso de Recursos

02/01/2010 31/03/2010

0 gs us

por etapas i L

ags

Entregable Informe
final Final de Auditoria

,
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3.2 Cronograma de trabajo y principales
actividades realizadas

En relacién a las actividades realizadas, en el anexo 1 se adjunta carta gantt
detallada de proyecto con avance a la fecha de cierre de este informe (10 de

Diciembre de 2009).
3.3 Entrevistas Realizadas

En el desarrollo de las etapas de proyecto I y II, en donde se han planificado
el proyecto e identificado hallazgos de cada uno de los ambitos que forman
parte del proyecto, se han realizado una serie de entrevistas con Directores y
Jefes de departamentos, los cuales se detallan en el Anexo 12.
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4. Metodologia

Debido a que este estudio incluye diferentes ambitos de evaluacién, se han
aplicado metodologias especificas que estan basadas en normas o mejores
practicas segun correspondiera. En general, el proceso comun a todos los
equipos de trabajo considerd, para la recoleccién de informacién, la revision
de material y documentacién entregada por la DGAC y fuentes publicas y
entrevistas a personal clave de la DGAC. En particular, el proceso de
auditoria definido para la identificacién y deteccidon de hallazgos incluyo las
siguientes actividades, dentro del desarrollo del programa de auditoria:

o Identificar

e Analizar

e Evaluar

e Registrar las novedades detectadas
e Comunicar los resultados

e Validacion de Directores

Identificacion de la Informacion: Se refiere a la identificacion y
recoleccion de la informacion que respalda los hallazgos y novedades, que
resulten de la ejecucion del programa de auditoria.

Analisis y evaluacion: Comprende el tratamiento de la informacidn,
mediante estudios de estadisticas, comparacion de la informacién entre
periodos, analisis de tendencias, estudios de relaciones entre los elementos
de la informacion financiera y de gestién, informacion externa que puede
ayudar a explicar tendencias de informacidn organizacional, etc..

Registrar las novedades detectadas: se validan las observaciones
detectadas con la contraparte directa duefia del proceso o del area a cargo
de la informacidn, luego se registran las novedades indicando los respaldos y
observaciones de la contraparte.

Comunicar los resultados: Elaboracién y clasificacion de las observaciones,
conclusiones y recomendaciones detectadas producto del desarrollo de la
auditoria.

Validacion de los Directores: Exposicidon a Directores de los hallazgos y
resultados de modo de validar las fuentes de informacion.

En el anexo 2 se entrega el detalle de las metodologias especificas aplicadas
en este trabajo segun ambito de evaluacion.
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5. Resultados y Hallazgos

A continuacién se detallan los resultados y hallazgos identificados como parte
de la etapa de ejecucién del programa de auditoria de gestién. Cada hallazgo
identificado incluye una descripcién del mismo, la evidencia levantada como
producto del analisis de la informacidn documentada y las entrevistas
realizadas e informacién sobre la validacion (nombre del validador y fecha).
Ademas, se explicitan aquellos casos en que el hallazgo fue corregido o
eliminado segun las aclaraciones posteriores realizadas por la DGAC (Anexo
15 - “Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y por Deloitte (Anexo 16 -
“Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos).

Estos hallazgos fueron organizados en base a los objetivos para cada ambito
de auditoria. Estos ambitos son Disefo institucional, Gestion organizacional,
y Resultados y uso de recursos.

5.1 Diseno institucional

El disefio institucional de la DGAC ha sufrido cambios en los afios recientes
de forma tal de adecuar las definiciones a los cambios en su entorno, asi
como la necesidad de reflejar de mejor forma la gestion interna de la
institucion. Desde su elaboracién original en el afio 2004, su nueva version
desarrollada en el afio 2007, y sus posteriores actualizaciones, el Plan
Estratégico ha incorporado ajustes que reflejan nuevos desafios de la
institucion. Estos no sélo tienen que ver con cambios relativos al Sistema
Aeronautico nacional y mundial, sino también, nuevas reglamentaciones,
principalmente aquellas dispuestas por el Programa para el Mejoramiento de
la Gestién (PMG) de la Direccion de Presupuesto del Ministerio de Hacienda.

a) Analizar la mision y los objetivos estratégicos de la DGAC,
evaluando la consistencia entre ellos y el grado de
cumplimiento de los objetivos estratégicos y su contribucion al
logro de su mision.

Las definiciones estratégicas de la DGAC son producto del analisis efectuado
por el equipo directivo para elaborar el Plan Estratégico Institucional, dando
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cuenta de la Misién, extraida de la Ley DGAC, de la Visién y de los Objetivos
Estratégicos que la Institucion se da para su gestién futura. Estas
definiciones han cumplido, durante el periodo en analisis, con los
requerimientos normativos del PMG, en particular, del Sistema de
Planificaciéon y Control de Gestidn (SPCG). Sin embargo, a pesar de que tales
definiciones son compartidas por el equipo directivo y, segun éstos, se
encuentran vigentes y reflejan las prioridades de la gestion institucional, a la
luz de los hallazgos presentados a continuacion existe la necesidad de revisar
las actuales definiciones estratégicas.

Actualmente, se requiere hacer una gestion integral y proactiva de la
institucion, tanto a nivel institucional como a nivel operativo de cada area o
departamento. Por lo que el disefio institucional actual y los instrumentos de
gestidn existentes son limitados para lograr lo anterior.

Asimismo, en términos de las practicas de gestidn existentes en la DGAC, se
encontraron hallazgos que podrian explicar parte de las situaciones descritas
anteriormente, ya que las actuales practicas de planificacidn y control de
gestidn dificultan hacer de los instrumentos de gestion de la DGAC
herramientas efectivas de gestion.

Definiciones estratégicas:

1. La vision y mision institucional de la DGAC es compartida por el
equipo directivo, sin embargo su entendimiento no es totalmente
comin.

Descripcidn: Los directivos entrevistados comparten la misién y visiéon
institucional definida, ademas declaran que se encuentran vigentes y reflejan
las prioridades de la gestidn institucional actual. Sin embargo, el
entendimiento de conceptos claves de su contenido no es totalmente comun,
en particular, conceptos tales como: “Servicio publico inteligente”,
“Excelencia” y “Lideres en el desarrollo sostenible”.

Evidencia: Este hallazgo se fundamenta tanto en la informacion obtenida de
las entrevistas realizadas al equipo directivo como por la revisién del
contenido del documento “Plan Estratégico 2008 - 2012".

En el caso particular de las entrevistas, se obtuvieron opiniones variadas
acerca de éstos conceptos claves, a modo de ejemplo, se mencionan los
siguiente:
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e “Servicio Publico Inteligente” se refiere a proactividad, predictibilidad,
automatizacion, tecnologias de punta, capacidad de anticiparse.

e “Excelencia” se refiere a mejoramiento continuo, eficiencia, calidad en
el servicio.

e ‘“lideres en el desarrollo sostenible” se refiere a “ser una referencia a
nivel regional”, “altos estandares”.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacion 30/11/2009

Hallazgo modificado basado en aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo
14 - “Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

2. Hay aspectos en los contenidos de la vision y mision que requieren
ser revisados.

Descripcidn: Tanto la vision (estado futuro deseado del servicio o
instituciéon) como la misién (propdsito o razén de ser del servicio o
institucién) son declaraciones sujetas a una revisidon permanente por parte de
la Institucién. En base a los antecedentes presentados en este hallazgo, hay
aspectos necesarios de se revisados por el equipo directivo y que podrian
significar la realizacién de cambios a las definiciones estratégicas, si
corresponden.

En la visidn y misidn institucional se destaca como propdsito final de la DGAC
el de “... garantizar la operacion del sistema aerondutico en forma segura y
eficiente”. En opinién de algunos directivos, el contenido de la visiéon y mision
institucional requieren ser revisados y asi evaluar posibles ajustes como
producto de los cambios en el entorno, o para reflejar iniciativas relevantes
que en la actualidad han sido llevadas a cabo por la institucion.

Evidencia: Algunos aspectos relevantes a revisar serian los siguientes:

e La responsabilidad social, el cuidado medio ambiental y la relacion con las
comunidades, son temas que han adquirido relevancia en la actual gestion
de la DGAC. El Manual de Calidad del Sistema Integrado de Gestion
Aeronautica (SIGA) declara “Reducir los impactos ambientales que implica
la actividad producida, realizando una gestién racional de los recursos”.
Asi también lo indican todos los esfuerzos relacionados a implementar la
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norma ISO 14.001, o también para reducir el impacto medioambiental de
los aeropuertos.

e En la visidn del Plan Estratégico de Educacién se declara que “...
innovacion como una filosofia para enfrentar los desafios”.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacion 30/11/2009

Hallazgo modificado basado en aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo
14 - “Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

3. Si bien los objetivos estratégicos de alinean a lo mencionado en la
mision y vision, hay aspectos de la mision no abordados
explicitamente por tales objetivos.

Descripcidn: Todos los objetivos se encuentran alineados a lo mencionado
en la vision y mision institucional. Estos objetivos también consideran tanto
aspectos externos como internos a la gestion de la organizacién. Sin
embargo, no se hace referencia explicita a como lograr la “eficiencia del
Sistema Aeronautico”, tampoco cédmo se entenderia “prestar servicios de
excelencia”, ambos declarados en la misién institucional.

Evidencia:

e La mision declara “... garantizar la operacion del Sistema Aeronautico en
forma segura y eficiente...”, sin embargo no existe ningln objetivo
estratégico referido al logro de la eficiencia del sistema aeronautico en su
conjunto, sélo se menciona la eficiencia interna de la institucién en el
objetivo quinto.

e En los objetivos estratégicos se presentan implicitamente, pero no
explicitamente, lo que podria entenderse como “prestar servicios de
excelencia” para la DGAC. Estos objetivos son:

e Objetivo segundo “... que respondan a la demanda por los servicios
requeridos...”;

e Objetivo tercero “... que satisfagan las necesidades... ”;

¢ Objetivo quinto “... en forma inteligente, eficiente, oportuna, y
segura”;
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e Objetivo sexto “... satisfaciendo en forma eficaz y eficiente las
exigencias de los usuarios/clientes”;

Validado por: Sr. Juan Gonzadlez, fecha de validacion 30/11/2009

b) Evaluar la pertinencia y diseiio de los objetivos estratégicos,
la consistencia entre los beneficiarios y los productos
estratégicos y subproductos.

4. Algunos de los objetivos estratégicos se encuentran redactados
como funciones o actividades permanentes de la Institucion.

Descripcidn: Existen objetivos estratégicos que representan funciones o
actividades permanentes de la DGAC, ademas presentan alguna de las
siguientes situaciones:

e no es especifico (no es claro sobre qué, dénde, cuando y cdmo va a
cambiar la situacién);

¢ no es medible (que no sea posible cuantificar el fin y los beneficios);

Evidencia: En la revision de los objetivos de las DGAC se detecto lo
siguiente:

e Los objetivos estratégicos no hacen mencidn a lograr un cambio de la
situacion actual, sino que estan redactados como una funcién o actividad
permanente, haciendo dificil el establecimiento de indicadores de gestion
para monitorear su cumplimiento. Estos son, por ejemplo:

e “2. Proporcionar servicios aeroportuarios...”,

e “3. Proporcionar servicios meteoroldgicos...”,

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacién 30/11/2009
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5. No se presentan inconsistencias importantes entre los productos
estratégicos y subproductos estratégicos definidos, y los objetivos
estratégicos.

Descripcidn: Los productos estratégicos y subproductos estratégicos son, en
general, consistentes con los objetivos estratégicos de la DGAC. Sin
embargo, existe un objetivo estratégico que no esta vinculado a ningun
producto estratégico. Por otra parte, hay servicios relevantes prestados por
la institucidon que no estan mencionados.

Evidencia: El objetivo estratégico séptimo, “Lograr presencia
internacional...”, no tiene asociado ningun producto estratégico, y por ende,
ningun subproducto estratégico.

Un servicio no mencionado entre los productos y subproductos estratégicos
es el siguiente:

e Registro de aeronaves
Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacion 01/12/2009

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte”) y de Deloitte
(Anexo 16 - "Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe
de Resultados y Hallazgos).

6. La lista de clientes, usuarios y beneficiarios no explicita algunos
clientes relevantes de la Institucion.

Descripcidn: La lista no hace mencién explicita a algunos clientes, usuarios,
y beneficiarios relevantes para la Institucion o éstos se encuentran
mencionados de manera general.

Evidencia: No se encontré mencionado explicitamente el siguiente cliente,
usuario, beneficiario:

e Empresas de mantenimiento.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacion 01/12/2009
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7. Existe un bajo alineamiento entre los objetivos estratégicos y los
objetivos funcionales.

Descripcion: Los departamentos definieron un total de ochenta y dos
objetivos funcionales, entre ellos once objetivos comunes. Estos objetivos
funcionales no se encuentran alineados a los objetivos estratégicos
institucionales.

Evidencia: En la revision de los objetivos funcionales se encontrdé que éstos
no estaban generalmente asociados a los objetivos estratégicos de la
institucion. Ademas, se menciond por parte del equipo directivo entrevistado,
que el establecimiento de éstos objetivos funcionales no se realizd6 de manera
de hacer explicita dicha relacion.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacion 01/12/2009

Hallazgo aclarado por Deloitte (Anexo 14 - “Informe sobre las Observaciones
Realizadas al Primer Informe de Resultados y Hallazgos”).

8. Los objetivos funcionales no siempre hacen mencion al resultado
esperado, también existen casos en que no se encuentran
vigentes.

Descripcidn: Existen objetivos funcionales que no se encuentra definidos
apropiadamente, por ende, dificiles de medir y monitorear. Estos muchas
veces reflejan una funcion o actividad permanente del drea o departamento.
Por otra parte, algunos entrevistados mencionaron que hay objetivos
funcionales que no se estan vigentes o que requieren ser revisados debido a
que, por ejemplo, fueron cumplidos o simplemente no se ajustan a la
realidad actual de la unidad.

Evidencia: Existen objetivos funcionales redactados como funciones
permanentes, actividades, iniciativas o proyectos, sin hacer mencién al
resultado esperado. Estos son, por ejemplo, los siguientes:

e Recursos Humanos: “Proveer dotaciones necesarias...”

e Logistica: “Contar con personal calificado y suficiente...”

e Finanzas: “disponer de un presupuesto de flujo...”

e DASA: “Promocionar y buscar la integracion...”
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e Seguridad Operacional: Establecer y revisar en forma periddica...”

Existen, segun el equipo directivo entrevistado, objetivos funcionales que no
se encuentran vigentes o no se relacionan con las actuales prioridades del
departamento, por lo tanto requieren ser revisados. Esto ocurre, en
particular, en casos donde el director responsable asumioé recientemente,
como es el caso de:

e Algunos objetivos funcionales del Departamento Prevencidn de
Accidentes.

e Los objetivos funcionales del Departamento Tecnologias de la Informacion
y de las Comunicaciones.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacion 01/12/2009

Hallazgo modificado basado en aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo
14 - “"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte”).

9. Los objetivos funcionales comunes no son totalmente conocidos
por el equipo directivo.

Descripcidn: Existen once objetivos funcionales comunes a todos los
departamentos de la DGAC, lo cuales son frecuentemente desconocidos por
el equipo directivo entrevistado. Por otra parte, al ser comunes no queda
explicito la responsabilidad de su cumplimiento.

Evidencia: Durante las entrevistas al equipo directivo, se revisé el contenido
del documento “Planificacién Estratégica de la DGAC. Periodo 2008 - 2012".
En particular, se revisaron los objetivos funcionales de cada direccion /
departamento. Sin embargo, los objetivos comunes no fueron mencionados
por ninguno de los entrevistados, a excepcidén del Departamento de
Planificacion y el Subdepartamento de Control de Gestién. Por otra parte, no
hay indicadores de desempefio por departamento (afio 2009) asociados a
estos objetivos, excepto para el caso del objetivo funcional 10, tal como se
describe en el respectivo hallazgo.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacion 01/12/2009

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 14 -
“Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).
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Practicas de planificacion y control de gestion existentes en la
Institucion:

10. El involucramiento del equipo directivo en la elaboracion del
Plan Estratégico 2008 - 2012 y sus correspondientes
actualizaciones ha sido limitado.

Descripcidn: La elaboracion del Plan Estratégico es funcion del
Departamento de Planificacion de la DGAC. El equipo directivo se ha
involucrado en forma limitada tanto en la elaboracién del Plan Estratégico
2008 - 2012, como en sus posteriores actualizaciones. Directivos de los
departamentos de apoyo (o soporte) mencionan haber sido involucrado en
menor medida. Asi como también, se menciona que la participacion de los
jefes de subdepartamentos ha sido baja o nula.

Evidencia: En las entrevistas realizadas al equipo directivo se menciond:

e Haber opinado sobre un texto previamente elaborado por el
Departamento de Planificacion.

e Haber participado de discusiones o revisiones que no son regulares y son
mas bien de caracter “comunicativas”, en lo que se refiere al Plan
Estratégico.

e No haber sido revisado por el Departamento Juridico previo a su
publicacion.

La DGAC presentd evidencia sobre una actividad (Jornada de Reflexion
Estratégica) realizada en marzo del 2007 en la que el equipo directivo revisd
las definiciones estratégicas (segun lo mencionado en la Orden
Administrativa N°04/A/1/0261/02 del 19/01/2007), asi como también, sobre
la realizacion de posteriores ajustes en Julio y Agosto del 2009, segln consta
en Oficios recibidos. Sin embargo, esta no es indicativa de una instancia
formal y sistematica del involucramiento del equipo directivo en la revisién
del Plan Estratégico, y por ende, de las definiciones estratégicas
institucionales.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacion 04/12/2009

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
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"Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

11. El conocimiento del Plan Estratégico 2008 - 2012 es limitado
en los funcionarios de la DGAC.

Descripcidn: La comunicacion del Plan Estratégico 2008 - 2012 ha sido
efectiva principalmente a nivel del equipo directivo, quienes tienen un alto
conocimiento del Plan. En el caso de las jefaturas, el conocimiento varia
dependiendo del departamento. En cambio, en el caso del nivel operacional
de la DGAC hay un conocimiento bajo del Plan. Este conocimiento es aln
menor en el caso de funcionarios de regiones.

Evidencia: En opinion del equipo directivo entrevistado, el grado de
conocimiento del Plan Estratégico 2008 — 2012 en sus propios equipos de
trabajo es relativamente bajo, mas aun a nivel de los niveles operativos y de
funcionarios localizados en regiones. Sélo algunos directores mencionaron
que tienen instancias de discusién del Plan con sus jefes de
subdepartamento, como es el caso de Auditoria Interna, donde se ha
asociado la Matriz de Riesgo con los productos y subproductos estratégicos.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacion 04/12/2009

12. No se encuentra establecida de manera formal y sistematica la
instancia de revision del Plan Estratégico por parte del equipo
directivo.

Descripcidn: El Plan Estratégico 2008 - 2012 ha sido actualizado producto,
principalmente, de la revisién permanente del equipo del Departamento de
Planificacidon, y cuyas sugerencias de cambio han sido presentadas al equipo
directivo para su validacion. Sin embargo, no se encuentra establecida una
instancia formal, que tenga por objeto hacer una revision por parte del
equipo directivo de la DGAC de las definiciones incluidas en el Plan
Estratégico en forma sistematica.

Evidencia: El equipo directivo menciond que no existe la instancia formal de
revisidon del plan, que sea sistematica y periddica. Sin embargo, esta
instancia se explicita como la actividad de “Revision de las Definiciones
Estratégicas” incluida en el procedimiento del Sistema de Planificacién y
Control de Gestién.
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Validado por: Sr. Juan Gonzadlez, fecha de validacion 04/12/2009

13. Los instrumentos relevantes para la gestion institucional de la
DGAC tienen diferentes grados de alineamiento al Plan Estratégico
2008 - 2012.

Descripcidn: Los instrumentos relevantes de gestidon, implementados o en
proceso de implementacion, de la DGAC tienen variados grados de
alineamiento al Plan Estratégico 2008 - 2012. Los instrumentos revisados
fueron el Sistema Integrado de Gestidon Aeronautica (SIGA) (En proceso de
implementacién), el Plan de Desarrollo Institucional, Plan de Estratégico de
Educacién, Convenio de Desempefo Colectivo, Tareas Institucionales, y
Programacion Gubernamental.

Evidencia: Se reviso el alineamiento explicito de los instrumentos de gestidn
existentes en la DGAC, y se levanto lo siguiente:

e Si bien el Plan de Desarrollo Institucional (Plan de Desarrollo y Reposicién
de Capacidades) esta conceptualmente alineado y menciona que su
orientacidn es al Plan Estratégico, no se presenta en forma explicita la
relacién de inversiones planificadas con las definiciones estratégicas, por
ejemplo, objetivos institucionales.

e El Manual de Calidad del SIGA incluye en su contenido las definiciones
estratégicas del Plan Estratégico 2008 - 2012. Sin embargo, existen
compromisos (y objetivos generales) que no estan totalmente vinculados
a los objetivos estratégicos. Este es el caso, por ejemplo, de “Reducir los
impactos ambientales que implica la actividad producida, realizando una
gestién racional de los recursos” y “Promover que nuestras actividades
apunten al desarrollo sustentable”.

e El Plan Estratégico de Educacién menciona una visién y misién diferente a
la definicién institucional. Asi como también objetivos estratégicos y
principios. Por otra parte, no hay una vinculacién explicita a los objetivos
estratégicos del Plan estratégico 2008 - 2012.

e El Convenio de Desempefio (ANEXO B de la Directiva Anual de
Actividades) presenta explicitamente su vinculo con los objetivos
estratégicos definidos en el Plan Estratégico 2008 - 2012.

e Las Tareas Institucionales (Directiva Anual de Actividades, Anexo A)
presenta explicitamente el vinculo entre las tareas y los objetivos
estratégicos definidos en el Plan Estratégico 2008 - 2012.

©2010 - Deloitte Touche Tohmatsu. Todos los derechos reservados Pag . 33



Deloitte

e La Programacion Gubernamental (Directiva Anual de Actividades, Anexo
C) presenta tareas seleccionadas principalmente del Convenio de
Desempefio Colectivo, el cual tiene un alineamiento explicito, segun se
menciond anteriormente.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacion 04/12/2009

14. El proceso de induccion del director de TIC no ha contemplado
la comunicacion y explicacion del Plan Estratégico 2008 - 2012y
las definiciones existentes para el departamento correspondiente.

Descripcion: La DGAC realiza dos veces al afio procesos de induccidn para
sus nuevos integrantes. En estas instancias esta considerado, entre otras
materias, el Plan Estratégico institucional. En el caso de la nueva Directora
del Departamento TIC, que asumid en Octubre del 2009, ella no tenia aun su
proceso de induccion realizado a la fecha de la auditoria.

Por lo anterior, en el caso del nuevo Director del Departamento TIC, a la
fecha de la auditoria aun no se habia comunicado ni explicado las
definiciones estratégicas contenidas en el Plan Estratégico 2008 - 2012 de la
DGAC, asi como las definiciones operativas del area (objetivos funcionales e
indicadores de desempefio). Por ende, tampoco se habia vinculado las metas
de su convenio de desempefio individual con las definiciones estratégicas de
la Institucion.

Evidencia: La nueva directora del Departamento TIC menciond no haber
sido interiorizada del Plan Estratégico 2008 - 2012. Por otra parte, tanto ella
como el nuevo Jefe del Departamento de Prevencion de accidentes ha estado
elaborando sus convenios de desempefio individual sin el alineamiento
explicito al Plan Estratégico o a las definiciones existentes del
correspondiente departamento, mencionadas en el mismo Plan.

Validado por: Juan Gonzalez, fecha de validacién 04/12/2009

Hallazgo modificado basado en aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo
14 - “Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

15. La elaboracion del presupuesto no esta coordinado con ciclo
para la planificacion estratégica de la DGAC.

Descripcion: La DGAC hace su formulacidn presupuestaria basada en las
necesidades de su Plan de Desarrollo. Sin embargo, una vez conocido el
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presupuesto autorizado (Ley de presupuesto de la Nacidén), en diciembre, se
deben hacer ajustes a este Plan, ya que normalmente se producen
variaciones (reducciones) que afectan justamente el plan de inversiones.

No obstante, mientras la elaboracidén del presupuesto comienza en mayo del
afno anterior, el ciclo de planificacién, en sus diferentes instancias, se lleva a
cabo en fechas que no siempre son correspondientes. Lo que no asegura que
el plan estratégico guie la definicién de los planes operativos, y
subsecuentemente, y la elaboracién del presupuesto.

Evidencia: Tiempos efectivos del ciclo de planificacién y presupuestacién
serian los siguientes:

e Presupuesto: Comienzo en Abril del afio anterior.
e Revision de la Planificacion: No hay fecha particular establecida.

e Directiva Anual de Actividades: Agosto (Preliminar), Diciembre (Ajustado
al presupuesto aprobado)

e Plan de Desarrollo: Mayo (Preliminar), Diciembre (Revisién)

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacion 04/12/2009

Hallazgo modificado basado en aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo
14 - “Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

c) Evaluar la estructura institucional, la distribucion de
funciones entre cada una de las Organizaciones y los
mecanismos de coordinacion y asignacion de responsabilidades
para la provision de cada producto y subproducto estratégico.

Evaluacion General

16. La estructura organizacional Institucional cumple con el
mandato dispuesto por la ley

Descripcion: La DGAC es un Servicio Publico Centralizado que, para cumplir
su Mision, se organiza a través de una estructura desconcentrada
territorialmente.
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En conformidad a lo dispuesto en la ley 18.575, articulo 29, las funciones de
la DGAC se organizan jerarquicamente en departamentos,
subdepartamentos, secciones y oficinas.

De acuerdo a la clasificacidén proporcionada por el Departamento de RRHH, se
entiende que:

a) Las funciones operativas estan conformadas por los siguientes
departamentos:

e Seguridad Operacional (DSO)

e Aerddromos y Servicios Aeronauticos (DASA)

e Prevencidon de Accidentes (PREVAC)

e Direccion Meteoroldgica de Chile

b) Las funciones de apoyo estan conformadas por los siguientes
departamentos:
e Secretaria General, de la cual depende el Museo Nacional Aeronautico
y del Espacio (Ley 16752, Titulo I, Art. 1)
Auditoria Interna
Juridico
Planificacion
Logistica
Comercial
Finanzas
Recursos Humanos, del cual depende la Escuela Técnica Aeronautica
(Ley 16752, Titulo I, Art. 1)
e Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC)

Evidencia: Ley Organica 16.752, Decreto Ley 1.263, Ley 18.575,
Reglamento Organico y de Funcionamiento (ROF) de la DGAC

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacién 14/12/2009.

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).
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17. La estructura organizacional refleja claramente las
responsabilidades para la provision de los productos y
subproductos estratégicos de la Institucion

Descripcidon: De acuerdo a la evidencia presentada por la DGAC, es posible
constatar que la organizacion funcional de la Institucidon recoge a través de
sus distintos departamentos cada uno de los productos y subproductos
estratégicos para el periodo 2008 - 2012.

Evidencia: DROFs (Documentos Rectores Organicos de Funcionamiento),
Organigramas de Departamento, Plan Estratégico de la DGAC Periodo 2008 -
2012 (24 de Octubre 2007, actualizado el 30 de mayo del 2009) y
entrevistas con Jefes de Departamento.

Validado por: Sr. Juan Gonzélez, fecha de validacién 14/12/2009

18. Los mecanismos de coordinacion para la provision de los
productos y subproductos estratégicos parecen razonables.

Descripcion: De acuerdo a lo citado por los Jefes de Departamento, para el
cumplimiento de sus respectivas funciones, los departamentos se coordinan a
través comités periddicos formales de Directivos / Jefes de Departamentos y
reuniones informales de equipos de trabajo (inter e intra departamentos) de
acuerdo a necesidad. De acuerdo a la informacion proporcionada, a modo de
ejemplo, de destacan los siguientes comités:

Comité de Coordinacidn de Directores

e Comité de Bienestar Social (Director General, Juridica, Planificacion,
Finanzas, RRHH y DASA)

e Comité de Formacién de Empresas (DSO)

e Comité de Investigacion de Accidentes (DSO, Planificacién, Juridica y
Prevencion de Accidentes)

e Comités Normativos (DSO, Juridica)

e Comité de RRHH (RRHH / Prevencidn de Riesgo, Juridica)

No obstante lo anterior, se ha manifestado mayoritariamente que la
organizacion no promueve el intercambio de informacion producto de la
magnitud y diversidad de la informacidon manejada por algunos
departamentos, la cual no siempre se encuentra disponible en la forma y
oportunidad requerida por los equipos.

Evidencia: Entrevistas con Jefes de Departamento.
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Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacién 14/12/2009.

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

Calidad de Informacién para la Gestion de Estructura y Dotaciones

19. La documentacion de la estructura organizacional de la
Institucion se encuentra incompleta y desactualizada.

Descripcion: En la actualidad, cada Jefe de Departamento crea su propio
documento rector orgdnico de funcionamiento (DROF), el cual debe ser
revisado en primera instancia por el Departamento de Planificacion para la
posterior firma del Director General. Los DROFs fueron revisados con
contrapartes y Jefes de Departamento. De la revision de los DROFs, se
pudieron constatar las siguientes situaciones:

e No todos los organigramas reflejan la realidad de coémo los
departamentos se encuentran organizados

e No todos los organigramas y descripcion de funciones se encuentran
abiertos, a lo menos, hasta el nivel jerarquico de Oficina

e La informacion real de la estructura organizacional de los
departamentos no se ve reflejada en las bases de datos del
Departamento de RRHH (*)

* Se solicitd al departamento de RRHH la documentacion detallada de la
estructura organizacional de la DGAC, especificando todos los niveles de
supervisién y cantidad de reportes directos por jefatura. La informacion
solicitada no fue proporcionada (en particular, no se encuentran clasificados
los niveles de Oficina) y, por lo tanto, fue necesario reconstruir los
organigramas a través de entrevistas con contrapartes de cada
departamento (jefes de departamentos y subdepartamentos), en las cuales
se revisaron los DROF y estructuras reales de los distintos departamentos de
la DGAC.

De acuerdo a las evidencias recogidas en las entrevistas, se encontraron
discrepancias en los siguientes Departamentos: Logistica, RRHH, DASA, DSO,
Secretaria General, Meteorologia, Comercial, TIC y Planificacion.
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En consecuencia, las evidencias presentadas denotan que la documentacion
de la estructura organizacional de la Institucidn presenta deficiencias tanto
en la desagregacién detallada de los distintos niveles de supervisién vy
cargos, como en su actualizaciéon de la forma de organizarse de los distintos
departamentos que la conforman. Lo anterior dificulta el analisis de funciones
y dotaciones segmentadas por niveles jerarquicos.

Evidencia: DROFs (Documentos Rectores Organicos de Funcionamiento),
Organigramas de Departamento, Informacion de dotaciones proporcionada
por el Departamento de RRHH y entrevistas con contrapartes / Jefes de
Departamento.

Validado por: Sr. Juan Gonzélez, fecha de validacién 14/12/20009.

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

20. La documentacion de las descripciones / perfiles de cargo se
encuentra incompleta y no validada.

Descripcidn: La Institucion tiene documentadas sus descripciones de cargo
solo hasta el IV nivel jerarquico (Secciones). Las descripciones de cargo
incluyen perfiles por competencias. El no contar con las descripciones de
todos los cargos de la DGAC impacta directa e indirectamente la gestidn
integrada de los distintos subsistemas de RRHH, dificultando el analisis de
distribucién de funciones, andlisis de carga de trabajo, selecciéon de personal,
evaluacion de desempefio, capacitacion y carrera funcionaria.

Evidencia: Se solicité a RRHH la documentacion de todas las descripciones
de cargo de la DGAC. La informacién fue proporcionada por el Departamento
de RRHH hasta el nivel jerarquico IV (Secciones). De acuerdo a lo indicado
por el Departamento de RRHH, las descripciones / perfiles de cargo “no han
sido objeto de validacion”.

Validado por: Juan Gonzalez, fecha de validacién 14/12/2009
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21. No existe evidencia de analisis de carga de trabajo de las
dotaciones de la Institucion.

Descripcion: A los efectos de poder realizar analisis de dotaciones, resulta
pertinente contar con la descripcion de todos los procesos, abiertos en
actividades y cruzados por cada una de las areas y cargos de la Institucién,
con el propodsito de contar con un juicio objetivo de las cargas estimadas de
trabajo y poder concluir respecto a la dotacidon requerida para poder cumplir
con funciones de cada departamento. La informacién fue solicitada, pero ésta
no pudo ser proporcionada.

Evidencia: Se solicitd a RRHH y a Planificacion la documentacion detallada
de los procesos con la apertura de actividades por proceso cruzada con las
funciones de los departamentos de la DGAC. La informacién solicitada no fue
proporcionada.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validaciéon 14/12/2009

Distribucion de Funciones

22. Duplicacion de la Funcion Tecnologias de Informacion

Descripcidn: En funcién de la informacion disponible en los DROF y en las
reuniones para la revision de los organigramas de la Institucién, se
identificaron funciones de tecnologias de informacion en los siguientes
departamentos:

e DASA: Oficina Informatica (Subdepartamento de Planificacién vy
Control)
e Meteorologia: Oficina Informatica (Seccidon Planificacion y Control)

Los jefes de los departamentos identificados explican la existencia de
funciones de desarrollo informatico debido a una necesidad de apoyo de
sistemas de informacidn que histéricamente no ha sido cubierta por el
Departamento TIC (tanto en términos de oportunidad de respuesta como en
las competencias requeridas para poder levantar los requerimientos técnicos
de los departamentos). Cabe sefalar que el Departamento TIC fue creado en
Agosto del ano 2008. Su actual Directora asumid en Octubre del afio 2009.

De acuerdo a la reunién sostenida con el Jefe de Departamento TIC, se
confirma y agrega que tanto el desarrollo como soporte informatico se
encuentra replicado en todos los departamentos, con excepcidon del
Departamento de Finanzas. El Jefe del Departamento TIC ha asumido
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recientemente y espera ordenar esta situacidon, por medio del alineamiento
de las competencias técnicas y de servicio de su equipo como también a
través del establecimiento de politicas Institucionales para la adquisicién de
sistemas de apoyo al negocio.

Evidencia: Revision de DROFs y entrevistas con Jefes de Departamento.
Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacién 14/12/2009.

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

23. Descentralizacion de la Funcion de Personal

Descripcion: En funcién de la informacién disponible en los DROF y en las
reuniones para la revision de los organigramas de la Institucion, se
identificaron unidades de apoyo administrativo para la gestién de Personal en
todos los departamentos (a nivel de secciones y oficinas), con excepcion de
los departamentos de Auditoria Interna, Juridica y TIC. Las unidades apoyo
administrativo de Personal se rigen bajo las politicas del Departamento de
Personal.

Si bien se entiende que por razones de distribucion geografica (como es el
caso de DASA, Meteorologia y Museo Aeronautico) se puede justificar la
descentralizaciéon de la funcidon de Personal, por concepto de economia de
escala no parece razonable su descentralizacion en los distintos
departamentos ubicados en las ubicaciones centrales de Miguel Claro. Se ha
explicado que la falta de un sistema integrado de gestién de RRHH justificaria
esta situacidn (se espera que el 31 de Octubre del 2010 se encuentre
implementado y operativo el sistema de gestion de RRHH “SIGER”). No
obstante lo anterior, independientemente de la futura implementacién del
SIGER, parece conveniente estudiar la racionalizacidon de esta funcion.

Evidencia: Revision de DROFs y entrevistas con Jefes de Departamento.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validaciéon 14/12/2009
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24. Descentralizacion de la Funcion de Revision y Validacion de
Normativas en el Departamento de Seguridad Operacional (DSO)

Descripcion: De acuerdo a la descripcion de funciones de la DGAC, es
responsabilidad del Subdepartamento de Normativa Aerondautica el “Analizar
las proposiciones que realicen los usuarios del sistema aeronautico nacional,
identificando aquellos aspectos que puedan contribuir a la elaboracién de
nuevas normas o modificaciones a las existentes” (referencia: DROF de
Planificacién).

En la actualidad el Subdepartamento de Normativa Aeronautica ejerce esta
atribucién, por medio de la recepcién y analisis de propuestas normativas
desde todos los departamentos, con la excepcion del Departamento de la
DSO que revisa su normativa en forma independiente del Subdepartamento
de Normativa Aeronautica.

Sin perjuicio de los conocimientos técnicos expertos de cada departamento, a
los efectos de asegurar un Uunico criterio global para el alineamiento y
coherencia de las disposiciones normativas de la Institucidn, parece
conveniente que esta funcion de revisién y validacién se concentre en un solo
departamento. De acuerdo a lo expuesto por la DGAC esta situaciéon se ha
estudiado en reiteradas ocasiones, llegandose a la conclusion que el
tratamiento de la normativa relacionada con los Anexos 1, 6 y 8 de la OACI,
recaera en la DSO hasta que se logre un nivel de actualizacidon suficiente
como para que sea gestionada en una sola organizacion.

Evidencia: Revisién de DROFs y entrevistas con Jefe de Departamento DSO
y Jefe de Subdepartamento de Normativa Aeronautica.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacién 14/12/20009.

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“"Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).
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25. Descentralizacion de funciones de Asesoria Legal / Juridica

Descripcidon: Se detectd la existencia de unidades de asesoria legal /
juridica en los departamentos de Logistica, Prevencion de Accidentes y
Bienestar. En principio, no parece adecuado tratandose de una funcidn
experta propia del Departamento de Juridica.

Evidencia: Revision de DROFs y entrevistas con Jefes de Departamento.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacidon 14/12/2009

26. Duplicacion de la Funcion de Planificaciéon y Control de Gestion
a nivel de Subdepartamentos

Descripcidon: En funcién de la informacién disponible en los DROF y en las
reuniones para la revisidon de los organigramas de la Institucién, se identificd
la existencia de unidades de planificacion y control de gestidn (también en
algunos casos bajo el nombre de Programacién y Control) en todos los
departamentos de la DGAC. Si bien estas unidades apoyan el control
operativo de la gestion de cada departamento, llama la atencidon su
duplicacién a nivel de subdepartamentos en RRHH, Logistica, DSO y DASA.
En el caso de DSO y DASA parece explicable, basicamente por la amplitud y
especificidad de los ambitos bajo su gestion.

Evidencia: Revision de DROFs y entrevistas con Jefes de Departamento.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacidon 14/12/2009
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27. Descentralizacion de la Funcion Logistica

Descripcidon: En funcién de la informacién disponible en los DROF y en las
reuniones para la revisidon de los organigramas de la Institucidn, se identificd
la existencia de unidades logisticas (especificamente, para el abastecimiento
y compras locales) en los departamentos de DASA, DSO, Meteorologia,
Museo Nacional de Aerondutica y Bienestar Social. La existencia de estas
unidades logisticas parece explicable dado el tamafio de las operaciones de
los departamentos mencionados y, en el caso particular de DASA, por la
dispersién geografica de las distintas zonas aeroportuarias. Asimismo, las
evidencias presentadas en las entrevistas delatan que estas unidades
logisticas operan bajo los procedimientos definidos centralizadamente por el
Departamento de Logistica.

Asimismo, de acuerdo a lo manifestado por la DGAC, el centralizar el proceso
de adquisiciones en una sola Unidad no ha sido una buena experiencia,
principalmente por dos razones:

a) la pérdida de oportunidad de adquisicién de bienes, sobre todo en las
unidades de provincia

b) el no conseguir la economia de escala esperada, debido que al
gestionar las compras por el portal ChileCompra, los precios pagados
no significaron una diferencia sustancial

Evidencia: Revision de DROFs y entrevistas con Jefes de Departamento.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacién 14/12/2009.

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

28. Descentralizacion de la Funcion Comercial

Hallazgo eliminado basado en aclaracion posterior de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”)
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Segregacion De Funciones

29. Conflicto de interés en el Departamento de Prevencion de
Accidentes en su rol de Investigacion Infraccional

Hallazgo eliminado basado en aclaracion posterior de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”).

Eficiencia Organizacional

30. Ratio de RRHH por debajo de los rangos estandares de la
Funcion

Descripcidon: Descontando el personal de la Escuela Técnica Aeronautica, y
sin considerar los encargados de Personal descentralizados en cada
departamento de la DGAC, la dotacion total del Departamento de RRHH suma
141 personas; mientras que la dotacién total de la DGAC (incluyendo planta,
contrata y honorarios) suma 3.163 personas. De acuerdo a esta informacién
se puede determinar un ratio de RRHH (indicador de productividad que mide
la cantidad equivalente de funcionarios por cada empleado de RRHH) muy
por debajo de los rangos estandares de la funcion.

e Ratio RRHH DGAC (descontando dotacion de Escuela Técnica
Aeronautica)= 1:22

e Rango de Ratio RRHH estandar= (1:60 - 1:110)

Evidencia: Informacion demografica proporcionada por el Departamento de
RRHH (al 31 de Octubre del 2009).

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validaciéon 14/12/2009
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31. Singularidades en los Niveles de Supervision y Span de Control

Descripcion: En funcién la informacion levantada en las reuniones para la
revisién de los organigramas de la Institucidon, se evidencid que el span de
control (cantidad de reportes directos por supervisor) de la DGAC es bajo,
destacandose la tendencia transversal en la mayoria de los departamentos
de contar con Jefes de Seccién y de Oficina con muy poco o sin personal a
cargo. De acuerdo a los testimonios de los Jefes de Departamento, esta
situacién tiene su explicacion principal en:

e La concursabilidad para los cargos de jefatura, que exige el haber sido
a lo menos Jefe de Oficina.
e Las promociones histéricas por antigliedad en el personal de Planta (de
acuerdo a politica vigente hasta el afio 2005).
Evidencia: DROFs y entrevistas con contrapartes y jefes de departamento.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacién 14/12/20009.

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“"Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

Revision Demografica
32. Predominancia de un Perfil Etareo Maduro

Hallazgo eliminado basado en las observaciones de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”).
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33. Distribucion Razonable de Dotacion de Areas Operativas y de
Apoyo / Administracion

Descripcion: De acuerdo a la informacion demografica proporcionada por el
Departamento de RRHH al 31 de Octubre del 2009, es posible concluir que la
proporcion de dotacién total (planta, contrata y honorarios) en areas
operativas y de apoyo (*) es de aproximadamente 78:22, respectivamente.
La proporcidon refleja que el 78% de la dotacién se desempefia en las areas
operativas de la Institucion, lo que a nuestro juicio esta distribuciéon parece
razonable.

Técnicamente, se puede esperar que un rango razonable en el ratio de
dotaciones en funciones del negocio versus de apoyo varie aproximadamente
entre 70:30 a 80:20. El rango mencionado podra variar dependiendo de la
naturaleza especifica del quehacer de cada organizacidon. Respecto a esto
ultimo, es importante sefalar que este hallazgo corresponde a un analisis
general, dado que la estructura organizacional de la DGAC no cuenta con
homodlogos organizacionales equivalentes con los cuales se pueda comparar.

* De acuerdo a la clasificacién proporcionada por el Departamento de RRHH,
se entiende que:

e Las dreas Operativas son: DSO, DASA, PREVAC, Direccion
Meteoroldgica de Chile.

e Las areas de Apoyo Operativo / Administrativas son: Secretaria
General, Auditoria Interna, Juridico, Planificacidn, Logistica, Comercial,
Finanzas, Recursos Humanos, Tecnologias de Informacion vy
Comunicaciones (TIC).

Evidencia: Informacion demografica proporcionada por el Departamento de
RRHH (al 31 de Octubre del 2009).

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, fecha de validacién 14/12/2009.

Hallazgo corregido segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).
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Organizacion De Zonas Aeroportuarias

34. No hay evidencia de criterios estandares en la organizacion de
aeropuertos y aerodromos de las distintas zonas aeroportuarias

Descripcidn: De acuerdo a las evidencias presentadas, se puede desprender
que las estructuras organizacionales de los distintos aeropuertos vy
aerodromos (no documentadas formalmente por la DGAC) se han ido
ajustando a lo largo del tiempo a las necesidades locales, sin contar con un
estudio y alineamiento evidente de criterios de disefio de sus respectivas
organizaciones, en términos de funciones, niveles jerarquicos y dotaciones
requeridas para la realidad de las distintas zonas.

En términos de la proporcién de las dotaciones zonales aeroportuarias,
tomando como referencia comparativa el volumen total de sus respectivas
operaciones y cantidad de pasajeros, no se observan anomalias evidentes.

Como se sefaldé con anterioridad, la falta de documentacidon de estructura
organizacional, funciones y estudios de carga de trabajo asociadas a las
distintas actividades de los procesos que se ejecutan, dificultan un analisis
detallado de estructura y dotacion.

Evidencia: DROF DASA, entrevista con Jefe Departamento DASA e
informacidn complementaria de estructura organizacional de zonas
aeroportuarias proporcionada por contrapartes de la DASA.

Validado por: Sr. Juan Gonzadlez, fecha de validaciéon 14/12/2009
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5.2 Gestidon organizacional

a) Evaluar los procesos de reclutamiento y seleccion de
personas, identificando el grado de orientacion para satisfacer
las necesidades y competencias del cargo seleccionado.

Los hallazgos se describen a continuacién:

Revision Normativa de los Concursos de Tercer Nivel Jerarquico
y de Ingreso a Planta

35. Observaciones en la confeccion de bases de concurso.

Descripcidn:

Las bases se ajustan ampliamente a lo establecido por la normativa vigente.
Se observan algunas deficiencias menores en los datos correspondientes a la
identificacion del cargo y la explicitacion de la ponderacién de los factores de
evaluacion.

Evidencia: En algunas bases de concurso de Tercer Nivel Jerarquico no se
observa registro de la “linea de dependencia” en la identificacion del cargo y
en la mayoria de las bases de concurso no se observa ponderacién asociada
a los factores de evaluacion.

En revisidn y aprobacién de los hallazgos por parte de la DGAC, se
argumenta que la ponderacidon de los factores se encuentra implicita en el
puntaje maximo de la evaluacion.

Validado por: Sr. Oscar Penafiel, Director de Recursos Humanos, 2 de
diciembre de 2009.

36. Ausencia de registro de notificacion de la autoridad facultada
para hacer el nombramiento a los postulantes seleccionados.

Hallazgo eliminado basado en aclaracion posterior de la DGAC (Anexo 15 -
"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte”)
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37. Ausencia de registro de documento que certifique aceptacion
del cargo por parte del postulante.

Hallazgo eliminado basado en aclaracién posterior de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte”)

38. Ausencia de registro de gestion de reclamos.

Hallazgo eliminado basado en aclaracién posterior de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte”)

Revision Normativa de los concursos o procesos a Contrata

39. No se observa ajuste a la normativa establecida para los
concursos conforme a lo establecido por el Estatuto
Administrativo.

Descripcion:

El Departamento de RRHH manifiesta que los procesos de seleccidén para
empleo a contrata no han sido sometidos a concurso. La norma establece, sin
embargo, que en el momento que se menciona el término “concurso” en la
documentacién relacionada con el proceso, éste debe regirse por la
normativa correspondiente. Dado que en cinco de los seis procesos de
seleccidn para empleo a contrata revisados se utiliza el concepto de
“concurso”, se realiza revisién desde el punto de vista normativo,
concluyendo que no se observa ajuste a la hormativa.

Evidencia:

No se observa registro para ninguno de los siguientes items en los procesos
sujetos a esta auditoria:

» Acta de constitucion de Comité de Seleccion

» Bases del Concurso

= Resolucidn que convoca a concursos y aprueba las bases
» Acta de recepcion de antecedentes de postulantes

= Documento de notificacion al postulante seleccionado

» Carta formal firmada de aceptacién

» Gestidén de reclamos
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» Acta de concurso de informacidn disponible con resultados de la
evaluacion

» Publicacion en portal web de comunicacidn a concursantes del
resultado final del proceso

Se observa falta de registro o informacién incompleta en la Evaluacién de
Requisitos de los Postulantes en algunos concursos o procesos revisados.

Se observa informacion incompleta para el registro de la Evaluacion
Curricular realizada en algunos de los concursos o procesos revisados.

No se observa registro de propuesta de terna al Director para algunos
CONCUrsos o procesos revisados.

Validado por: Sr. Oscar Pefiafiel, Director de Recursos Humanos, 2 de
diciembre de 2009.

Revision Técnica de Concursos de Tercer Nivel Jerarquico,
Ingreso a Planta y a Contrata

40. Registro incompleto de Perfil del Cargo.

Descripcion:

La Elaboracion del Perfil del Cargo se observa incompleta en cuanto a
informacion que contribuye a la efectividad del proceso de seleccion.
Evidencia:

No se observa registros de jornada de trabajo, linea de dependencia y
objetivos del cargo en la identificacion del cargo para algunos concursos y
procesos revisados.

Validado por: Sr. Oscar Pefnafiel, Director de Recursos Humanos, 2 de
diciembre de 20009.
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41. Ausencia de registro de Evaluacion de Conocimientos.
Descripcidn:

La Evaluacion de Conocimientos es la instancia del concurso o proceso de
seleccion que contribuye a la medicién de las competencias técnicas para
desempefiarse adecuadamente en el cargo y la institucion.

Evidencia:

No se observa informe ni registro relativo a la Evaluacién de Conocimientos
para la mayoria de los concursos o procesos revisados, ya sea para Tercer
Nivel Jerarquico, Ingreso a Planta o a Contrata.

Validado por: Sr. Oscar Pefiafiel, Director de Recursos Humanos, 2 de
diciembre de 2009.

42. Ausencia de registro de Evaluacion Psicologica.

Hallazgo eliminado basado en aclaracién posterior de la DGAC (Anexo 15 -
"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte”)

43. Ausencia de registro de Entrevista de Valoracion Global.

Hallazgo eliminado basado en aclaracion posterior de la DGAC (Anexo 15 -
"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte”)

44. Ausencia de registro de publicacion en portal web u otros
medios.

Descripcion:

La publicacion en otros medios, ademas del diario oficial para el caso de los
concursos, contribuye a la difusidn y mejores opciones de postulacion.
Evidencia:

Se observa la falta de registro de publicacidon o solicitud de publicacién en
portal web institucional en la mayoria de los concursos revisados, ya sea
para Tercer Nivel, Ingreso a Planta o a Contrata.
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En revisién y aprobaciéon de los hallazgos por parte de la DGAC, se hace
mencién de la difusion mediante “Director Informa” y su fecha de
publicacion.

Validado por: Sr. Oscar Pefafiel, Director de Recursos Humanos, 2 de
diciembre de 20009.

45. Percepcion de jefatura acerca de la capacidad de los procesos
de seleccidn para satisfacer las necesidades y competencias de los
cargos.

Descripcidn:

Las principales observaciones de las jefaturas en cuanto a la capacidad de los
procesos de seleccion de satisfacer las necesidades y competencias en los
cargos son:

= El proceso se basa mas en la antecedentes y documentos que en la
evaluacion de conocimientos y habilidades.

» El desempefio en competencias definidas como relevantes para cumplir
las funciones por parte de la jefatura se evalla positivamente, en
términos generales.

= Se destacan algunos ejemplos de evaluaciones insatisfactorias en
competencias de liderazgo en cargos de tercer nivel.

Evidencia:

Opinién entregada por jefaturas de candidatos seleccionados en concursos y
procesos revisados en la muestra.

Estos comentarios se basan en las revisiones documentadas en el Anexo 7.

Validado por: Sr. Oscar Pefiafiel, Director de Recursos Humanos, 2 de
diciembre de 2009.

b) Procesos de auditoria interna y su grado cumplimiento de su
funcion basica.

Esta seccidn cubre los hallazgos de la evaluacidon de los atributos de Ila
funcién de Auditoria Interna de la DGAC, de acuerdo con lo establecido por el
Institute of Internal Auditors (IIA) y el Consejo de Auditoria Interna General
de Gobierno (CAIGG). Es importante sefialar que el cumplimiento estandar
del IIA no es obligatorio para el Departamento de Auditoria Interna, sin
embargo, debido a su alto reconocimiento a nivel mundial deberian utilizarlo
como un marco de referencia y de mejores practicas para la actividad de
auditoria interna.
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IIA - Normas 1000 - Atributos.

46. El Departamento de Auditoria Interna no cuenta con un Cédigo
de Etica documentado.

Descripcidn: Se observd que el Departamento de Auditoria Interna no
posee un codigo de ética documentado que establezca los principios y valores
del departamento, asi como también informe las instancias de comunicacién
de conflictos éticos observados o experimentados.

Evidencia: Se reviso:

- El Documento Rector Organico y Funcionamiento Departamento de
Auditoria Interna (DROF DAI), el cual define el propdsito, autoridad y
responsabilidad de la actividad de auditoria interna y de los auditores, asi
como también en la descripcion las atribuciones de los integrantes de
auditoria interna indica que éstos deben: "Actuar con independencia de
criterio y de accién respecto a las demas unidades de la organizacién en el
desempefio de su cometido y en la elaboracién de sus informes."

- El Decreto N°222 "Reglamento organico y de funcionamiento de la
Direccidon General de Aeronautica Civil", el cual en su articulo N°18 establece
las funciones basicas y especificas del Departamento de Auditoria Interna.

Ademas, se constato en entrevistas con el Auditor Interno la inexistencia de
un Cdédigo de Etica del Departamento de Auditoria Interna.

Se debe tener presente, que el Estatuto Administrativo establece las
sanciones a aplicar a los funcionarios en el caso de detectarse acciones
incorrectas o indebidas en su actuar.

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

47. Falta de documentacion en la objetividad e independencia
individual

Descripcidn: Si bien existe un conocimiento general sobre la independencia
de los integrantes del Departamento de Auditoria Interna, se observd que
este departamento no ha considerado dentro de sus procedimientos:
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- La realizacion de una declaracion formal de independencia para la
integridad de los profesionales del Departamento de Auditoria Interna.

- Instrucciones o procedimientos relacionados con la forma de actuar ante
un conflicto de intereses o independencia que afecten el desarrollo de la
funcion de auditoria interna.

Evidencia: En las reuniones sostenidas con el Auditor Interno y los Jefes de
seccion se constatd que éstos son los responsables del cumplimiento de la
independencia del personal del Departamento de Auditoria Interna en el
desempefio de sus funciones.

Ademas, se reviso:

- Ley Organica N°16.752 de la Direccion General de Aeronautica Civil la cual
establece en su articulo N° 30: "El personal de la Direccion General de
Aeronautica Civil no podra tener interés alguno en empresas o servicios de
aeronavegacion comercial, de fabricaciédn o mantenimiento de aeronaves
civiles, ni formar parte de sus consejos o directivas."

- Declaraciones de patrimonio e intereses, las cuales son efectuadas en
forma obligatoria anualmente por todos los Jefes de Departamento desde
grado 4 hacia arriba.

- EI DROF del Departamento de Auditoria Interna, el cual establece en la
descripcion de las atribuciones de los integrantes de auditoria interna que
éstos deben: "Actuar con independencia de criterio y de accion respecto a las
demas unidades de la organizacion en el desempefno de su cometido y en la
elaboracién de sus informes."

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

48. Falta de programas de desarrollo profesional continuado

Descripcidn: Se observd que el Departamento de Auditoria Interna no posee
un plan de capacitacion formal dirigido Unicamente para esta unidad,
debiendo concursar con la totalidad de los funcionarios de la institucion.

El Departamento de Auditoria Interna no puede formular un plan de
capacitacidn exclusivo, debido a que por ley esto se encuentra restringido.

Evidencia: Reunion efectuada con el Auditor Interno, quien indicd que con
un afio de anticipacion determina las necesidades de capacitacion de los
integrantes del Departamento de Auditoria Interna, a través de la inclusién
de éstas en el Plan Anual de Capacitacion de la DGAC.

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.
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49. Debilidades en evaluaciones internas externas.

Descripcidn: Respecto de las evaluaciones realizadas al Departamento de
Auditoria Interna se observo:
1.- Evaluaciones Internas: En el "Informe de Resultado y Percepcion de los
Clientes y Organizaciones Auditadas", identificamos que:
e No se ha considerado efectuar un plan de seguimiento de las acciones
a mejorar planteadas en el informe y que éste estatus se incluya en el
siguiente informe.
e No se visualizé documentacién de la distribucidn del informe a las
partes interesadas.
e Se sugiere ampliar el envio de los resultados a fin de dar a conocer el
nivel de compromiso por parte del Departamento de Auditoria Interna
en su mejora continua.

2.- Evaluaciones Externas: El Departamento de Auditoria Interna no ha sido
objeto de una evaluacion externa respecto de su funcién, que permita
supervisar el nivel de cumplimiento de las "Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna", normativa del CAIGG y las
mejoras practicas.

Evidencia: Se revisd la documentacion del programa de calidad del
Departamento de Auditoria Interna, el cual establece la aplicacién de
evaluaciones de calidad por parte de los clientes internos (Director General),
externos (Auditor Ministerial y Auditor Interno del CAIGG) y organizaciones
auditadas (Unidades de la DGAC auditadas durante ese periodo). Derivado de
esta evaluacién, se emite un informe, el cual es comunicado por el Auditor
Interno, a través de una reunion al Director General de la DGAC.

Ademas, se revisd la documentacion relativa a la auditoria de calidad
efectuada anualmente en el departamento, como parte del Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG), siendo estas:

1.- Auditoria de calidad interna: La cual es efectuada por Auditores de
Calidad de la DGAC y planificada por el Subdepartamento de Control de
Gestidn.

2.- Auditoria de calidad externa: es efectuada por una organizacion
certificada, con el objeto de acreditar que el sistema de gestion del
Departamento de Auditoria Interna fue evaluado y que se encuentra acorde a
la norma ISO 9001:2000.

De ambas auditorias se emiten informes con las no conformidades y
observaciones detectadas.
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Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

50. No se identifica en informes el texto: "realizado de acuerdo con
las normas" (opcional).

Descripcidon: Observamos que el Departamento de Auditoria Interna no ha
sido objeto de evaluacién externa respecto de su funcién, que permita
supervisar el nivel de cumplimiento de las "Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna". En virtud de lo anterior, no hay
antecedentes que permitan a los auditores del Departamento de Auditoria
Interna informar que sus actividades son “realizadas de acuerdo con las
Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna”.

Evidencia: Se revisé que en cada informe final de auditoria los auditores
especifican que ésta auditoria fue efectuada "...basado en lo establecido por
el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno CAIGG, el cual tiene su
fundamento en la metodologia COSO.", no hay una especificacion en relacion
al nivel de cumplimiento de las "Normas Internacionales para el Ejercicio
Profesional de la Auditoria Interna". Se debe establecer que éste estandar no
es obligatorio para el Departamento de Auditoria Interna, sin embargo,
deberian utilizarlo como un marco de referencia y de mejores practicas.

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

IIA - Normas 2000 - Desempeno.

CAIGG - Documentos Técnicos N°33 (Planificacion General en
Auditoria), 24 (Programacion Especifica de Auditoria), 31
(Ejecucion de la Auditoria), 25 (Informe de Auditoria) y 26
(Seguimientos en Auditoria).

51. Ausencia de auditorias de seguimiento de acuerdo a lo
establecido por el CAIGG.

Descripcidn: De lo revisado de la planificacién se observé que:

- El Departamento de Auditoria Interna efectua el seguimiento de los
hallazgos detectados en las auditorias de cada organismo auditado al
inicio de la siguiente auditoria.
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- Una inconsistencia en la aplicacién del criterio utilizado para determinar
las organizaciones auditables, lo que puede deberse a una aplicacion
erronea o una declaracidn incorrecta de este criterio.

- El Departamento de Auditoria Interna se encuentra en incumplimiento de
las normas establecidas por el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno (CAIGG), quien en su Documento Técnico N°26 (V.04)
Seguimientos de Auditoria ha definido:

- La realizacidén de una planificacidon de seguimiento de auditoria.

- Definicion de un modelo basico para el seguimiento.

- Ejecucién de una evaluacion y confeccién de un reporte sobre el
avance en la implementacion de las medidas correctiva o preventiva.

- Elaboracién de un informe de seguimiento, sugiriendo algunas
consideraciones para su confeccion.

Evidencia: Se reviso el Plan Anual del Departamento de Auditoria Interna, el
cual es determinado a finales del mes de noviembre de cada afio, envidandose
el 31 de diciembre al Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
(CAIGG). El Departamento de Auditoria Interna efectua su planificacidon anual
considerando diversas variables, que le permiten priorizar las organizaciones
auditables para cada periodo, asi como también los procesos a revisar. El
Plan Anual es aprobado, mediante resolucion exenta, por el Director General
de Aeronautica Civil.

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

52. Debilidades en Politicas y Procedimientos

Descripcion: El Manual del Auditor del Departamento de Auditoria Interna
describen en forma general los pasos a efectuar en cada proceso, no
visualizandose lo siguiente:

- Descripcidn de los responsables de la ejecucidon de cada actividad.

- Mayor nivel de detalle de “cdmo” deben realizarse las actividades del
proceso de auditoria.

- La forma de realizar las pruebas de auditoria, asi como tampoco el
método para documentar y referenciar la evidencia de auditoria.

- Mayor nivel de detalle del proceso de supervision de la auditoria tanto en
“terreno” como en el proceso de confeccidon del Informe Final, asi como
también la evidencia de dicha supervisién.

Evidencia: Se revisaron las siguientes politicas y procedimientos del
Departamento de Auditoria Interna:
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- El Documento Rector Organico y Funcionamiento (DROF), que establece la
funcion del Departamento de Auditoria Interna en la DGAC.

- El Procedimiento de Auditoria Interna, llamado PRO-AUD-05, el cual tiene
como objetivo determinar un procedimiento sistematico y uniforme para
la ejecucion de auditorias.

- Manual del Auditor Interno de la DGAC. (V.01 - 31-08-2009). Este
documento establece la definicidon de auditoria interna y explica el
desarrollo de las distintas etapas del trabajo.

- Manual de Instruccién y Entrenamiento para auditoria (V.01 - Junio
2009): Este documento el cual tiene por objetivo establecer un plan de
capacitacién para nuevos Auditores y ademas, establece un plan de
capacitacién continua para el departamento.

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

53. Falta de evaluaciones de control interno a nivel institucional.

Descripcion: Si bien el Departamento de Auditoria Interna realiza
evaluaciones del control interno en cada una de sus auditorias, no realiza una
evaluacion a nivel institucional, que le permita evaluar el Gobierno
Corporativo de la institucidon, identificar riesgos estratégicos criticos al
negocio y priorizar y planificar los trabajos de auditoria interna.

La actividad de auditoria interna debe evaluar y hacer recomendaciones
apropiadas para mejorar el proceso de gobierno en el cumplimientos de los
siguientes objetivos:

- Promover la ética y los valores apropiados dentro de la organizacién.

- Asegurar la gestion y responsabilidad eficaces en el desempeiio de la
organizacion.

- Comunicar eficazmente la informacién de riesgo y control a las areas
adecuadas de la organizacion.

- Coordinar eficazmente las actividades y la informacion de comunicacion
entre el los auditores internos, los auditores externos y el Director
General.

Estas actividades deben ser documentadas, bajo procedimiento, por el
Auditor Interno, definiendo roles y responsabilidades respecto de cada una
de las tareas asociadas.
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Evidencia: Derivado de las entrevistas efectuadas a los Jefes de Seccién y
Auditor Interno del Departamento de Auditoria Interna y documentacion de
informes de auditorias, se constatdé que dicho departamento en cada una de
sus auditorias especificas realiza una evaluacidn del control interno de la
organizacion auditada, exponiendo sus resultados en los informes
correspondientes. Ademas la estructura organizacional de la DGAC
demuestra una adecuada comunicacion entre este departamento vy el
Director General de Aeronautica Civil.

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

54. Debilidades del proceso de Gestion de Riesgos

Descripcion: Respecto de la gestion de riesgos de la DGAC se observo:

- Las matrices de riesgos de los aeropuertos y aerédromos no son
administradas por dichas unidades si no por el Departamento de Auditoria
Interna, quienes pretenden entregar dichas matrices en el plazo de 1 afio
aproximadamente.

- Los temas tratados en el Comité de Riesgo no son documentados en
actas.

- Las matrices de riesgo utilizadas por la DGAC presentan debilidades en
cuanto a la descripcidn de sus riesgos y controles, es decir:

o Algunos riesgos corresponden a la negacion de controles.

o No todos los controles identifican el responsable, periodicidad,
como se efectla la actividad y evidencia de este.

Evidencia: Se reviso resolucion exenta N°01487 del 27 de Junio 2008, la
cual establece roles y responsabilidades del proceso de gestion de riesgo.
Dicha resolucion especifica que el proceso de gestidén de riesgos esta a cargo
del Director General de Aviacion Civil, quien a su vez cuenta con un Comité
de Riesgo, Encargados y Coordinadores de Riesgos. El Auditor Interno
participa en el Comité de Riesgo, en un rol de facilitador, teniendo como
responsabilidad proveer al Director General de Aeronautica Civil el
aseguramiento objetivo sobre la efectividad de las actividades del proceso de
gestién de riesgos, para ayudar a que los riesgos claves del servicio estan
siendo gestionados apropiadamente y que el sistema de control interno esta
siendo operado efectivamente.

Ademas, se revisé Politica de Riesgos de la DGAC.
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De acuerdo a la Matriz del CAIGG, la DGAC efectla el proceso de evaluacion
de riesgos en 2 instancias:

a. Actualizacién de los duefios de proceso.
b. Retroalimentacién de la auditoria efectuada por el Departamento de
Auditoria Interna.

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

55. Falta de claridad en la evidencia de las actividades de control
evaluadas.

Descripcidn: La efectividad de las actividades de control son evaluadas en
cada una de las auditorias, sin embargo, los papeles de trabajo que la
sustentan no evidencian:

- Que actividades de control fueron evaluadas.
- Que procedimientos de auditoria fueron considerados para su evaluacion.
- Muestra considerada para el analisis.

- Resultados de esta evaluacion.

Los papeles de trabajo no permiten verificar la eficiencia, eficacia y mejora
continua de las actividades de control interno de la organizacién auditada.

Evidencia: Se revisaron los papeles de trabajo de las siguientes auditorias:

- Auditoria N° 20/2006 "Auditoria Operativa y Administrativa al
subdepartamento Zona Aeroportuaria Norte de la Ciudad de Antofagasta".

- Auditoria N° 36/2008 "Auditoria Operativa al Aeropuerto Diego Aracena
de la Ciudad de Iquique".

- Auditoria N° 5/2009 "Auditoria Zona Aeroportuaria Central".

Ademas derivado de las entrevistas con los Jefes de Seccion y Auditor
Interno se constatd que la evaluacidn de la efectividad de los controles es
efectuada como una tarea a realizar en cada auditoria programada. Las
actividades de control evaluadas corresponden a las relacionadas a los
riesgos cuya severidad es moderada, alta o extrema.

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

©2010 - Deloitte Touche Tohmatsu. Todos los derechos reservados Pag . 61



Deloitte

56. Debilidades en la planificacion de auditorias especificas.

Descripcidn: Se observd en el programa de auditoria, respecto de los
siguientes topicos definidos por el Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno (CAIGG):

- En algunos programas la fecha de emision detallada en el contenido de
los programas no concuerdan con la fecha del encabezado de pagina del
programa. Ademas, el periodo de vigencia hace referencia sélo a una
fecha especifica y no a un periodo de tiempo, por tanto, dicha fecha
puede ser interpretada como el inicio o fin de la vigencia del programa.

- No todos los programas de auditoria cuentan con las firmas de sus
autorizadores. Ademas, no se indica la fecha de aprobacion del programa,
no pudiéndose identificar si dicha aprobacion fue efectuada previo al
comienzo de la auditoria.

- El criterio descrito para la identificacion de puntos criticos no especifica
que categorias de riesgos seran consideradas (extremo, alto, moderado,
bajo).

Evidencia: Se revisaron los programas de auditoria, los cuales incluyen el
numero de referencia de la auditoria, la firma de los auditores que
participaron en la confeccion del programa, fecha de emision, vigencia de
este y el nUmero de versién del programa. Este es autorizado mediante firma
de sus preparadores y revisores, al final del documento.

Ademas, se adjunta el cronograma de trabajo autorizado con las firmas del
preparador y revisores.

El programa de auditoria muestra las fuentes de informacion operacional y
legal para el su desarrollo, asi como también los puntos criticos a auditar, y
el criterio utilizado para la seleccion de éstos (nivel de exposicion al riesgo
ponderada por proceso).

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

57. Falta de claridad en la descripcion del alcance del trabajo en el
programa de auditoria.

Descripcidn: Se observd que en algunos programas de auditoria, respecto
de los topicos definidos por el Consejo de Auditoria General de Gobierno
(CAIGG) en sus documentos técnicos, que el alcance establecido no puede
ser cubierto, considerando la fecha de ejecucion del trabajo de auditoria, es
decir, una de las muestras de auditoria indicaba que el trabajo en terreno
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comenzd dentro del ultimo mes determinado en el alcance, por lo tanto no
fue posible cubrir la totalidad del alcance establecido originalmente.

Evidencia: Se revisaron los programas de auditoria, los cuales describen el
periodo bajo el cual se efectuara la evaluacién, procesos, subprocesos,
etapas y materias a auditar, fecha de inicio de la auditoria, tiempo a
emplear, fecha de programacion, ejecucién en terreno y fecha de elaboracién
y entrega de informe.

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.
58. Debilidades en el Programa de Trabajo de Auditoria

Descripcidn: Se observd en los programas de auditoria, respecto de los
siguiente tdpicos definidos por el Consejo de Auditoria General de Gobierno
(CAIGG):

- Determinacién de la muestra sobre un periodo de tiempo menor al
detallado en el alcance.

- No se describe como se efectuara el proceso de aplicacidon de las pruebas.

- Los procedimientos de auditoria indicados en el programa son
generalmente los mismos para cada punto critico a evaluar.

Evidencia: Se revisaron programas de auditoria, los cuales identifican el

método de muestreo que se aplicara en la auditoria. Ademas, detallan como

sera abarcado en relacion al alcance.

Ademas, incluyen, junto a los puntos criticos a auditar, una descripcién

general de las técnicas de auditoria a utilizar para la evaluacién de cada uno

de ellos.

Los programas de auditoria revisados corresponden a las siguientes

auditorias:

- Auditoria N° 20/2006 "Auditoria Operativa y Administrativa al
subdepartamento Zona Aeroportuaria Norte de la Ciudad de Antofagasta".

- Auditoria N° 36/2008 "Auditoria Operativa al Aeropuerto Diego Aracena
de la Ciudad de Iquique".

- Auditoria N° 5/2009 "Auditoria Zona Aeroportuaria Central".

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.
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59. Debilidades en la fase de ejecucion del trabajo de auditoria.

Descripcidn: De los papeles de ejecucion de las auditorias seleccionadas se
observo:

- Falta de evidencia de la realizacion de la reunion de inicio y cierre del
trabajo de auditoria en terreno.

- Las carpetas con los papeles de trabajo no contienen la totalidad de la
informacion establecida por el Departamento de Auditoria Interna, o esta
documentacién se encuentra incompleta, no evidencia su preparador o el
significado de sus referencias.

- No se pudo evaluar la calidad o pertinencia de los hallazgos, debido a que
los papeles de trabajo no presentaban evidencia suficiente para este
analisis.

Evidencia: Se revisd el Manual del Auditor del Departamento de Auditoria
Interna, el cual considera las fases de ejecucion del trabajo de auditoria.
Respecto de estas fases el Departamento de Auditoria:

a. Fase Reunién de Inicio: Realiza una "reunién de apertura", al inicio del
trabajo en terreno.

b. Fase Recopilacidn de Datos e Informacion: Las carpetas de auditoria
contienen:

- Cuestionario de Control Interno.

- Cartillas de validacién en base a riesgos.

- Informe de auditoria operativa del ano anterior.
- Cuestionario de control interno.

c. Fase de Analisis y Evaluacion de Datos e Informacién — Discusidn de
Hallazgos y Conclusiones: Los papeles de trabajo no muestran evidencia
suficiente que nos permita identificar la adecuada utilizacidn y aplicacién de
los procedimientos de auditoria, suficiencia de la informacién revisada,
muestras determinadas y por tanto, evaluar la pertinencia de los hallazgos
detectados en las auditorias. Ademas, no de observa si fue necesario aplicar
procedimientos adicionales sobre aquellos hallazgos que contaran con un
nivel de exposicion al riesgo mayor a lo normal.

d. Fase Reunién de Término: Al término del trabajo en terreno se realizara
una "reunion de cierre".

Ademas, se revisaron los papeles de trabajo de las siguientes auditorias:
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- Auditoria N° 20/2006 "Auditoria Operativa y Administrativa al
subdepartamento Zona Aeroportuaria Norte de la Ciudad de Antofagasta".

- Auditoria N° 36/2008 "Auditoria Operativa al Aeropuerto Diego Aracena
de la Ciudad de Iquique".

- Auditoria N° 5/2009 "Auditoria Zona Aeroportuaria Central".

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

60. Debilidades en la confeccion de los papeles de trabajo que
sustentan la auditoria.

Descripcidn: De la revision de los papeles de trabajo que sustentan el
trabajo de auditoria se observd que:

- Los papeles de trabajo (cartillas de auditoria) no son auto explicativos.

- No hay evidencia de revision de las cartillas de trabajo, de la supervision
realizada al trabajo del auditor y de la realizacion del seguimiento de los
informes anteriores.

- No presentan uniformidad en su presentacion.

- Algunas cartillas de trabajo se encuentran en blanco o parcialmente
completadas.

- No hay una referencia de las cartillas de trabajo a los programas y
matrices de riesgo que indican los procesos a auditados, entre otros.

Por otro lado, el manual del auditor no establece una metodologia para la
elaboracidn, codificacidn, revision, aprobacién, distribucién, adopcién de
modificaciones y cambios a los papeles de trabajo y, estructura, formatos y
condiciones de almacenamiento de los papeles de trabajo de auditoria.

Por lo tanto, las caracteristicas de los papeles de trabajo no nos permiten
establecer que los hallazgos identificados en cada auditoria se encuentran
adecuadamente sustentados.

Evidencia: Se revisd la siguiente documentacién:

- El procedimiento de auditoria (Pro-Aud 05), el cual indica que los papeles
de trabajo deben sefalarse claramente la fuente desde donde se ha
obtenido la informacion.

- Los papeles de trabajo de las auditorias N° 20/2006, 36/2008 y 05/2009.

Ademas de las reuniones sostenidas con los Jefes de Seccion y Auditor
Interno constatamos que:
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- Los papeles de trabajo de las auditorias revisadas contienen lo siguiente:
planificacion, programa de trabajo de auditoria aprobado, cronograma,
informes de auditoria y cartillas de trabajo y validacién

- Los papeles de trabajo de auditoria se encuentran almacenados en las
oficinas del Departamento de Auditoria Interna, por un periodo de 5 afios
y con acceso restringido.

- No se observa evidencia electrénica de los papeles de trabajo.

- El Departamento de Auditoria Interna ha adquirido el software de apoyo
Paws.

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

61. Supervision del trabajo de auditoria en la etapa de emision del
informe.

Descripcion: Respecto de la supervision del trabajo de auditoria se observé
que:

- En algunas carpetas de papeles de trabajo de auditoria no se adjunté un
borrador del informe final, que evidencia la revisién del Auditor Interno.

- No se evidencia la revision efectuada por los Jefes de Seccién de los
informes de auditoria.

- No se identificé evidencia de una revisidn sobre los procedimientos de
auditoria aplicados, papeles de trabajo y evidencia que sustenta los
hallazgos detallados en el Informe Final.

Evidencia: En las reuniones sostenidas con el Auditor Interno y los Jefes de
seccidn constatamos que la supervision del trabajo de auditoria no es
efectuado en terreno, si no que una vez que los Auditores regresan de sus
asignaciones y en el periodo de emision del informe correspondiente. Por
otro lado, la supervision de la auditoria es efectuada sobre el informe, la cual
se evidencia por medio de la firma del Auditor Interno en el borrador del
informe final de auditoria; previa revision de los Jefes de Seccidén, la cual no
queda evidenciada.

Ademas, se revisaron los papeles de trabajo de las siguientes auditorias:

- Auditoria N° 20/2006 "Auditoria Operativa y Administrativa al
subdepartamento Zona Aeroportuaria Norte de la Ciudad de Antofagasta".

- Auditoria N° 36/2008 "Auditoria Operativa al Aeropuerto Diego Aracena
de la Ciudad de Iquique".

- Auditoria N° 5/2009 "Auditoria Zona Aeroportuaria Central".
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Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.
62. Debilidades en la comunicacion de los resultados de auditoria

Descripcidn: Respecto de los informes se observo:

1. El Informe Ejecutivo presenta la totalidad de los hallazgos establecidos en

el informe final de manera resumida, por tanto, el documento es extenso y

no cumple con lo establecido por el CAIGG, quien dice que no debe de

contener mas de dos paginas.

2. En el Informe Final de auditoria identificamos:

- Los hallazgos son presentados sin una ponderacion por criticidad.

- Los riesgos y las instrucciones de auditoria de los hallazgos se
comenzaron a enumerar en los informes del afio 2009, por tanto, anterior
a ello era muy dificil ubicar una observacién especifica por las unidades
auditadas.

- No se incluye el analisis de los indicadores y metas contenidas en los
planes de tratamiento informados por las unidades auditadas.

- No se identifica la fecha de revision y autorizacién del informe final.

Evidencia: Se revisaron los siguientes informes de auditoria:

- Informe de Auditoria N° 20/2006 "Auditoria Operativa y Administrativa al
subdepartamento Zona Aeroportuaria Norte de la Ciudad de Antofagasta".

- Informe de Auditoria N° 36/2008 "Auditoria Operativa al Aeropuerto
Diego Aracena de la Ciudad de Iquique".

- Informe de auditoria N° 5/2009 "Auditoria Zona Aeroportuaria Central".

Los Informes de Auditoria de la DGAC contienen la siguiente informacion:
numero del informe, fecha de emision del informe e identificacion de la
auditoria que se efectud, detallando el organismo auditado asi como también
los procesos abarcados. Respecto de los Informes de Auditoria podemos
mencionar:

1. El Informe Ejecutivo identifica: materia especifica auditada, alcance,
objetivo general de la auditoria, analisis y conclusiones de los resultados de
la revision. En dicho informe se presenta la totalidad de los hallazgos
establecidos en el informe final en forma resumida, sin embargo, debido a la
gran cantidad de hallazgos detectados en la auditoria, dicho resumen es
extenso.

2. El Informe Final contiene: identificacidon de la auditoria efectuada; numero,
ano, unidad auditada, objetivo general y especificos de la auditoria, alcance y
oportunidad de la Auditoria, analisis de los resultados (Control Interno,
hallazgos de auditoria), acciones tomadas previas al informe de auditoria,
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retroalimentacién y aseguramiento al proceso de gestion de riesgos,
conclusiones y resultados detallados (hallazgos).

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

63. Debilidades en la forma de redactar los informes de auditoria

Descripcidn: Se observd en cuanto a la redaccion de los informes de
auditoria:

- El informe ejecutivo de auditoria no presenta informacién con respecto a
desempefio satisfactorio del proceso en evaluacién.

- No visualizacion de la fecha de revision del informe, que permita
identificar si fue comunicado con fecha posterior a su revision.

- No hay evidencia de realizacion de una reunion de cierre con la
organizacion auditada, previo a la emisidn del informe final.

- Utilizan de abreviaturas y acrénimos, no explicandose su significado.

Evidencia: Se revisaron los siguientes informes de auditoria:

- Informe de Auditoria N° 20/2006 "Auditoria Operativa y Administrativa al
subdepartamento Zona Aeroportuaria Norte de la Ciudad de Antofagasta".

- Informe de Auditoria N° 36/2008 "Auditoria Operativa al Aeropuerto
Diego Aracena de la Ciudad de Iquique".

- Informe de auditoria N° 5/2009 "Auditoria Zona Aeroportuaria Central".

Respecto de los aspectos generales en la redaccion de un informe de
auditoria se deberia considerar:

- Una relacion razonable de tiempo entre la realizacién de la auditoria y
emisién del Informe Final.

- No se observan comunicaciones de los elementos satisfactorios
detectados en la auditoria.

- El informe final se encuentra firmado por el Jefe de Grupo y los revisores.

- Revisién adecuada, previa comunicacion, para asegurar la efectividad de
los resultados informados.

- Se observa que las opiniones de los auditores son constructivas en el
informe.

- El informe contiene algunos tdpicos que pueden ser trasladados a los
anexos, con el fin de entregar mayor claridad y simpleza al informe.
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- Informe es redactado de forma objetiva y utiliza las reglas gramaticales
dentro de su redaccién y parrafos cortos para evitar interpretaciones
erroneas.

- No utiliza términos que puedan generar dudas
- Utilizacién de algunos acrénimos y abreviaturas.

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

64. Ausencia de procedimientos ante errores y omisiones en los
Informes de Auditoria (opcional).

Descripcidn: El manual de procedimientos del Departamento de Auditoria
Interna no establece un procedimiento que especifique como se deben
manejar los errores u omisiones significativos en los informes finales
comunicados a las organizaciones auditadas, Director General u otros entes
interesados (CAIGG y Auditor Ministerial).

Evidencia: Se revisd el manual de procedimientos (PRO-AUD-05).

Las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna establecen en su norma N°2421 “Si una comunicacién formal
contiene un error u omision significativos, el director ejecutivo de auditoria
debe comunicar la informacién corregida a todas las partes que recibieron la
comunicacién original”. Se debe establecer que éste estandar no es
obligatorio para el Departamento de Auditoria Interna, sin embargo,
deberian utilizarlo como un marco de referencia y de mejores
practicas.

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

65. Ausencia de una “Declaracion de incumplimiento con las
Normas” en sus actividades de auditoria interna (opcional).

Descripcion: El Departamento de Auditoria Interna no ha contemplado en
sus procedimientos de auditoria la consideracion en forma explicita de las
normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria interna.

Evidencia: Se reviso el procedimiento de auditoria interna (PRO-AUD-05).
Las normas internacionales para el ejercicio profesional de la auditoria
interna establecen en su norma N°2430 “Los Auditores Internos pueden
informar que sus trabajos son "realizados de conformidad con las Normas
Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna", sdlo si
los resultados del programa de aseguramiento y mejora de la calidad
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respaldan dicha afirmaciéon”. Se debe establecer que éste estandar no es
obligatorio para el Departamento de Auditoria Interna, sin embargo,
deberian utilizarlo como un marco de referencia y de mejores
practicas.

Validado por: Auditor Interno Sr. Ricardo Castelli, 04 de Diciembre 2009.

c) Actividades e instrumentos de monitoreo y evaluaciéon que
utiliza la Institucion para asegurar la entrega de sus productos
(servicios).

66. Rol de Administracion de Matriz de Gestion del Riesgo en
Departamento de Auditoria Interna

Descripcidn: El rol consolidacién de la informacién, por parte de
Auditoria Interna, auque es una actividad netamente administrativa, debe
ser traspasado a otra unidad, para asegura la independencia del Auditor
Interno.

Evidencia: Segun Metodologia propuesta por CAIGG en primer término, se
debe establecer el contexto de Gestion de Riesgo en la Institucion, que
considere los contenidos estratégico, organizacionales y de gestion en los
cuales tendra lugar el Proceso de Gestidén de Riesgos.

Deben establecerse, ademas los criterios contra los cuales se evaluaran los
riesgos, definirse la estructura de analisis, los roles y responsabilidades de
cada unidad de la Institucion en este proceso.

Cada Departamento de la DGAC, se ha hecho responsable de identificar y
documentar sus procesos, riesgos, controles y planes de mitigacion.

En este punto se identifica el rol del Departamento de Auditoria Interna,
como un ente, facilitador y consolidador de la informacion que conforma la
Matriz de Riesgo, ademas de un cliente activo de la informacidn que se
obtiene de esta Matriz, para la planificacion de su proceso de auditoria anual.
Segun CAIGG, Auditoria Interna no debe realizar las siguientes actividades:

e Establecer el nivel de Riesgo Aceptado.

e Imponer Procesos de Gestion de Riesgo.

e Manejar el aseguramiento sobre los riesgos.

e Tomar decisiones en respuesta a los riesgos.
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e Implementar respuestas a riesgos.

e Tener roles y responsabilidad de la gestién de los riesgos.

En nuestra opinién, sdlo en este ultimo punto, puede existir un conflicto con
el rol de Auditoria Interna de la DGAC.

Validado Por: Sr. Ricardo Castelli, 04-12-2009

67. Subproductos Estratégicos no cubiertos en los procesos de la
Matriz de Riesgo:

Descripcidn: Al revisar la correspondencia de los Subprocesos identificados
y como estos soportan la provisién de los Subproductos Estratégicos, se
identificaron situaciones no cubiertas en la Matriz de Riesgo.

Al respecto, con el objeto de mantener la consistencia con el Plan
Estratégico, creemos conveniente documentar estos Subprocesos, aunque
representen operaciones no recurrentes, explicitando esta situacion en la
Matriz, se puede descartar que no se estén monitoreando aquellos
Subprocesos destinados a proveer estos Productos Estratégicos.

Evidencia: Los contenidos estratégicos y organizacionales de la DGAC, se
expresan en la documentacién de sus Procesos Estratégicos, los cuales han
sido clasificados dentro de los Procesos Transversales en la Administracion
del Estado en la Matriz de Riesgo. Ver el siguiente cuadro de los procesos
documentados en la Matriz de Riesgo de la DGAC:
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N°  PRODUCTO

ASOCIADO
ADQUISICIONES Y ABASTECIMIENTO GESTION LOGISTICA 6
AUDITORIA INTERNA AUDITORIA INTERNA 6
CALIFICACION AMBIENTAL GESTION AMBIENTAL 6
COMERCIALIZACION GESTION COMERCIAL 6
SERVICIOS DE COMUNICACIONES E INFORMACION
COMUNICACIONES A USUARIOS Y SERVICIOS DE DIFUSION DEL
PATRIMONIO HISTORICO AERONAUTICO 5
FINANCIERO GESTION FINANZAS 6
GOBIERNO ELECTRONICO GOBIERNO ELECTRONICO 6
LEGAL GESTION JURIDICA 6
PLANIFICACION ESTRATEGICA PLANIFICACION, DESARROLLO Y CONTROL 6
RECURSOS HUMANOS GESTION DE PERSONAL 6
GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL 3
SEGURIDAD DEL TRANSPORTE SERVICIOS AEROPORTUARIOS 1
SERVICIOS DE METEOROLOGIA 4
SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA 2
SERVICIOS DE ATENCION AL
CIUDADANO - CONTRAPRESTACION PATRIMONIO HISTORICO AERONAUTICO 5
SISTEMAS INFORMATICOS GESTION TIC 6

Los Procesos documentados en la Matriz de Riesgo se basan en los Productos
Estratégicos de la DGAC.

N° de
Producto
1 | Servicios Aeroportuarios

Descripcion

2 | Servicios Navegacion Aérea

3 | Servicios Seguridad Operacional

4 | Servicios Meteoroldgicos

Servicios de comunicacion e informacion a usuarios y servicios de difusion Patrimonio Histérico
Aeronautico

(V)]

[o)}

Servicios Gestion, Interna y Externa

Luego, bajo cada Proceso se han identificado los Subprocesos que lo
componen. Ver el siguiente cuadro ejemplo de los Subproceso bajo los
Procesos operativos de DGAC.
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PROCESO SUBPROCESO

Servicios Aeroportuarios

Asesorias  Técnicas  Especializadas vy
Servicios Aeroportuarios

Servicio Seguridad de Aviacién Civil
(AVSEC)

Servicios de Area de movimiento
servicios de salvamento y extincién de
incendios

Servicios de Navegacion Aérea

Servicios de Ayuda a la Navegacion
Servicios de Telecomunicaciones
Aeronauticas

Servicios de Transito Aéreo

Gestion de la

Operacional

Seguridad

Certificacion

Fiscalizaciones
Investigacion
Prevencion

Servicios de Meteorologia

Servicios de Meteorologia Aeronautica
Servicios de Meteorologia no Aeronautica

Patrimonio Histdrico

Aeronautico

Conservacion

Difusion

Servicios de Comunicaciones e
Informacion a Usuarios vy
Servicios de Difusion del
Patrimonio Historico
Aeronautico

Servicios de Comunicacion

Servicios de Informaciédn y Atencion

ciudadana

La definicion del los Procesos y Subprocesos criticos, dentro de la Matriz de

Riesgo se han establecido como correspondientes a

los Productos vy

Subproductos estratégicos de la DGAC.

Sin embargo se identificaron las siguientes situaciones no cubiertos en la

Matriz de Riesgo.
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En Matriz de Riesgo
Si No
Producto estratégico: SERVICIOS AEROPORTUARIOS X

Procesos y Subprocesos

Subproducto estratégico

SERVICIOS DE AREA DE MOVIMIENTO

SERVICIO SEGURIDAD DE AVIACION CIVIL (AVSEC)

SERVICIOS DE SALVAMENTO Y EXTINCION DE INCENDIOS

RS

ASESORIAS TECNICAS ESPECIALIZADAS Y SERVICIOS AEROPORTUARIOS

NORMATIVA DE LA ACTIVIDAD DE LOS SERVICIOS AEROPORTUARIOS X (1)

o

Producto estratégico: SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

Subproducto estratégico

SERVICIOS DE TRANSITO AEREO

SERVICIOS DE METEOROLOGIA AERONAUTICA

SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES AERONAUTICAS

el laBlaRle

SERVICIOS DE AYUDA A LA NAVEGACION

ASESORIAS TECNICAS ESPECIALIZADAS EN SERVICIOS DE NAVEGACION
AEREA X
NORMATIVA DE LA ACTIVIDAD DE LOS SERVICIOS DE NAVEGACION
AEREA X (1)
Producto estratégico: GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
CERTIFICACIONES Y AUTORIZACIONES AERONAUTICAS
FISCALIZACIONES

PREVENCION E INVESTIGACION DE ACCIDENTES

ASESORIAS TECNICAS ESPECIALIZADAS EN SERVICIOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL X
NORMATIVA DE LA ACTIVIDAD DE LOS SERVICIOS DE SEGURIDAD
OPERACIONAL X (1)

INVESTIGACION DE INFRACCIONES AERONAUTICAS
Producto estratégico: SERVICIOS DE METEOROLOGIA
SERVICIOS DE METEOROLOGIA AERONAUTICA
SERVICIOS DE METEOROLOGIA NO AERONAUTICA
NORMATIVA DE LA ACTIVIDAD DE LOS SERVICIOS METEOROLOGICOS X (1)

iR eRls

SRRl

Producto estratégico: SERVICIOS DE COMUNICACIONES E INFORM{\CI(')N
A USUARIOS Y SERVICIOS DE DIFUSION DEL PATRIMONIO HISTORICO
AERONAUTICO

SERVICIOS COMUNICACIONALES Y DE INFORMACION PUBLICA
SERVICIOS DE BIBLIOTECA Y ARCHIVO HISTORICO AERONAUTICO
SERVICIOS DE DIFUSION DEL PATRIMONIO HISTORICO AERONAUTICO

X[

(1) Segun lo expresado por la Administracion de la DGAC, este
Subproducto se encuentra contenido en los demas Subprocesos
documentados.

Validado Por: Sr. Ricardo Castelli, 04-12-2009
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68. Ponderacion de los procesos en la Matriz de Riesgo.

Descripcidn: Al analizar la documentacién respecto de la justificacion de la
ponderaciéon de cada uno de los Procesos identificados por la DGAC, en la
Matriz de Riesgo, identificamos que es descriptiva del Proceso, realzando la
importancia de cada uno. Sin embargo, esta justificacibn no es
autoexplicativa respecto del valor porcentual o el uso de una u otras
variables propuestas por la metodologia CAIGG para establecer un valor de
criticidad a cada Proceso, tales como:

e Impacto del proceso en la imagen del Servicio.

e Nivel de recursos que involucra cada proceso.

e Cobertura del proceso.

e Complejidad y volatilidad de las actividades desarrolladas en el proceso.

e Dispersion geografica de las operaciones desarrolladas en el proceso.

Al considerar un mayor numero de variables en la definicion de los
porcentajes de cada Proceso, es posible establecer una ponderacién que

represente de mejor manera el grado de criticidad de los Procesos en la
Matriz de Riesgo.

Evidencia: La metodologia propuesta por CAIGG indica que los Procesos y
Subproceso deben ser ponderados, segun las siguientes variables:

e Nivel de contribucidon del proceso a la mision y objetivos estratégicos del
Servicio.

¢ Impacto del proceso en la imagen del Servicio.

¢ Nivel de recursos que involucra cada proceso.

e Cobertura del proceso.

e Eficiencia de los sistemas de informacion del proceso.

¢ Complejidad y volatilidad de las actividades desarrolladas en el proceso.
e Dispersion geografica de las operaciones desarrolladas en el proceso.

e Cambios organizacionales, operacionales, tecnolégicos y econdmicos
producidos en el proceso.

La ponderacion de los Procesos identificados de la DGAC se detalla en el
siguiente cuadro:
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I Prod.' Procesos I

Estratégico criticidad

1 Servicios Aeroportuarios 11%

2 Servicios de navegacion aérea 11%

3 Gestion de la Seguridad Operacional 11%

4 Servicios de Meteorologia 9%

5 Patrimonio Historico Aeronautico 2%

5 Servicios de Comunicaciones e Informacion a Usuarios y Servicios de
Difusion del Patrimonio Historico Aeronautico 3%

6 Auditoria Interna 4%

6 Gestion Ambiental 5%

6 Gestion Comercial 8%

6 Gestion de Personal 5%

6 Gestion Finanzas 8%

6 Gestion Juridica 2%

6 Gestion Logistica 7%

6 Gestion Tic 5%

6 Gobierno Electronico 5%

6 Planificacion, Desarrollo y Control 4%
Total 100%

Cada porcentaje debe ser justificado, por ejemplo DGAC declara que
“Servicios Aeroportuarios” fue ponderado en un 11% por la siguiente razoén:

“El Proceso Servicio Aeroportuario, a través de sus diferentes servicios
garantiza el adecuado funcionamiento de aeropuertos y aerédromos de uso
publico de nuestro pais. Para este propdsito dispone de servicios de
seguridad aeroportuaria, de certificacién y fiscalizacion de aerédromos, de
sefalizacion y de respuesta inmediata en caso de accidentes o incidentes de
aviacién en o en cercanias de aeropuertos y aerédromos. Todos los servicios
que se brindan, estan regulados de acuerdo a la normativa internacional
OACI y nacional que corresponde”.

Mientras que Gestidén de Medioambiente representa un 5% por la siguiente
razon:

“Proceso que permite gestionar los aspectos ambientales generados por las
actividades, productos o servicios de la Institucién y que pueden interactuar
con el medio ambiente en el cual opera.”

En ambos casos la justificacion del porcentaje sélo se explica considerando la
descripcidn del servicio y su importancia estratégica. En nuestra opinion no
se estan reflejando variables tan importantes como por ejemplo:

¢ Nivel de recursos que involucra cada proceso.

e Cobertura del proceso.
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El valor de esta ponderacion, corresponde a la obtencion de prioridad de cada
Proceso y Subproceso de la Matriz, por lo tanto, su fundamento debe
representar de mejor manera el grado de importancia de los Procesos
contenidos. De esta manera se puede potenciar una administracidén efectiva
de los riesgos, especialmente los contenidos en los Procesos, identificados
como criticos, segun las variables de ponderacién establecidos por CAIGG.

Validado Por: Sr. Ricardo Castelli, 04-12-2009

69. Uso de criterios diferentes para establecer un detalle de
documentacion de las etapas, bajo los Subprocesos:

Descripcidon: Esta situacién refleja un nivel de documentacion distinta
dentro de la Matriz de Riesgo, dado que no se utiliza un criterio especifico
para establecer un detalle sobre las Etapas Relevantes, la cual puede
redundar en informacion.

En Nuestra opinidon es necesaria una vision estandar de lo que se considera
“Etapas Relevantes” bajo los “Subprocesos”, con una perspectiva comun al
interior de la Matriz de Riesgo, cuidando que dicha visidon sea consistente con
la Planificacion Estratégica.

Evidencia: Bajo cada Subproceso se encuentra las “Etapas Relevantes” que
lo componen, ver el siguiente ejemplo:

SUBPROCESO ‘ ETAPA RELEVANTE

SERVICIOS DE  TRANSITO
AEREO CONTROL DE TRANSITO AEREO
DIRECCION Y CONTROL
DISENO DE ESPACIO AEREO Y CARTAS
AERONAUTICAS
GESTION OPERATIVA

Como muestra de las diferencias, en el nivel de detalle de la documentacién
de las “Etapas Relevantes”, se presentan los siguientes dos ejemplos de los
Procesos “Gestion TIC” y de “Navegaciéon Aérea”:

“Etapas Relevantes” bajo Servicios de Navegacion Aérea:
o Centro de mantenimiento aeronautico

. Control de transito aéreo
. Direccidn y control
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Disefio de espacio aéreo y cartas aeronauticas
Gestién operativa

Inspeccidn de ayudas a la navegacion aérea
Operaciones de vuelo

Servicios de vuelo

“Etapas Relevantes” bajo Gestion TIC:

Acondicionamiento del ambiente servidores

Acuerdo de niveles de operacion y de servicios con proveedores
Acuerdo de niveles de servicio de TI con usuarios

Administracion de la Mesa de ayuda

Administracion de las Politicas de seguridad

Administracion de los problemas

Administracion del Correo electrénico

Administracion del Modelo de informacién de la Entidad y Diccionario
de datos

Andlisis de las leyes y regulaciones pertinentes

Analisis solicitudes de soporte

Autenticacién de usuarios

Capacitacion a los usuarios en el uso de las nuevas aplicaciones de
negocio

Captura y priorizacion de las necesidades informaticas de la DGAC
Control de calidad de la solucién

Gestidn de la Calidad de los proyectos TI

Gestién de la capacidad

Gestion de la continuidad

Gestidn de la implementacién del los proyectos de TI

Gestidn de licencias de software

Gestion de los estandares de la plataforma tecnoldgica

Gestion del marco de trabajo de control interno

Gestidn del requerimiento de los disefios TI

Implementacién de herramientas y procedimientos de seguridad
Mantencién de la continuidad operacional en la entrega de los servicios
Mantencién de la disponibilidad de datos de las aplicaciones
computacionales para los procesos del negocio

Mantencién de la integridad de datos

Monitoreo de la puesta en marcha de la solucidn tecnoldgica

Monitoreo del comportamiento de la seguridad

Proteccion contra Virus informaticos

Registro de las consultas de usuarios

Traspaso a produccion

Por lo tanto, se debe estandarizar el nivel de detalle, evitando redundar en
informacion, considerando que, segun la metodologia de CAIGG, se define
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como Etapa Relevante al "Componente estratégico de caracter relevante en
un Subproceso”.

Validado Por: Sr. Ricardo Castelli, 04-12-2009

70. Bajo numero del tipo de riesgos de Imagen y Social

4

Descripcidon: Destaca que los riesgos asociados a “Imagen” y “Sociales
sean menores a un 1%, respectivamente.

Sobre el riesgo de “Imagen”, considerando la importancia estratégica de la
imagen de la DGAC, creemos que se debe revisar si se esta monitoreando el
resguardo del prestigio de la Institucion, como ejemplos se plantea los
siguientes riesgos a considerar:

e Escandalos.
e Corrupcién.
¢ Incumplimiento del servicio.

e Disconformidad de los usuarios.

Respecto de los riesgos “Sociales”, creemos que también debe aumentar su
representacién en esta Matriz, dado el alto niumero de usuarios de los
servicios prestados por la DGAC. Por ejemplo se plantean los siguientes
riesgos:

e Atentados a instalaciones publicas, por problemas sociales focalizados,
por ejemplo el actual conflicto en la Araucania.

¢ Niveles del criminalidad como el narcotrafico.

Evidencia: Segun metodologia de CAIGG se propone identificar riesgos y
oportunidades, es decir, identificar los riesgos que podrian impedir, degradar
o demorar el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la
organizacion, asi como las oportunidades que puedan contribuir al logro de
los referidos objetivos.

La metodologia CAIGG, solicita la clasificacion de los riesgos en funcion del
origen y naturaleza, con el objeto de agrupar, analizar y tratar riesgos, con
caracteristicas y elementos comunes.

A continuacién se muestra un cuadro con el detalle de los riesgos clasificados
en la Matriz de Riesgo de la DGAC.
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En el cuadro expuesto se muestra claramente la baja presencia de riesgos
del tipo Imagen y Sociales.

Tabla: Riesgos clasificados en la Matriz de Riesgo de la DGAC

TIPO DE RIESGOS N° RIESGOS %

ECONOMICOS 28 5.38%
ESTRATEGICOS 14 2.69%
IMAGEN 2 0.38%
LEGAL 18 3.46%
MEDIOAMBIENTALES 6 1.15%
PERSONAS 25 4.81%
PROCESOS 362 69.62%
SISTEMAS 27 5.19%
SOCIALES 2 0.38%
TECNOLOGICOS 36 6.92%
Grand Total 520 100.00%

Validado Por: Sr. Ricardo Castelli, 04-12-2009

71. Alto namero del tipo de riesgos de Procesos

Descripcion: Existe un 69,62% del total de los riesgos identificados con el
tipo de riesgos procesos.

Sin embargo al analizar el detalle de los mismos observamos que es posible
su reclasificacién en los otros tipos de riesgos, facilitando de esta manera su
analisis y tratamiento posterior.

Evidencia: Cuadro con el detalle de los riesgos clasificados en la Matriz de
Riesgo de la DGAC, presentado en hallazgo anterior.

Validado Por: Sr. Ricardo Castelli, 04-12-2009

72. Bajo niumero del tipo de riesgos Economico criticos

Descripcion: Segun entrevistas previas con directores de la DGAC,
constatamos la importancia de monitorear los riesgos de tipo “Econdmicos”,
por lo que creemos que se deben revisar si se estda monitoreando los riesgo
principales, que presenta la Institucion en esta materia, dado que
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identificamos riesgos bajo esta clasificacién, que apuntan a eventos muy
particulares.

Evidencia: A continuacién se presenta un detalle de los riesgos identificados
como del tipo “Econémicos”:

Descripcion del riesgo del tipo econémico

Falta de insumos para la impresion de la credencial

Programacion anual de inspecciones, pruebas y estudios de seguridad no elaborada de acuerdo
a lo establecido en el programa nacional de control de calidad de la seguridad de la aviacion
civil.

Personal técnico sin indumentaria protectora o en mal estado.

Falta de equipos de respiracion autobnoma

No mantener stock de agentes extintores en bodega segiin norma

Falta de programa de habilitacion

Falta de productos quimicos

No disponer de vehiculos para cumplir la funcion en el area de movimiento

Falta de recursos para asistir al lugar del suceso

Falta de recursos econdomicos para efectuar entrenamiento a operadores de empresas aéreas
No se refrenda resolucion y no se registre el compromiso contable

No se cumplan las exigencias contractuales

Pagos se efectiien sin la conformidad del servicio y/o sin la acreditacion del cumplimiento de
leyes laborales

Efectuar devolucion de retenciones sin corresponder

Boleta bancaria de garantia no es devuelta oportunamente

Boleta bancaria de garantia no se ajusta al valor definido, unidad monetaria o plazo

Falta de boleta bancaria de garantia

Estado de pago no se ajusta a los hitos del contrato

Estado de pago con errores de calculo o sin considerar las retenciones respectivas
Insolvencia de los deudores

No obtener en forma oportuna el pago de los documentos cobrados.

No obtener el pago de la deuda

Incumplimiento de las clausulas del convenio de pago por parte del cliente.

No mantener actualizadas las iniciativas de inversion del plan de desarrollo

No incorporar en el presupuesto institucional los ingresos/egresos derivados del analisis
economico financiero.

Inapropiada utilizacion de los recursos del subtitulo 29 y 31.

Deterioro del material patrimonial por falta de recursos econdomicos.

Pérdida de patrimonio por instalaciones inadecuadas

En la lista presentada se observan riesgos que apuntan a situaciones muy
particulares, las cuales son consecuencia del riesgo de escasez de recursos y
se identifican un nimero bajo de riesgos relevantes que pueden causar por
ejemplo falta de liquidez, tales como:

o Insolvencia de los deudores.
o No obtener en forma oportuna el pago de los documentos cobrados.
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o No obtener el pago de la deuda.

o Incumplimiento de las clausulas del convenio de pago por parte del
cliente.

Por ejemplo, faltan los riesgos asociados a retrasos en la aprobacidon de
recursos presupuestados o aprobacidn de montos inferiores a los requeridos,
por parte del Ministerio de Hacienda.

Validado Por: Sr. Ricardo Castelli, 04-12-2009

73. Informacion de Controles en Matriz de Riesgo

Descripcion: Al analizar los controles, en los siguientes procedimientos del
Sistema de Gestion de Calidad:

o Seccidn Tasas y Derechos Aeronauticos.
o Sistema de Gestién de Concesiones.
o Subdepartamento Licencias.

o Procedimiento de verificacion de la competencia del Servicio de
Seguridad, Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI).

Se identificaron diferencias respecto de los controles documentados bajo la
Matriz de Riesgo.

Evidencia: Para la Seccién de Tasas y Derechos Aeronauticos, los controles
de la Etapa de la Matriz de Riesgo “Valorizacion” son consistentes con los
controles identificados en el Sistema de Gestion de Calidad para las
actividades de “Seccion Tasas y Derechos Aeronauticos”.

Sin embargo, respecto de “Gestion de Concesiones”, se encuentra un mayor
detalle de controles en la Matriz de Riesgo, dado que en el Manual del
Sistema de Calidad, contiene una actividad genérica de control, que depende
tanto de los funcionarios de la “Seccién Concesiones”, como de los jefes de la
DGAC a cargo en cada Aeropuerto.

Para la "“Subdepartamento Licencias”, los controles identificados en el
Subproceso “Certificacion”, Etapa “Personal Aeronautico”, son consistentes
con los controles identificados en el Sistema de Gestidn de Calidad para las
actividades de “Subdepartamento Licencias”.
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Sin embargo, en la Matriz de Riesgo, no se hace mencion explicita a un
control secundario que aparece en la documentacion del Sistema de Calidad
indicado como:

“Estudio y Actualizacion de examenes”.

Para el Procedimiento de verificacidn de la competencia del Servicio de
“Seguridad, Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI)”, se verifico
consistencia a nivel de controles descritos en la documentacion del sistema
de control de calidad de SSEI respecto del control indicado en la Matriz de
Riesgo, bajo el Subproceso "“Servicios de Salvamento y extincién de
incendios”, Etapa “Mantencion de la eficiencia operativa”.

Validado Por: Sr. Ricardo Castelli, 04-12-2009

d) Mecanismo de asignacion presupuestaria, en funcion de la
Planificacion Estratégica, analizando e identificando las
desviaciones que se producen.

74. Diferencias en la estructura de formulacion del Presupuesto
2009, respecto de Ila estructura definida de Programas,
Subprogramas y actividades.

Descripcion: Al analizar los datos de la formulacién y ejecucién del
Presupuesto por Programa para el afio 2009, se percibe diferencias respecto
de la estructura definida en el modelo, que se desprende de la nueva
Planificacién Estratégica, de Programas, Subprogramas y Actividades.

Evidencia: Segun lo expresado en el manual de “Presupuesto por Programa
para el aino 2009”, la estructura Presupuestaria consta de:

e Programas (cinco operativos y uno de administracion),

e Subprogramas,

e Actividades,

e Tareas.

En las definiciones contenidas en la Planificacion Estratégica (vigente a partir
del 30 de Mayo del 2008), se establece claramente una relacién jerarquica,
entre Productos y Subproductos estratégicos.

En este sentido el modelo de Presupuesto por Programa del afio 2009, fue
disefiado considerando la definicion de Productos y Subproductos
Estratégicos, por lo que su estructura se encuentra vinculada a la
Planificacion Estratégica vigente, a través de las siguientes definiciones:
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e Nivel Programas, corresponde a la definicibn de los “Productos
Estratégicos” de la DGAC.

e Subprogramas, corresponde a los Procesos que conforman cada
Programa, definidos en la Planificacion Estratégicas como “Subproductos
Estratégicos” de la DGAC.

Por lo tanto, las diferencias que resultan entre lo establecido en el modelo
original de Presupuesto por Programa del afio 2009 y la estructura realmente
presupuestada (para ese afo) de Programas y Subprogramas, representan
una desviacién respecto de la Planificacién Estratégica vigente.

Al analizar la formulacién y/o ejecucion del Presupuesto por Programa para el
afio 2009, destacan las siguientes diferencias:

Estructura definida para aiho 2009:

Programa:
Serwcm_ ” Subprograma Descripcion del Subprograma

Aeroportuarios

01 01 Servicios de area de movimiento

01 02 Servicios de seguridad de aviacién civil (avsec.)

01 03 Servicios de salvamento y extincion de incendio (sei.)

o1 04 Asesorias técnicas especializadas en servicios

aeroportuarios

01 05 Normativa de la actividad de los servicios aeroportuarios

01 36 Gestion de apoyo a los servicios aeroportuarios
Estructura presupuestada y obligada a Octubre del 2009:

Programa:
“Servicio Subprograma
Aeroportuarios”

Descripcion del Subprograma

01 01 Servicios de area de movimiento
01 02 Servicios de seguridad de aviacion civil (avsec.)
01 03 Servicios de salvamento y extincion de incendio (sei.)

Asesorias técnicas especializadas en servicios

01 04 aeroportuarios

01 05 Normativa de la actividad de los servicios aeroportuarios
01 30 Gestion Logistica

01 36 Gestion de apoyo a los servicios aeroportuarios
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En este caso se ha Presupuestado y obligado bajo el Programa 01 “Servicio
Aeroportuarios” el Subprograma 30 “Gestién Logistica”, que originalmente es

DRAG

parte del Programa de 06 “Servicios de Gestidn Interna y Externa”.

Estructura definida para aifho 2009:

Programa:
“Servicio

Seguridad SR Descripcion del Subprograma
Operacional”

03 12 Certificaciones y autorizaciones aeronauticas

03 13 Autorizaciones y certificaciones aeroportuarias

03 14 Habilitaciones

03 15 Licencias

03 16 Fiscalizaciones

03 17 Prevencion e investigacion de accidentes

03 18 Asesorias técnicas especializadas en servicios de seguridad
operacional

03 19 Normativa de la actividad de los servicios de seguridad
operacional

03 20 Investigacion de infracciones aeronauticas

03 38 Gestion de apoyo a los servicios de seguridad operacional

Estructura Presupuestada y obligada a Octubre del 2009:

Programa:
“'Servicio

Seguridad Subprograma Descripciéon del Subprograma
Operacional”

03 12 Certificaciones y autorizaciones aeronauticas

03 14 Habilitaciones

03 16 Fiscalizaciones

03 17 Prevencion e investigacion de accidentes

03 18 Asesorias técnicas especializadas en servicios de seguridad
operacional

03 19 Normativa de la actividad de los servicios de seguridad
operacional

03 20 Investigacion de infracciones aeronauticas

03 28 Gestion de Planificacion y Desarrollo

03 38 Gestion de apoyo a los servicios de seguridad operacional

En este caso se ha Presupuestado y obligado bajo el Programa 03 “Servicio

Seguridad Operacional” el Subprograma 28 "“Gestién de Planificacidon y
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Desarrollo”, que originalmente es parte del Programa de 06 "“Servicios de
Gestién Interna y Externa”.

Por otro lado, no se encuentran presente en esta estructura el Programa 13
“Autorizaciones y certificaciones aeroportuarias” y 15 “Licencias”.

Esta diferencia se hace mas drastica al comparar a nivel de actividades
definidas bajo cada Subprograma, ejemplo:

Estructura definida para ano 2009:

s
w2
g = (] (o] H
2 3 = i~ ]
oSt ol ©
o o g £ :E Descripcion Actividad
| g’ [] Qa =]
o qh, 3 3]
< w o=
01 Programa: “Servicio Aeroportuarios”
01 Subprograma: “Servicios de area de movimiento”

01 | Pistas, Calles de Rodaje, Franjas y Plataformas

02 | Seializacion Horizontal Y Vertical

03 | Sistema de Ayudas Visuales Luminosas para la Navegacion

04 | Sistemas Eléctricos Asociados

05 | Sistemas de Comunicaciones

©2010 - Deloitte Touche Tohmatsu. Todos los derechos reservados Pag . 86



Deloitte

Estructura Presupuestada y obligada a Octubre del 2009:

oo o
©T o3 g T
ESLt: | 2 | §
8288 £8 |3
90 ot By £ = Descripciéon Actividad
guy 3 9

: 9 <
o” <« "] P

01 Programa: “Servicio Aeroportuarios”

01 Subprograma: “Servicios de area de movimiento”

AO1 [ Pistas, Calles de Rodaje Franjas y Plataformas

A02 | Senalizacion Horizontal Y Vertical

A03 | Sistema de Ayudas Visuales Luminosas para la Navegacion

A04 | Sistemas Eléctricos Asociados

AO05 | Sistemas de Comunicaciones

A120 | Administracion Superior

A19 | Reduccidn peligro Aviario y Fauna
Certificaciones Técnicas, Institucionales y Autorizaciones
A29 | Aeroportuarias

A34 | Informacion de Vuelo y Alerta

A42 | Sistemas de Telecomunicaciones Aeronauticas

A47 | Sistemas de Radioayudas para la Navegacion Aérea

A48 | Sistemas de Radares

En este caso el Subprograma "“Servicios de area de movimiento” contiene
actividades correspondientes a otros Subprogramas, por ejemplo, la
actividad 19 "“Reduccién peligro Aviario y Fauna”, que pertenece al
Subprograma 03 “Servicios de Salvamento y Extincién de incendio”.

Al respecto, el concepto original del Presupuesto por Programa implica una
estructura consistente con los Productos Estratégicos, la cual no se ha
cumplido fielmente en el Presupuesto por Programa del afio 2009.

Validado Por: Sr. Juan Gonzalez, 07-12-2009

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16-
“"Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).
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75. Falta de procedimiento de cambio en la estructura de
Formulacion Presupuestaria

Descripcidon: Al evaluar y comparar las estructuras del Presupuesto por
Programa usado por la DGAC, tanto el afio 2008, como el afo 2009, es
posible observar que solo son coincidentes a nivel de Programa, mientras
que a nivel de “Subprograma” y "“Actividad” se presentan las siguientes
diferencias:

e Eliminacion en 2009 de Subprogramas y Actividades usadas en la
estructura del 2008.

e Creacién de nuevos Programas y Actividades en el ano 2009.

e Recodificacidon, para el afio 2009, de Subprogramas y Actividades
existentes en el afio 2008.

Estos cambios implicaron una serie de adecuaciones en el Sistema de
Formulacidon del Presupuesto por Programa para el afio 2009, lo que implicd
realizar capacitaciones al usuario final respecto del nuevo esquema, ademas
estas actividades fueron realizadas con limitaciones de tiempo.

Evidencia: Estas modificaciones obedecen a los cambios que se originaron a
partir del nuevo Plan Estratégico que partié el afio 2008 y rige hasta el afio
2012.

La implementacién de estos cambios generaron un impacto en la
presupuestacion de cada afio 2009, dado que no se dispone de un
procedimiento que administre los cambios y la mantencién de de Ia
estructura de Presupuesto por Programa, tanto después de cada cambio en la
Planificacion Estratégica, como dentro de esta, que asegure un vision
consistente a lo largo del tiempo, aminorando los efectos de su
implementacién dentro de la Organizacion.

Validado Por: Sr. Juan Gonzalez, 07-12-2009

76. Concentracion de montos presupuestados en pocas actividades

Descripcion: Concentracion en la presupuestacion de las actividades
“Administracion general” y “Compensacién y Remuneracién”.

Evidencia: Al revisar los montos Presupuestados y Obligados de las 68
actividades actualmente en uso en la ejecucidon Presupuestaria del ano 2009,
y nos centramos en las 10 actividades con mayor monto obligado,
trabajaremos sobre el 92,5% del total obligado a Octubre del 2009 y sobre el
90,5% del total Presupuestado, ver cuadro detalle:
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Monto
Presupuestado a
Octubre del 2009

Monto Obligado a

Actividad Octubre del 2009

% Presupuesto

%

Obligado

Sistema de Ayudas Visuales
A03 Luminosas para la Navegacion 613.943.477 0,54% 577.987.775 0,68%
Capacitaciéon y
Perfeccionamiento (Servicios
Al144 Externos) 792.448.628 0,70% 598.628.760 0,70%
A79 Mantenimiento de Aeronaves 1.129.922.637 1,00% 887.454.209 1,04%
Sistemas de Radioayudas para
A47 la Navegacion Aérea 1.734.703.263 1,54% 1.321.499.073 1,55%
Sistema de Vigilancia y
A10 Deteccion de Objeto Peligrosos 1.507.581.156 1,34% 1.488.484.217 1,75%
A999 General 1.636.900.807 1,45% 1.631.668.283 1,92%
Sistemas de
Telecomunicaciones
A42 Aeronduticas 1.720.120.836 1,53% 1.632.574.561 1,92%
Mantenimiento de
Infraestructura, Vehiculos,
Equipos y Sistemas
A152 Administrativos 2.040.877.204 1,81% 1.864.988.412 2,19%
A154 Administracion General 43.880.809.455 38,94% 27.205.038.948 31,94%
Compensacién y
Al142 Remuneraciones del Personal 46.901.361.452 41,62% 41.589.838.735 48,82%
Total 90,48% 92,50%

Al respecto destaca el elevado porcentaje de las actividades “Administracidn
general” y “Compensacién y Remuneraciones del Personal”. La actividad
“Administracion general”, se encuentra asignada en cada uno de los

Programa de la siguiente manera:

Monto
Programa Presupuestado % Monto Obligado a %
9 a Octubre del | Presupuesto Octubre del 2009 | Obligado
2009
AO01 1.- Svc. Aeroportuarios 245,769,633 0.56% 209,497,356 0.8%
A02 2.- Svc. Navegacion Aérea 153,246,891 0.35% 142,250,397 0.5%
3.- Svc. Seguridad
A03 Operacional 719,757,080 1.64% 51,329,359 0.2%
A04 4.- Svc. Meteoroldgicos 188,140,792 0.43% 161,476,801 0.6%
5.- Svc. De comunicacién e
informacién a usuarios y
servicios de difusion
AOQ5 Pat.Hist.Aeronautico. 107,097,216 0.24% 49,918,902 0.2%
6.- Svc. Gestion, Interna y
A06 Externa. 42,466,797,843 96.78% 26,590,566,133 97.7%
43,880,809,455 100% 27,205,038,948 100%

Esto implicaria que bajo “Administracién general”, existe una concentracion
de montos en una actividad genérica de apoyo a la operacién, que contiene
multiples conceptos.
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Para

comprender la

naturaleza

de los

montos

bajo la actividad

““Administracién general” se ha preparado el siguiente cuadro que muestra el

monto total

acumulado a Octubre del

2009 de cada Subtitulo del

Presupuesto, individualizando las cifras bajo la actividad “Administracion
General”:

Subtitulo

Descripcion de
Actividades

Monto

Presupuestado

%

Obligado
Monto

21 | Otras Actividades 47,444,628,034 99% 42,639,332,811 100%
P Administracion General ‘ 324,770,966 1% 94,122,864 0%
21 | Total Subtitulo 47,769,399,000 | 100% 42,733,455,675| 100%
Otras Actividades 11,533,724,929 64% 9,369,006,813 62%
Administracion General 6,477,610,071 36% 5,729,610,935 38%

22 | Total Subtitulo 18,011,335,000| 100% 15,098,617,748| 100%
Otras Actividades 160,416,000 100% 80,888,825 100%

pEY Administracion General 0 0% 0 0%
23 | Total Subtitulo 160,416,000 100% 80,888,825 100%
24 | Otras Actividades 74,939,000 16% 53,329,817 12%
pL Administracion General 384,910,000 84% 384,910,000 88%
24 | Total Subtitulo 459,849,000 100% 438,239,817 100%
25 | Otras Actividades 0 0% 0 0%
PIY Administracion General ‘ 9,300,330,000| 100% 5,855,450,147 100%
25 | Total Subtitulo 9,300,330,000 | 100% 5,855,450,147| 100%
26 | Otras Actividades 0 0% 0 0%
I Administracion General 368,601,000 | 100% 305,579,479 100%
26 | Total Subtitulo 368,601,000 100% 305,579,479 | 100%
29 | Otras Actividades 4,894,570,523 95% 4,015,117,805 95%
pied Administracion General 255,698,477 5% 227,851,963 5%
29 | Total Subtitulo 5,150,269,000| 100% 4,242,969,768| 100%
30 | Otras Actividades 1,675,132,000 21% 0 0%
EJ8] Administraciéon General 6,480,907,000 79% 0 0%
30 | Total Subtitulo 8,156,039,000 | 100% 0 0%
31 | Otras Actividades 1,345,115,252 8% 148,317,376 1%
15,387,492,748 | 92% 12,159,135,246|  99%
31 | Total Subtitulo 16,732,608,000| 100% 12,307,452,622| 100%
32 | Otras Actividades 42,752,000 100% 40,370,198 100%
Pl Administracion General | 0 0% 0 0%
32 | Total Subtitulo 42,752,000 | 100% 40,370,198| 100%
33 | Otras Actividades 0 0% 0 0%
gkl Administracion General \ 4,899,920,000| 100% 2,448,378,314 100%
33 | Total Subtitulo 4,899,920,000| 100% 2,448,378,314| 100%
34 | Otras Actividades 1,636,900,807| 100% 1,631,668,283 100%
569,193| 0% ol 0%
34 | Total Subtitulo 1,637,470,000| 100% 1,631,668,283| 100%
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Al analizar el cuadro expuesto, destacan la asignacion de montos en esta
actividad en los Subtitulos 25 y 31. Ver el siguiente cuadro que resume los
montos asignados por Subtitulo:

. gl My Monto Obligado
Subtitulo Descripcion Presupuestado a Octubre 2009
a Octubre 2009
21 | Gasto de Personal 324,770,966 1% 94,122,864 0%
22 | Bienes y servicios de consumo 6,477,610,071 15% 5,729,610,935 21%
24 | Transferencias corrientes 384,910,000 1% 384,910,000 1%
25 fntegros al fisco 9,300,330,000 21% 5,855,450,147 22%
26 | Otros gastos corriente 368,601,000 1% 305,579,479 1%
Adquisicion de activos no
29 | financieros 255,698,477 1% 227,851,963 1%
Adquisicion de activos
30 [financieros 6,480,907,000 15% 0 0%
31 | Iniciativas de Inversion 15,387,492,748 35% | 12,159,135,246 45%
33 | Transferencias de capital 4,899,920,000 11% 2,448,378,314 9%
34 | Servicios a la deuda publica 569,193 0% 0 0%
Totales 43,880,809,455|100% | 27,205,038,948 | 100%
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Al revisar con mayor profundidad los subtitulos mas importantes (25Y 31) es
posible identificar los conceptos contenidos bajo cada cifra:

Subtitulo

Descripcion
Subtitulo

Monto
Presupuestado

Monto Obligado
a Octubre 2009

25

Integros al fisco

Descripcién item

IMPUESTOS

a Octubre 2009
885,283,000

626,403,147

25

Integros al fisco

OTROS INTEGROS AL
FISCO

8,415,047,000

5,229,047,000

Iniciativas de

31 | Inversion AD. ATACAMA (SUBSIDIO) 3,091,594,790 3,061,098,625
Iniciativas de AD. ATACAMA (TARIFA
31 | Inversién PAX) 681,468,223 477,975,368
Iniciativas de AD. CARRIEL SUR (ING. M.
31 | Inversion GARANTIZADO) 593,639,000 593,638,644
Iniciativas de AD. CARRIEL SUR (TARIFA
31 | Inversion PAX) 1,551,461,350 1,151,332,340
Iniciativas de
31 |Inversién AD. EL LOA 1,128,242,116 780,617,262
Iniciativas de AD. LA FLORIDA (TARIFA
31 | Inversion PAX) 827,295,568 569,422,012
Iniciativas de
31 | Inversion AP. AMB (TARIFA PAX) 3,522,338,762 2,921,239,271
Iniciativas de AP. C. MORENO (TARIFA
31 | Inversién PAX) 1,590,573,914 1,256,881,318
Iniciativas de AP. C.I. DEL CAMPO
31 | Inversion (TARIFA PAX) 1,422,559,807 1,346,930,406
Iniciativas de CONSTRUCCION EDIFICIO
31| Inversion DE LA ETA 886,984,470 0
Iniciativas de REPOS E INST DE EQUIPO
31 | Inversién VOR/DME 11,162,200 0
REPOS SIST METEOROLOG
INTEGR AMB 8,085,405 0
REPOSICION DEL
SISTEMA METEOROL. 72,087,143 0
Totales 15,387,492,748| 12,159,135,246

Otro caso que destaca es la Actividad “Compensacién y Remuneracién”, cuyo
objetivo es gestionar la compensacion y remuneracién del personal de cada
Programa, sin embargo, se esta registrando casi la totalidad del gasto de
remuneracién bajo esta actividad, por lo tanto, se esta perdiendo el sentido
original de la metodologia de Presupuesto por Programa.

De las 55 actividades Presupuestadas con montos del Subtitulo 21 a Octubre
del 2009 el 96.65% de dicho monto se encuentra bajo esta actividad. Esto
implica que las demas actividades no esta reflejando el real uso del recurso
de personal.
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Ver cuadro detalle de monto total acumulado a Octubre del 2009 de cada

Subtitulo del

Presupuesto,

individualizando

“Compensacién y remuneracion al Personal”:

Subtitulo
21

Descripcion de Actividades
Otras Actividades

las cifras bajo

Presupuestado

Monto
1,602,324,277

%

Obligado

Monto
1,184,121,867

la actividad

pal] Comp.y Rem. Personal 46,167,074,723| 97% 41,549,333,808 97%
21 | Total Subtitulo 47,769,399,000 | 100% 42,733,455,675| 100%
Otras Actividades 18,011,200,271| 100% 15,098,483,019 100%
Comp.y Rem. Personal 134,729 0% 134,729 0%

22 | Total Subtitulo 18,011,335,000| 100% 15,098,617,748| 100%
23| Otras Actividades 160,416,000 100% 80,888,825| 100%
pk] Comp.y Rem. Personal 0 0% 0 0%
23 | Total Subtitulo 160,416,000 | 100% 80,888,825 | 100%
24 | Otras Actividades 459,849,000 | 100% 438,239,817 100%
p] Comp.y Rem. Personal 0 0% 0 0%
24 | Total Subtitulo 459,849,000 | 100% 438,239,817 | 100%
25 | Otras Actividades 9300330000| 100% 5855450147 100%
piY] Comp.y Rem. Personal 0 0% 0 0%
25 | Total Subtitulo 9,300,330,000 | 100% 5,855,450,147 | 100%
26 | Otras Actividades 368601000| 100% 305579479 | 100%
pIgd Comp.y Rem. Personal 0 0% 0 0%
26 | Total Subtitulo 368,601,000 | 100% 305,579,479 | 100%
29 | Otras Actividades 5,150,269,000 | 100% 4,242,969,768| 100%
pIe] Comp.y Rem. Personal 0 0% 0 0%
29 | Total Subtitulo 5,150,269,000 | 100% 4,242,969,768| 100%
30 | Otras Actividades 7,464,639,000| 92% 0 0%
[l Comp.y Rem. Personal 691,400,000 8% 0 0%
30 | Total Subtitulo 8,156,039,000 | 100% 0 0%
31 | Otras Actividades 16,732,608,000| 100% 12,307,452,622| 100%
0] 0% o] 0%
31 | Total Subtitulo 16,732,608,000 | 100% 12,307,452,622| 100%
32 | Otras Actividades 0 0% 0 0%
kP Comp.y Rem. Personal 42,752,000 | 100% 40,370,198 | 100%
32| Total Subtitulo 42,752,000 | 100% 40,370,198 | 100%
33 | Otras Actividades 4899920000 | 100% 2448378314 | 100%
k] Comp.y Rem. Personal 0 0% 0 0%
33 | Total Subtitulo 4,899,920,000 | 100% 2,448,378,314| 100%
34 | Otras Actividades 1,637,470,000| 100% 1,631,668,283| 100%
34 Comp.y Rem. Personal 0 0% 0 0%
34 | Total Subtitulo 1,637,470,000 | 100% 1,631,668,283 | 100%
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Al analizar el cuadro expuesto, destacan la asignacion de montos en esta
actividad en el Subtitulos 21, ver el siguiente cuadro que resume los montos
asignados por Subtitulo:

Monto Presupuestado
a Octubre 2009
46,167,074,723 | 99.90%

Monto Obligado
a Octubre 2009
46,167,074,723 | 99.90%

Subtitulo A

Descripcion

21| Gasto de Personal
Bienes y servicios de
22 | consumo

134,729 | 0.00%

134,729 | 0.00%

Adquisicion de activos

30 | financieros 691,400,000 0.00% 691,400,000 0.00%
32 | Prestamos 42,752,000 0.10% 42,752,000 0.10%
Totales 46,901,361,452 | 100.00% 46,901,361,452 | 100.00%

Validado Por: Sr. Juan Gonzalez, 07-12-2009

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“"Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

77. En el sistema de ejecucidon presupuestaria, solo es posible
registrar hasta la Unidad Ejecutora.

Descripcion: En el Sistema de Formulacion Presupuestaria para asignar
recursos, se debe seleccionar, el Centro Financiero, Unidad Ejecutora y
Seccion.

Sin embargo, en el Sistema de Ejecucidn Presupuestaria, al registrar la
obligacidon y devengo, es posible solo registrar hasta la Unidad Ejecutora,
dado que corresponde a una aplicacion informatica diferente.

Evidencia: La Estructura organizacional, se caracteriza por la conformacion
de diferentes niveles de agrupacion de unidades con actividades afines que
tienen por propdsito la entrega de servicios a los usuarios externos como
internos. Respecto de su estructura jerarquica se desprende el orden
siguiente:

Primer nivel “Centro Financiero'”: Unidad Contable responsable de
efectuar transacciones econdmicas, registra contablemente y proporciona
informacion financiero-econdmica originada en el manejo financiero y

' Fuente: Manual de procedimientos contables de la DGAC.
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Presupuestario institucional, sean éstos operativos o de caracter
consolidados. De los Centros Financieros dependen entidades, Encargadas de
administrar y controlar un Presupuesto, operan contabilidad completa por las
operaciones financieras que realizan y deben respaldar la rendicion de cuenta
en forma documentada de las transacciones que cumplen emitiendo para
esos efectos los respectivos informes.

Segundo Nivel “Unidades Ejecutoras®”’: Son entidades encargadas de
normas y fiscalizar la Actividad del aérea que se desarrolla prestando
servicios de navegacion meteorologia, de seguridad operacional etc., con
Propdsito de garantizar la operacién en forma eficiente y segura gestionando
para ello los distintos recursos materiales, humanos y financieros en el logro
de los objetivos.

Tercer Nivel “Seccién®”: Unidad basica encargada de ejecutar las
operaciones.

El proceso de Formulaciéon del Presupuesto se realiza en una aplicacion
informatica la cual permite, al momento de asignar presupuesto seleccionar
el “Centro Financiero”, la “Unidad Ejecutora” y la “Seccién”.

Mientras que el Proceso de Ejecucidon del Presupuesto, se realiza en una
aplicacion informatica distinta, que controla solo hasta la “Unidad Ejecutora”,
dado que no se tiene implementado el nivel “Seccién”.

Validado Por: Sr. Juan Gonzalez, 07-12-2009

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

78. El Sistema de Presupuesto por programas no posee reglas de
validacion de combinaciones validas de cuentas presupuestarias

Descripcion: El catalogo Presupuestario de cuentas usado por la DGAC, se
encuentra dada por ley. Por lo tanto, como institucién no se posee ingerencia

2 Fuente: Manual de procedimientos contables de la DGAC.
* Analisis de operacion de Sistema de Formulacién Presupuesto
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en la modificacion de su estructura, ni su nivel de detalle en el subtitulo 21 y
22.

Al tener en cuenta esta limitacién y el nivel de detalle impuesto, su uso serd
mas complejo en la medida que exista un alto nUmero de combinaciones con
las otras dimensiones de analisis, tales como estructura del “Centros
Financieros”, "“Unidades Ejecutoras” y "“Secciones” como estructura de
Presupuesto por Programa, que implica el uso de Programas, Subprogramas,
Actividades y Tareas.

Evidencia: Se analizd la estructura del catalogo Presupuestario usado por la
DGAC, verificandose que esta cumple con el manual de Instrucciones para
ejecucion de la ley de Presupuestos del sector publico afio 2009, del
Ministerio de Hacienda.

Al respecto, en dicho manual figura un “Clasificador de Ingresos y Gastos”,
que para los efectos de la ejecucidon Presupuestaria e informacién mensual
pertinente, son utilizadas de manera obligatoria por todos los organismos del
Sector Publico, a que se refiere el decreto ley N° 1.263, de 1975.

Del analisis de la dimensidon de la cuenta del catalogo del Presupuesto se
desprende que se establecen los siguientes niveles jerarquicos de analisis:

Nivel Cédigo Descripcién
1 2 dig. Subtitulo.

2 2 dig. ftem.

3 3 dig Asignaciones
4 3 dig. Subasignacién

El primer nivel de agrupacion que se identifica corresponde a dos grupos de
Subtitulos, detalladas de la siguiente manera:

Primer nivel Intervalo de Subtitulos agrupados
Ingresos Desde el 01 al 15
Gastos Desde el 21 al 35

El segundo nivel corresponde a la informacion contenida en cada Subtitulo,
gue agrupa saldos Presupuestarios de la misma naturaleza, ejemplo:
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21 Gastos en Personal:

"Comprende todos los gastos que, por concepto de remuneraciones, aportes
del empleador y otros gastos relativos al personal, consultan los organismos
del sector publico para el pago del personal en actividad®”.

El tercer nivel se refiere al item usado para entregar un mayor detalle del
saldo Presupuestado, ejemplo:

21 Gastos en Personal.

01 Personal de Planta:

"Comprende los gastos del personal contratados bajo esta calidad juridica.”

El cuanto nivel representa a un detalle especifico de la informacién a registra,
ejemplo:

21 Gastos en Personal.

01 Personal de Planta.

001 Sueldos y Sobresueldos:

“Sueldo base y asignaciones adicionales, no asociados a desempefio
individual o colectivo, asignados a los grados de las dotaciones permanentes
fijadas por disposiciones legales generales o especiales vigentes.”

Finalmente el nivel de Subasignacion del Presupuesto corresponde al nivel de
maximo detalle del monto Presupuestado.
Un ejemplo de esta estructura se detalla a continuacion:

Cadigo Descriptor Nivel
Gastos 1° Nivel
21 Gastos en personal 2° Nivel
2101 Personal de Planta 3° Nivel
2101001 Sueldos y Sobresueldos 4° Nivel
2101001001 Sueldos bases Nivel Subasignacion
2101001002 Asignacion de antigiedad Nivel Subasignacion
2101001003 Asignacion profesional Nivel Subasignacion
2101001004 Asignacion de zona Nivel Subasignacién
2101001005 Asignacion de rancho Nivel Subasignacion
2101001007 Asignacion D.L. N° 3551 - Nivel Subasignacidn
1981

* Manual de Instrucciones para ejecucion de la ley de presupuestos del sector publico
ano 2009, del Ministerio de Hacienda
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En el mismo manual se establece para el Subtitulo 21 y 22 hasta el nivel de
Subasignacién. Con el objeto de comprender el grado de complejidad y
profundidad de esta estructura se prepard el siguiente cuadro, en donde se
aprecia el numero de clasificaciones por cada Subtitulo.

Nameros de clasificaciones jerarquicas

Subtitulo Item Asignaciones Subasignhaciones
21 4 13 52
22 12 72 73
23 1 3 3
24 3 5 5
25 2 2 2
26 2 2 2
29 5 9 12
30 1 1 1
31 1 6 30
32 1 1 1
33 1 2 2
34 1 1 1

Total 34 117 184

Este catdlogo de cuentas, corresponde al elemento que conforma la base del
modelo de informacién del Presupuesto, cuyo objetivo es clasificar los
conceptos Presupuestados por la institucion de ingresos, gastos e
inversiones. Por lo tanto, para la obtencién de informacidon de gestidn a partir
de esta estructura se debe considerar su uso combinado con:

o Estructura de Centros financieros, Unidades Ejecutoras y secciones de la
DGAC, para establecer donde se Presupuesta y se ejecuta el recurso.

o Estructura de Programa, para establecer el producto estratégico
asociado a la gestion del recurso Presupuestado o ejecutado.

Validado Por: Sr. Juan Gonzalez, 07-12-2009

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“"Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).
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79. Diferencias respecto de montos presupuestados y devengados
en Subtitulo 29 y 31 respecto del Plan de Desarrollo para ano
2006, 2007, 2008 y 2009

Descripcion: El plan de desarrollo, refleja la intencién de la DGAC, en
cuanto a lograr un resultado al término de un periodo, respecto de las
inversiones estratégicas, por lo tanto es esperable una tendencia de
asignacién de presupuesto y devengo consistente con dicho plan, sin
embargo se identificaron algunas diferencias significativas entre ambas
herramientas de gestion.

Evidencia: Se analizé la consistencia de las cifras Presupuestadas bajo los
siguientes Subtitulos: 29 y 31, desde el afio 2006 hasta el 2009.

Se buscéd establecer el grado de consistencia del comportamiento del
Presupuesto asignado en ambos Subtitulos, como recursos establecidos
segun formulacion inicial de Plan de desarrollo de la DGAC.

Es esperable que las inversiones bajo estos Subtitulos, dado que proviene de
un Plan de inversion presenten un comportamiento estable respecto de los
montos presupuestados y devengados.

Ver cuadros explicativos del periodo 2006 a 2009, en miles de pesos:
Aios:

Subtitulo Plan de Presu Devenaado Plan de
—-items Desarrollo P 9 Desarrollo

Devengado

29-03 Vehiculos 179,657 203,321 184,731 185,852 127,366 126,622
Mobiliarios y
29-04 otros 135,759 140,145 134,572 125,759 103,500 83,944
Maquinarias y
29-05 equipos 82,482 244,398 185,773 87,482 326,488 275,008
29-06y
29-07 Informatica 453,143 198,549 175,769 517,445 464,891 427,565
Otros activos
29-99 no financieros 0 0 0 0 0 0
1.- Svc.
31-01 Aeroportuarios 1,278,851 3,057,274 1,183,059 1,471,517 1,851,083 1,195,124
31-02 2.- Svc.
Navegacion
Aérea 2,086,665 3,849,847 1,209,365 2,207,410 5,926,449 4,089,734
31-03 3.- Svc.
Seguridad
Operacional 1,060,000 45,439 33,819 360,000 0 0
31-04 4.- Svc.
Meteoroldgicos 611,249 1,259,638 175,670 794,784 1,649,398 574,714
31-05 6.- Svc.
Gestion,
Interna y
Externa. 46,029 797,970 376,990 134,555 163,513 93,068

5,933,835 9,796,580 3,659,748 5,884,804 10,963,393 7,207,627
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Ainos: 2008
Subtitulo
—-items/ D:Isaar:-riflo Presup. Devengado D:;zr:-r?)ﬁo Presup. Devengado
programa
29-03 Vehiculos 204,437 189,957 188,997 174,000 201,734 179,031
Mobiliarios y
29-04 otros 125,759 160,924 91,948 100,000 164,861 151,420
Maquinarias y
29-05 equipos 123,055 1,104,025 323,562 4,030,954 4,559,475 3,773,886
29-06y
29-07 Informatica 374,787 703,492 645,589 600,000 864,199 325,826
Otros activos
29-99 no financieros 0 2,000 0 0 0 0
1.- Svc.
31-01 Aeroportuarios 2,057,944 773,639 161,499 837,000 224,101 131,663
31-02 2.- Svc.
Navegacion
Aérea 1,725,143 2,578,909 1,451,314 0 1,121,014 0
31-03 3.- Svc.
Seguridad
Operacional 360,000 0 0 0 0 0
31-04 4.- Svc.
Meteoroldgicos 621,060 179,197 91,155 0 0 0
31-06 6.- Svc.
Gestion,
Interna y
Externa. 134,555 50,302 37,868 0 1,142,268 0

‘ 5,726,740 9,362,367 ‘ 4,092,536 5,741,954 8,277,652 4,561,825

Al respecto por cada Subtitulo -item, se identificaron las siguientes
observaciones:

o 29-03 Vehiculos:

Afos 2006, 2007, 2008 y 2009 los montos presupuestados y devengados
presentan un comportamiento consistente respecto del plan de desarrollo de
cada afo. La mayor diferencia se presenta en el afo 2007, donde se aprecia
un monto presupuestado y devengado inferior al monto planificado. Sin
embargo, esta diferencia se compensa, con los montos del afio 2009.

Ver cuadro resumen (en miles de pesos) con los totales planificados,
devengado y devengados del periodo 2006-2009 bajo este item.

29-03 Vehiculos (Periodo 2006- 2009)

Total Planificado ‘Total Presupuestado Total Devengado
743,946 722,378 679,381

Dado el cuadro expuesto se aprecia consistencia entre el total del periodo
planificado, total presupuestado y total devengado. Considerando que la
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diferencia del monto devengado corresponde a un 9%, respecto del total del
plan del desarrollo.

Por otro lado, los montos presupuestados y devengados en este item, se
encuentran limitados por la ley de presupuesto del afio 2007, 2008 y 2009,
en donde se establece, mediante glosa, un limite maximo de vehiculos para
la DGAC de 310 unidades.

o 29-04 Mobiliarios y otros:

Afo 2006, los montos planificados, presupuestados y devengados presentan
un comportamiento consistente con el del plan de desarrollo.

Para el Aflo 2007 se presenta un monto del plan de desarrollo mayor que el
monto presupuestado, cuyo devengo fue relativamente inferior, por lo que la
diferencia entre lo planificado y devengado se acentla aln mas.

Para el ano 2008 el monto presupuestado es superior al monto planificado,
sin embargo el devengo fue significativamente inferior a lo planificado y al
monto presupuestado.

Las situaciones identificadas durante el afio 2007 y 2008 se ven en parte
compensadas con el afio 2009, donde se presupuesta y devenga por sobre el
valor planificado.

Ver cuadro resumen (en miles de pesos) con los totales planificados,

presupuestados y devengados del periodo en estudio (2006-2009) bajo este
item.

29-04 Mobiliarios y otros (Periodo 2006- 2009)

Total Planificado Total Presupuestado Total Devengado
487,277 569,430 461,884

Dado el cuadro expuesta se aprecia consistencia entre el total del periodo
planificado y total devengado. La diferencia del monto devengado
corresponde a un 5%, respecto del total del plan del desarrollo.

o 29-05 Maquinarias y equipos:

Afo 2006 se presupuesta y devenga por sobre el valor planificado, los
valores que se destacan en este afio son detallados en anexo 13.
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Para el afio 2007 y 2008 se presupuesta y devenga por sobre el valor del
plan de desarrollo, destacando los montos por mantencién detallados en
anexo 13.

Respecto del monto presupuestado, este es significativamente superior al
monto devengado, dado que no se devengaron partidas principalmente
relacionadas con el presupuesto de mantencién de equipamiento.

El afio 2009 se presentd una mayor consistencia entre lo planificado y
devengado, compensado los afios anteriores. Los valores que se destacan en
este afno son detallados en anexo 13.

Ver cuadro resumen (en miles de pesos) con los totales planificados,
presupuestados y devengados del periodo en estudio bajo este item.

29-05 Maquinarias y equipos (Periodo 2006- 2009)

Total Planificado ‘Total Presupuestado Total Devengado
4,323,973 6,234,386 4,558,229

Dado el cuadro expuesto se aprecia una mayor consistencia entre el total del
periodo planificado y total devengado. La diferencia del monto devengado
corresponde a un 5%, respecto del total del plan del desarrollo.

Por otro lado, es importante destacar que para el afio 2007 y 2008 se
depuraron las cifras dado el efecto de reclasificacién de la circular 36 de junio
del 2007.

o 29-06y 29-07 Tecnologia de la informacion:

Para el afo 2006 y 2007 se presupuesta y devenga por sobre el valor del
plan de desarrollo. Los valores que se destacan en cada afo son detallados
en anexo 13.

Las situaciones identificadas durante el afio 2006 y 2007 se ve en parte
compensadas con el afio 2008 y 2009, donde se presupuesta y devenga por
debajo de los valor planificados. Los valores que destacan en cada afio son
detallados en anexo 13.
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Ver cuadro resumen (en miles de pesos) con los totales planificados,
presupuestados y devengados del periodo en estudio bajo este item.

29-06 y 29-07 Tecnologia de la informacion (Periodo 2006- 2009)

Total Devengado
1,574,749

‘Total Presupuestado
2,231,131

Total Planificado
1,945,375

Dado el cuadro expuesto, se aprecia una menor consistencia entre el total del
periodo planificado y total devengado. La diferencia del monto devengado
corresponde a un 19%, respecto del total del plan del desarrollo.

o 31 Por programa:

Al analizar el comportamiento planificado del Subtitulo 31 correspondiente a
las inversiones de la DGAC, por programa es posible identificar diferencias
significativas, las cuales se compensan a nivel total considerando el periodo
comprendido entre el 2006 y 2010.

Ver cuadro resumen (en miles de pesos) con los totales planificados,
presupuestados y devengados del periodo en estudio bajo este Subtitulo por
programa.

" Total

Monto Total

Programa Planificado | Presupuestado Devengado
1.- Svc. Aeroportuarios 5,645,312 5,906,097 2,671,345
2.- Svc. Navegacion Aérea 6,019,218 13,476,219 6,750,413
3.- Svc. Seguridad Operacional 1,780,000 45,439 33,819
4.- Svc. Meteorolégicos 2,027,093 3,088,233 841,539
6.- Svc. Gestion, Interna y

Externa. 315,139 2,154,053 507,926
1° Total 15,786,762 24,670,041 10,805,042
valor del Subtitulo 29

reclasificados * 0 3,970,624 1,442,449
2° Total 15,786,762 28,640,665 | 12,247,491

Dado el cuadro expuesto se aprecia una menor consistencia entre el total del
periodo planificado y total devengado. Considerando que la diferencia del
monto devengado corresponde a un 22%, respecto del total del plan del
desarrollo. Los valores que destacan en cada afio son detallados en anexo
13.

Pag. 103

©2010 - Deloitte Touche Tohmatsu. Todos los derechos reservados



Deloitte

Al respecto las conclusiones de este analisis, corresponden a un
procedimiento acordado, el cual excluyé los pagos a concesionarios presente
en el Subtitulo 31 detallados como:

o Subsidios.
o Pagos por ingreso minimo garantizado.
o Pago por pasajero embarcado.

Validado Por: Sr. Juan Gonzalez, 07-12-2009

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“"Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

80. El comportamiento del total de depreciacion de Activos de la
DGAC, presenta una tendencia al alza respecto de los montos
ejecutados del Subtitulo 29 y 31, desde el 2006 hasta el 2009.

Descripcidon: Si consideramos el total del Subtitulo 29 y 31 como
inversiones y analizamos esta cifra respecto del total de Depreciacion
Contable del ejercicio registrada en cada periodo, se puede inferir que DGAC,
presenta:

o Para lo afios 2006 y 2007, un valor total del Inversiones por sobre total
de valor contable de desgaste de los activos.

o Para el afio 2008, un valor total de inversiones por debajo del total del
valor contable de desgaste de los activos.

o Un crecimiento de inversion discreto durante el 2009, levemente
superior al total de valor contable de desgaste de los activos.

En términos generales, al comparar estas cifras se puede inferir que los afios
2006 y 2007 compensan los valores mostrados en el afio 2008 y 2009, por lo
gue el total de las inversiones son superiores al total de las depreciaciones.

Al respecto, las conclusiones de este anadlisis corresponden a un
procedimiento acordado, el cual excluyd los pagos a concesionarios presente
en el Subtitulo 31 detallados como:

o Subsidios.
o Pagos por ingreso minimo garantizado.
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Evidencia:

Se compard la depreciacion contable® de los afios 2006, 2007, 2008 y 2009,
respecto de los montos obligados de los Subtitulos 29 y 31. Ver cuadros
explicativos:

DEPRECIACION \ ANO
DESCRIPCION ITEM | 2006 | 2007 2008 2009

DEPREC. EDIFICACIONES

1,609,369,767

1,653,849,889

1,910,977,533

1,699,551,094

DEP MAQUINARIAS Y

EQUIPOS 476,207,859 550,339,012 1,890,398,031 2,420,810,479
DEP INSTALACIONES
GENERALES 3,945,708,304 3,834,839,786 3,888,038,791 3,373,425,827

DEP EQUIPOS OPERACION

724,920,267

525,106,441

687,443,841

577,411,476

DEP VEHICULOS

OPERACION 1,704,414,760 1,677,738,521 1,522,686,556 1,161,172,116
DEP ACTIVOS APOYO

OPERACION 24,960,821 45,009,766 230,361,873 371,226,186
DEP HERRAMIENTAS 17,125,602 17,706,934 52,529,426 67,071,420
DEP EQUIPOS TCI'S 232,689,994 301,535,537 269,249,177

DEPREC. OBRAS DE

Total Depreciacion por ‘

afo

Subtitulo 29 |

11,612,891,918 ‘

11,926,432,974

15,790,667,403

INFRAESTRUCTU 3,003,146,457 3,154,954,300 4,106,054,274 4,410,428,903
DEP BIENES EN
COMODATO 107,038,081 234,198,331 1,200,641,541 1,133,501,453

15,483,848,131

Estudios Basicos

8,385,000

19,565,000

0

2006 2007 2008 2009

Vehiculos 184,730,589 126,622,466 188,996,967 179,030,640
Mobiliarios y otros 134,572,295 83,944,271 91,948,077 151,419,507
Maquinarias y equipos 185,773,243 616,855,195 1,424,165,719 3,773,885,820
Equipos Informaticos 118,185,521 206,839,060 300,173,419 254,507,654
Programas informaticos 57,583,151 220,726,152 345,415,189 71,318,757
Otros activos no

financieros 0 0 0 0
Total 29 680,844,799 1,254,987,144 2,350,699,371 4,430,162,378

0

Proyectos

6,529,167,601

7,390,417,361

1,741,836,254

1,084,385,117

Pago concesionarios tarifa
por pasajero embarcado

8,432,640,996

10,020,534,097

9,525,086,609

10,179,764,771

Total 31

Total general 29 y 31

14,970,193,597
15,651,038,396

17,430,516,458
18,685,503,602

11,266,922,863
13,617,622,234

11,264,149,888
15,694,312,266

5 Se analiz6 el calculo de cuota de depreciacién contable la cual considera valor residual para las

infraestructuras aeroportuaria.
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Validado Por: Sr. Juan Gonzalez, 07-12-2009

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

81. Dos sistemas para gestion de Formulacion y Ejecucion de
Presupuesto.

Descripcidn: Existencias de mas de una aplicacién informatica para soportar
la gestion del proceso de control del Presupuesto.

Esta situacion, no sdélo exige un mayor esfuerzo en la tramitacién de las
operaciones y generacion de reportes de gestién, sino que obliga a una
mayor fiscalizacién por parte de la direccion del Departamento.

Evidencia: Al analizar la problematica de Formulacion presupuestaria, y
ejecucion de obligado y devengado del Presupuesto, se observa que son dos
aplicaciones informaticas para un proceso de debiera ser tratado de manera
integral en una plataforma informatica.

Dada esta situacion, es posible apreciar que en el primer sistema la
formulacion del Presupuesto se controla hasta el nivel de “Seccién”, sin
embargo el control de los montos obligados y devengados se realizan hasta
el nivel de “Unidad Ejecutora”.

e) Sistema de Costos institucional para la determinacion de las
tarifas, considerando los costos directos e indirectos para cada
Producto y Subproducto estratégico.

82. Existen planes de cuenta con diferente codificacion

Descripcion: Planes de cuenta con diferente codificacidon entre el Sistema de
Contabilidad y Sistema de Costos

Evidencia: Se entiende por Plan de Cuentas al elemento principal del
modelo de informacidn financiero contable que servira para obtener datos
base, tanto para reportes financiero-contables como reportes de gestion.
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En el caso de la DGAC, existe un Plan de Cuentas para la Contabilidad que
posee una nomenclatura distinta al Plan del Sistema de Costos, para
conceptos de una misma naturaleza.

Esta situacién dificulta el seguimiento de la informacion y la conformacion de
una base estandarizada de presentacion.

Por otro lado, El catdlogo presupuestario, representa un tercer Plan de
Cuentas usado por la DGAC, el cual se encuentra dado por ley, por lo tanto,
como Institucidon no se posee ingerencia en la modificacidon de su estructura.

Este escenario justifica, el buscar la uniformidad en la codificacién de los
Planes de Cuentas Internos (a excepcidn del Presupuestario), con el objeto
de facilitar el registro, control y analisis de la informacion, buscando la
sinergia de los Sistemas de Presupuesto, Contabilidad y Costo.

Este esfuerzo de uniformidad en la informacién debe basarse en parametro
oficiales definido a nivel institucional, por lo que la tarea en esta materia,
involucra a Departamento de Contabilidad, Presupuesto, Remuneraciones,
Abastecimiento y Costos; considerando ademas, que el Sistema de Costos
debe tener la flexibilidad suficiente para desagregar la informacion hasta el
nivel necesario para la toma de decisiones.

Validacién: Validado por Sra. Viviana Iturriaga, 09-12-20009.

83. Visiones de la Institucion usando criterios distintos para
establecer unidades organizacionales responsables de Ila
informacion de uso de los recursos.

Descripcion: En el caso de la DGAC el Sistema de Costo, posee una
estructura funcional, para establecer su estructura de “Centros de Costos”.

Mientras que en el sistema de formulacion Presupuestaria y Contabilidad
existen otras visiones de la Organizacién, orientadas segun la organica de la
Institucién, en donde la unidad basica de asignacion de responsabilidad sobre
los montos presupuestados corresponden a el nivel “Seccién”.

Evidencia: Un Centro de Costo refleja una unidad de responsabilidad sobre
determinadas imputaciones de cuentas de resultados, es decir, bajo este
concepto se registran ingresos y gastos. Generalmente su estructura
representa la disposicion funcional de las unidades organizacionales que
ejecuta las actividades generadoras de los servicios de la DGAC.
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Mientras que por el lado de la administracion del presupuesto, se establecen
las Secciones que corresponden a las unidades a las cuales se les asignan los
recursos presupuestarios.

Al analizar ambas estructuras, no hay correspondencia en un 100% (entre la

unidad de “Centro de Costo”, presente en el sistema de Costo y “Seccion”,
presente en e sistema de Presupuesto).

Validacioén: Validado por Sra. Viviana Iturriaga, 09-12-20009.

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”) y de Deloitte (Anexo 16 -
“"Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos”).

84. Riesgo de procesamiento de informacion desde Interfaz de
gastos a sistema de Costos.

Descripcion: Al respecto se identificdé que existe riesgo de no considerar
todos las cuentas de gastos, si no se aplican correctamente las formulas de
la planilla que controla la traduccidn del Plan de Cuentas del Sistema de
Contable al Plan de Cuentas del sistema de Costo.

Dada esta situacion, es posible que los gastos imputados en el sistema de
contabilidad no sean totalmente traspasados, dado que puede faltar la
traduccién de un cuenta en particular.

Evidencia: La interfaz de gasto que prepara el ingreso mensual de la
informacion, al sistema de Costos, a partir del Sistema de Contabilidad, se
encuentra soportada en planillas Excel, lo que permite gestionar Ila
conversion de informacién desde el Plan de Cuentas del Sistema de
Contabilidad al Plan de Cuentas del Sistema de Costos.

Este esquema, sin embargo, representa un procedimiento que exige un
control riguroso, respecto del correcto registro de la informacion, control de
versiones y verificacion de cuadraturas.

Al respecto se identificd que existe riesgo de no considerar todos las cuentas
de gastos, si no se aplican correctamente las formulas de la planilla, para la
correcta definicion de la traduccion del Plan de Cuentas del Sistema de
Contable al Plan de Cuentas del sistema de Costo.
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Validacioén: Validado por Sra. Viviana Iturriaga, 09-12-20009.

85. Criterios diferentes para exponer informacion de Recursos
Humanos, entre la Contabilidad y el Sistema de Costos.

Descripcidn: La informacion de Remuneraciones proviene de la interfaz del
Sistema de “Recurso Humano”, es decir montos devengados. Mientras que
algunos descuentos y otros abonos al personal, provienen de la informacién
solicitada a Tesoreria, es decir, informacion con base ejecutada.

Esta situacion implica que la informacion mensual del Sistema de Costos
difiere, respecto de la informacion centralizada en la Contabilidad, con base
devengada para presentar el gasto del personal.

Este escenario justifica centralizar toda la informacidn de Remuneraciones,
descuentos y otros abonos al personal, en una sola interfaz que provenga de
una sola fuente: “Recurso Humano”, con base devengada, eliminado de esta
manera la informacién solicitada a Tesoreria.

Por otro lado, solicitar a Recursos Humanos la entrega de informacion
Contable complementaria al archivo de Remuneraciones, que actualmente
entrega un monto por cada empleado de la DGAC. Al respecto, se necesita
un detalle de las cuentas contables afectadas con los montos contenidos en
dicha interfaz.

Evidencia: Respecto de los datos usada por el Sistema de Costos, la
informacidn de Remuneraciones proviene desde el Sistema de
Remuneraciones. Ademas se consideran ajuste por descuentos o pagos al
personal, los cuales son entregados por Tesoreria, cuya base de registro no
es el devengo del gasto, sino la ejecucion del mismo (ejemplo pagos al
personal en moneda extranjera).

Validacion: Validado por Sra. Viviana Iturriaga, 09-12-2009.
86. Se usa como fuente de informacion, en el Sistema de Costo,

para los gastos de bienes de consumo, la informacion desde
Abastecimiento y no la que proviene desde la Contabilidad.

Descripcion: Respecto de la informacién de Gastos Abastecimiento, esta no
es rescatada desde las cuentas de gastos de bienes de consumo, registrada
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en la Contabilidad, sino que directamente desde el Sistema de
Abastecimiento.

Evidencia: Esta situacion se debe a que la informacidon entregada desde
Abastecimiento es analizada, principalmente buscando inconsistencias de
precios y asignacion a Centros de Costos. Si estas situaciones son
detectadas, se valida el ajuste con Abastecimiento, para luego ajustar la
informacion en el Sistema de Costos.

Esta situacion implica que la informacién mensual de Modelo de Costos
difiere, respecto de la informacién presentada en Contabilidad.

Validacion: Validado por Sra. Viviana Iturriaga, 09-12-2009.

87. Reportes de Gestion mejorables

Descripcidn: A revisar los reportes de generados por el Sistema de Costos,
creemos que se pueden perfeccionar, para aprovechar de mejor manera el
potencial de la informacién generada a través del Sistema de Costo, como
por ejemplo:

e Andlisis en el uso de los recursos, respecto de variaciones de
rendimiento real sobre un histérico.

e Comportamiento del consumo de los recursos, segun area geografica,
tipo de aeropuerto, etc.

Evidencia: Es recomendable una revision de los reportes de generados, con
los distintos usuarios de la informacién de costos, identificando los ajustes
necesarios a los mismos, para apoyar la toma de decisiones.

Al respecto, se nos ha informado que se esta trabajando en un informe de
gestion, el cual serd enviado a cada una de las unidades para que puedan
conocer los costos reales, ayuden a la toma de decisiones y mejorar la
gestién de los recursos utilizados.

Validacion: Validado por Sra. Viviana Iturriaga, 09-12-2009.
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110. Costoso procedimiento de actualizacion de datos de
especialistas y/o estimaciones, usada como informacion base para
las funciones de distribucién en el sistema de costos®.

Descripcidn:

El resultado del sistema de costos comprende la distribucion mensual de los
costos directos e indirectos asignados desde los centros operativos a los
servicios finales de la DGAC.

Para este procedimiento de asignacidon se utilizan las “funciones de
produccion” que corresponden a informacidon y/o estimaciones entregadas
por el personal especialista de los centros operativos.

La recopilacién de estos datos, corresponde a un proceso costoso de
obtencién de informacion, dado que implica realizar visitas a las unidades
operativas y sostener entrevistas con personal especialista. Teniendo en
cuenta esta limitante, la actualizacién de los datos se efectia cada cuatro o
cinco afios. Por lo que existe un alto riesgo de obsolescencia de la
informacion recopilada, considerando los cambios naturales de los procesos y
de la organizacion.

Evidencia:

La logica de distribucion y asignacion de los costos a los servicios de la DGAC
requiere de conocimientos técnicos especificos. Esta informacion es obtenida
por el personal que administra el sistema de costos, que programa la
realizacion de entrevistas a los especialistas, sin embargo, se debe realizar
de manera esporadica, dadas las dimension organizacional de DGAC, los
procesos involucrados y en nimero de personal disponible, para realizar esta
tarea de recoleccién de datos.

Al respecto, se reviso el procedimiento usado por el personal a cargo de la
administracion del sistema de costos y se constatd que corresponde a un
proceso manual de llenado de planillas Excel, para respaldar las entrevistas
realizadas. Por otro lado, se nos indicé que la ultima actualizacion realizada
fue durante el afio 2008 a 5 unidades operativas.

Validado por: A ser presentado a Sra. Viviana Iturriaga

® Hallazgo no incorporado en versién inicial.
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111. Informacion generada por el sistema debe ser reprocesada
manualmente para obtener un mayor detalle de la misma.

Descripcion:
Desde los costos por centros operativos, una vez aplicadas las distribuciones
y asignaciones, se obtienen los costos totales por servicios.

En este sentido el sistema entrega dos informes como resultado final de
costeo mensual:

o Informe de costos por centros operativos.

o Informe de costos totales por servicios.

Respecto del informe final de costos totales por servicios es posible
identificar resultados totales a nivel de DGAC, sin la posibilidad de identificar
los costos por servicios, por cada unidad operativa que los conforman. Dada
esta limitante se pierde la posibilidad de conocer informacién relevante de
gestion.

Evidencia:

Al analizar los costos del Informe de costos totales por servicio, es posible
identificar por ejemplo los siguientes servicios costeados:

o Servicio de Control Aerodromo.
o Servicio de Asesoria Técnica.
0 Servicio de Fiscalizacion.

Los valores asociados a cada servicio son costos totales de la DGAC. Si se
desea identificar como estan compuestos estos valores, segun las unidades
operativas, se requiere el reprocesamiento manual de la informacién para
establecer los costos de estos servicios por cada unidad operativa.

Validado por: A ser presentado a Sra. Viviana Iturriaga

112. Estructura de servicios costeados por el Sistema de costos,
informacion que debe ser reprocesada manualmente para obtener
tarifas por servicios cobrados por la DGAC, segin DAR 50 (articulo 13
bis y 45).

Los servicios cobrados por la DGAC, cuyas tarifas se encuentran reguladas
por el DAR 50, establece en su articulo 13 bis y 45 la posibilidad de cobro de
servicios prestados a terceros segun los costos incurridos.
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Al respecto, para establecer dichas tarifas, el personal del departamento de
costos, utiliza la informacién del sistema de costos como datos que deben
ser reprocesados y reordenados para establecer una estructura de tarifas y
costos compatible con el servicio a ser cobrado.

Evidencia:

Al analizar los costos del Informe de costos totales por servicio, es posible
identificar por ejemplo los siguientes servicios costeados:

o Servicio de Iluminacion.

Sin embargo se debe reprocesar esta informacion, manualmente para
obtener un valor aproximado de los costos del servicio de iluminacién de un
aeropuerto especifico, detallando por ejemplo el tipo de iluminacion:

Iluminacion para la navegacion aérea.
Iluminacion por el servicio de aeropuerto.
Iluminacion por servicio de metereoldgicos.
Iluminacion por administracién general.

O O O O

Por lo tanto, el sistema de costos, esta mas orientado a la entrega de
informacidn de gestion, que a proveer informacién para establecer
directamente tarifas por los servicios prestados por los de la DGAC. Es decir
para la obtencidén de valores tarifarios se requiere el reprocesamiento manual
de la informacion, que considere por ejemplo:

NUmero de pasajeros embarcados o derecho en embarque,
NUmero de vuelos por aeropuerto.

NUmero de tasa por iluminacion.

Etc.

O O O O

Validado por: a ser presentado Sra. Viviana Iturriaga

Modelo de Corto Plazo

88. En relacion a la tecnologia y seguridad de datos.

Descripcidon:
= El archivo de prondstico de ingresos de corto plazo se encuentra
respaldado en PC con funcionalidades de trabajo de personal de la
DGAC y en pendrive; no existiendo respaldo del archivo ni de los
parametros utilizados, en un servidor con respaldo de actualizacién y
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cambios, asi como las proyecciones que se efectian anualmente en un
repositorio cuyo hardware cuente con site de contingencia 6 de
manera paliativa se respalde en servidor Exchange (correo
electrénico). Es necesario el respaldo de los archivos generados de la
proyeccion mensual, como de la planilla con los calculos
automatizados.

= La seguridad de la planilla, carece de modalidad de proteccion de hojas
y celdas, para evitar riesgos de errores manuales; y debido a que los
valores se corrigen y/o actualizan en la planilla automatica, existe ese
riesgo operacional.

= En el proceso de extraccién de los archivos, input para el modelo de
proyeccion de corto plazo, se eliminan las fechas manualmente, donde
coinciden emisidon con vencimiento, lo cual presenta un riesgo de error
operacional. Se recomienda automatizar en la planilla, la condicidon con
ese inconveniente y filtrar aquellos registros que no presenten la
coincidencia de fechas para utilizar en la proyeccion.

= En el proceso de facturacién, las notas de crédito se corrigen a
valores negativos de forma manual, lo que implica un riesgo de error
de digitacién (riesgo operacional).

Evidencia: Revision de las planillas de célculo y el respaldo de las mismas.
En base a esta revisidon y a las entrevistas se detecté la falta de respaldo de
archivos y seguridad de las planillas, asi como las correcciones manuales de
los archivos input para la proyeccién de ingresos a corto plazo.

Validado por: Sr. Enrique Cisternas y Sra. Viviana Iturriaga, 26.11.09

89. Metodologia y aplicacion del ajuste por tipo de cambio Ddlar-
Peso Chileno

Descripcidon: En algunas partidas de la proyeccion de ingresos, se utiliza la
correccion por tipo de cambio, el cual a su vez es ajustado por el efecto
inflacionario (IPC: Indice de precios al consumidor); lo que no tiene sentido
desde el punto de vista econdmico, dado que el IPC no corrige, ni influye, ni
se relaciona directamente con el valor del tipo de cambio.

Adicionalmente, la utilizacion del tipo de cambio promedio del ultimo mes,
puede distorsionar la proyeccién, debido a la volatilidad que puede presentar
el délar; por ejemplo en las Ultimas semanas proyectaria un ajuste ddlar
superior al valor real que ha presentado en los ultimos dias.
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Evidencia: Revision de las planillas de calculo, donde se revela la utilizacion
del ajuste del tipo cambio por IPC y del promedio diario del mes anterior
para ajustar el tipo de cambio; donde se analiza la incidencia que tiene
aplicar un valor délar mas cercano a los Ultimos dias del mes que un
promedio del mes, donde el primero tiene una asertividad mayor respecto
del valor real.

Validado por: Sr. Enrique Cisternas y Sra. Viviana Iturriaga, 26.11.09

90. Aplicacion del ajuste por variacion del PIB (Producto Interno
Bruto)

Descripcion: Al utilizar, en la planilla de proyecciones, un PIB negativo
sobre el modelo, se genera una secuencia de PIB negativos en los meses
consecutivamente proyectados; sin embargo el problema radica en que la
formula automatizada arrastra el signo negativo y no se debe a una mala
definicion del modelo. Lo anterior debe ser corregido para utilizar tanto
valores positivos como negativos del PIB.

Adicionalmente, la definicién del modelo de proyeccién de pasajeros, ajusta
los valores por el incremento del PIB, este se encuentra en unidad
porcentual, pero en la férmula de la planilla de proyecciones, este valor
nuevamente se divide por 100; obteniendo un incremento o decrecimiento
del PIB en base mil, produciendo una subvaloracion de los ingresos en
periodos normales y sobrevaloracion en el Gltimo afio donde el PIB ha sido
negativo.

Evidencia: Revision de las planillas de calculo, donde se revela la utilizacion
de una férmula que arrastra el signo negativo del PIB. Ademas en la formula
se divide por 100 el ajuste del PIB, pero la celda donde se ingresa la
variacién del PIB se encuentra en formato porcentual. Las diferencias
corresponden a un 3,8% para el afio 2008, donde se presenta un menor
valor proyectado, debido a que el PIB era positivo y en el afio 2009 la
diferencia corresponde a un 0,018%, donde se realiza una mayor proyeccion,
debido a que el PIB proyectado para el presente afio es negativo.

Validado por: Sr. Enrique Cisternas y Sra. Viviana Iturriaga, 26.11.09
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En este punto la DGAC realizd una serie de observaciones que fueron
aclaradas por Deloitte. En base a nuestra respuesta se mantiene el hallazgo
original.
Respecto a este punto:
e Anexo 15 contiene observacion original DGAC.
e Anexo 16 contiene respuesta Deloitte a observacion de la DGAC.
e Anexo 17 contiene nueva observacion por parte de la DGAC.
e Anexo 18 contiene respuesta Deloitte a nueva observacion de la
DGAC.

Deloitte aclaré nueva observacion con Sr. Jaime Pifa el 20.01.09 y Sra.
Marisol Fernandez el 19.01.09, como equipo validador, ellos estan de
acuerdo con la respuesta de Deloitte del anexo 14;

91. Aplicacion metodolégica del modelo de prondstico de pasajeros

Descripcion: A modo de ejemplo, de acuerdo a la metodologia de prondstico
de pasajeros definida en el documento metodoldgico; si se desea proyectar
marzo del ano 2008, se utilizara el promedio de los 12 meses anteriores, y se
promedia con la media de todos los meses de marzo desde el afio 1995 en
adelante; finalmente ajustando este valor por la variacién porcentual del PIB.

Sin embargo, el modelo para el afo 2008 y 2009 no considera en su
aplicacion, el promedio de los meses anteriores al mes proyectado (desde
1995 en adelante), con el objetivo de corregir la estacionalidad del mes
proyectado y considerar la correccion de estacionalidad ponderando los afios
mas cercano al mes proyectado, debido a que la tendencia creciente de
pasajeros, la utilizacion de registros histéricos tiende a subestimar los
valores reales.

Evidencia: El documento metodolégico indica la formula 1 como Ila
aplicacion de prondstico, pero en la planilla de proyecciones no se ajusta por
el promedio del mismo proyectado desde el afio 1995 en adelante, con el fin
de desestacionalizar.

Formula 1:

Mediaddovil  Ultimas 12meses + Promedio _idem  mes1995 mes n-1
2

* AuStePIB

Validado por: Sr. Enrique Cisternas y Sra. Viviana Iturriaga, 26.11.09
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La DGAC emitid una observacion a este hallazgo, solicitando conceptos
adicionales a los presentados (ver anexo 15), a la cual se le da respuesta en
anexo 14 cerrando el ciclo con la conformidad de la DGAC.

92. Predictibilidad y tendencia de los vuelos nacionales e
internacionales

Descripcidon: Es necesario analizar las diferencias presentadas en la
tendencia de los vuelos nacionales e internacionales, ya que en el caso de
vuelos nacionales se proyectan menos ingresos que el ingreso real y en los
vuelos internacionales se proyectan mayores ingresos que el valor real. Se
debe evaluar la necesidad de aplicar los ajustes necesarios a cada segmento;
en virtud que los periodos que se estén considerando y la ponderacion de
cada uno de ellos, sea el adecuado.

En este punto la DGAC realizd una serie de observaciones que fueron
aclaradas por Deloitte. En base a nuestra respuesta se mantiene el hallazgo
original.

Evidencia: Se analizaron los valores proyectados versus los ingresos reales.
Los resultados de prediccidn por vuelos nacionales, basados en la diferencia
absoluta promedio de los meses del ano, corresponden a 92% y 90%, para
los afios 2008 y 2009, respectivamente. En el caso de vuelos internacionales
el nivel de prediccién es de un 88% y 85% para los afios 2008 y 2009;
respectivamente. En el caso de vuelos nacionales se proyectan menos
ingresos que el ingreso real y en los vuelos internacionales se proyectan
mayores ingresos que el valor real. Si se consideran diferencias
compensando las sub-valoraciones y sobre-valoraciones, los resultados para
vuelos nacionales ascienden a 93,5% y 93% para el aino 2008 y 2009,
respectivamente; mientras en los vuelos internacionales presentan una
sobrestimacion de 105,7% vy 112,8% para los afios 2008 y 2009;
respectivamente.

Validado por: Sr. Enrique Cisternas y Sra. Viviana Iturriaga, 26.11.09

En este punto la DGAC realizd una serie de observaciones que fueron
aclaradas por Deloitte. En base a nuestra respuesta se mantiene el hallazgo
original.
Respecto a este punto:
e Anexo 15 contiene observacion original DGAC.
e Anexo 16 contiene respuesta Deloitte a observacion de la DGAC.
e Anexo 17 contiene nueva observacion por parte de la DGAC.
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e Anexo 18 contiene respuesta Deloitte a nueva observacion de la
DGAC.

Deloitte aclaré nueva observacion con Sr. Jaime Pifa el 20.01.09 y Sra.
Marisol Fernandez el 19.01.09, como equipo validador, ellos estan de
acuerdo con la respuesta de Deloitte del anexo 14;

Modelo de Largo Plazo

93. En relacion a la tecnologia y seguridad de datos

Descripcion:

= El archivo de prondéstico de flujos de caja de mediano y largo plazo se
encuentra respaldado en PC con funcionalidades de trabajo de
personal de la DGAC y en pendrive; no existiendo respaldo del archivo
ni de los parametros utilizados, en un servidor con respaldo de
actualizacidon y cambios, asi como las proyecciones que se efectlan
anualmente en un repositorio cuyo hardware cuente con site de
contingencia 6 de manera paliativa se respalde en servidor Exchange
(correo electrénico). Es necesario el respaldo de los archivos
generados tras las modificaciones o actualizaciones en el comité de
demanda, asi como el archivo con las féormulas automatizadas para la
proyeccion de flujos de caja.

= La seguridad de la planilla, carece de log o password para su ingreso y
de modalidad de proteccion de hojas y celdas para evitar riesgos
manuales cuando se generan modificaciones, actualizaciones o testeo
de los célculos, que permitan evitar errores de modificacion o borrado.

Evidencia: Revision de las planillas de calculo y el respaldo de las mismas.
En base a esta revisidn y a las entrevistas se detecté la falta de respaldo de
archivos y seguridad de las planillas.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, 26.11.09
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94. Aplicacion y metodologia del modelo de proyeccion de ingresos
de Largo Plazo

Descripcion: El modelo de proyeccion de largo plazo aplicado, se realiza a
través del método Log-Lin apoyado por el “Comité de Demanda” (método
Delphi 6 panel de expertos) y con la proyeccién de serie de tiempo de los
ultimos 8 afios a través de una tasa efectiva de crecimiento anual, lo que
permite proyectar los ingresos a mediano y largo plazo.

Cabe destacar que los modelos citados en el documento de proyeccién de
pasajeros, el modelo Log-Lin es ejemplificado a través de la proyeccion de la
tasa de cambio del PIB en funcién del tiempo y el modelo Log-Log
corresponde a la tasa de crecimiento de pasajeros en funcién de la variacidon
del PIB. No obstante lo anterior el modelo Log-Lin utilizado corresponde a la
tasa de crecimiento de los ingresos operacionales en funcion del tiempo,
método no declarado y aprobado en un documento metodoldgico.

Adicionalmente el modelo Log-Lin utilizado, para la proyeccién de ingresos
operacionales (tasa de crecimiento 3,6%), asi como la tasa de pasajeros de
A.M.B (10%) no prevalecen para la proyeccion de largo plazo en el presente
ano, sino que es la definicién a través del método Delphi o Panel de experto,
donde se definié una tasa de crecimiento de 1,5% para el afo 2009 y 2010;
y de 5,5% para los préximos 20 afios. Estas diferencias, dan indicio de que si
bien se trata de un modelo que permite entregar un numero para la
discusion inicial, las diferencias en los valores finales determinados por el
método Delphi son significativas.

En términos de la bondad del modelo Log-Lin de ingresos operacionales, este
presenta un R?> de un 74%, cifra que indica un valor de precision aceptable,
pero estadisticamente mejorable. Ademas este modelo presenta problemas
de Heterocedasticidad, ya que la varianza no es constante (esto se determiné
a través del grafico de residuales de modelo Log-Lin de ingresos en funcién
del tiempo). Al utilizar un modelo mixto Log-Log y Log-Lin, tal como se
declaran en los documentos metodoldgicos entregados, se obtiene una tasa
de crecimiento muy cercana al método Delphi.

Evidencia: En los documentos metodoldgicos entregados, cuya fecha data
del afio 2007, se indica so6lo a nivel de ejemplos la posibilidad de utilizar un
modelo Log-Lin y un modelo Log-Log, asi mismo como se especificd en las
bases de licitacién de la presente Auditoria de Gestién, pero no existe un
documento formal que describa el real modelo utilizado.

El modelo Log-Lin para la proyeccion de ingresos operacionales, fue
desarrollado con los ultimos 8 afos de historia (2001-2008); mientras este
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mismo modelo se utilizé para la proyeccion de pasajeros en funcién del
tiempo para el Aeropuerto Arturo Merino Benitez, con informacion histérica
de 23 anos (1984-2007); obteniendo una tasa de crecimiento de 3,6% para
la proyeccion de ingresos y 10% para la proyeccién de ingresos de la A.M.B,
cuyos resultados no prevalecen para la proyeccién de largo plazo en el
presente afio, sino que es la definicidn a través del método Delphi o Panel de
experto, donde se definid una tasa de crecimiento de 1,5% para el afio 2009
y 2010; y de 5,5% para los proximos 20 afios

El valor de R? vy el grafico de residuales para determinar heterocedasticidad
se encuentran en el Anexo 8.

La aplicacién de un modelo mixto Log-Log y Log -Lin presenta una tasa de
crecimiento de 5,8%. Los resultados de este analisis se encuentran en el
Anexo 9.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, 26.11.09

En este punto la DGAC realizd una serie de observaciones que fueron
aclaradas por Deloitte. En base a nuestra respuesta se mantiene el hallazgo
original.
Respecto a este punto:
e Anexo 15 contiene observacion original DGAC.
e Anexo 16 contiene respuesta Deloitte a observacion de la DGAC.
e Anexo 17 contiene nueva observacion por parte de la DGAC.
e Anexo 18 contiene respuesta Deloitte a nueva observacion de la
DGAC.

95. Riesgo de Liquidez por endeudamiento con las concesiones.

Descripcion: Existe riesgo liquidez por el endeudamiento en obras
concesionadas y no concesionadas. La construccion de nuevas instalaciones o
extensiones, requieren de un formato de licitacién diferente, en aquellas
concesiones donde existe el incentivo financiero para el inversionista, o del
aporte del estado o inversidn compartida con el MOP, dado que de lo
contrario existe un riesgo de no cubrir las obligaciones de corto plazo, a
través de los activos disponibles de corto plazo o caja, producto de los
desembolsos en las concesiones.

Evidencia: Evaluacién de los flujos de ingresos y gastos proyectados a
mediano y largo plazo por conceptos de concesiones, presentando resultados
negativos y que manteniendo la tendencia pueden producir un efecto
considerable en el disponible o caja de la institucién.
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Validado por: Sr. Juan Gonzalez, 26.11.09

En este punto la DGAC realizd una serie de observaciones que fueron
aclaradas por Deloitte. En base a nuestra respuesta se mantiene el hallazgo
original. No obstante hallazgo fue aclarado y sancionado para emitir en el
informe de recomendaciones la metodologia de prondstico de gastos que
aplican.

Respecto a este punto:
e Anexo 15 contiene observacion original DGAC.
e Anexo 16 contiene respuesta Deloitte a observacion de la DGAC.
e Anexo 17 contiene nueva observacion por parte de la DGAC.
e Anexo 18 contiene respuesta Deloitte a nueva observacion de la
DGAC.

96. Participacion de Directores en Comité de Demanda e Ingresos.

Descripcion: En el “Comité de Demanda”, se analiza y sanciona la tasa de
crecimiento para proyectar Pasajeros a mediano y largo plazo. No existe
evidencia de un canal formal de informacidn que de cuenta del
nombramiento del “comité de demanda” 6 de un “comité de ingresos”, la
aprobacion de los miembros, la participacién de personal en el cargo de
Director; ya sea de manera presencial en reuniones de “Comité de Demanda”
0 a través de la recepcidon de las minutas, acuso de recibo, observaciones y
aprobaciones a la decisiones sancionadas en ese comité, de manera
formalizada y que presente evidencia de este proceso. Lo anterior se basa en
el entendido que se trata de la elaboracién del plan de proyeccion de
ingresos de la institucion y que apoya la definicion de lineamientos y
estrategias a largo plazo.

Evidencia: Existe evidencia de las minutas del “Comité de Demanda”, En
estas minutas, se evidencia la participaciéon de distintos profesionales de la
DGAC, MOP, SCL, pero no la participacién a nivel de Directores.

Validado por: Sr. Juan Gonzalez, 26.11.09
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5.3 Resultados y uso de recursos

a) Evaluar los resultados para cada producto estratégico,
medidos a través de indicadores de desempeio, considerando
los tres ambitos de control (proceso, producto y resultado). Al
respecto los indicadores evaluados seran aquellos en uso en la
DGAC, por otro lado, se propondra indicadores elaborados por
Deloitte, cuando se identifique la falta de éstos. b) evaluar de
los resultados de las cuatro dimensiones del desempeiio.

Los resultados de las cuatros dimensiones del desempend debe considerar:

e Eficacia: revisar los resultados de cada objetivo estratégico por producto,
en términos de cobertura, focalizacién, entre otros aspectos.

e Calidad: analizar los resultados de cada objetivo estratégico por producto,
en relacion a satisfaccion de sus clientes/usuarios/beneficiarios y la
oportunidad de entrega de los productos, entre otros aspectos.

e Eficiencia: analizar costos por unidad de producto, por
cliente/usuario/beneficiario, y costos administrativos, entre otros,
comparandolos con los costos de provisién de productos (bienes y/o
servicios) similares.

e Economia: revisar resultados en relacion a la ejecucion presupuestaria de
cada producto estratégico, asi como la existencia de recursos de otras
instituciones y aportes de terceros, entre otros aspectos.

En términos generales se puede destacar que el establecimiento de
indicadores en la DGAC ha estado orientado, principalmente, al cumplimiento
de los requerimientos del Sistema de Planificacién y Control del PMG. Si bien
los actuales indicadores de desempefio se encuentran asociados a los
productos estratégicos existentes, hay ambitos del disefio institucional que
no se encuentran contenidos en los objetivos estratégicos, productos
estratégicos, y por ende, no se encuentran establecidos los indicadores de
desempefio respectivos.

Por otra parte, existe la necesidad de hacer una gestidn institucional integral
y proactiva, para lo cual los indicadores existentes presentan limitaciones
tanto en su definicidn como en el disefo. Esto causa que las capacidades de
control y monitoreo de los resultados institucionales se encuentran
restringidos en alcance y oportunidad. Lo anterior sucede tanto a nivel
institucional como por departamentos.
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Los resultados y hallazgos relacionados a este objetivo de la Auditoria de
Gestidn son los siguientes:

97. Los indicadores de desempeio (2009) miden resultados de los
productos estratégicos definidos en forma parcial, y se orientan a
medir principalmente ambitos de producto y resultado intermedio.

Descripcidn: Debido a la definicidn actual de algunos indicadores, éstos
presentan limitantes para medir el cumplimiento efectivo de los resultados
esperados, siendo sus principales ambitos de control: producto y resultados
intermedios.

Evidencia: Ejemplos de las limitantes existentes para medir resultados, por
parte de los indicadores actuales, se observan en los siguientes indicadores
que se encuentran comprometidos con la Direccion de Presupuestos del
Ministerio de Hacienda en el marco del PMG de la DGAC:

e El indicador “tiempo promedio de respuesta de Servicios de Extincion de
Incendio sobre maximo tiempo permitido por norma de la organizacion de
Aviacién Civil Internacional para el afio t” es un promedio, no dando
cuenta de que alguno de los aeropuertos o periodos podria haber sido
superior.

e El indicador “promedio de disponibilidad de la red de radares en el afio t”
representa sélo uno de los elementos criticos del sistema, otros elemento
criticos serian la disponibilidad de equipos SEI, Radio Ayuda, y Red de
Datos.

Validado por: Sra. Ana Becerra, fecha de validacién 07/12/2009

98. Existen algunas inconsistencias entre los resultados de algunos
indicadores de desempeno calculados por diferentes areas de la
DGAC.

Hallazgo eliminado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”)
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99. Aspectos criticos declarados en la mision se miden y
monitorean parcialmente.

Descripcidn: La mision declara la razén de ser de la DGAC, conteniendo
aspectos criticos de la gestidn necesarios para el logro de la visién
institucional. Si bien se miden algunos de estos aspectos, cémo seguridad,
existen otros que al no estar contenidos en los objetivos estratégicos y
productos estratégicos, no estan siendo medidos, y por ende, no se
monitorea el cumplimiento. Como ejemplos se pueden mencionar los
siguientes: “Eficiencia del Sistema Aeronautico” y “Prestar Servicios de
Excelencia”.

Evidencia: No existen indicadores asociados a medir el cumplimiento en el
logro de la eficiencia del Sistema Aeronautico. Sin embargo, existen algunas
mediciones a nivel operativo, tales como “"minutos menos de vuelo”, que
representan el resultado de iniciativas orientadas a optimizar las rutas de
navegacion y los tiempos de vuelo (Comité del Minuto).

Por otra parte, no se encontrd una definicion operativa de lo que significa
“prestar servicios de excelencia”, por lo tanto se hace dificil asociar
indicadores para medir esta declaracion.

Validado por: Sra. Ana Becerra, fecha de validacién 07/12/2009

100. Los indicadores definidos a nivel institucional estan
principalmente orientados a satisfacer los requerimientos
normativos, no siempre cubriendo a cabalidad las necesidades
gestion institucional.

Descripcion: La DGAC ha medido indicadores de desempefio definidos
segun los requerimientos del Sistema de Control de Gestiéon del PMG.
También existen indicadores que han sido elaborados para otros
instrumentos de gestion. Estos son, por ejemplo, el Sistema de Integrado de
Gestion Aeronautica (SIGA), otros sistemas pertenecientes al PMG, etc. Sin
embargo, existen requerimientos no cubiertos en la DGAC para hacer una
gestion institucional integral y proactiva, que apoye la toma de decisiones
(estratégica, operativa y tactica). Algunos de estos requerimientos serian los
siguientes:

e medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos,

e medir el cumplimiento de los objetivos funcionales de cada departamento,
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e medir la gestidon de procesos de la DGAC de manera integral,
e medir resultados de la prestacion de servicios, y

e medir la cobertura operacional critica.

Evidencia: Los indicadores definidos por la DGAC cubren parcialmente o no
cubren los requerimientos de control de la gestién institucional, en base a los
siguientes antecedentes:

e o “medir el cumplimiento de los objetivos estratégicos (ver Hallazgo
N°101).

e ¢ medir el cumplimiento de los objetivos funcionales de cada
departamento (ver Hallazgo N°102).”

Validado por: Sra.Ana Becerra, fecha de validaciéon 07/12/2009

Hallazgo modificado segun aclaraciones posteriores de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte” y Anexo 17 -
“"Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte respecto del
Primer Informe de Resultados y Hallazgos”)

101. Los indicadores de desempeno institucional (PMG 2009) estan
alineados a los productos estratégicos, pero existen objetivos
estratégicos sin un correspondiente indicador.

Descripcion: Los indicadores de gestion institucional medidos en la
actualidad permiten hacer un monitoreo de los productos estratégicos, pero
no permiten hacer un control integral de aquellos aspectos criticos para la
gestién institucional declarados en los objetivos estratégicos que no poseen
un producto estratégico relacionado.

Evidencia: Se vincularon los indicadores de desempefio institucional
comprometidos con la DIPRES para el periodo 2009, determinandose que no
existen indicadores de desempefio de nivel institucional alineados los
objetivos cuarto, sexto, séptimo. (Ver Anexo 3). Sin embargo, existen
indicadores definidos por las diferentes areas que podrian medir, al menos de
manera parcial, el cumplimiento de estos objetivos. Esto son los siguientes:

e el objetivo cuarto estaria siendo medido a través de indicadores del
Departamento Secretaria General;
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o el objetivo sexto estaria medido parcialmente, limitado a las
competencias de los funcionarios que trabajan en sistemas bajo ISO
9001;

e El objetivo séptimo se podria medir parcialmente por medio del
cumplimiento del Plan de Reuniones Internacionales definido para el
Departamento de Planificacion.

Finalmente, al no haber una definicidon por parte de la Institucién de lo que
significa “Prestar Servicios de Excelencia”, se hace dificil establecer o asociar
indicadores apropiados que midan el logré de esta declaracion.

Validado por: Sra. Ana Becerra, fecha de validacién 07/12/2009

102. Existe un bajo alineamiento entre los objetivos funcionales de
cada area o departamento y los indicadores de gestion del
departamento respectivo.

Descripcion: Los indicadores de desempefio definidos por los
departamentos no siempre permiten monitorear el cumplimiento de sus
objetivos funcionales o sus prioridades de gestion departamental.

Evidencia: A modo de ejemplo, se presentan los siguientes casos:

e El Director del Departamento de Logistica entrevistado menciond entre
sus prioridades el “"Asegurar que exista una alta disponibilidad de radares,
radio ayuda, comunicaciones de red operativa (datos)”, lo que no se da
cuenta en los objetivos funcionales actuales. En el caso de los indicadores
de desempeiio definidos por el drea, existen indicadores referidos a la
disponibilidad de radares y radio ayuda. No se mide la disponibilidad de
los equipos SEI, y en el caso de la disponibilidad de la red de datos, esta
es medida por el proveedor de servicios.

e El Director del Departamento de Seguridad Operacional mencioné como
temas criticos, no medidos en la actualidad los siguientes:

e Adecuacidon a estandares internacionales (pero existe un indicador que
mide el porcentaje de recomendaciones o normas OACI tramitadas, asi
como también, proposiciones de nuevas normas de OACI).

e Cobertura de la fiscalizacién (segun parametros programa de
vigilancia) Ej. Periodicidad de las fiscalizaciones.
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e Tiempos disponibles para la vigilancia continua (programacién mensual
de dias de dedicacion).

Validado por: Sra. Ana Becerra, fecha de validacién 07/12/2009

103. Existe una necesidad por definir indicadores que no sélo midan
actividades especificas de los procesos de soporte, sino que
permitan también medirlos de manera integral.

Descripcidn: Actualmente hay indicadores de desempefio que miden
actividades especificas de los procesos de soporte, pero que no permiten
controlar el proceso de manera integral (End to End), permitiendo una mayor
visibilidad de sus resultados y hacer una gestién efectiva.

Evidencia: A modo de ejemplo, el Departamento de Logistica definié como
uno de sus objetivos funcionales el “"Reducir los tiempos de respuesta en la
satisfaccién de las necesidades de la organizacion, modernizando los
procesos logisticos”, pero los indicadores de desempefo existentes miden
tiempos de actividades particulares y no tiempos del proceso de compra en
forma integral.

Validado por: Sra. Ana Becerra, fecha de validacién 07/12/2009

104. El nivel de automatizacion para la recoleccién de la informacion
de resultados de los indicadores de desempeio es baja.

Descripcion: El proceso de recoleccién de informacidn para determinar los
resultados de indicadores es principalmente manual, realizado tanto por las
areas operativas como por el Departamento de Planificacion.

Evidencia: Segun el subdepartamento de Control de Gestion, la mayoria se
recolecta en forma manual

Validado por: Sra. Ana Becerra, fecha de validacién 07/12/2009
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105. Existen aspectos criticos de la operacion que requieren ser
medidos.

Descripcidn: Aspectos criticos de la operacion, explicitados en las
definiciones estratégicas existentes no se encuentran contenidos por los
actuales indicadores.

Evidencia: Aspectos criticos detectados que no son medidos por la
Institucién son, a modo de ejemplo, los siguientes:

e “Eficiencia del Sistema Aeronautico” = Disminucion de tiempo, entrega de
licencias virtual aeronauticas (Sistema ALVI),

e “Prestar Servicios de Excelencia”

e “Competencias del equipo” = Parcial, asociado a los sistemas que estan
actualmente en el marco de la calidad.

Validado por: Sra. Ana Becerra, fecha de validacién 07/12/2009

Este hallazgo recibié observaciones por parte de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte”) y posteriormente
aclarado por parte de Deloitte (Anexo 16 — "Informe sobre las Observaciones
Realizadas al Primer Informe de Resultados y Hallazgos”).

106. Existen aspectos criticos de la operacion que requieren ser
medidos.

Descripcion: Las diferentes areas operativas poseen aspectos criticos,
necesarios para la gestidn integral y proactiva del area respectiva, que no
son medidos en la actualidad.

Evidencia: Algunos ejemplos detectados, segun las entrevistas realizadas,
serian los siguientes:

e Logistica: Satisfaccién del cliente / Tiempo total del proceso de compra /
Disponibilidad de Red de Datos / Disponibilidad de Equipos SEI.

e DASA: Disponibilidad (del uso) de los aerédromos, Eficiencia del Espacio
Aéreo (Sistema Aeronautico), Impacto Medioambiental.

Validado por: Sra. Ana Becerra, fecha de validacién 07/12/2009
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Este hallazgo recibié observaciones por parte de la DGAC (Anexo 15 -
“"Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte”) y posteriormente
aclarado por Deloitte (Anexo 16 - ‘“Informe sobre las Observaciones
Realizadas al Primer Informe de Resultados y Hallazgos”).

c) Evaluar la disciplina financiera (programacion de gastos y
ejecucion presupuestaria) por objetivos y productos
estratégicos, segun corresponda.

107. Configuracion sistémica que nutre a la Contabilidad contiene
modulos integrados y modulos integrados a través de interfaces.

Descripcidon: Sobre la configuracion sistémica que nutre a la Contabilidad,
se ha identificado que el sistema de Contabilidad registra informacién tanto
de modulos integrados (Sistema de Tesoreria), como de aplicaciones
auxiliares integradas mediante interfaces (Sistema de Remuneraciones y
Abastecimiento).

Esta configuracion implica que los asientos de moddulos directamente
integrados, tengan una mayor trazabilidad, consistencia de registro y
oportunidad, que aquellos que proviene de modulos integrados a través de
interfaces.

Evidencia: En este caso de Tesoreria posee una integracion natural, en
cambio la centralizacidn del pago de Remuneraciones se registra con un dia
de retraso, es decir, se produce el pago primero a los empleados y luego se
registra en la Contabilidad.

Validacion: Validado por Sr. Juan Gonzalez, 07-12-2009

108. Modificaciones al presupuesto fuera de Plazo:

Descripcidn: Se analiz6 el cumplimiento de las reprogramaciones al
presupuesto asignado, para lo cual se plantean cuatro instancias en el afio
para solicitar modificaciones, segun documento de Politicas Financieras y
Comerciales e instrucciones para la Ejecucién del Presupuesto 2009 de la
DGAC. Dichas fechas son:

Al 23 de Enero
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Al 31 de Marzo
Al 31 de Julio
Al 30 de Octubre

Evidencia: Se detectaron, durante afno 2009, las siguientes modificaciones
al Presupuesto fuera de plazo:
e 12 Unidades Ejecutoras con modificaciones en su presupuesto en
Febrero.
e 6 Unidades Ejecutoras con modificaciones en su presupuesto en Abril.
¢ 5 Unidades Ejecutoras con modificaciones en su presupuesto en Mayo.

En este analisis no se consideraron los cambios al presupuesto originados por
el traspaso de recursos desde una Unidad a otra Unidad Ejecutora.
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Detalle de Febrero 2009:

Monto Monto
U.E. Destl:jr.lgcmn Tsi;;jubllo Catalogo Descripcién Pre;lllgl;e:;ado Presugl;e:;ado al
Enero Febrero
AERODROMO
1401 | EL LOA 22 2205005010 | SERVICIO TELEFONICO 3,000,000 2,093,920
AERODROMO MANTO Y REPAR MAQ
1401 | EL LOA 22 2206004010 | EQUIP OFIC 2,750,000 1,950,000
AERODROMO
1401 | EL LOA 22 2208001010 | SERVICIOS DE ASEO 7,376,000 9,082,080
Total 13,126,000 13,126,000
AERODROMO
1501 | CHAMONATE 22 2205001010 | ELECTRICIDAD 960,000 933,487
AERODROMO
1501 | CHAMONATE 22 2205002010 | AGUA 26,513
Total 960,000 960,000
AERODROMO INSUMOS, REPUEST. Y
2201 | LA FLORIDA 22 2204009010 | ACCES COMP 2,000,000
AERODROMO
2201 | LA FLORIDA 22 2205001010 | ELECTRICIDAD 22,000,000 21,000,000
AERODROMO
2201 | LA FLORIDA 22 2205002010 | AGUA 14,000,000 13,000,000
Total 36,000,000 36,000,000
AEROD. EL
3301 | TEPUAL 22 2204001010 | MATERIALES DE OFICINA 2,955,900 2,929,396
AEROD. EL OTROS MAT,REPUEST Y
3301 | TEPUAL 22 2204012010 | UTILES 3,807,300 5,307,300
AEROD. EL
3301 | TEPUAL 22 2205004010 | CORREO 155,000 181,504
AEROD. EL MANTO Y REPAR DE
3301 | TEPUAL 22 2206001010 | EDIFICACIONES 21,082,254 19,582,254
Total 28,000,454 28,000,454
MANTO Y REPAR OTRAS
3303 | AD. QUELLON 22 2206006010 | MAQ Y EQUI 2,940,764
MANTO Y REPAR DE EQUIP
3303 | AD. QUELLON 22 2206007010 | INFORMA 6,180,764
3303 | AD. QUELLON 22 2208001010 | SERVICIOS DE ASEO 1,080,000 3,780,000
3303 | AD. QUELLON 22 2208002010 | SERVICIOS DE VIGILANCIA 540,000
Total 7,260,764 7,260,764
AD. ALTO ALIMENTOS Y BEBIDAS
3306 | PALENA 22 2201001010 | P/PERSONAS 444,000 244,000
AD. ALTO
3306 | PALENA 22 2203003010 | PARA CALEFACCION 350,000 250,000
AD. ALTO MANTO Y REPAR DE
3306 | PALENA 22 2206001010 | EDIFICACIONES 1,462,641 1,150,000
AD. ALTO
3306 | PALENA 22 2208001010 | SERVICIOS DE ASEO 1,428,000 2,040,641
Total 3,684,641 3,684,641
OTROS MAT,REPUEST Y
3309 | ZONAL SUR 22 2204012010 | UTILES 5,370,000 7,020,000
MANTO Y REPAR DE
3309 | ZONAL SUR 22 2206001010 | EDIFICACIONES 15,995,000 14,345,000
Total 21,365,000 21,365,000
AERODROMO
3401 | PICHOY 22 2205001010 | ELECTRICIDAD 22,455,693 14,555,693
AERODROMO MANTO Y REPAR DE
3401 | PICHOY 22 2206001010 | EDIFICACIONES 6,924,000 14,824,000
Total 29,379,693 29,379,693
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Monto
Descripcion Sub. L i Presupuestado Presupuestado
S U.E. Titulo  Cataloge s al 31 de al 28 de
Enero Febrero
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2203003010 | PARA CALEFACCION 400,000 320,000
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2204001010 | MATERIALES DE OFICINA 164,651 59,150
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2204003010 | PRODUCTOS QUIMICOS 100,000 93,000
INSUMOS, REPUEST. Y
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2204009010 | ACCES COMP 132,800 349,200
MAT P/ MANTO.Y REP DE
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2204010010 | INMUEBLE 100,000
REP Y AC. P/MANTO Y
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2204011010 | REP DE VEH 212,000
OTROS MAT,REPUEST Y
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2204012010 | UTILES 100,000 60,000
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2205002010 | AGUA 80,000 60,000
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2205003010 | GAS 120,000 95,000
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2205004010 | CORREO 60,000
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2205005010 | SERVICIO TELEFONICO 180,000 72,000
MANTO Y REPAR DE
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2206001010 | EDIFICACIONES 1,147,374 1,808,350
MANTO Y REPAR DE
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2206002010 | VEHICULOS 120,000 200,000
MANTO Y REPAR MAQ
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2206004010 | EQUIP OFIC 100,000
MANTO Y REPAR MAQ
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2206005010 | EQUIP PROD 100,000
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2208001010 | SERVICIOS DE ASEO 1,400,000 1,520,125
SERVICIOS DE MANTO
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2208003010 | DE JARDINES 850,000 700,000
PASAJES, FLETES Y
3305 | AD.FUTALEUFU 22 2208007010 | BODEGAIJES 110,000 140,000
Total 5,476,825 5,476,825
DSO
SUBDEPTO. TEXTOS Y OTROS MAT.
5515 | AERONAVEGAB 22 2204002010 | DE ENSENAN 4,361,070
DSO SERVICIOS DE
SUBDEPTO. SUSCRIPCION Y
5515 | AERONAVEGAB 22 2208010010 | SIMILARES 5,018,047
DSO
SUBDEPTO.
5515 | AERONAVEGAB 22 2208999010 | OTROS GASTOS GRALES 10,775,200 1,396,083
Total 10,775,200 10,775,200
SUBDPTO. MANTO Y REPAR DE
5609 | SOPORTE TIC'S 22 2206007010 | EQUIP INFORMA 284,123,538 309,863,886
SUBDPTO.
5609 | SOPORTE TIC'S 22 2208999010 | OTROS GASTOS GRALES 599,161,540 573,252,736
SUBDPTO. ARRIENDO DE MAQUINAS
5609 | SOPORTE TIC'S 22 2209005010 | Y EQUIPOS 168,456
Total 894,060,278 894,060,278
D.S.0
SUBDPTO.
PLANIF. Y PASAJES, FLETES Y
5612 | CONTR 22 2208007010 | BODEGAIJES 28,374,470 28,206,014
D.S.0
SUBDPTO.
PLANIF. Y ARRIENDO DE MAQUINAS
5612 | CONTR 22 2209005010 | Y EQUIPOS 168,456
Total 28,374,470 28,374,470
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Detalle de Abril:

Monto
Presupuestado

Monto
Presupuestado
E]

Descripcion Sub.

U.E. U.E. Titulo

Catalogo Descripcion

Marzo

a
Abril

AP. DESIERTO MANTO Y REPAR
1,601 | DE ATACAMA 22 2206004010 | MAQ EQUIP OFIC 4,196,192 4,316,692
AP. DESIERTO PASAJES, FLETES Y
1,601 | DE ATACAMA 22 2208007010 | BODEGAIJES 52,654,606 52,534,106
Total 56,850,798 56,850,798
ALIMENTOS Y
INSP. AYUDA BEBIDAS
5,204 | NAVEGACION 22 2201001010 | P/PERSONAS 423,598
INSP. AYUDA MENAJE PARA OF.
5,204 | NAVEGACION 22 2204008010 | CASINO Y OTROS 423,598
Total 423,598 423,598
MUSEO NAC. MATERIALES DE
5,301 | AERONAUTICO 22 2204001010 | OFICINA 3,836,500 3,940,400
MUSEO NAC. PRODUCTOS
5,301 | AERONAUTICO 22 2204003010 | QUIMICOS 1,390,000 1,470,000
MUSEO NAC. MENAJE PARA OF.
5,301 | AERONAUTICO 22 2204008010 | CASINO Y OTROS 420,000
MUSEO NAC. MAT P/ MANTO.Y
5,301 | AERONAUTICO 22 2204010010 | REP DE INMUEBLE 10,801,150 10,381,150
MUSEO NAC. REP Y AC. P/MANTO
5,301 | AERONAUTICO 22 2204011010 | Y REP DE VEH 22,545,000 21,865,000
PRODUCTOS ELAB.
MUSEO NAC. DE CUERO, CAUCHO
5,301 | AERONAUTICO 22 2204014010 | Y PLASTICO 850,000
MUSEO NAC.
5,301 | AERONAUTICO 22 2204999010 | OTROS 600,000 3,746,100
MUSEO NAC. MANTO Y REPAR DE
5,301 | AERONAUTICO 22 2206002010 | VEHICULOS 11,260,000 12,260,000
MUSEO NAC. MANTO Y REPAR
5,301 | AERONAUTICO 22 2206006010 | OTRAS MAQ Y EQUI 800,000
MUSEO NAC.
5,301 | AERONAUTICO 22 2206999010 | OTROS 4,984,000 1,784,000
MUSEO NAC. SERVICIO DE
5,301 | AERONAUTICO 22 2207002010 | IMPRESION 24,521,000 23,016,150
MUSEO NAC.
5,301 | AERONAUTICO 22 2211999010 | OTROS 3,260,000 4,264,850
Total 83,997,650 83,997,650
MUSEO NAC. MOBILIARIOS Y
5,301 | AERONAUTICO 29 2904001100 | OTROS 10,730,000 10,710,000
MAQUINAS Y
MUSEO NAC. EQUIPOS DE
5,301 | AERONAUTICO 29 2905001010 | OFICINA 1,500,000 1,520,000
Total 12,230,000 12,230,000
D.P.SUBDEPTO.
PLANES Y TEXTOS Y OTROS
5,501 | PROYECTO 22 2204002010 | MAT. DE ENSENAN 2,500,000 2,345,838
D.P.SUBDEPTO.
PLANES Y
5,501 | PROYECTO 22 2212999010 | OTROS 154,162
Total 2,500,000 2,500,000
D.s. 0
SUDEPTO. SERVICIO DE
5,614 | LICENCIAS 22 2207002010 | IMPRESION 248,000 231,601
D.S. 0O ARRIENDO DE
SUDEPTO. MAQUINAS Y
5,614 | LICENCIAS 22 2209005010 | EQUIPOS 107,000 123,399
Total 355,000 355,000
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Monto
U.E. Destl:jr.gcmn Tsill:JuI)IIC) Catalogo Descripcion Presup:estado
Marzo
AERODROMO MOBILIARIOS Y
2,201 | LA FLORIDA 29 2904001100 | OTROS 160,000
MAQUINAS Y
AERODROMO EQUIPOS DE
2,201 | LA FLORIDA 29 2905001010 | OFICINA 365,000
MAQUINAS Y
AERODROMO EQUIPOS DE
2,201 | LA FLORIDA 29 2905001010 | OFICINA
AERODROMO MAQ, Y EQUIP. PARA
2,201 | LA FLORIDA 29 2905002100 | LA PRODUC 7,651,800
AERODROMO
2,201 | LA FLORIDA 29 2905999010 | OTRAS
Total 8,176,800

Presupuestado

a
Abril

180,000

345,000

1,247,499
6,217,411

186,890
8,176,800

Detalle en Mayo:

Sub. Monto Monto
U.E. Descl:jrlgcwn Titulo Catalogo Descripcién Presup:estado Presup:estado
Abril Mayo
D.S.0
SUBDPTO. MATERIALES DE
5615 | AERONAVEG. 22 2204001010 | OFICINA 1,923,600 1,623,600
D.S.0 INSUMOS,
SUBDPTO. REPUEST. Y ACCES
5615 | AERONAVEG. 22 2204009010 | COMP 300,000
Total 1,923,600 1,923,600
CONTRAT.
SUBDPTO ESTUDIOS E
5621 | GESTION TIC'S 22 2211001010 | INVESTIG. 64,094,242 54,094,242
SUBDPTO SERVICIOS
5621 | GESTION TIC'S 22 2211003010 | INFORMATICOS 10,000,000
Total 64,094,242 64,094,242
AEROPUERTO MOBILIARIOS Y
2301 | MATAVERI 29 2904001100 | OTROS 2,475,000 4,127,599
AEROPUERTO MAQ, Y EQUIP. PARA
2301 | MATAVERI 29 2905002100 | LA PRODUC 6,217,411 4,564,812
Total 8,692,411 8,692,411
MAQUINAS Y
EQUIPOS DE
5201 | AP.A.M.B. 29 2905001010 | OFICINA 482,000 382,000
5201 | AP.A.M.B. 29 2905999010 | OTRAS 600,000 700,000
Total 1,082,000 1,082,000
MUSEO NAC. MOBILIARIOS Y
5301 | AERONAUTICO 29 2904001100 | OTROS 10,710,000 8,810,000
MUSEO NAC. MAQ, Y EQUIP. PARA
5301 | AERONAUTICO 29 2905002100 | LA PRODUC 17,030,000 18,930,000
Total 27,740,000 27,740,000

Validacion: Validado por Sr. Juan Gonzalez, 07-12-2009
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109. Registro de montos acumulados negativos de obligacion de
presupuesto

Descripcidon: Se evallo el registro acumulado de los montos obligados,
segun el limite de los montos presupuestados, identificAndose algunos casos
en donde se aprecian cifras negativas de montos obligados, aumentando de
esta manera el saldo por obligar del presupuesto asignado. Ver ejemplo:

Descrip. Sub- L oD L (D015 Saldo x
U.E. U.E. titulo Catalogo Descripcion acumulado de acun_1u|ado obligar
presupuesto Obligado

D.P.subde

pto.Planes COMIS.SERV. EXT.
5501 | y Proyecto 21| 2101004007 | PLANTA 36,440,209 15,235,830 21,204,379

ASIGNACION DE

5201 | AP.A.M.B. 21| 2101001004 | ZONA 17,141 -272,680 289,821

En el primer caso, de la Unidad Ejecutora 5501, el presupuesto asignado es
de $36.440.209.-; luego se produce una rebaja de presupuesto, al
presentarse un monto obligado acumulado de $15.235.830.-, que se refleja
en un saldo por obligar de $21.204.379.-.

Sin embargo en el caso de la Unidad Ejecutora 5201, se produce un aumento
indirecto del presupuesto, dado que se presenta un monto obligado
acumulado de $-272.680.-, aumentando el saldo por obligar en $289.821.-,
lo que no es consistente con el valor original del presupuesto acumulado de
solo $17.141.-

Cabe destacar que los casos detectados, se producen por valores de
reintegros de pagos al personal, los cuales son regularizados en Contabilidad,
devengando igual monto pero con signo negativo, (en el mismo mes de
registro del valor obligado negativo). Ver ejemplo:

acumulado

U.E. De;cErip. Catalogo Descripcion de acumulado SaI?Io X Devengo Pagado
.E. N obligar
presupuest Obligado
o

D.P.subdep COMIS.SER

to.Planes y V. EXT.
5501 | Proyecto 2112101004007 |PLANTA 36,440,209 15,235,830 21,204,379 10,331,181 (10,331,181

Asignacion

5201 | AP.A.M.B. 21[2101001004 |de zona 17,141 | -272,680 289,821 | -272,680| -272,680

Es decir, en el caso de la Unidad Ejecutora 5201, se devenga a $-272.680.-,
por lo tanto el saldo por obligar queda en 0.-, y para concluir el ajuste se
reconocer un pago negativo por $-272.680.- que representaria
matematicamente un ingreso por el reintegro del monto pagado al personal.

Pag. 135

©2010 - Deloitte Touche Tohmatsu. Todos los derechos reservados




Deloitte

Casos detectados en Febrero 2009:

Monto Monto

U.E. Descl:jrlgcmn Subtitulo Catalogo Descripcion acumulado de acumulado sallt_io X
e presupuesto Obligado el
AEROPUERTO COMP. BASE
DIEGO ASIG. DE
1201 | ARACENA 21| 2101001022 | DESEMPENO 5,831,649 -8,555 5,840,204
AEROPUERTO
C.IBANEZ DEL DESEMPENO
4101 | CAMPO 21| 2101003002 | COLECTIVO 1,142,362 -544 1,142,906
COMP. BASE
ASIG. DE
5201 | AP.A.M.B. 21| 2101001022 | DESEMPENO 18,426,980 -47,894 18,474,874
DESEMPENO
5201 | AP.A.M.B. 21| 2101003001 | INSTITUCIONAL 10,669,152 -19,696 10,688,848
COMP. BASE
ASIG. DE
5201 | AP.A.M.B. 21| 2102001021 | DESEMPENO 68,278,391 -6,055 68,284,446
DESEMPENO
5201 | AP.A.M.B. 21| 2102003001 | INSTITUCIONAL 38,010,008 -3,052 38,013,060
DESEMPENO
5201 | AP.A.M.B. 21| 2102003002 | COLECTIVO 45,521,034 -21,662 45,542,696
COMP. BASE
ESC.TECNICA ASIG. DE
5401 | AERONAUTICA 21| 2102001021 | DESEMPENO 16,742,684 -3,842 16,746,526
ESC.TECNICA DESEMPENO
5401 | AERONAUTICA 21| 2102003001 | INSTITUCIONAL 9,590,467 -1,936 9,592,403

Casos detectados en Marzo 2009:

Descripcion ol (91710 saldo x
U.E. U.E Subtitulo Catalogo Descripcion acumulado de acumulado -
.E. - obligar
presupuesto Obligado
ASIGNACION
5201 | AP.A.M.B. 21| 2101001004 DE ZONA 17,141 -272,680 289,821
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Casos detectados en Abril 2009:

Monto

Descripcion - s acumulado i saldo x
U.E. U.E. Subtitulo Catalogo Descripcion 1 acun_1u|ado obligar
bligado
presupuesto &
AERODROMO TRABAJOS
1401 | EL LOA 21| 2101004005 | EXTRAORDINARIOS 8,039,080 -10,836 8,049,916
AP. DESIERTO ASIGNACION
1601 | DE ATACAMA 21| 2101001038 | ZONAS EXTREMAS 165,096 -48,689 213,785
AERODROMO ASIGNACION
2201 | LA FLORIDA 21| 2101001038 | ZONAS EXTREMAS 122,704 -47,168 169,872
AERODROMO ASIGNACION
2701 | CARRIEL SUR 21| 2101001038 | ZONAS EXTREMAS 139,608 -97,378 236,986
ASIGNACION DE
5201 | AP.A.M.B. 21| 2101001004 | ZONA 17,141 -1,232,722 1,249,863
ASIGNACION
2101001038 | ZONAS EXTREMAS 0 -124,619 124,619
ESC.TECNICA ASIGNACION
5401 | AERONAUTICA 21| 2101001038 | ZONAS EXTREMAS 143,641 -9,492 153,133
DEPTO.
AEROD. SERV. ASIGNACION DE
5901 | AERON. 21| 2101001004 | ZONA 1,982,430 -1,576,581 3,559,011

Casos detectados en Mayo 2009:

U.E.

Descripcion
U.E.

Subtitulo

Catalogo

Descripcion

Monto
acumulado
de
presupuesto

Monto
acumulado
Obligado

saldo x
obligar

AP. DESIERTO ASIGNACION

1601 | DE ATACAMA 21| 2101001038 | ZONAS EXTREMAS 165,096 -48,689 213,785
AERODROMO ASIGNACION

2201 | LA FLORIDA 21| 2101001038 | ZONAS EXTREMAS 122,704 -65,426 188,130
AERODROMO ASIGNACION

2701 | CARRIEL SUR 21| 2101001038 | ZONAS EXTREMAS 139,608 -97,378 236,986
AEROD. EL ASIGNACION DE

3301 | TEPUAL 21| 2101001004 | ZONA 20,111,784 -61,005 20,172,789

ASIGNACION DE
5201 | AP.A.M.B. 21| 2101001004 | ZONA 17,141 | -1,232,722 1,249,863
ASIGNACION

5201 | AP.A.M.B. 21| 2101001038 | ZONAS EXTREMAS 0 -124,619 124,619
ESC.TECNICA ASIGNACION

5401 | AERONAUTICA 21| 2101001038 | ZONAS EXTREMAS 143,641 -9,492 153,133
DEPTO.
AEROD. SERV. ASIGNACION DE

5901 | AERON. 21| 2101001004 | ZONA 1,982,430 | -2,493,392 4,475,822

Casos detectados en Junio 2009:

Descripcion
U.E.

Subtitulo

Catalogo

Descripcion

ASIGNACION DE

Monto
acumulado de
presupuesto

Monto
acumulado
Obligado

saldo x
obligar

5201 | AP.A.M.B. 21| 2101001004 | ZONA 17,141 -272,680 289,821
DEPTO.
AEROD. SERV. ASIGNACION DE

5901 | AERON. 21| 2101001004 | ZONA 0 -90,401 90,401
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Casos detectados en Julio 2009:

Descripcion . e Az I saldo x
U.E. Subtitulo Catalogo Descripcion acumulado de acun_1u|ado obligar
presupuesto Obligado
ASIGNACION DE
5201 | AP.A.M.B. 21| 2101001004 | ZONA 17,141 -272,680 289,821
DEPTO.
AEROD. SERV. ASIGNACION DE
5901 | AERON. 21| 2101001004 | ZONA 0 -90,401 90,401
DEPTO.
AEROD. SERV. ASIGNACION
5901 | AERON. 21| 2101001038 | ZONAS EXTREMAS 261,934 -30,526 292,460

Validacioén: Validado por Sr. Juan Gonzalez, 07-12-2009
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Anexo 2:
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Anexo 5:

Anexo 6:

Anexo 7:

Anexo 8:

Anexo 9:

Anexo 10:

Anexo 11:

Anexo 12:

Anexo 13:

Anexo 14:

Anexo 15:

Anexo 16:

Anexo 17:

Anexo 18:

Anexos

Carta gantt detallada de proyecto al 10 de Diciembre de 2009
Metodologias

Alineamiento de indicadores de desempefio con objetivos
estratégicos.

Dotaciones y Perfiles Demografico

Listas de revision.

Resultados de la revision.

Pauta de entrevista

Resultados de las entrevistas

Grafico de residuales para evaluar heterocedasticidad.
Método calculo modelo Log-Log y Log-Lin

Detalle de la evaluacion de los procesos de auditoria interna y su
grado de cumplimiento de su funcién basica.

Entrevistas realizadas

Principales cifras presupuestadas y devengadas en miles de
pesos.

Detalle de principales items de Depreciacion
Informe DGAC Sobre Hallazgos Detectados Por Deloitte

Informe sobre las Observaciones Realizadas al Primer Informe de
Resultados y Hallazgos

Informe DGAC sobre las Observaciones Realizadas por Deloitte
respecto del Primer Informe de Resultados y Hallazgos

Respuesta de cierre de las observaciones
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Anexo 1: Carta gantt detallada de proyecto

Carta gantt detallada de proyecto con avance a la fecha de cierre de este
informe (10 de Diciembre de 2009).

Id Nombre de tarea Duracién % Comienzo Fin {oct 09 [nov 09 [dic 09
o completadc 2805 12]19]26] 02[09]16]23]30] 07

1 Auditoria de Gestion en la DGAC Odias 0% vie 23-10-09 vie 23-10-09 W 2310 |

2 Incio de Proyecto 61dias  73% mar 13-10-09 vie 08-01-10 | —

3 . Kick off proyecto 1dia 100% mar 13-10-09 mar 13-10-09 | |

4 Fase Planificacion 10dias | 99% mar 13-10-09 lun 26-10-09

29 . Reunién Hito #1: Planificacion detallada 1dia 100% mar 27-10-09 mar 27-10-09

30 . Planificacién OKj 0 dias 100% mar 27-10-09 mar 27-10-09

31 Fase Ejecuccion 34dias 97% mar 20-10-09 vie 04-12-09

32 . Equipo #1-#7 27 dias | 100% lun 26-10-09 mar 01-12-09

33 . Levantamiento de informacion (entrevistas y/o reu 20 dias | 100% lun 26-10-09 vie 20-11-09

34 . Entrevista a subdepartamento de planes y proye 3 dias 100% lun 26-10-09 mié 28-10-09

35 . Entrevistas a directores y jefes de departamento 4 dias 100% jue 29-10-09 mar 03-11-09

36 Entrevistas a jef es subdepartamento de planifica 3 dias 100% mié 04-11-09 vie 06-11-09

37 . Entrevistas a equipo SIGA 3 dias 100% mié 04-11-09 vie 06-11-09

38 . Entrevistas a jef es de subdepartamentos 10dias  100% lun 09-11-09 vie 20-11-09

39 . Andlisis y evaluacion de informacion. 20dias  100% lun 26-10-09 vie 20-11-09

40 . Identificar hallazgos y observaciones. 20dias | 100% lun 26-10-09 vie 20-11-09

4 . Validar hallazgos y observaciones. 12dias | 100% lun 16-11-09 mar 01-12-09

42 . Validar hallazgos a nivel de algunos jefes de subc 8 dias 100% lun 16-11-09 mié 25-11-09

43 . Validar hallazgos a nivel de directores y jefes de 4 dias 100% jue 26-11-09 mar 01-12-09

44 Equipo #2 34dias  72% mar 20-10-09 vie 04-12-09

45 Levantamiento General de Estructura con Directol 15dias | 93% mar 20-10-09 lun 09-11-09

46 . Confeccion Cuestionario de Levantamiento 5 dias 100% mar 20-10-09 lun 26-10-09

47 Entrevistas Ejecutivas con Directores de Depart: 5 dias 85% mar 03-11-09 lun 09-11-09

48 Andlisis de Balance de Dotacion, Estructura Etare: 15dias  93% mar 27-10-09 lun 16-11-09

49 . Revision de Informacion Etarea por Departament 10 dias  100% mar 27-10-09 lun 09-11-09

Id Nombre de tarea Duracién % Comienzo Fin [oct 09 Tnov '09 [dic '09
(5] completadc 28] 05 12]19]26 | 02]09]16] 2330 |07

50 Entrevistas de Levantamiento de Caracteristicas 5 dias 80% mar 10-11-09 lun 16-11-09 i +

51 Analisis de Duplicacion de Funciones 5dias 80% mar 17-11-09 lun 23-11-09

52 Revision de procesos y actividades de la DGAC 5 dias 80% mar 17-11-09 lun 23-11-09

53 Anilisis de Concentracion de Responsabilidades 9 dias 80% mar 24-11-09 vie 04-12-09 | | |

54 Entrevistas con Directores de Departamento (**) 9 dias 80% mar 24-11-09 vie 04-12-09

55 Validacion de Hallazgos con Directores 9dias 0% vie 23-10-09 mié 04-11-09 B

56 . Equipo #3 25dias  100% mar 27-10-09 lun 30-11-09 e

57 . Recopilacion antecedentes de muestra seleccionada. | 5 dias 100% mar 27-10-09 lun 02-11-09 —

58 . Definir registros e involucrados para la evaluacién de 5 dias 100% mar 27-10-09 lun 02-11-09

59 . Se analizard consistencia entre proceso de seleccion ¢ 11 dias  100% lun 09-11-09 lun 23-11-09 -%

60 . Descripcion del nivel de ajuste del resultado del proce 10 dias  100% mar 17-11-09 lun 30-11-09

61 . Equipo #4 26 dias  100% mar 27-10-09 mar 01-12-09 P

62 . |. Entrevistas y revision informacién inicial 5dias 100% mar 27-10-09 lun 02-11-09 [ - |

63 . Entrevistas personal Departamento de Auditoria | 2 dias 100% mar 27-10-09 mié 28-10-09 b

64 . Entrevistas Jefes de Departamento 1dia 100% jue 29-10-09 jue 29-10-09

65 . Entrevista General de Brigada Aérea 1dia 100% jue 29-10-09 jue 29-10-09

66 . Tabulacion de entrevistas 2dias 100% mié 28-10-09 jue 29-10-09

67 . Pre-andlisis de la calidad de la documentacién 3 dias 100% mié 28-10-09 vie 30-10-09

68 . Anélisis de los requisitos solicitados versus los el 3 dias 100% mié 28-10-09 vie 30-10-09

69 . Solicitud de informacion 2 2dias 100% vie 30-10-09 lun 02-11-09

70 . 1l. Revision de la Informacion de Soporte 22dias  100% lun 02-11-09 mar 01-12-09

71 . Revision de los antecedentes del nivel de compe 1 dia 100% lun 02-11-09 lun 02-11-09

72 . Documentar matriz de revision de nomas 1000 (: 10 dias  100% lun 09-11-09 vie 20-11-09

73 . Documentar matriz de revisién de nomas 2000 (¢ 12 dias  100% lun 09-11-09 mar 24-11-09

74 . Validacion de hallazgos 5dias 100% mié 25-11-09 mar 01-12-09
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Nombre de tarea

Duracién

%

Comienzo

Fin

[oct ‘09 [nov 09 [dic "09
a completadc 28]05] 12192602 [09]16 | 23]30 |07
75 . Equipo #5-8 25dias | 100% mar 27-10-09 lun 30-11-09 e
76 . Objetivo: Actividades e instrumentos de monitore 25 dias  100% mar 27-10-09 lun 30-11-09 P
7 | Recopilar y analizar la inf ormacién relevante sobi 10 dias | 100% mar 27-10-09 lun 09-11-09 — |
78 . Identificar roles y responsabilidades relativos al r 15 dias  100% mar 27-10-09 lun 16-11-09 % |
79 . Validacion de hallazgos. 15dias  100% mar 10-11-09 lun 30-11-09 | |
80 . Objetivo: Mecanismo de asignacién presupuestar 25dias  100% mar 27-10-09 lun 30-11-09 e
81 . Evaluar estructura presupuestaria afio 2009- 200¢ 10 dias | 100% mar 27-10-09 lun 09-11-09 — |
82 . Evaluacion, de estructura de presupuesto como i 10 dias  100% mar 27-10-09 lun 09-11-09 (— i
83 . Evaluar, segiin muestra, el proceso de asignaciéi 10 dias 100% mar 03-11-09 lun 16-11-09 r i
84 . Evaluar, segiin muestra, el proceso de reprogram 10 dias 100% mar 03-11-09 lun 16-11-09 E i
85 . Evaluar suplemento de fondos que pasan acons' 10dias  100% mar 03-11-09 lun 16-11-09 |
86 . Evaluar suplemento de fondos "Reprogramables" 10dias  100% mar 03-11-09 lun 16-11-09 ] i
87 . Documentar hallazgos 20 dias | 100% mar 03-11-09 lun 30-11-09 : i
88 . Objetivo: Evaluacion del Sistema de Costos institt 25 dias  100% mar 27-10-09 lun 30-11-09 ——
89 . Revisién en detalle de sistema de costeo actual « 5 dias 100% mar 27-10-09 lun 02-11-09 |
920 . Revision en detalle de estructura de Plan de Cuel 5 dias 100% mar 27-10-09 lun 02-11-09
91 . Analisis de Centros de Costos v/s Estructura Or¢ 5 dias 100% mar 27-10-09 lun 02-11-09
92 . Revisién de Informacion contable sobre gastos y 15 dias  100% mar 27-10-09 lun 16-11-09
93 . Revisién de proceso de asignacion de gastoace 10dias  100% mar 03-11-09 lun 16-11-09
94 . Revisién de proceso de v alidacion de informaciér 10 dias | 100% mar 03-11-09 lun 16-11-09
95 . Revisién de proceso de distribucion de gastos e i 10dias  100% mar 03-11-09 lun 16-11-09
96 . Revisién de proceso de generacion de reportes y 10 dias | 100% mar 03-11-09 lun 16-11-09
97 . Documentar hallazgos 20dias  100% mar 03-11-09 lun 30-11-09 | |
98 . Objetivo: Resultados y Uso de Recursos- Evaluar 25dias  100% mar 27-10-09 lun 30-11-09 P——
99 . Evaluar, segln muestra, el proceso de obligacion 15dias  100% mar 27-10-09 lun 16-11-09 [— |
Id Nombre de tarea Duracion % Comienzo [oct '09 [nov '09 [dic '09 [e
a completadc 21]28]05[12]19]26[02]09[ 16 [23 30 [07]14[21] 28
100 . Documentar hallazgos 20 dias  100% mar 03-11-09 | ——
101 . Equipo #6 27 dias  100% mar 27-10-09 [ —
102 . Evaluacién metodolégicay documentaria de los mode 7 dias 100% mar 27-10-09
103 . Andlisis de la calidad de la informacién, periodoy técr 3 dias 100% jue 05-11-09
104 . Andlisis de seguimiento, calibracion y aplicacién de m 2 dias 100% mar 10-11-09
105 . Pruebas de bondad del ajuste y nivel de prediccién de 3 dias 100% jue 12-11-09
106 . Validez de las fuentes de origen de informacion, factc 5 dias 100% mar 17-11-09
107 . Riesgos del proceso de calculo de proyeccion, ajustes 5 dias 100% mar 17-11-09
108 . Andlisis de los aspectos no incluidos en el modelo de | 7 dias 100% mar 24-11-09
109 . Reunién de avance Hito #2: Documentacion de Hallazgos | 1dia 100% vie 13-11-09 |
110 E Reunioén Hito #2: Documentacion de Hallazgos 1dia 0% jue 10-12-09
111 Ejecucion OKj Odias 0% jue 10-12-09 }10-12
112 Fase Documentacién de Resultados 26 dias 5% mar 01-12-09 i
154 Documentacion de resultados Ok Odias 0% vie 08-01-10
155 Proyecto DGAC Ok;j Odias 0% vie 08-01-10
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Anexo 2: Metodologias

Metodologia para la evaluacion de la estructura organizacional

Al iniciar el proyecto se clarific6 con el Director del Departamento de
Planificacidon las expectativas respecto de los focos de revisién para la
Evaluaciéon de la Estructura Organizacional, los cuales se resumieron en:

Balances de dotacién

Estructura Etarea (*)

Redundancia de funciones

Distribucién / concentracién de responsabilidades

Auditoria
Estructura
rganizacional

Disefio Levantamiento Analisis Hallazgos e
Informe
Dizefio de Levantamiento de Cormpilacian y Confeccion de
cuestionarios de informmacian v analisis de Informne
auditoria de conduccion de informacion
estructura entrevistas con levantada en
oroanizacional contrapartes DSAC reuniones de
trabajo v
entrevistas

* Posteriormente, la DGAC solicitd sacar del informe la revisidon de la
estructura etarea.

Diseio

En funcidn de los focos de revision definidos para la revisidn de la estructura
organizacional, se disefiaron los cuestionarios para el levantamiento de las
dimensiones organizacionales objeto del estudio.
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Levantamiento

En paralelo a la etapa de Disefio, se procedié a estudiar la informacion
contenida principalmente en:

Ley Organica Nro 16.752 y Ley 18.575

Plan Estratégico de la DGAC Periodo 2008 - 2012 (24 de Octubre
2007, actualizado el 30 de mayo del 2009)

Reglamento Organico y de Funcionamiento de la DGAC (ROF)
Documentos Rectores Organicos y Funcionamiento (DROF) de todos
los departamentos de la DGAC

Asimismo, se solicitd la siguiente informacion:

Descripciones de cargo

Documentaciéon detallada de procesos, abiertos por actividades
cruzadas por funcién

Documentaciéon detallada de estructura organizacional, explicitando
todos los niveles jerarquicos, reportes directos y dotaciones por cargo

Seguidamente, se sostuvieron las siguientes reuniones:

Reuniones con contrapartes designadas por la DGAC: revision de las
estructuras de cada departamento, dada la falta de informacién
detallada y actualizada.

Reuniones con Jefes de Departamento: aplicacidn de cuestionario y
discusién de hipdtesis basadas en revisién de informacién documental
y reuniones previas con contrapartes de los departamentos.

Analisis

En funcion de los objetivos de la auditoria y focos de evaluacién esperados,
el alcance de la evaluacion se centré en:

Cumplimiento con el mandato de ley 16.752

Asignacién de responsabilidades para la provisiéon de los productos y
subproductos estratégicos de la Institucion

Mecanismos de coordinacion de funciones

Calidad de informacion disponible para la gestion de estructura y
dotaciones

Revision demografica
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o Relacién de dotacién en areas operacionales vs areas de apoyo
y administrativas
o Estructura Etarea (*)

e Distribucion de funciones
o Revisidon de descentralizacion / centralizacion de funciones
o Duplicacion de funciones

e Segregacion de funciones

e Eficiencia Organizacional
o Distribucidn / concentracidn de responsabilidades: analisis de
Span de Control (reportes directos por supervisor) globales y
por departamento
o Ratios de funciones de apoyo

* La DGAC solicitd sacar del informe la revision de la estructura etarea.

Metodologia para la revision de las definiciones estratégicas e
indicadores

La metodologia para la revisidon de las definiciones estratégicas de la
institucion considerdé dos ambitos de evaluacidn: 1. Contenido del diseno
institucional y 2. Practicas de planificacion y control de gestion.

Las definiciones estratégicas consideradas fueron las siguientes:
mision,

vision,

e principios y valores,

e objetivos estratégicos,

e productos estratégicos y subproductos estratégicos,

e clientes, usuarios o beneficiarios,

e objetivos funcionales

e indicadores de desempenfo (institucionales y por departamento).

La revisidon y evaluacidon de los contenidos esta principalmente referida a
determinar si:

e existe un alineamiento explicito entre las definiciones institucionales, y
entre éstas y las definiciones operativas (objetivos funcionales e
indicadores de desempefio por area);
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existe un entendimiento comun del equipo directivo sobre las
definiciones estratégicas, y son éstas definiciones compartidas,

los objetivos estratégicos definidos son apropiados. Esto significa
SMART (Specific (especifico), Measurable (medible), Achievable
(realizable), Realistic (realista) y Time-Bound (limitado en tiempo);

los indicadores de gestién son apropiados y pertinentes. Esto se
determina en base a las buenas practicas y a requerimientos del
Sistema de Planificacion y Control de Gestién del PMG;

existe alineamiento entre los diferentes instrumentos relevantes de
gestidn existentes en la DGAC; entre otros aspectos.

La revisidn y evaluacidon de las practicas de planificacidon y control de gestién
esta referida a establecer si la elaboracién de las definiciones estratégicas y
sus posteriores actualizaciones, y el control de gestion:

han sido participativas y se han involucrado a directivos y personal
clave de la institucién (incluyendo grupos de interés externos a la
institucion);

han sido elaboradas en base a practicas formales y sistematicas;
han establecido responsables de su ejecucion;

se encuentran programadas de manera ldgica;

han sido comunicadas en forma efectiva a la organizacién; entre otros
aspectos.

Para lo anterior, se ha utilizado la metodologia de Deloitte Control de Gestién
Integrada (IPM, por sus siglas en Ingles). Este es un proceso habilitador del
planeamiento, monitoreo y mejoramiento de la eficiencia y eficacia de las
organizaciones, desde la perspectiva institucional hasta la individual.
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Control de Gestion Integrada (IPM)

Results Strategic
Planning
Monitor
Individual

Results
Business

/\ Planning
Shareholder

Analysis Value
Budgeting

Periodic
Performance

Forecasting

Operational
Reporting

El sistema integra la planificacidon estratégica, la presupuestacién, el control
de gestion y el monitoreo individual de resultados, asegurando su
consistencia y el alineamiento entre lo estratégico y operativo. También
plantea un proceso integrado, el cual es soportado por una plataforma de
informacion, que integra las diferentes fuentes de informacién, los
instrumentos de gestion y sus respectivos reportes.

Metodologia para la Revision de los Procesos de Reclutamiento
y Seleccion

En este analisis e auditaron los concursos y procesos de reclutamiento y
seleccion de la DGAC verificando el ajuste de los registros del proceso con la
normativa vigente para concursos y las mejores practicas. La auditoria se
enfocd en los concursos de Tercer Nivel Jerarquico, Ingreso a Planta y a
Contrata, llevados a cabo entre los afios 2006 y 2008.
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El resumen, de los procesos sujetos a auditoria se observa en la siguiente
tabla:

Proceso 2006 | 2007 2008  TOTAL
Concurso Tercer Nivel 1 1 2 4
Concurso Ingreso a Planta 1 5 6
Procesos Selecciéon Contrata 6 20 51 77

TOTAL \ \ 87

Del total sefalado, se auditaron, a través de una muestra de candidatos
seleccionados, todos los concursos realizados para Tercer Nivel Jerarquico e
Ingreso a Planta correspondiente al periodo. Para los procesos de Seleccién a
Contrata se tomd una muestra aleatoria de 10 procesos para ser revisados y
se procedid a solicitar la documentacidn relativa a candidatos seleccionados
de dichos procesos al Departamento de Recursos Humanos.

La verificacion de la documentacion existente se realizd utilizando las listas
de revision mostradas en el Anexo 2. La lista de revisién normativa se
confecciond a partir de lo exigido por el Estatuto Administrativo. La lista de
revisidon técnica se confecciond a partir de mejores practicas de los procesos
de seleccién definidas por Deloitte.

Cada proceso fue revisado conforme a lo dictado en las pautas sefialadas,
describiendo la existencia o no de registros que dieran cuenta del
cumplimiento de la normativa y las mejores practicas técnicas. Cuando los
registros fueron parciales, es decir no cumplian a cabalidad con las
exigencias, se dejo constancia de las observaciones. El detalle de la revision
se puede observar en el Anexo 3.

Ademas, se realizaron entrevistas telefonicas con los supervisores de las
personas seleccionadas de los concursos y procesos considerados en la
auditoria, para obtener la percepcion con respecto a la capacidad de estos,
para dar respuesta a las necesidades de personal competente. Estas
entrevistas se desarrollaron de acuerdo a la pauta mostrada en el Anexo 4, y
cuyos resultados aparecen en el Anexo 5.

Posterior a las etapas expuestas previamente, se compilaron los hallazgos
mas relevantes en un documento entregado al Director de Recursos
Humanos para su revision y validacién. Con los comentarios entregados por
la contraparte, se procedid a realizar una segunda revisidon para concluir en
los hallazgos finales mostrados en el capitulo Resultados y Hallazgos.
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Metodologia para la evaluacion de los procesos de auditoria
interna

En la ejecucion de la evaluacién de los procesos de auditoria interna, se
realizaron entrevistas con personal clave del Departamento de Auditoria
Interna, con el objeto de obtener un nivel de conocimiento adecuado de los
procesos de planificacién, programa, ejecucion, informe y seguimiento de la
actividad de auditoria interna. Las personas entrevistadas fueron las
siguientes:

Nombre ' Posicion Area

Ricardg Auditor Interno Departamento de Auditoria
Castelli Interna

Augusto Jefe Seccidon Auditoria Departamento de Auditoria
Lohr Financiera — Administrativa Interna

Victor Jefe Seccidon Auditoria Departamento de Auditoria
Vasquez Operativa Interna

Para la identificacion de los hallazgos, se utilizé el siguiente enfoque de
trabajo, realizandose las actividades que se describen a continuacién:
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Etapa 2: Ejecucion del Programa de Auditoria

c. Identificacion de
Hallazgos

b. Analisis de la
documentacion

a. Revision de la Normativa

y/o Mejores Practicas de la

Funcion de Auditoria
Interna

- Revisién de los
documentos técnicos del
Consejo de Auditoria
Interna General de
Gobierno (CAIGG),
relacionados con la
planificacion, programa,
ejecucion, informe y
seguimiento de
auditorias.

- Revision de las normas
internacionales para el
ejercicio profesional de la
auditoria interna,
emitidas por el Institute of
Internal Auditors (l1A).

- Solicitud de
documentacion
relacionada con la

- Analisis de la
documentacion del
Departamento de
Auditoria Interna,
relacionada con:

= Estatuto.

= Procedimientos.

= Estructura.

= Curriculum Vitae.

= Informacion enviada al
CAIGG.

= Plan Anual de Auditoria.

= Papeles de Trabajo de

las auditorias realizadas.

= Informes de Auditoria.

= Programa de
aseguramiento de la
calidad.

- Comparacion de la

Identificacion de brechas,
respecto del nivel de
alineacion entre los
procedimientos y
actividades de auditoria
interna existentes con los
estandares
internacionales emitidos
por el lIA, normativa del
CAIGG y mejores
practicas.

Identificaciéon de
fortalezas y
oportunidades de mejora
del Departamento de
Auditoria Interna.

Propuesta de
recomendaciones para
las desalineaciones

Metodologia para la revision de los instrumentos de monitoreo
y evaluacion para asegurar la entrega de sus productos
(servicios)

En este contexto, el foco de este analisis se ha centrado en la Matriz de
Riesgo, dado que se establece como un elemento que debe estar alineado
con los demas componente del sistema SIGA y el Plan Estratégico de la
organizacion, para lo cual se realizaron principalmente dos actividades:

- Andlisis de documentacion de politicas, procedimientos, manuales vy
planillas Excel que contiene la Matriz de Riesgo de la DGAC.

- Realizacion de entrevistas sostenidas por nuestros consultores a
profesionales y Directores de la DGAC e identificacion de antecedentes
complementarios proporcionados sobre esta materia.
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Los antecedentes usados y que fueron proporcionados por la Administracion de la DGAC,
corresponden a:

- Matriz de Riesgo de la DGAC, actualizada a Octubre del 2009.
- Documentos Técnicos de CAIGG (N° 23, 36, 37, 38,40, 41 y 42).
- Politica de Sistema Integrado de Gestion Aeronautica de la DGAC.
- Presentacion de SMS.
- Manuales y procedimientos del Sistema de gestion de calidad de:
o  Seccién Tasas y Derechos Aeronauticos.
o Sistema de Gestion de Concesiones.
o Subdepartamento Licencias.
o Procedimiento de verificacion de la competencia del Servicio de
Seguridad, Salvamento y Extincidn de Incendios (SSEI).

Metodologia para la revision del mecanismo de asignacion
presupuestaria y evaluacion de la disciplina financiera.

Esta revisién se ha centrado en establecer como esta herramienta de gestion
se encuentra alineada con el control de los recursos planificados vy
presupuestados para asegurar la provisién de productos Estratégico de la
Organizacién, para lo cual se realizaron las siguientes actividades:

- Analisis de informacion mensual Presupuestada y Ejecutada afio 2009.

- Revisién de documentaciéon de Politicas “Financieras y Comerciales” vy
“Manual de Presupuesto afio 2009”.

- Revisidén de procedimiento de formulacién presupuestaria afio 2009.

- Instrucciones para ejecucion de la ley de presupuestos del sector publico
afio 2009 del Ministerio de Hacienda.

- Plan de desarrollo y reposicion de capacidades de la Direccion General de
Aeronautica Civil (periodo 2009 - 2013).

- Realizacién de entrevistas sostenidas por nuestros consultores a
profesionales y Directores de la DGAC e identificacion de antecedentes
complementarios proporcionados sobre esta materia.

Metodologia para la revision del sistema de Costos de la DGAC

El estudio del sistema de costos implico las siguientes actividades:

- Anélisis del manual del Sistema de Costos.
- Estudio tanto del Plan de Cuentas del Sistema de Costos, como de la
estructura de Centros de Responsabilidad.

©2010 - Deloitte Touche Tohmatsu. Todos los derechos reservados Pag . 1 50



Deloitte

- Revisién de procedimiento de Ingreso de datos al Sistema de Costos,
desde las distintas fuentes de informacion.

- Seguimiento del procedimiento de distribucion de los Costos mediante
demostraciones realizadas por el Personal de la DGAC.

- Comparacién de cifras usadas por el Sistema de Costos, respecto de
montos contabilizados en Balance de Comprobacién y Saldos a Octubre
del 2009.

- Revisidon de reportes generados a partir del Sistema de Costos.

Metodologia para la revision del mecanismo de asignacion
presupuestaria

En este estudio se ha buscado establecer el grado de consistencia y
coherencia entre las definiciones del modelo propuesto y el uso del mismo en
la asignacién Presupuestaria.

El mecanismo de asignacién Presupuestaria, usado por la DGAC, contempla
el uso de la metodologia de "Presupuesto por Programa" que busca
relacionar el uso de los recursos con las actividades o procesos que realizan
las areas a cargo de proveer los Productos Estratégicos, relacionados con los
Objetivos Estratégicos de la DGAC.

Este método de Presupuestacion conforma una herramienta orientada a la
formulacion, ejecucion y control Presupuestario de toda la Organizacién, que
combina tres dimensiones:

e Estructura de Programa, la cual representa una relacién funcional de los
procesos, subproceso, actividades y tareas que se desarrollan en DGAC.

e Estructura Organizacidn, la cual representa la vision estructural de todas
las unidades de la Institucién.

e Estructura de catalogo de cuentas Presupuestarias.

Por lo tanto, mediante el registro combinado de los elementos presentes en
el modelo del Presupuesto es posible identificar el tipo de recurso, que se
han Presupuestado obligado o devengado y en que unidad de Ila
organizacion.
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Ejemplo: Centro Financiero “33 Aeropuerto el Tepual-Puerto Montt”

Programa Descripcion Descripcion Octubre 2009: Monto
Programa items Total presupuesto
1.- Svc. |Alimentos y

AO01 Aeroportuarios Bebidas 8,586,000
2.- Svc. Navegacion |Alimentos y

A02 Aérea Bebidas 18,927,231
4.- Svc. |Alimentos y

A04 Meteoroldgicos Bebidas 2,010,000
6.- Svc. Gestidn, | Alimentos y

A06 Interna y Externa. Bebidas 1,944,000

Total Centro Financiero “33

Aeropuerto el Tepual-Puerto

Montt” 31,467,231

En este caso es posible identificar, por cada Programa, el monto total del
Presupuesto, clasificado por el item del Subtitulo 22 “Alimentos y Bebidas”,
para el Centro Financiero “33 Aeropuerto el Tepual-Puerto Montt”, al mes de
Octubre del 2009.

Metodologia para Evaluar los Modelos de Proyeccion de
Ingresos y Gastos

Como proceso de auditoria de metodologias de prondstico, clasificacién o
regresion se evaluaron las siguientes etapas:

+ La documentacion de evidencia de las metodologias

+ La informacion o base de datos de desarrollo y evaluacion de las
proyecciones

« Entrevistas para levantar supuestos y consideraciones a la
metodologias

« Validacidén de estos supuestos y hallazgos con la alta direccidon
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De acuerdo a la propuesta de valor, el trabajo de esta etapa consistid en
realizar las siguientes actividades:

e Evaluacién metodoldgica y documentaria de los modelos de
proyeccion.

e Analisis de la calidad de la informacion, periodo y técnicas de muestreo
utilizadas.

e Analisis de seguimiento, calibracion y aplicacion de modelo
(replicabilidad).

e Pruebas de bondad del ajuste y nivel de prediccion de los modelos.

e Validez de las fuentes de origen de la informacion, factores
macroecondmicos.

e Riesgos del proceso de calculo de proyeccion, ajustes y salidas del
modelo de proyeccién.

e Analisis de los aspectos no incluidos en el modelo de proyeccién:
Flujos de efectivo de las concesiones, futuros proyectos, aspectos
legales y normativos.

Estas actividades estdn soportadas por nuestra metodologia de trabajo que
en base a nuestra experiencia, se realiza un evaluacién con enfoque en los
Riesgos ERM (Enterprise Risk Management) y debido a la especialidad del
tipo de evaluacion, también se basa en metodologias de inteligencia de
negocio o Datamining KDD (Knowledge Discovery in Database)
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Etapas y Entrevistas Solicitadas:

Elementos considerados

Reunion

Personal

Clave

Evaluacion -Anélisis de la calidad de la fg/n;?)?ggde' Equipo ﬁe del
s - : Iy ; 4 i - esarrollo de los
metodoloagica informacion, periodo y técnicas de
9 muestreo utilizadas. 23/10/09 modelos
de los Excepto
modelos -Evaluacién metodoldgica y illéi\éee:slazsz
A documentaria de los modelos de
de proyeccion Sroyeacion. 15:00
-Andlisis de seguimiento, calibracion
y aplicacién de modelo
(replicabilidad).
Evaluacion de -Pruebas de bondad de ajuste del Semana del Equipo de
I modelo y periodicidad de las 19/10/09 - desarrollo de los
a o mismas. 23/10/09 modelos y
predictibilidad Excepto tomadores de
y robustez -Predictibilidad de los modelos Jueves 22 decision del
desde las presupuesto
de los modelos 15:00
Evaluacion de _—\/falidez de Iafs flt.lentes de origen de gg/n;%?ggdel qul._lipo_Qe g
informacidn, factores - plicacién de
fuent_es macroecondmicos 30/10/09 ajustes, calculo
de origen, Excepto Lunes | del prondstico y
calculo -Riesgos del proceso de calculo de 26 y Martes mantenimiento
r proyeccidn, ajustes manuales, 27 desde las del modelo en
seguridad del motor de calculo 15:00 un ambiente
mantenimiento tecnoldgico
- -validez de las salidas del modelo y
z S?Ildas correcciones
ela
operacion de
las
proyecciones
Aspectos no -Anélis_is de Flujos efectivo de las gg/n;%?ggdel Equicplo dctia
- concesiones. - estion de
relacionados -Futuros proyectos de concesiones. 30/10/09 gastos en
con la -Aspectos legales y normativos Excepto Lunes | productos claves
construccion -Consideraciones de algunos 26 y Martes como las
productos 27 desde las concesiones
del 15:00
modelo Equipo g
= e Comercial y de
(informacion Planificacién con

no historica)

conocimientos
del ciclo o
proceso
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Programacion de Entrevistas y Pruebas

Elementos considerados

Reunion

Personal
Clave

no histoérica)

Evaluacion -Evaluacién de missing values, Equipo de
metodoldgica outlayers, ciclicidad y estacionalidad. 23/10/09 g"eosjgg!%ge los
de los -Nivel de documentacién del modelo, corto Plazo
modelos evaluacion de supuestos y técnicas 28/10/09 Equipo de
id estadisticas econométricas utilizadas,
de proyeccion parémetros considerados de los desarrollo de los
modelos de proyeccién modelos de
largo Plazo
-Andlisis de seguimiento, calibracion
y aplicacién de modelo (replicabilidad
Evaluacion de -Tests de bondad de parém,et_ros del | 23/10/09 Equipo de
| modelo, significancia estadistica desarrollo de los
a o modelos y
pl‘edlctlbllldad -Evaluacién proyecciones versus tomadores de
v robustez realidad 28/10/09 decision Largo
Plazo
de los modelos
Equipo de
desarrollo de los
modelos y
tomadores de
decision Corto
Plazo
Evaluacion de -Evalua_c,ién del proceso de 23/10/09 - Equipo de
extraccidn, transformacién, y carga plicacién de
f t t t f 30/10/09 Apl d
uen .es de la informacién de origen ajustes, calculo
de origen, del prondstico y
calculo -Reproceso de calculo de proyeccidn, mantenimiento
4 evaluacion de control de ajustes del modelo
manuales y seguridad del motor de 28/10/09- Corto Plazo
mantenimiento | calculo 06/11/09 )
. Equipo de
y salidas -validez de las salidas del modelo y Aplicacién de
de la correcciones ajustes, célculo
operacion de del prondstico y
| mantenimiento
as . del modelo
proyecciones Largo Plazo
Aspectos no -Andlisis de Flujos efectivo de las lera 6 2((jja (E;quitpp d(;a
. concesiones. semana de estién de
relacionados -Evaluacién Futuros proyectos de Noviembre gastos en
con la concesiones DGAC productos claves
construccion -Aspectos legales y normativos como las
-Consideraciones de algunos concesiones
del productos
modelo Equipo
= =z Comercial y de
(|nformaC|on Planificacién
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Las entrevistas realizadas para efectuar este trabajo abordaron las siguientes
areas y personas claves:

Modelo Corto Plazo

Nombre
Enrique Cisternas

Cargo y/o Area
Director de Finanzas

Viviana Iturriaga

Directora Comercial

Marisol Fernandez

Planificacion y Control

Finanzas
Alejandro Robles Finanzas
Omar Arriagada Finanzas

Modelo Largo Plazo

Juan Gonzalez

Jaime Pifa Jefe sub-depto. Costos y
Gestién de Ingresos,
Comercial

Rocio Bernales Comercial

Director de Planificacion

Lazaro Hernandez

Jefe Planificacion

Waldo Lépez

Planificacion

Christian Rousseau

Planificacion
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A continuacién se presenta el esquema metodoldgico utilizado:

Modelo de Proyeccion
Ingresos y Gastos

Entomo de Negocio
SOAEULION SOJUMLLIanDbay

Flge= de cma
Modela o
;_f!"l il Rnuian
r""I"'!'m:“:“-' gl Bl Frgwns rnsn. &

L naress
Pl 11 i s (e |aign |

P @
IRIppED
B
Fizrsmem s
T TR R i |pn Cardinl e
b L (R prilramjeen

Enttabilidaid
Repaedomin daing
B Cose i

[T TR
2 b R

Welirackds consisescia de dql:m: aplicedes o= ol mnﬁ_l_ll

| omamn

Los riesgos identificados en color rojo corresponden a tecnologia y seguridad
de las bases de datos, la evaluacién de la calidad de datos y
transformaciones o correcciones aplicadas, la metodologia utilizada, la
anlicacidn de la metodoloaia v los restiltados v nredictihilidad del modeln
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Anexo 3: Alineamiento de Indicadores de
Desempefno con Objetivos Estratégicos

Objetivo Estratégico

Indicador de Desempeiio

1. Mantener altos estandares de
seguridad en las operaciones
aeronauticas, estableciendo la
normativa que permita la operacién y
el desarrollo del sector aeronautico
nacional, fiscalizando eficazmente su
cumplimiento y aplicando los
programas de prevencién
correspondientes.

Institucional

Porcentaje de cierre de
observaciones derivadas del
Programa de Fiscalizacion de
Aerédromos (PFA) en el ano t

Porcentaje de incidentes de
transito aéreo de responsabilidad
del Servicio de Transito Aéreo
(ATS) en el afio t

Promedio de accidentabilidad de
aviacién de responsabilidad de la
DGAC cada 100.000 movimientos
de aeronaves en el afio t

Promedio de incidentes de
aviacion de responsabilidad de la
DGAC cada 100.000 movimientos
de aeronaves en el afio t

2. Proporcionar servicios
aeroportuarios y de navegacion
aérea, que respondan a la demanda
por los servicios requeridos, bajo un
esquema de tasas y derechos
consistentes con la gestion del
Sistema Aeronautico Operacional.

Tiempo promedio de respuesta de
Servicios de Extincion de
Incendios sobre maximo tiempo
permitido por Norma de la
Organizacién de Aviacién Civil
Internacional para el afo t

Porcentaje de objetos retenidos
del Plan Pasajero Incégnito en el
ano t

Promedio de disponibilidad de la
red nacional de radares en el afio
t
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3. Proporcionar servicios
meteoroldgicos que satisfagan las
necesidades de la comunidad y las
actividades productivas.

e Porcentaje de acierto de los
prondsticos publicos de Santiago
en el ano t

e Porcentaje de acierto de los
prondsticos aeronauticos en el
afo t

4. Consolidar una presencia nacional
eficaz, que permita promover los
intereses que mejor satisfagan al
sistema aeronautico nacional y
preservar su patrimonio historico.

(Existen indicadores del
Departamento Secretaria General
asociados a este indicador)

5. Gestionar y controlar los procesos
internos de la Institucién y los
servicios que presta a los usuarios
del Sistema Aeronautico Nacional en
forma inteligente, eficiente, oportuna
y segura.

e Porcentaje de reclamos de
competencia de la DGAC resueltos
en un plazo de 5 dias habiles en
el afio t

e Tiempo de renovacion de
certificados de aeronavegabilidad
a aviones grandes (dias habiles)
en el afo t

e Porcentaje de insatisfaccién de los
clientes por solicitudes de
certificacién en el afio t

6. Proporcionar el personal
necesario, con las competencias,
motivacion y compromiso, que
permita agregar valor a la provision
de los productos estratégicos de la
Institucidn, satisfaciendo en forma
eficaz y eficiente las exigencias de
los usuarios/clientes

(Existen indicadores del
Departamento de RRHH asociados
medir la cantidad de funcionarios
capacitados. También se mide las
competencias como parte del
Sistema de Gestidn de la Calidad de
las areas implementadas a la fecha)

7. Tener presencia internacional, en
condiciones de liderazgo, a fin de
contribuir a los objetivos de la
politica exterior del pais en materias
de desarrollo aeronautico y
comercial.

(No tiene un producto estratégico
asociado, y por ende, indicadores de
desempefio. Sin embargo, el
Departamento de Planificacién mide
la asistencia y participaciéon en
reuniones internacionales)
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Anexo 4: Dotaciones y Perfiles Demograficos

Fuente: Departamento de RRHH (informacion al 31 de Octubre del 2009)

Negocio Areas de apoyo
DASA DEPTC. DEPTO. DIRECCION CEPTC. REHH DEPTC. TIC's: DEPTO. ALDITORIA DEPTO. DEPTO. DEPTC DEPTO. DIRECCION DEPTC DEPTC
MIVEL SEGURIDAD PREVENCION [METEOROLOGICA INTERMA FINANZAS JURIDICO PLANIFICACION LOGISTICA GEMERAL SECRETARIA COMERCIAL
JERARQUICO OPERACIONAL CE DE CHLE GENERA&L TOTAL
ACCIDENTES
[ [ 1
] 1 1 1 i i 1 i 1 1 i 1 i 1 13
I E] 5 2 1 2 2 1 2 1 1 2
I 135 18 1 7 13 2 1 2 E) A i 5 217
B 014 189 0 160 139 2 15 a0 g 175 4 102 6 2000
clasificados 46
TOTAL| 2050 193 5 170 207 75 [E] 17 T &0 a6 5 T4 EE 3,163
% sobre Dotacion
Total 65.1% G.1% 1% 5.4%) B5% 0.8% 06% 1.5% 03% 1.9% 59% 02% 16% 1.0% 100%
Dotacidn Mediana
NIVEL .. P L
JERARQUICO Dotacidn (# | Dotacidn (%) | Antigiedad Edad
| 1 0.0% 2 57
Il 13 0.4% 3 56
11} 32 1.0% 55 54
[ 217 5.9% 17 49
Miveles inferiores no
. 2500 91 7% 9 41
clasificados
TOTAL 3,163 100.0% 6.5 257
Dotacion por familia de contrato Porcentaje por familia de contrato
NIVEL
AR CONTRATA | HONORARID PLANTA, TOTAL Planta Contrata Honorario
| 1 1 0.03
Il 13 13 0.4
Il f 26 32 0.82 .19
[y a2 135 M7 427 253
Niveles inferiorss nal | - % 1215 2,900 38 41 52 45 082
clasificados
TOTAL 1,747 26 1,390 3,163 4394 a5 .23 0.a2
Dotacion por origen Porcentaje por origen
NIVEL
JERARQUICO Ex FACH | Ex Uniformada | Giil TOTAL | ExFACH | Ex FFAA Ciil
| 1 1 0.03
I g 4 13 0.28 0.13
Il g 1 22 32 0.28 0.03 0.7
[y 36 3 178 M7 1.14 0.09 563
Miveles inferiores no
clasificados 260 a4 2 56 2800 79 297 80,81
TOTAL 305 93 2 760 3,163 96 3.09 8y .27
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Anexo 5: Listas de Revisidon

Revision Normativa

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Cons_tlgumon Constitucion Comité de Seleccion|Comité de " Si existe
Comité de . . o Acta Sesion .
Seleccion y actas de registro
Elaboracion de Elaboracion de Bases del Comlte- f‘e Documento Registro parcial
Bases de Concurso. Seleccion
Concurso. Resolucién nv i
esolucion que convoca a DGAC Resolucion exenta No .exme
concurso y aprueba las bases. registro
Difusién Publicacién Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial
Recepcion Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes
cheq:l)eo y postulantes Seleccion recibidas
antecedentes .. L. . Acta, listado.
; . Evaluacién de Requisitos de Comité de : ’
equeridos L. aprobados y
postulantes Seleccion
reprobados
Evaluacion - "
C\l’JrriL::ulzlar Evaluacién curricular RRHH Documento
Zfeézz'c'ﬁsc('f?m Exter del C (si |comité de Términos de
corresponde) corresponde). Seleccion Referencia
mité
— Seleccion Final. Co te' ’de Acta con Listado
Seleccion Final Seleccion
de Candidatos Comité de Acta de toma de
Propuesta de Terna. L. cin
Seleccién decision
Decisién Final. DGAC Nl""f:ac“’" al
Notificacion - £egico
" Candidato Carta formal
Aceptacion. 3 y
elegido firmada
S:rszlt;;‘odse Gestion de reclamos. RRHH Documento
Nombramiento. DGAC Resolucién afecta
Nombramiento
Toma de Razén de Contraloria. |Contraloria Resolucién afecta
Informacién disponible Comité de Acta de concurso
Comunicacién del|resultados de evaluacién. Seleccion
Concurso icacio
Comunlcat:-lon a concursantes de DGAC Publicacién WEB
resultado final del proceso.
Revision Técnica
Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
de Perfil del Cargo RRHH Documento Si existe
Bases de _ registro
Concurso de Bases del Concur: Com-te_ f’e Documento Registro parcial
Difusion en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. No existe
registro
Cralacion Evaluacion curricular RRHH Documento

Evaluacion de
[Conocimientos

Evaluacion de conocimientos

Consultora o
RRHH

Informe Prueba de Conocimiento

Informe por postulante remitido al Comité de

Evaluacion Evaluacién Psicolégica. Consultora o Seleccion
Psicologica . RRHH
Instrumentos de
Final Personal. Citacion e Informe por Postulante

Seleccion Final

de Candidatos

Seleccion Final.

Acta con Listado
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Anexo 6: Resultados de la Revision

Revision Normativa

Concurso Tercer Nivel Mauricio Thomas
Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Cons_tl’tumon Constitucion Comité de Seleccion|Comité de i . .
Comité de tas de fi . Calanni s Acta Sesion Existe registro
Seleccién y actas ce
. Elaboracién de Bases del Comité de ) ! C_ontenido Bases: Iden_tificacion qel cargo (no se observa
Elaboracion de c Sel L, Documento Registro parcial de
Bases de oncurso. eleccion No se observan requisitos especificos
Concurso. Resolucién que convoca a DGAC Resolucion exenta |Existe registro
concurso y aprueba las bases.
Difusion Publicacion Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial |Existe registro
e Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes . "
Recepcioén y el s . Existe registro
postulantes
chequeo
antecedentes A li
. Evaluacién de Requisitos de Comité de cta, listado, . .
requeridos L aprobados y Existe registro
|postulantes Seleccion
reprobados
Evalluacwn Evaluacién curricular RRHH Documento Existe registro
Curricular
Externalizacion . |Externalizacion del Concurso (si |Comité de Términos de "
del Concurso (si Lo . No Aplica
corresponde). Seleccion Referencia
corresponde).
— Seleccion Final. Comlte. fje Acta con Listado Existe registro
Seleccion Final Seleccién
de Candidatos Comité de Acta de toma de . .
Propuesta de Terna. - iz Existe registro
Seleccion decision
Decisién Final. DGAC Notificacion al Existe registro
Notificacién clegido
Aceptacion Candidato Carta formal Existe registro
P ) elegido firmada 9
Gestion de Gestion de reclamos. RRHH Documento No _ex'Ste
Reclamos registro
Nombramiento. DGAC Resolucion afecta |Existe registro
Nombramiento
Toma de Razén de Contraloria. Contraloria Resolucién afecta |Existe registro
Informacién disponible Comité de . "
. . Lo Acta de concurso |Existe registro
Comunicacion del [resultados de evaluacién. Seleccion
Concurso [ icacio
Y -lon a 9 (heac Publicacién WEB  |Existe registro
resultado final del proceso.
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Concurso Tercer Nivel

Viviana lturriaga

resultado final del proceso.

registro

Concurso Tercer Nivel

Leonardo Robles

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Constitucion P, s i e . . ” .
L Constitucion Comité de Seleccion|Comité de L. No existe No se observa acta de primera reunion. Existe acta de segunda
Comité de - . PO Acta Sesion " o
Seleccion y actas de registro reunion para establecer bases del concurso.
'_ T Yy
Elaboracion de Elaboracion de Bases del Comlte. fle Documento Registro parcial No se observan requisitos especificos
Bases de Concurso. Seleccioén
Concurso. Resolucion que convoca a DGAC Resolucion exenta |Existe registro
concurso y aprueba las bases.
Difusion Publicacion Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial |Registro parcial
" Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes . .
Recepcion y e . Existe registro
postulantes
chequeo
antecedentes " . e Acta, listado,
. Evaluacion de Requisitos de Comité de . ! ) . .
requeridos : e P! y Existe registro
|postulantes Seleccion
reprobados
Eval_uacmn Evaluacién curricular RRHH Documento Existe registro
Curricular
Externalizacion . |Externalizacion del Concurso (si |Comité de Términos de .
del Concurso (si Lo 5 No aplica
corresponde). Seleccion Referencia
corresponde).
A Comité de .
- Seleccion Final. ! ", Acta con Listado Existe registro
Seleccion Final Seleccién
de Candidatos Comité de Acta de toma de . "
Propuesta de Terna. e R Existe registro
Decisién Final. DGAC Notificacion al Existe registro
Notificacién elegido
" Candidato Carta formal . . . -
Aceptacion. . . Registro parcial Existe carta, pero no esta firmada
elegido firmada
Gestion de Gestion de reclamos. RRHH Documento
Reclamos
Nombramiento. DGAC Resolucién afecta |Existe registro
Nombramiento
Toma de Razén de Contraloria. Contraloria Resolucion afecta |Existe registro
Informacién disponible Comité de . .
s o L. Acta de concurso |Existe registro
Comunicacién del [resultados de evaluacion. Seleccion
Concurso (o] icacién a de I i
DGAC Publicacien WEB  |NO existe

Concurso.

Seleccién

Etapa Actividad Registro Estado Observaciones
Cons,_n'tucmn Constitucién Comité de Seleccion| " . .
Comité de . N Acta Sesion Existe registro
. y actas de
Seleccion
L. Elaboracion de Bases del Comité N N No se observa ponderacién de factores a evaluar.
Elaboracion de Documento Registro parcial

No se observan requisitos especificos.

Propuesta de Terna.

de

Acta de toma de

Existe registro

Bases de Resolucién que convoca a
Concurso. a DGAC Resolucién exenta |Existe registro
concurso y aprueba las bases.
Difusion Publicacién Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial |Existe registro
” Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes . .
Recepcion y ant Lo P Existe registro
postulantes
chequeo
antecedentes " . e Acta, listado,
. Evaluacion de Requisitos de Comité de ! . "
requeridos L. aprobados y Existe registro
postulantes Seleccion
reprobados
Evalyacnon Evaluacién curricular RRHH Documento Existe registro
Curricular
Externalizacion . |Externalizacion del Concurso (si |Comité de Términos de "
del Concurso (si L. . No aplica
corresponde). Seleccion Referencia
corresponde).
P Comité de . . . . "
I Seleccion Final. i Acta con Listado Registro parcial Existe tabla de puntajes, pero no acta.
Seleccion Final Seleccién
de Candidatos Comi

Notificacion al

Decision Final. DGAC " Existe registro
Notificacion clegido
i Candidato Carta formal No existe
Aceptacion. . t .
elegido firmada registro
Gestion de Gestion de reclamos. RRHH Documento
Reclamos
Nombramiento. DGAC Resolucion afecta |Existe registro
Nombramiento
Toma de Razén de Contraloria. Contraloria Resolucion afecta |Existe registro
Informacién disponible Comité de No existe
., e Lo Acta de concurso h
Comunicacion del |resultados de evaluacién. Seleccion registro
Concurso C icacio i
! ona %|peac Publicacion WEB  [NO existe
resultado final del proceso. registro
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Concurso Tercer Nivel

Antonio Monserrat

del Concurso (si
corresponde).

corresponde).

Términos de

No aplica

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Constitucion g " 15 ek
C sel
Comité de actas de f Comité c-le omlte- ’de Acta Sesion Existe registro
Seleccion v
. Elaboracién de Bases del Comité de . . Ponderacion de facto.rt?s a evalua'r: no se observa.
Elaboracién de c Seleccié D gl parcial No se observan requisitos especificos.
Bases de oncurso. eleccion No se mencionan las actas del comité de seleccion.
Concurso. Resolucién que convoca a DGAC Resolucion exenta |Existe registro
concurso y aprueba las bases.
Difusion Publicacion Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial |Existe registro
e Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes . .
Recepcion y - P Existe registro
chequeo postulantes r
antecedentes i
d Evaluacién de Requisitos de Comité de Acta, listado, . .
requeridos postulantes Seleccion aprobados y Existe registro
reprobados
E:ﬁ,l';i?;n Evaluacion curricular RRHH Documento Existe registro
Externalizacién Externalizacion del Concurso (si |Comité de

Seleccion Final
de Candidatos

Seleccion Final.

Acta con Listado

Existe registro

Propuesta de Terna.

Acta de toma de

Existe registro

Notificacion al

Decision Final. DGAC elegido Existe registro
Notificacién g
” Candidato Carta formal No existe
Aceptacion. N . .
elegido firmada registro
Gestion de Gestion de reclamos. RRHH Documento
Reclamos
Nombramiento. DGAC Resolucion afecta |Existe registro
Nombramiento
Toma de Razén de C ia. C loria R lucion afecta |Existe registro
Informacién disponible Comité de No existe
P, 15 o Acta de concurso h
Comunicacion del |r de registro
Concurso icacié i
Comunlcac.lon a concursantes de DGAC Publicacién WEB No .exlste
resultado final del proceso. registro
Concurso Ingreso Planta Cristian Garcia
Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
o as” |constitucién comits de on|Comité de ” No existe
Comité de N -0 Acta Sesion h
o y actas de registro
Seleccion
" El i6 B 1l ité
Elaboracion de | Eaporacion de Bases de Comitéde |, gistro parcial No se observa puntaje de postulante idoneo
Concurso. Seleccion
Bases de
Concurso. Resolucié
esolucion que convoca a DGAC Resolucién exenta |Existe registro
concurso y aprueba las bases.
No menciona si contempla periodo a prueba. No
Difusion Publicacién Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial |Registro parcial se observa dia en que se resolvera el concurso
" ion A de Comité de Acta antecedentes . .
Recepcion y L o Existe registro
postulantes T
chequeo
antecedentes i
. Evaluacién de Requisitos de Comité de Acta, listado, . .
requeridos L. aprobados y Existe registro
postulantes Seleccion
reprobados
Evalgaclcn Evaluacion curricular RRHH Documento Existe registro
Curricular
Externalizacion 1 - P
. |Exter del Concurso (si [Comité de Términos de .
del Concurso (si L N No aplica
corresponde).
corresponde).

Seleccion Final

Seleccion Final.

Lo Acta con Listado

Registro parcial

Acta no esta firmada por el comité. Memorandum esta firmado
por Director de RRHH

Comunicacion del
Concurso

resultados de evaluacién.

Lo Acta de concurso

Registro parcial

de Candidatos ité Al
Propuesta de Terna. Comité de Actadetomade o ictro parcial Existe resolucién, pero no est firmada
Decision Final. DGAC Nofificaciénal |No existe
\ " 6n elegido registro
L Candidato Carta formal No existe
Aceptacion. N - .
elegido firmada registro
Gestion de Gestion de reclamos. RRHH Documento Existe registro
Reclamos
Nombramiento. DGAC Resolucion afecta |Existe registro
Nombramiento
Toma de Razén de C ia. C ia R lucion afecta |Existe registro
Informacién disponible Comité de

Existe resolucién, pero no esta firmada.

Comunicacién a concursantes de

TESUaUO AT e procese

noac o cacin e

No existe

regTeTY
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Concurso Ingreso Planta

Marcial Gutiérrez

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Cons_u'tu(:lon Constitucion Comité de Seleccion|Comité de . N .
Comité de actas de f . PO Acta Sesion Existe registro
Seleccion Y
Perfil no incluye:
= Elaboracién de Bases del Comité de ) ! Iden(lflcaclfm del cargo: jornada de trabajo, linea de
Elaboracion de L Documento Registro parcial dependencia
Concurso. Seleccion i
Bases de Caracteristicas del entorno
Concurso. Aparecen factores a evaluar, no asi su ponderacion.
Resolucion n
esolucion que convoca a DGAC Resolucion exenta |Existe registro
concurso y aprueba las bases.
No se observa que sea del diario oficial
Difusion Publicacién Aviso Diario Oficial [RRHH Aviso diario oficial [Registro parcial :2 presenta °a'a?'?"s‘::;i‘ﬂ cargo
No indica si hay periodo de prueba
" Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes . N .
Recepcion y L. s Registro parcial El acta no esta firmada.
chequeo postulantes
antecedentes " L ex Acta, listado,
. Evaluacion de Requisitos de Comité de . " 5
requeridos L aprobados y Registro parcial El acta no esta firmada.
postulantes Seleccion
reprobados
E‘:ﬁ:‘;?;” Evaluacién curricular RRHH Documento Existe registro .
Externalizacién . |Externalizacion del Concurso (si |Comité de Términos de .
del Concurso (si L . No aplica
corresponde) corresponde). Seleccion Referencia
. mité .
- Final. Comitéde |, (a1 con Listado |Existe registro
6n Final Seleccion
de Candidatos Comité de Acta de toma de ) .
Propuesta de Terna. L Ll Existe registro
Seleccion decisién
Decisién Final. DGAC Z:"'i'::c"’" al :‘e‘;;’:z‘e
Notificacion - °gic
Aceptacion, Candidato Carta formal Existe registro
P ) elegido 'mada 9
g:zl‘;-:od: Gestion de reclamos. RRHH Documento Existe registro
Nombramiento. DGAC Resolucion afecta |Existe registro
Nombramiento
Toma de Razén de Contraloria. Contraloria on afecta gistro parcial Resolucién no esta timbrada por contraloria
Informacién disponible Comité de Acta de concurso No existe
Comunicacion del|resultados de evaluacién. Seleccion registro
Concurso icacié i
Comumcac'lon a concursantes de DGAC Publicacion WEB  |N° .exlste
resultado final del proceso. gist!
Concurso Ingreso Planta Guido Marin
Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Cons_n'tuqon Constitucién Comité de Seleccién|Comité de i . .
Comité de actas de f N e Acta Sesion Existe registro
Seleccién y
L. Elaboracion de Bases del Comité de . N Factores a evaluar: no indica la ponderacién (sélo establece los
Elaboracion de - Documento Registro parcial
Bases de Concurso. Seleccion rangos legales)
Resolucion n
Concurso. esolucion que convoca a DGAC Resolucién exenta |Existe registro
concurso y aprueba las bases.
Difusion Publicacion Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial |Registro parcial No indica si hay periodo de prueba
" Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes N .
Recepcion y ot . P Existe registro
chequeo
antecedentes Acta, li s
. Evaluacion de Requisitos de Comité de ctaL |thado . . Sélo se muestra de yr no
requeridos ” p y gistro parcial y :
p Seleccion proporcionando una lista
reprobados
E‘lﬁ:il::aj:in Evaluacién curricular RRHH Documento Existe registro
Externalizacién . |Externalizacion del Concurso (si |Comité de Términos de .
del Concurso (si L N No aplica
corresponde). corresponde). Seleccion Referencia
— Comité de .
- I Final. L Acta con Listado Existe registro
5n Final Seleccion
de Candidatos Comité de Acta de toma de ) .
Propuesta de Terna. L. ir Existe registro
Seleccion decisién
Decision Final. DGAC Notmicacion al e
Notificacion - °gc
Aceptacion, Candidato Carta formal Existe registro
P ) elegido mada
g:zl‘:-:odse Gestion de reclamos. RRHH Documento
Nombramiento. DGAC Resolucién afecta |Existe registro
Nombramiento
Toma de Razén de Contraloria. Contraloria Resolucion afecta |Registro parcial No esta timbrado ni firmado
Informacién disponible Comité de N .
o " L Acta de concurso  |Existe registro
Comunicacién del |resultados de evaluacién. Seleccion
Concurso icacio
Comunicacién a concursantes de |, ¢ Publicacién WEB  |Existe registro

resultado final del proceso.
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Concurso Ingreso Planta

Luis Miranda

resultado final del proceso.

Etapa Actividad Registro Estado Observaciones
Con;tn}ucnun Constitucion Comité de Seleccion| " . .
Comité de . N | Acta Sesion Existe registro
- y actas de
Seleccion
L. Elaboracion de Bases del Comité de N . Factores a evaluar: no indica la ponderacién (sélo establece los
Elaboracion de L. Documento Registro parcial
Bases de Concurso. Seleccion rangos legales)
Resolucién que convoca a -
Concurso. ucion qu M DGAC Resoluciéon exenta |Existe registro
concurso y aprueba las bases.
Difusion Publicacion Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial |Registro parcial No dice si hay periodo de prueba
” Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes . .
Recepcion y ant Lo P Existe registro
postulantes
chequeo
antecedentes ” . . Acta, listado, . ; .
requeridos Evaluacién de Requisitos de Comité de aprobados No existe Solo se muestra cantidad de aprobados y reprobados, no
postulantes Seleccion y registro proporcionando una lista con los nombres.
reprobados
Evalyacnon Evaluacién curricular RRHH Documento Existe registro
Curricular
Externalizacion . |Externalizacion del Concurso (si |Comité de Términos de .
del Concurso (si L. . No aplica
corresponde). Seleccion Referencia
corresponde).
A Comité de .
o Seleccion Final. ! ", Acta con Listado Existe registro
Seleccion Final Seleccién
de Candidatos Comité de Acta de toma de . "
Propuesta de Terna. . L. TR, Existe registro
Notifi ion al i
Decision Final. DGAC otificacion a No existe
Notificacion elegido registro
" Candidato Carta formal N N
Aceptacion. . ! Existe registro
elegido firmada
Gestion de Gestion de reclamos. RRHH Documento
Reclamos
Nombramiento. DGAC Resolucion afecta |Existe registro
Nombramiento
Toma de Razén de Contraloria. Contraloria Resolucion afecta |Registro parcial no ti por C ia
Informacién disponible Comité de No existe
. . Lo Acta de concurso .
Comunicacion del |resultados de evaluacién. Seleccion registro
Concurso C icacio
a 9 (peac Publicacion WEB  |Existe registro

Concurso Ingreso Planta

Cristian Morales

Etapa Actividad Registro Estado Observaciones
Cons_tn}ucnon Constitucion Comité de Seleccion| i : .
Comité de tas de fi . Acta Sesion Existe registro
Seleccion y actas de
" Elaboracién de Bases del Comité de : "
Elaboracion de Concurso Seleccion Documento Registro parcial
Bases de urso. !
Concurso. i6
Resolucién que convoca a DGAC Resoluciéon exenta |Existe registro
concurso y aprueba las bases.
Difusion Publicacion Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial |Registro parcial ° 'se :'Jbserva caracterlstlgas del cargo
No indica si contempla periodo de empleo a prueba
L Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes |No existe
Recepcion y ant L. P .
postulantes registro
chequeo
antecedentes . L " Acta, listado,
requeridos Evaluacion de Requisitos de Comité de oy . arcial Se entregan todos los resultados, no separa entre aprobados y
postulantes Seleccion = e P reprobados.
reprobados
Evalyacnon Evaluacion curricular RRHH Documento Existe registro
Curricular
Externalizacion . |Externalizacion del Concurso (si |Comité de Términos de "
del Concurso (si L. . No aplica
corresponde). Seleccion Referencia
corresponde).
Ap— Seleccion Final. Comlte' fie Acta con Listado Existe registro
Seleccion Final Seleccién
de Candidatos Comité de Acta de toma de
Propuesta de Terna. ot ! N o Existe registro
Noti onal -
Decisién Final. DGAC otificacion a No existe
Notificacion elegido registro
" Candidato Carta formal No existe
Aceptacion. . ) .
elegido firmada registro
tio 2
Gestion de Gestion de reclamos. RRHH Documento
Reclamos
Nombramiento. DGAC Resolucion afecta |Existe registro
Nombramiento
. . . . No existe
Toma de Razén de Contraloria. |Contraloria Resolucién afecta registro
Informacion disponible Comité de No existe
., e Lo Acta de concurso .
Comunicacion del |resultados de evaluacién. Seleccion registro
Concurso C icacio i
lona %|peac Publicacion WEB  |\© &Xiste
resultado final del proceso. registro
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Concurso Ingreso Planta

Nelson Rosas

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Constitucion e - -
(o] 1 it
Comité de tas d Comité (.‘e omi A.,de Acta Sesion Existe registro
Seleccion yactas de
Elaboracién de Bases del Comité de . "
L. D gl parcial
Elaboracién de ~|Coneurso. Seleccion
Bases de
Concurso.
R lucié
esofucion que convoca a DGAC Resolucion exenta |Existe registro
concurso y aprueba las bases.
Difusion Publicacién Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial parcial No se observa caracteristicas del cargo
No indica si contempla periodo de empleo a prueba
Recencién Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes |No existe
cheqlfeo y postulantes i0 ibi registro
antecedentes Acta, listado,
. Evaluacion de Requisitos de Comité de No existe
requeridos L. aprobados y N
postulantes Seleccion registro
reprobados
(E:\l:?:il::au?aorn Evaluacion curricular RRHH Documento Existe registro
Eglteéz:tﬁg;o?si Externalizacién del Concurso (si |Comité de Términos de
corresponde) corresponde). Seleccion Referencia
A— Seleccion Final. Comite. ,de Acta con Listado  |Existe registro
Seleccion Final Seleccion
de Candidatos ité A
Propuesta de Terna. Com|te. !ie d? de toma de Existe registro
N o al -
Decision Final. DGAC otificacién a No existe
Notificacién elegido registro
Aceptacion Candidato Carta formal Existe registro
P : elegido irmada 9
Cestion fje de recl RRHH Documento
Nombramiento. DGAC Resolucion afecta |Existe registro
Nombramiento
. " o " No existe
Toma de Razén de Contraloria.  |Contraloria Resolucién afecta registro
Informacioén disponible Comité de Acta de concurso No existe
Comunicacion del |resultados de evaluacion. Seleccion registro
Concurso icacid i
Comunlcatflon a concursantes de DGAC Publicacién WEB No ‘eXIS(e
resultado final del proceso. registro
Proceso Seleccion a Contrata Juan Fresard
Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Constitucion 64 nstitucion Comité de Sel omité de iy No existe
Comité de . - Acta Sesion .
Seleccion y actas de registro
i Elaboracién de Bases del Comité de No existe
Elaboracion de ” Documento .
Bases de Concurso. Seleccién registro
Concurso. Resolucién que convoca a DGAC Resolucién exenta No existe
concurso y aprueba las bases. registro
Difusion Publicacion Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial [\ &Xiste
ra_gn_slro
" Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes N N "
Recepcién y N o P parcial El documento no es un acta, esté firmado por Director
chequeo postulantes
antecedentes Acta, li N
id Evaluacion de Requisitos de Comité de cta, listado N N
requeridos postulantes Seleccion aprobados y Existe registro
reprobados
EVE|!JECIOI’1 Evaluacién curricular RRHH b parcial Existe tabla de revision de antecedgntes Xpuntajes. N_o se
Curricular observan los parametros para la asignacion de puntaje.
E:I“g;nms:z'si Exter del C (si |Comité de Términos de
corresponde) corresponde). Seleccion Referencia
Seleccion Final Seleccion Final. So‘mitg 'de Acta con Listado  |Existe registro
de Candidatos Comité de Acta de toma de . "
Propuesta de Terna. L cin Existe registro
Seleccion decision
Decision Final. DGAC Notlf_icacion al No existe
Notifi ! elegido registro
Aceptacion Candidato Carta formal No existe
praclon elegido [firmada registro
Cestion ?e de recl RRHH Documento
Nombramiento. DGAC Resolucion afecta |Existe registro
Nombramiento
Toma de Razén de Contraloria. Contraloria Resolucion afecta |Existe registro
Informacion disponible Comité de Acta de concurso No existe
Comunicacion del |resultados de evaluacion. Seleccion registro
Concurso icacio i
Comunlcatflon a concursantes de DGAC Publicacién WEB No existe
final del proceso. registro
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Proceso Seleccion a Contrata Cristobal lilanes
Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Con;tn}ucnun Constitucion Comité de Seleccion|Comité de " No existe
Comité de . . | N Acta Sesion )
Seleccion y actas de registro
- Elaboracién de Bases del Comité de No existe
Elaboracién de . Documento .
Concurso. Seleccion registro
Bases de Resolucién que convoca a No exist
Concurso. a DGAC Resolucién exenta | o XSt
concurso y aprueba las bases. registro
Difusion Publicacién Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial |N° ®Xiste
registro
” Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes |No existe
Recepcion y ant L. P .
chequeo postulantes registro
antecedentes ” . e Acta, listado, .
requeridos Evaluacion de Requisitos de Comité de aprobados y No existe

postulantes Seleccion registro

reprobados

Sélo existe tabla resumen de puntajes, sin respaldo de
verificacion de ni a para la asi ion de|
puntaje

Evaluacion

. Evaluacioén curricular RRHH Documento Registro parcial
Curricular

Externalizacion

. |Externalizacion del Concurso (si [Comité de Términos de
del Concurso (si " .
corresponde). Seleccion Referencia
corresponde).
p— Seleccion Final. Comlte' fje Acta con Listado Existe registro
Seleccion Final Seleccién
de Candidatos Comité de Acta de toma de No existe
Propuesta de Terna. L. s "
Seleccién decision registro
Decisién Final. DGAC Notificacional - |No existe
Notificacion elegido registro
” Candidato Carta formal No existe
Aceptacion. . . .
elegido firmada registro
Gestion de Gestion de reclamos. RRHH Documento
Reclamos
Nombramiento. DGAC Resolucién afecta |Existe registro
Nombramiento
Toma de Razén de Contraloria. Contraloria Resolucion afecta |Existe registro
Informacion disponible Comité de No existe
. e L Acta de concurso .
Comunicacion del |resultados de evaluacién. Seleccion registro
Concurso C icacio i
Y 2 %Ipeac Publicacion WEB  |N© existe

final del proceso. registro

Nota: utiliza palabra "concurso" en informe de resultados v resumen

Proceso Seleccion a Contrata Diego Silva

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones

Constitucion

Constitucion Comité de Seleccion|Comité de No existe

Comité de . . Acta Sesion )
. y actas de registro
Seleccion
” Elaboracion de Bases del Comité de No existe
Elaboracion de L Documento h
Concurso. Seleccioén registro
Bases de Resolucién que convoca a No exist
Concurso. a DGAC Resolucion exenta | o SISt
concurso y aprueba las bases. registro
P . s N - _ . - . . No existe
Difusion Publicacién Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial .
registro
" Recepcién Antecedentes de Comité de Acta antecedentes |No existe
Recepcion y N L. L N
postulantes registro
chequeo
antecedentes ” . L Acta, listado
. Evaluacién de Requisitos de Comité de ’ No existe
requeridos - aprobados y ;
postulantes Seleccion registro
reprobados
. Sélo existe tabla resumen de puntajes, sin respaldo de
Evaluacion Lo N . " e o A . : "
Curricular Evaluacion curricular RRHH Documento Registro parcial ver de ni p. para la de

puntaje

Externalizacién

. |Externalizacion del Concurso (si |Comité de Términos de
del Concurso (si corresponde). Seleccion Referencia
corresponde). P :
A— Seleccion Final. Comlte' fie Acta con Listado Existe registro
Seleccion Final Seleccién
de Candidatos Comité de Acta de toma de . "
Propuesta de Terna. ot N VR Existe registro
Notifi ion al i
Decision Final. DGAC |°"i':a°'°" a No extste
Notificacién - 2egco g
" Candidato Carta formal No existe
Aceptacion. . ) .
elegido firmada registro
Gestion de -
! Gestion de reclamos. RRHH Documento
Reclamos
Nombramiento. DGAC Resolucion afecta |Existe registro
Nombramiento No oxiot
Toma de Razén de Contraloria. Contraloria Resolucion afecta re‘;::':’e Estalar ién, pero no esta til por la Ci
Informacion disponible Comité de No existe
S, e Lo Acta de concurso .
Comunicacion del |resultados de evaluacién. Seleccion registro
Concurso C icacion a de No existe

resultado final del proceso. beac Publicacién WEB registro

Utiliza palabra concurso en "Sugerencia de contratacion”
No especifica por qué se contraté a Diego Silva en vez de José
Moran
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Proceso Seleccion a Contrata

Juan Monterrey

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Cons.“,mcmn Constitucion Comité de Seleccion|Comité de .. No existe Existe un Comité de seleccién que no cumple con los
Comité de y actas de fi i Sel i6 Acta Sesién registro requerimientos establecidos en la normativa,
Seleccion )

" Elaboracién de Bases del Comité de No existe

Elaboracién de " Documento .

Bases de Concurso. Seleccién registro
Resolucién que convoca a - i

Concurso. g DGAC Resolucion exenta |\ &Xiste
concurso y aprueba las bases. registro

Difusion Publicacién Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial ::‘;;’;‘;‘e

Recepcion Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes |No existe

cheqLE)eu Y postulantes Seleccioé ibid registro

antecedentes " . e Acta, listado, N .

requeridos Evaluacion de Requisitos de Comité de bados y . parcial Existe tabla de evaluacién, pero no separa entre aprobados y
postulantes Seleccion - e reprobados

reprobados
E‘j]{:ﬁ?;n Evaluacién curricular RRHH Documento Existe registro

Externalizacion
del Concurso (si

Externalizacién del Concurso (si

Términos de

corresponde). Seleccién Referencia
corresponde).
- Seleccion Final. Comlte- !je Acta con Listado Existe registro
Seleccion Final Seleccioén
de Candidatos Comité de Acta de toma de No existe
Propuesta de Terna. ot L. i registro

Notificacién al

Decision Final. DGAC legid Existe registro
Notificacion - cedico
" Candidato Carta formal No existe
Aceptacion. . " .
elegido firmada registro
Gestion de Gestion de reclamos. RRHH Documento
Reclamos
Nombramiento. DGAC Resolucion afecta |Existe registro
Nombramiento
Toma de Razén de Contraloria. Contraloria Resolucion afecta |Existe registro
Informacion disponible Comité de No existe
. . " Acta de concurso .
Comunicacion del |resultados de evaluacién. Seleccion registro
Concurso C icacio i
ona %1peac Publicacién WEB  [NO eXiste
resultado final del proceso. registro
Se menciona el proceso como un concurso en actas y publicaciones
e
Proceso Seleccion a Contrata Luis Mella
Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Cons_tlltucmn Constitucion Comité de Seleccion|Comité de " No existe Existe un Comité de selecciéon que no cumple con los
Comité de . N ot L. Acta Sesion ) s . "
Seleccion y actas de registro requerimientos establecidos en la normativa.
” Elaboracién de Bases del No existe
Elaboracion de L Documento h
Concurso. Seleccion registro
Bases de Resolucién que convoca a No exist
Concurso. a DGAC Resolucién exenta | o XSt
concurso y aprueba las bases. registro
Difusion Publicacién Aviso Diario Oficial |RRHH Aviso diario oficial |N° eXiste
registro
” Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes |No existe
Recepcion y ot L. oy .
postulantes registro
chequeo
antecedentes L. . . Acta, listado, . .
requeridos Evaluacion de Requisitos de Comité de o . parcial Existe tabla de evaluacién, pero no separa entre aprobados y
postulantes Seleccion = e reprobados
reprobados
Evalgac:on Evaluacion curricular RRHH Documento Existe registro
Curricular
Externalizacion . |Externalizacion del Concurso (si |Comité de Términos de
del Concurso (si L. .
corresponde). Seleccion Referencia

corresponde).

Seleccién Final.

Acta con Listado

Existe registro

Seleccion Final Seleccién
de Candidatos Comité de Acta de toma de No existe
Propuesta de Terna. ot L. R )
registro
Notificacion al -
Decision Final. DGAC ofificacién a No existe
Notificacion clegido registro
i Candidato Carta formal No existe
Aceptacion. . t .
elegido firmada registro
Gestion de Gestion de reclamos. RRHH Documento
Reclamos
Nombramiento. DGAC Resolucion afecta |Existe registro
Nombramiento
Toma de Razén de Contraloria. |Contraloria Resolucion afecta |Existe registro
Informacion disponible Comité de No existe
s foa L. anl Lo Acta de concurso )
Comunicacion del de registro
Concurso C i6 -
iona 9 1peac Publicacion WEB  [NO existe
resultado final del proceso. registro
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Proceso Seleccion a Contrata

Jaime Echeiique

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Cons_nvtumon Constituciéon Comité de Seleccién|Comité de Lo No existe
Comité de - . PO Acta Sesion .
Seleccion y actas de registro

i Elaboracién de Bases del Comité de No existe
Elaboracién de - Documento .
Bases de Concurso. Seleccion registro
Concurso. Resolucidn que convoca a DGAC Resolucién exenta [N Xiste
concurso y aprueba las bases. registro
Difusion Publicacién Aviso Diario Oficial [RRHH Aviso diario oficial :‘;;’:‘;‘e
Lo Recepcion Antecedentes de Comité de Acta antecedentes |No existe
Recepcion y N L L N
chequeo postulantes registro
antecedentes " . . Acta, listado,
" : Evaluacion de Requisitos de Comité de cta, listado . . .
equeridos ostulantes Seleccién aprobados y Registro parcial Existe tabla de y entraga
P reprobados
E:’J?:’ICTJT::" Evaluacion curricular RRHH Documento Existe registro
Externalizacién . |Externalizacion del Concurso (si |Comité de Términos de
del Concurso (si . N
corresponde). Seleccion Referencia
corresponde).
F— Sel Final. Comlte. fje Acta con Listado No .exme
1 Final Seleccion registro
de Candidatos Comité de Acta de toma de No existe
Propuesta de Terna. L2 N
Seleccion registro
Decision Final. DGAC :I‘;"i;:'“"“ al :‘e"gles’:';'e
Notificacion n egid
" Candidato Carta formal No existe
Aceptacion. N . N
elegido firmada registro
Gestion de Gestién de reclamos. RRHH Documento
Reclamos
Nombramiento. DGAC Resolucién afecta |Existe registro
Nombramiento
Toma de Razén de C ia. Ci ia R | afecta |Existe registro
Informacion disponible Comité de No existe
. - o Acta de concurso .
Comunicacion del [resultados de evaluacién. Seleccion registro
Concurso icacié i
Comunlcac':lon a concursantes de DGAC Publicacién WEB  |N° existe
resultado final del proceso. registro

Se menciona el proceso como un concurso en publicaciones
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Revision Técnica
Concurso Tercer Nivel

Thomas

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
No se observa:
e i6n Perfil del Cargo RRHH 5 Registro parcial -Descripcion perfil: Caracteristicas del entorno (superior directo,
son entorno fisico)
Cases e No se muestra ia en el cargo.
oneurso " Comité de X N Contenido Bases: Identificacion del cargo, no se observa
Elaboracién de Bases del Concurso. D Registro parcial A ! ‘
Seleccién sistema de remuneraciones asociado

Difusion en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. Existe registro

Evaluacion Evaluacién curricular RRHH D Existe registro

Curricular

6 ) . nsultor - i
Evaluacion de g o aci6n de conocimientos Consultora o i¢5me Prueba de Conocimiento No existe
Conocimientos RRHH registro

Informe por postulante remitido al Comité de
Evaluacion Evaluacion Psicologica ¢ 16 No existe
Psicolégica gica. RRHH registro
de
Final ista Personal. N Citacion e Informe por Postulante No existe
registro

Seleccion Final
de Candidatos

Seleccion Final.

Acta con Listado

Existe registro

Concurso Tercer Nivel

Leonardo Robles

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
No tiene: jornada de trabajo, el nombre no aparece explicito en la|
Elaboracién Perfil del Cargo RRHH D Registro parcial identificacion del cargcn,. p.aro si en el texto anterior.
No se observa caracteristicas del entorno.
Elaboracion de
Bases de
[Concurso Perfil: No hay descripcién del entorno ni de clientes internos y
” Comité de ; ) , si bi
Elaboracién de Bases del Concurso. D Registro parcial externos, sl blen se nombra productos y éreas a entregar
Seleccion Ponderacion de factores a evaluar: no se observa
No se observan requisitos especificos
Difusion en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. Existe registro
Evaluacion Evaluacién curricular RRHH D Existe registro
Curricular
Evaluacion - - Consultora o - No exist
aluacion de g a1yacion de conocimientos Informe Prueba de Conocimiento o existe
[Conocimientos RRHH registro
Informe por postulante remitido al Comité de
Evaluacion Evaluacion Psicologica ¢ ° 16 No eiste
Psicologica gica. RRHH registro
de
Comité de . ) )
Final Personal. - Citaci6n e Informe por Postulante Existe registro

Seleccion Final
de Candidatos

Seleccion Final.

Acta con Listado

Existe registro

Concurso Tercer Nivel

Viviana lturriaga

n

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
No se observa:
Elaboracién Perfil del Cargo RRHH . Registro parcial Descripcién perfil: Caracteristicas del entorno (superior directo,
entorno fisico)
No se muestra ia en el cargo.
de
Bases de Perfil del Cargo:
Concurso Se toma funcion como obijetivo del cargo
Elaboracién de Bases del Concurso. D Registro parcial No hay descripcion del entorno ni de clientes internos y

externos, si bien se nombra productos y areas a entregar
No se observan requisitos especificos

Difusion en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. No existe

registro
Evaluacion Evaluacién curricular RRHH D Existe registro
curricular
6 " - Consult - No exi
Evaluacion de e o aci6n de conocimientos onsultora© | ¢orme Prueba de Conocimiento o existe
Conocimientos RRHH registro
Informe por postulante remitido al Comité de
Evaluacion 15 " Py [of i6 No existe
o Evall i6n Psicolégica. N
Psicologica aluacion Psicologica RRHH registro
Instrumentos de Seleccion
- - Comité d —
Final Personal. omite de Citacién e Informe por Postulante Existe registro

Seleccion Final

de Candidatos

Seleccion Final.

Acta con Listado

Existe registro
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Concurso Tercer Nivel

Antonio Monserrat

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
N i N No se observa caracteristicas del entorno Incompleto y no
D
Elaboracion de Elaboracion Perfil del Cargo RRHH Registro parcial explicito.
Bases de Perfil: No hay descripcién del entorno ni de clientes internos y
[Concurso Elaboracién de Bases del Concurso. Seleccié D Registro parcial externos
eleccion No se observan requisitos
Difusion en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. Existe registro
Evaluacion Evaluacién curricular RRHH D Existe registro
Curricular

Evaluacion de

Evaluacion de conocimientos
[Conocimientos

Consultora o
RRHH

Informe Prueba de Conocimiento

No existe
registro

Informe por postulante remitido al Comité de

Evaluacion Evaluacién Psicolégica ¢ Registro parcial
Psicolégica gica. RRHH gistro p:
Instrumentos de Seleccién
Final ista Personal. Comité de Citacion e Informe por Postulante Existe registro
) il LA - mif N
Seleccion Final  fgooccion Final, Comité de Acta con Listado Existe registro
de Candidatos Seleccion
Concurso Ingreso Planta Cristian Garcia
Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Perfil:
No se observa:
Identificacion del cargo: Jornada de trabajo, linea de
de ion Perfil del Cargo RRHH D Registro parcial dependencia
Bases de Objetivos del cargo
(Concurso Caracteristicas del entomo: clientes internos y externos
Competencias
Comité de N N Perfil incompleto
Concur. D
de Bases del i6 Registro parcial No se observa puntaje de idéneo
Difusion en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. Existe registro Existe solicitud de publicacion de aviso en pagina de DGAC
Evaluacion Evaluacién curricular RRHH D Existe registro
curricular
6 - - nsultor - I
Evaluacion de g o aci6n de conocimientos Consultorao 15 rme Prueba de Conocimiento No existe
Conocimientos RRHH registro
Informe por postulante remitido al Comité de
Evaluacion Evaluacion Psicologica ¢ ° 16 No existe
Psicologica gica. RRHH registro
Instrumentos de Seleccién
Final ista Personal. Citacion e Informe por Postulante No existe
Seleccién registro
Seleccion Final o Com - ) ) ‘Acta no esta firmada por of comité. Memorandum esta firmado
e e ol |seteccion Final. ’;elecmn Acta con Listado Registro parcial nor Direciar o RRHH

Concurso Ingreso Planta

Marcial Gutiérrez

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
No incluye:
Identificacién del cargo: jornada de trabajo, linea de
de i6n Perfil del Cargo RRHH D, Registro parcial dependencia
Bases de Caracteristicas del entorno
[Concurso Perfil i
Elaboracién de Bases del Concurso. D Registro parcial Aparecen factores a evaluar, no asi su ponderacion

Difusion en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. Registro parcial
Evaluacion Evaluacién curricular RRHH D Existe registro
Curricular
nsultor I
9 |Evaluacion de conocimientos Consultorao 5 me Prueba de Conocimiento No existe
Conocimientos RRHH registro
Informe por postulante remitido al Comité de
Evaluacion Evaluacién Psicologica ¢ ° 16 No existe
Psicologica gica. RRHH registro
de
N " e N ist
Final Personal. Citacién e Informe por Postulante © existe
registro

Seleccion Final

de Candidatos

Final.

Acta con Listado

Existe registro
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Concurso Ingreso Planta

Luis Miranda

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
No incluye:
! ; ) Identificacion del cargo: jornada de trabajo, linea de
D
Elaboracion de Elaboracién Perfil del Cargo RRHH Registro parcial dependencia
Bases de Caracteristicas del entorno
[Concurso e Factores a evaluar: no indica la ponderacién (solo establece los
Comité de . "
de Bases del Con " D Registro parcial rangos legales)
Seleccién rangos
erfil
Difusion en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. Existe registro
Evaluacion Evaluacién curricular RRHH D Existe registro
Curricular
Evaluacion de g oy 5ci6n de conocimientos Consultorao ¢, e Prueba de Conocimiento No existe
[Conocimientos RRHH registro
Informe por postulante remitido al Comité de
Evaluacion b [ ° i6 No existe
Psicolégica Evaluacion Psicologica. RRHH registro
Instrumentos de Seleccién
Final Personal. Citacion e Informe por Postulante No existe
Seleccién registro
[Seleccion Final N Co _
Final. A n Li Existe registi
e Condidatos a ’;elemon cta con Listado xiste registro
Concurso Ingreso Planta Guido Marin
Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
No incluye:
) Elaboracion Perfil del Cargo RRHH . Registro parcial Identificacién del cargo: jornada de trabajo, linea de
Elaboracion de dependencia
Bases de isti del entorno
(Concurso Factores a evaluar: no indica la ponderacion (solo establece los
Elaboracién de Bases del Concurso. D Registro parcial rangos legales)
Perfil incompleto
Difusion en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. Existe registro
Evaluacion Evaluacién curricular RRHH D Existe registro
Curricular
Evaluacion de g o acion de conocimientos Consultorao 15 me Prueba de Conocimiento No existe
[Conocimientos RRHH registro
Informe por postulante remitido al Comité de
Evaluacion 5 C o i6 No existe
Psicolégica RRHH registro
de
Final Personal. Citacion e Informe por Postulante No existe
registro

Seleccion Final
de Candidatos

Seleccion Final.

Acta con Listado

Existe registro

Concurso Ingreso Planta

Cristian Morales

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
1dentificacion del cargo incompleta:
Falta jornada de trabajo, linea de dependencia,
de Perfil del Cargo RRHH D Registro parcial Perfil del cargo no incluye:
Bases de Caracteristicas del entorno (clientes internos, externos,
Concurso i fisicas)
Elaboracién de Bases del Concurso. Co D Registro parcial Perfil incompleto

Difusion en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. Registro parcial

Evaluacion Evaluacién curricular RRHH D Existe registro

Curricular

Evaluacion de
[Conocimientos

Evaluacion de conocimientos

Consultora o
RRHH

Informe Prueba de Conocimiento

Existe registro

Informe por postulante remitido al Comité de

Evaluacion Evaluacion Psicologica ¢ No existe
Psicologica gica. RRHH registro
de
Comité de T i
Final Personal. Citacion e Informe por Postulante No existe

s n registro
Seleccion Final o Comité - I
Sooccionrinal  |seteccion Final. ’;elaccién Acta con Listado Existe registro
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Concurso Ingreso Planta

Nelson Rozas

Etapa Actividad Registro Estado Observaciones
de Perfil del Cargo D Existe registro No se detallan caracteristicas del entorno.
Bases de
[Concurso de Bases del Con D Registro parcial Perfil incompleto
Difusion en medios de Aviso diario u otros medios. Existe registro
Evaluacién curricular RRHH D Existe registro
Curricular

Evaluacion de
[Conocimientos

Evaluacion de conocimientos

Consultora o
RRHH

Informe Prueba de Conocimiento

Existe registro

Informe por postulante remitido al Comité de

Evaluacion o c No existe
eeoisgien Evaluacion Psicolégica. . o
de
—
Final Personal. Comité de Citacion e Informe por Postulante No existe
registro
i N " mi -
Seleccion Final [ o ccion Final, Comité de Acta con Listado Existe registro
de Candidatos Seleccion
Proceso Seleccion a Contrata Juan Fresard
Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
No existe documento. En Ia publicacion se infiers parte del perfil
no observandose:
Objetivos del cargo
D
Eraboracion ge Perfil del Cargo RRHH Registro parcial P e,
ases de Caracteristicas del entorno
(Concurso
Lo Col de . ) L
Elaboracién de Bases del Concurso. D Registro parcial Perfil incompleto
Seleccion
. ) o ) ) ) Se muestra texto para publicacion, sin indicarse el medio i si
Difusin en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. Registro parcial Eienipats
Evaluacion Evaluacion curricular RRHH N Registro parcial Existe tabla de revisién de antecedentes. No hay puntajes
[Curricular asociados.
Evaluacién de gy 5ci0n de conocimientos Consultorao ¢, e Prueba de Conocimiento No existe
Conocimientos RRHH registro
Informe por postulante remitido al Comité de
Evaluacion Evaluacion Psicologica ¢ ° 10 No existe
Psicologica gica. RRHH registro
de
Final Personal. Comité de Citacion e Informe por Postulante No existe
registro
Seleccion Final - 5o16ccign Final. Comité de Acta con Listado Existe registro
de Candidatos Seleccion

Proceso Seleccion a Contrata

Cristobal lllanes

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Existe confeccion de requisitos para cargo.
No se observa:
. . Objetivos del cargo
de Perfil del Cargo RRHH D Registro parcial :
Sasen 4 Funciones del cargo
ases de Caracteristicas del entorno
[Concurso "
i Comité d
Elaboracién de Bases del Concurso. omite de D Registro parcial Perfil incompleto
|seleccién
Difusion en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. Existe registro
X Solo existe tabla resumen de puntajes, sin respaldo de
Evaluacion ” . . ] ) 0 XIS untals )
Curricular Evaluacion curricular RRHH Registro parcial de ni para de

puntaje

6 " . nsultor - I
Evaluacion de g oy 5ci6n de conocimientos Consultorao |,.¢,rme Prueba de Conocimiento No existe
[Conocimientos RRHH registro
Informe por postulante remitido al Comité de
Evaluacion Evaluacion Psicolégica ¢ ° i6 No existe
Psicologica gica. RRHH registro
de
Final Personal. Citacién e Informe por Postulante No existe
Seleccion registro

Seleccion Final I Comité de - .
Seleccin Final Iseleccién Final. o e Acta con Listado Existe registro
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Proceso Seleccion a Contrata

Diego Silva
Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Existe confeccion de requisitos para cargo.
No se observa:
de Perfil del Cargo RRHH D Registro parcial Obetivos del cargo
5 o 9 gistro p Funciones del cargo
ases de Caracteristicas del entorno
Concurso Compentencias
de Bases del Concur: Comité de D Registro parcial Perfil incompleto

Difusin en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. No existe

registro
Evaluacion Evaluacién curricular RRHH D Existe registro
Curricular

6 ” - nsultor: - i
Evaluacion de g o acion de conocimientos Consultorao 15 me Prueba de Conocimiento No existe
Conocimientos RRHH registro
Informe por postulante remitido al Comité de
Evaluacion Evaluacion Psicologica ¢ ° i6 No existe
Psicologica gica. RRHH registro
de
Final Personal. Comité de Citacién e Informe por Postulante No existe
registro

Seleccion Final

de Candidatos

Seleccion Final.

Acta con Listado

Existe registro

Proceso Seleccién a Contrata

Juan Monterrey

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Existe confeccion de requisitos para cargo.
No se observa:
5 . .
Eabor de Perfil del Cargo RRHH Registro parcial Objetivos del cargo
Cases e del entorno
oncurso
Elaboracién de Bases del Concurso. D Registro parcial Perfil incompleto
Difusion en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. Existe registro
aﬁ‘“:uc“a‘:” Evaluacién curricular RRHH D Existe registro

Evaluacion de ) - Consultora o - No existe
o s |Evaluacion de conocimientos RRHH Informe Prueba de Conocimiento Noutatro
Informe por postulante remitido al Comité de
Evaluacion b c i6 No existe
eenobgion Evaluacién Psicolégica. RRHH roatetro
de
Final Personal. Citacion e Informe por Postulante No existe
registro
Final " 1seleccién Final Acta con Listado Existe registro
de Candidatos : Seleccion g
Proceso Seleccion a Contrata Luis Miranda
Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Existe confeccién de requisitos para cargo para su publicacion.
No se observa:
. 5 Objetivos del cargo
D
- p de Perfil del Cargo RRHH Registro parcial Funciones del cargo
ases de isticas del entorno
Concurso Competencias
Elaboracién de Bases del Concurso. Comité de D Registro parcial Perfil incompleto
Difusion en medios de RRHH Aviso diario u otros medios. Existe registro
Evaluacion Evaluacion curricular RRHH D Existe registro
Curricular
5 nsultor i
Evaluacion de ¢ oy 5cion de conocimientos Consultorao 5 me Prueba de Conocimiento No existe
Conocimientos RRHH registro
Informe por postulante remitido al Comité de
Evaluacion Psicologica ¢ 16 No existe
Psicologica gica. RRHH registro
de
" e No existe
Final Personal. Selecoion Citacién e Informe por Postulante roqtetro
[Seleccion Final . Co . ] I
. Existe t
e condintoe. |seteccion Final ’;elemo" Acta con Listado xiste registro
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Proceso Selecciéon a Contrata

Jaime Echefiique

Etapa Actividad Actor Registro Estado Observaciones
Existe confeccion de requisitos para cargo para su publicacién.
No se observa:
y Objetivos del cargo
Eiaborscien de Perfil del Cargo RRHH Documento Registro parcial P e ot oo
ases de Caracteristicas del entorno
[Concurso Competencias
Elaboracién de Bases del Concurso. Somité de Documento Registro parcial Perfil incompleto
|seleccién
Difusion Publicacién en medios de comunicacién RRHH Aviso diario u otros medios. Existe registro
Evaluacion Evaluacién curricular RRHH Documento Existe registro
Curricular
Evaluacion de ! . Consultora o - No existe
oo o |Evaluacién de conocimientos RRHH Informe Prueba de Conocimiento eatetrs
Informe por postulante remitido al Comité de
Evaluacion Evaluacién Psicolégica C i No existe
Psicologica gica. RRHH registro
de
Final Personal. Comité de Citacion e Informe por Postulante No existe
Seleccién registro
Seleccion Final o Comité de ) No existe
" leccion Final. 4 Acta con Li

e oo o [seteccien Fina Soteccion cta con Listado ooy
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Anexo 7: Pauta de Entrevista

Pauta Entrevista
Proceso de Seleccion

Esta pauta de entrevista tiene por objetivo evaluar la efectividad de los
procesos de seleccion de personal en DGAC.

Con respecto al siguiente funcionario:

Nombre:
Cargo:

Agradeceremos nos responda las siguientes preguntas:
Tiempo que ha sido supervisado o ha estado bajo su dependencia:

Resumen de sus principales funciones (cargo):

Competencias mas relevantes (conocimientos, habilidades y actitudes) que debe
poseer para desempefiar esas funciones. Describa las 3 mas relevantes:

1.
2.
3

Califique su desempefio en las competencias sefaladas.

CALIFICACION
Competencia N3 wg v | -ZE
o< Q I+ Q<
g S g g
3 3 3 3
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¢ Califique su desempeno general en el cumplimiento de sus funciones?

Muy satisfactorio
Satisfactorio
Insatisfactorio

Muy insatisfactorio

N WwWhs

¢ Qué relevancia atribuye al proceso de seleccion realizado por el Departamento
de Recursos Humanos en el desempefio demostrado por el funcionario?

Muy relevante
Relevante
Irrelevante

Muy irrelevante

_Nwh

Comentarios u observaciones

Agradecemos su tiempo y disposicion para responder esta entrevista.
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Anexo 8: Grafico de residuales para evaluar
heterocedasticidad

Resumen

Estadisticas de 2 regresion
Cosficiente dz corelacion miliple | 0.86231205
Coeficiente de determinacion R | 0.74358207

2 ajustad (0.70084575
Error tipica 005423232
Obseriaciones 5
AMALIIS DF VARIANTA
Grados de lbertna de cuadranedio de los cuadre. F falor critico de F

Regresidn 1 006117385 0061173054 17.33929992 0.005870384
Residus b 00176487 0002941144
Total 7 006882072

Gosficientss Enortipico | Estadistcot | Probabilidad Inferior 85% Superior 55% nferior 85,0% uperior 95,0%
Intercepidn 110860847 0D4ZA748 26234074) 20R9%4E-13 1098253435 11185485 109826843 11.139485
Yariable 4 1 003490555 00033323 4171246806 (0 00RB70354 0014429629 005538225 001442963 (05538226

En la tabla de los resultados se observa un R-Square de un 74% vy en la
grafica de los residuos a continuacidon, se puede apreciar que nos existe
varianza constante de los mismos, implicando el problema de
heterocedasticidad
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X Variable 1 Residual Plot

0z

0.15

0.1

0.05

Residuals

17
0.05

01

-0.15
X Variable 1
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Anexo 9: Método calculo modelo Log-Log y
Log-Lin

Regression Log-Log 1999-2008

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 LNPIB? . | Enter

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: LNpasajeros

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 .8828 778 .750 .09687

a. Predictors: (Constant), LNPIB

ANOVA®
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .263 1 .263 28.003 .001@
Residual .075 8 .009
Total .338 9
a. Predictors: (Constant), LNPIB
b. Dependent Variable: LNpasajeros
Coefficients
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -7.862 4.450 -1.767 115
LNPIB 1.323 .250 .882 5.292 .001

a. Dependent Variable: LNpasajeros
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Regression Log-Lin 1999-2008

Variables Entered/Removed

Variables Variables
Model Entered Removed Method
1 Tiempo? Enter

a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: LNPIB

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 .9954 .990 .988 .01394

a. Predictors: (Constant), Tiempo

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression .148 .148 763.835 .0002
Residual .002 8 .000
Total .150 9
a. Predictors: (Constant), Tiempo
b. Dependent Variable: LNPIB
Coefficients?
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 17.561 .010 1843.725 .000
Tiempo .042 .002 .995 27.638 .000

a. Dependent Variable: LNPIB

©2010 - Deloitte Touche Tohmatsu. Todos los derechos reservados
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Aplicacion modelo Log-Lin y Log-Log

Tasa
Aiio Pl Tasa PIB| Pasajeros |Pasajeros

20091 % 57 BB9 457 B858333.083
20101 % 70625 307 4.37%|  9373778.505)5 8%
2011 % 73710270 4.37%) 991EAE.475)5 8%
20121 % 76,929 587 4.37% 104563921915 6%
20131 % 60,290 343 4.37% 11107152.39)5 8%
2014 % 83,797 482 4.37% 11753451.28])5 8%
2015 % 87 457 815 4.37% 12437356775 8%
2016] % 81,278,034 4.37% 13161057 115 8%
20171 % 95 265,123 4.37% 135926867.85)5 8%
2018 % 99,426 371 4.37% 14737239.3|5 8%
20191 103,769,385 4.37% 15584764 .36)5 8%
20200 % 108,302,105 4.37% 1B502186.76)5 8%
2021 % 113032817 4.37% 174624099215 5%
202206 117970170 4.37% 18475506.2])5 6%

©2010 - Deloitte Touche Tohmatsu. Todos los derechos reservados
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Anexo 13: Principales cifras presupuestadas y
devengadas en miles de pesos.

29-05 Maquinarias y equipos

Ano 2006:
Unidad E Des. Programa Dizs, UL Descripcion tarea Descripcion PIEEIELES | [BEETEe
Programa acumulado acumulado
D.M.C SUBD. 4.- Svc. Servicios de; Meteorologia MAQ, Y EQUIP.
5402 | PRONOSTICOS | Meteorologicos | Meteor0l0gia | g 0 ativa PARA LA
9 Aeronautica P PRODUC 16,161 16,161
4- Sve Servicios de Mantenimiento MAQ, Y EQUIP.
Meteordlé icos Meteorologia no | Equipos y PARA LA
9 Aeronautica sistemas PRODUC 15,999 3,199
Mantenimiento de
” Infraestructura,
SUBDEPTO. | 8- Sve. Gestion, | xyninistracion, | Vehiculos, MAQ, Y EQUIP.
5608 | 51STEMAS Interna y Apoyo y Gestion | Equi PARA LA
Externa. poyoy quipos y PRODUC
Sistemas
Administrativos 33,473 14,741
- Sistema de
Servicios en . MAQ, Y EQUIP.
1.- Sve. Areas de Ayudas Visuales | 5 pa | o
Aeroportuarios Movimientos Luminosas para PRODUC
la Navegacion 69,223 69,223
Sistemas MAQ, Y EQUIP.
Eléctricos PARA LA
Asociados PRODUC 4,456 4,456
DEPTO. 6.- Svc. Gestion, . - . - MAQ, Y EQUIP.
5901 | AEROD. SERV. | Interna y Administracion, | Administracion | pARA LA
AERON. Externa. poyoy PRODUC 9,671 9,671
Gestién de
1.- Svc. Apoyo a los Administracion MAQ, Y EQUIP.
. e PARA LA
Aeroportuarios Servicios General PRODUC
Aeroportuarios 23,106 23,106
Afo 2007:

U.E.

Unidad E

Des. Programa

Des. Sub.

Descripcién

Descripcién

Presupuesto

Devengado

Programa

tarea
Mantenimiento
de

acumulado

Acumulado

Infraestructura,
Vehiculos,
ADMINISTRACION, | Equipos y MAQ, Y EQUIP.
SUBDEPTO. 6.- Svc. Gestion, | APOYOY Sistemas PARA LA
5508 | SISTEMAS Interna y Externa. | GESTION Administrativos | PRODUC 127,880 127,880
Mantenimiento
de
Infraestructura,
Vehiculos,
ADMINISTRACION, | Equipos y MAQ, Y EQUIP.
SUBDEPTO. 6.- Svc. Gestion, | APOYOY Sistemas PARA LA
5608 | SISTEMAS Interna y Externa. | GESTION Administrativos | PRODUC 111,812 61,087
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Afo 2008:
U.E. ‘ Unidad E ‘ Des. Programa Des. Sub. Programa Destcrlpmon Descripcion PIEEIES G| DEEniEeD
area acumulado  Acumulado
GESTION DE
SUBDPTO. APOYO A LOS MAQ, Y EQUIP.
SOPORTE 1.- Svc. SERVICIOS Comision PARA LA
5607 | LOGISITCO Aeroportuarios AEROPORTUARIOS | Antartica PRODUC 8,050 8,050
MAQ, Y EQUIP.
6.- Svc. Gestién, | ADMINISTRACION, | Administracién | PARA LA
Interna y Externa. | APOYO Y GESTION | General PRODUC 30,513 0
Mantenimiento
de
Infraestructura,
Vehiculos,
Equipos y MAQ, Y EQUIP.
Sistemas PARA LA
Administrativos | PRODUC 403,938 0
OTRAS 51,957 26,198
Ano 2009:
Unidad E Des. Programa | Des. Sub. Programa Des;crlpmon Descripcion Fllesljplsie Dlevapiie
area acumulado Acumulado
SERVICIOS DE Centro MAQ, Y EQUIP.
D.M.C SUBD. 4.- Svc. METEOROLOGIA Nacional de PARA LA
5402 | PRONOSTICOS | Meteorolégicos | NO AERONAUTICA | analisis PRODUC 343,295 343,295
Mantenimiento | MAQ, Y EQUIP.
Equipos y PARA LA
sistemas PRODUC 922 922
GESTION DE
APOYO A LOS MAQUINAS Y
SERVICIOS DE Administracion | EQUIPOS DE
METEOROLOGIA General OFICINA 1,000 1,000
OTRAS 1,482 1,482
Mantenimiento
de
Infraestructura,
Vehiculos,
Equipos y MAQ, Y EQUIP.
Sistemas PARA LA
Administrativos | PRODUC 22,640 15,106
SERVICIOS DE Sistemas MAQ, Y EQUIP.
SUBDEPTO. 1.- Svc. AREA DE Eléctricos PARA LA
5508 | SISTEMAS Aeroportuarios | MOVIMIENTO Asociados PRODUC 77,111 77,111
Sistema de
Ayudas
Visuales
Luminosas MAQ, Y EQUIP.
para la PARA LA
Navegacién PRODUC 91,376 91,376
SERVICIOS DE Sistemas de
2.- Svc. TELECOMU- Telecomuni- MAQ, Y EQUIP.
Navegacioén NICACIONES caciones PARA LA
Aérea AERONAUTICAS Aeronauticas PRODUC 504,946 504,946
SERVICIOS DE MAQ, Y EQUIP.
AYUDAS A LA Sistemas de PARA LA
NAVEGACION Radares PRODUC 345,145 345,145
Sistemas de
Radioayudas
parala MAQ, Y EQUIP.
Navegacion PARA LA
Aérea PRODUC 1,240,959 1,240,959
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29-06 y 29-07 Tecnologia de la informacion
2006
UE. Unidad E Des. ltem Des. Des. Sub. Descripcion Descripcion Presupuesto | Devengado
Programa Programa tarea acumulado | acumulado
6.- Svc.
D.P SUBDPTO. Gestién, | ADMINISTRACION,
PLANES Y Equipos Interna y APOYOQO Y | Administracion EQUIPOS COMP. Y
5601 PROYECTO | Informaticos Externa. GESTION General PERIFERICOS 125,351 111,518
6.- Svc.
Gestion, | ADMINISTRACION,
Programas Interna 'y APOYOQO Y | Administracion | MEJORAS AL PORTAL
informaticos Externa. GESTION General WEB 6,600 6,600
PROGRAMAS
COMPUTACIONALES 10,623 6,174
6.- Svc. .
SUBDPTO. Gestion, | ADMINISTRACION,
SOPORTE Equipos Interna y APOYO Y | Administracion MODERNIZ SIST. DE
5609 TIC'S | Informaticos Externa. GESTION General FLUJO INFORM 6,666 6,666
PROGRAMAS
COMPUTACIONALES 44,837 44,808
Unidad E Des. Item Des. Des. Sub. Descripcion Descripcion Presupuesto Devengado
Programa Programa tarea acumulado  acumulado
6.- Svc.
SUBDPTO. Gestion, ADMINISTRACION,
SOPORTE Equipos Interna 'y APOYO Y Administracién | EQUIPOS COMP. Y
5609 | TIC'S Informaticos | Externa. GESTION General PERIFERICOS 162,758 162,749
6.- Svc.
Gestion, ADMINISTRACION,
SUBDEPTO. Programas | Interna'y APOYO Y PROGRAMAS
5610 | PRESUPUESTO | informaticos | Externa. GESTION Formacion COMPUTACIONALES 13,794 0
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2008
Unidad E Des. ltem Des. Programa Des. Sub. Programa Desicrlpmon Descripcion PIOEIES ) | DEVENEELD
area acumulado acumulado
SERVICIOS DE Centro
D.M.C SUBD. Programas | 4.- Svc. METEOROLOGIA Nacional de SISTEMAS DE
5402 | PRONOSTICOS | informaticos | Meteorolégicos | NO AERONAUTICA | analisis INFORMACION 166,700 147,771
GESTION DE
APOYO A LOS
D.P SUBDPTO. 2.- Svc. SERVICIOS DE
PLANES Y Equipos Navegacion NAVEGACION Administracion | EQUIPOS COMP. Y
5601 | PROYECTO Informaticos | Aérea AEREA General PERIFERICOS 170,456 169,956
Relaciones
Publicas EQUIPOS COMP. Y
Nacionales PERIFERICOS 127,464 118,189
6.- Svc.
Gestion,
Programas | Internay ADMINISTRACION, | Administracion | PROGRAMAS
informaticos | Externa. APOYO Y GESTION | General COMPUTACIONALES 38,291 38,290
SISTEMAS DE
INFORMACION 146,177 140,894
Relaciones
Publicas PROGRAMAS
Nacionales COMPUTACIONALES 34,723 18,458

2009
U.E. Unidad E Des. ltem Des. Programa | Des. Sub. Programa DeStCI'IpCIOH Descripcion Presup. Acum.. DB
area acumulado
2.- Svc. SERVICIOS DE PROGRAMAS
SUBDEPTO. Programas Navegacioén AYUDAS A LA Sistemas de COMPUTACION
5608 | SISTEMAS informaticos | Aérea NAVEGACION Radares ALES 237,115 0
6.- Svc.
SUBDPTO Gestion,
GESTION Programas Interna y GESTION DE SISTEMAS DE 80,000
5621 | TIC'S informaticos | Externa. PERSONAL Gestion Tics. INFORMACION 0
6.- Svc. GESTION DE TICS. | Gestion Tics. PROGRAMAS
SUBDPTO Gestion, COMPUTACION
GESTION Programas Interna 'y ALES
5621 | TIC'S informaticos | Externa. 67,801 34,531
Gestion Tics SISTEMAS DE
INFORMACION 122,213 14,952
6.- Svc.
SUBDPTO Gestion, EQUIPOS
GESTION Equipos Interna 'y COMP. Y
5621 | TIC'S Informaticos | Externa. GESTION DE TICS. | Gestion Tics. PERIFERICOS 314,895 239,604
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Subtitulo 31

2006
Des. Des. Sub. Descripcion Descripcion Presup. Acum Devengado
Unidad E Programa Programa tarea ) " acumulado
SERVICIO DE
SUBDPTO. SALVAMENTO Y
SOPORTE 1.- Svc. EXTINCION DE REPOSICION CARRO
5607 | LOGISITCO Aeroportuarios | INCENDIOS (SEl.) | Vehiculos SEI. | AUTOEXTINTOR 702,695 0
REPOSICION DE
AMBULANCIA PARA 25,523 23,966
SERVICIOS DE
AREAS DE
TERMINALES Y Sistemas de ADQ.VEH.QUITANIEVE
ACCESO Comunicaciones | PARA ANTART 83,548 81,822
SERVICIOS EN
AREAS DE REPOSICION DE
MOVIMIENTOS Vehiculos BARREPISTA PARA 79,983 0
REPOSICION
QUITANIEVE EN PTA. 256,137 0
3.- Svc.
Seguridad Inspecciones RENOV.EQUIPOS
Operacional FISCALIZACIONES | Eteas y Otras AVSEC 45,438 33,818
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UE.‘ Unidad E ‘
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5608

SUBDEPTO.
SISTEMAS

Des. ‘ S _n Devengado
Programa Des. Sub. Programa Descripcion tarea Acumulado
SERVICIO DE
SALVAMENTO Y
1.- Svc. EXTINCION DE Sistemas y REP. E INST. GRUPOS
Aeroportuarios | INCENDIOS (SEL.) Equipamiento SEI. ELECTROGENO 506 506
Vehiculos SEI. ADQ. DE GRABADORAS 50,649 50,593
REP. INST. EQUIPOS
TELECOM 100,401 100,401
REP. INSTALAC.
CONMUTADORES 41,272 40,784
SERVICIOS DE AREAS
DE TERMINALES Y Sistemas de EQUIPAMIENT. CARRO SEI
ACCESO Comunicaciones C.MORENO 311,540 267,274
SERVICIOS DE Sistemas para la
SEGURIDAD DE Revision y Deteccion | REPOSICION Y
AVIACION (AVSEC.) de Objetos Peligro ADQUISICION DE MA 143,853 0
SERVICIOS EN AREAS | Pistas, Calles de PROYECTO 3° REGION
DE MOVIMIENTOS Rodaje y Plataforma | ATACAMA 61,257 61,257
Sistema de Ayudas
Visuales Luminosas | AYUDAS VISUALES
para la Naveg LUMINOSAS 344 344
REP. E INSTALAC. AYUDAS
VISUALE 392,681 359,947
REPOSICION SIST. LUCES
BORDE PI 71,070 71,070
REPOSICION SISTEMA DE
LUCES DE 150,556 91,662
Sistemas Eléctricos | REPOSICION GRUPO
Asociados ELECTROGENO | 42,172 7,902
2.- Svc.
Navegacion SERVICIOS DE Centro de Control de | DISENO EDIFICIO
Aérea TRANSITO AEREO area ACUMULADO 17,650 0
REPOSICION EDIFICIO
ACCU 565,820 1,650
REPOSICION EQUIPOS Y
SISTEMAS 1,046,941 47,155
SISTEMAS DE AYUDAS
A LA NAVEGACION Sistemas de
AEREA Radares DOWN PAYMENT RADARES 476,240 476,240
Sistemas de
Radioayudas REP. INSTALAC. VOR/DME 69,485 30,166
REP. E INSTAL. EQUIPOS
VOR/DME 752,805 325,309
Sistemas de
Telecomunic.
Aeronauticas ADQ. DE GRABADORAS 2,132 2,132
REPOS E INST DE SIST DE
COMUNI 106,560 103,691
REPOSICION DE
GRABADORAS DE CO 104,743 99,241
REPOSICION E
INSTALACION DE EQ 507,146 0
6.- Svc.
Gestion,
Interna 'y ADMINISTRACION, Administracion
Externa. APOYO Y GESTION General CONST. EDIFICIO DSO 368,605 368,605
Mantenimiento de
Infraestructura,
Vehiculos, Equipos y
Sistemas REPOSICION GRUPO
Administrativos ELECTROGENO E 51,571 0
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2007
Des. ‘ Descripcion Descripcion Presup. Acum Devengado
Unidad E Programa Des. Sub. Programa tarea ) 3 acumulado
SERVICIOS
DE METEORO_
D.M.C SUBD. |4.- Svc. LOGIA NO Centro Nacional | REPOSICION DE LA
5402 | PRONOST Meteorolog. AERONAUTICA de analisis RED INTEGRADA 895,487 0
Manteni-miento | REPOSICION DEL
Equipos y SISTEMA
sistemas METEOROL. 475,049 303,721
SERVICIOS DE Sistemas para
SEGURIDAD DE la Revision y
SUBDEPTO. 1.- Svc. AVIACION Deteccién de REPOSICION Y AQD.
5508 | SISTEMAS Aeroport. (AVSEC.) Objetos Peligro | DE MAQUINAS 126,937 126,481
2.- Svc. REPOSICION
Navegacioén SERVICIOS DE Centro de EQUIPOS Y
Aérea TRANSITO AEREO | Control de area | SISTEMAS 1,177,612 565,201
SISTEMAS DE
AYUDAS A LA REP DEL SIST DE
NAVEGACION Sistemas de PTO MONT Y PTA
AEREA Radares ARENAS 2,782,328 2,590,265
Sistemas de MARCADORES ILS-
Radioayudas AMB 66,006 0
REP. E.
INSTALACION
EQUIPOS VOR/DME 415,013 413,962
REPOSICION
MARCADORES ILS
AMB 10,564 0
Sistemas de
Telecom- REPOSICION E
unicaciones INSTALAC. SIST.
Aeronauticas COMUNIC.C 3,000 1,860
REPOSICION E
INSTALACION DE
EQUIP. 47,536 47,189
REPOSICION E
INSTALACION DE
EQUIPOS 366,569 366,030
REPOSIICION DE
GRABADORAS 4,913 4,710
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2008
. . Descripcion Presup. Acum DENENZECD
Unidad E Des. Programa | Des. Sub. Programa Descripcion tarea ) 3 Acumulado
SERVICIOS EN Pistas, Calles de
ESC.TECNICA |1.- Svc. AREAS DE Rodaje y CONSTRUCCION
5401 | AERONAUTICA | Aeroportuarios | MOVIMIENTOS Plataforma EDIFICIO DE LA ETA 387,624 0
2.- Svc. REPOSICION
SUBDEPTO. Navegacion SERVICIOS DE Centro de Control | EQUIPOS Y
5508 | SISTEMAS Aérea TRANSITO AEREQO | de rea SISTEMAS 722,854 722,854
SISTEMAS DE
AYUDAS A LA
NAVEGACION Sistemas de MARCADORES ILS-
AEREA Radioayudas AMB 66,006 60,190
SERVICIOS DE
AREAS DE EQUIPAMIENTO
SUBDEPTO. 1.- Svc. TERMINALES Y Sistemas de CARRO SEI C.
5608 | SISTEMAS Aeroportuarios | ACCESO Comunicaciones | MORENO 12,490 0
SERVICIOS DE Sistemas para la
SEGURIDAD DE Revision y
AVIACION Deteccion de REPOSICION
(AVSEC.) Objetos Peligro MAQUINA RAYOS X 4,533 4,533
Sistema de
SERVICIOS EN Ayudas Visuales
AREAS DE Luminosas para REP. E INSTALAC.
MOVIMIENTOS la Naveg AYUDAS VISUALES 214 0
2.- Svc.
Navegacioén SERVICIOS DE Centro de Control | REP. EQUIPOS Y
Aérea TRANSITO AEREO | de area SISTEMAS 15,173 0
REPOSICION
EQUIPOS Y
SISTEMAS 807,041 108,123
SISTEMAS DE
AYUDAS A LA
NAVEGACION Sistemas de REP.
AEREA Radioayudas INSTALAC.VOR/DME 8,186 4,022
REPOSICION
EDIFICIO ACCU 949,083 545,559
6.- Svc.
Gestion, ADMINISTRACION,
Interna 'y APOYOY Administracion REPOS E INST DE
Externa. GESTION General EQUIPO VOR/DME 26,428 25,156
Mantenimiento de
Infraestructura,
Vehiculos,
Equipos y
Sistemas REPOS GRUPO
Administrativos ELECTROGENO 12,710 12,710
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2009
Des. Des. Sub. Descripcion Presup. Devengado
Unidad E Programa Programa Descripcion tarea Acum.. Acumulado
SERVICIOS EQUIPAMIENTO
SUBDEPTO. 1.- Svc. DE AREA DE | Sistemas de CARRO SEI C.
5608 | SISTEMAS Aeroportuarios | MOVIMIENTO | Comunicaciones MORENO 12,490 0
SERVICIOS
2.- Svc. DE AYUDAS | Sistemas de
Navegacioén A LA Radioayudas para la | REP.
Aérea NAVEGACION | Navegacién Aérea INSTALAC.VOR/DME 4,164 0
SERVICIOS
2.- Svc. DE AYUDAS | Sistemas de
SUBDEPTO. Navegacién A LA Radioayudas para la | REPOSICION EDIFICIO
5610 | PRESUPUESTO | Aérea NAVEGACION Navegacion Aérea ACCU 402,760 0
SERVICIOS
DE
TRANSITO Centro de Control de | REP. EQUIPOS Y
AEREO area SISTEMAS 15,173 0
REPOSICION EQUIPOS
Y SISTEMAS 698,917 0
6.- Svc.
Gestion,
Interna y GESTION DE | Administracién CONSTRUCCION
Externa. FINANZAS General EDIFICIO DE LA ETA 919,789 0
CONSTRUCCION
EDIFICIO ETA 539 0
IMPLEM. SACLIM
SOPORTE INF. 130,604 0
REPOS E INST DE
EQUIPO VOR/DME 11,162 0
REPOS SIST
METEOROLOG INTEGR
AMB 8,085 0
REPOSICION DEL
SISTEMA METEOROL. 72,087 0
SERVICIOS
DE
SEGURIDAD
DEPTO. DE AVIACION | Fortalecimiento
AEROD. SERV. |1.- Svc. CIVIL Seguridad ADECUACION
5901 | AERON. Aeroportuarios | (AVSEC.) Aeroportuaria (BID.) | NORMATIVA 13,047 2,022
AUDITORIAS 2,600 0
CAPACIDAD PERSO.
AREA SEGURIDAD 21,687 0
CAPC. PERSONAL
AREA SEGURIDAD 34,235 0
EVALUACION 5,200 0
IMPLEMENT NUEVOS
SERV AEROP 129,640 129,640
IMPREVISTOS 5,200 0
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Anexo 14: Detalle de principales Items de

Depreciacion

Detalle Depreciacién Contable de Equipos destinados a la operacion y

TIC.

DEPRECIACION
EQUIPOS OPERACION

DESCRIPCION DETALLE

'TOTAL )
DEPRECIACION
EQUIPOS OPERACION

DEPRECIACION
EQUIPOS TIC

DESCRIPCION DETALLE
DEP COMPUTADORES

525,106,441

197,053,473

DEP ACCESORIOS Y REPTOS DE
MAQ 0 611,412 668,718 1,976,201
DEP EQUIPOS METEOROLOGICOS o| 102,654,749| 144,080,846| 162,387,418
DEP EQUIPOS SEI 0 11,867,582 35,155,035 30,304,791
DEP EQUIPOS TOPOGRAFICOS 0 0 0 149,457
DEP EQUIPOS TRASLADO

MATERIAL 0 737,810 1,914,928 1,744,141
DEP EQUIPOS USO DIDACTICO 0 233,142 282,713 191,755
DEP INSTRUM DE MEDICION

TECN 0 25,454,714 35,613,438 29,608,631
DEP MAQUINAS Y EQUIPOS 0 0 0 18,341
DEP MICROFILM, PROYECTORA

FOTO 0 5,269,810 5,586,232 4,650,950
DEP OTROS EQUIPOS E INST.

TECN o| 320,070,883| 398,050,005 292,273,134
DEP OTROS EQUIPOS

METEOROLOGIC 0 3,496,499 4,288,576 4,274,759
DEP TELEVISORES Y EQUIPOS

ANAL 0 54,709,840 61,803,350 49,831,898
DEPREC. MAQ, EQUIP. 724,920,267 0 0 0

687,443,841

225,140,273

577,411,476

206,756,458

DEP IMPRESORAS

20,135,654

23,655,320

18,163,066

DEP OTRAS MAQ Y EQUIPOS
COMP
TOTAL ,

DEPRECIACION

EQUIPOS TIC

15,500,867

232,689,994

52,739,944

301,535,537

44,329,653

269,249,177

equipo de

" Las cifras del afio 2006 se presentan totalizadas, dado que a partir del 2007 se comenzé a
utilizar un nuevo Plan de Cuentas con un mayor detalle.

® Las cifras del afio 2006 se presentan totalizadas dentro “eQuiPos oPERACION’, dado que a
partir del 2007 se comenzd a utilizar un nuevo Plan de Cuentas con un mayor detalle.
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Detalle Depreciacion Contable de Equipos destinados a apoyar la operacion.

DEPRECIACION )
EQUIPOS APOYO OPERACION

DESCRIPCION DETALLE

DEP ACTIVOS APOYO OPERACION 24,960,821 0 0 0
DEP ELEMENTOS DE ENSENANZA 0 0 7,109 76,583
DEP ELEMENTOS DE EQUIPOS

PERSO 0 0 0 2,545
DEP ELEMENTOS DE MEDICION 0 8,404,503 29,535,368 23,062,521
DEP ELEMENTOS DE OFICINA 0 25,368,094 63,938,626
DEP ELEMENTOS DE USO

CLINICO 0 0 0 2,848
DEP ELEMENTOS DE USO

GENERAL 0 101,738 6,174,101 13,672,489
DEP ELEMENTOS DE USO

MEDICO 0 1,992,590 2,636,709 2,284,373
DEP ELEMENTOS DE USO

TECNICO 0 59,345,319 | 145,709,192
DEP ELEMENTOS ELECTRICOS 0 3,371,956 25,825,207 57,075,297
DEP ELEMENTOS FERRETERIA 0 1,015,869 943,297 1,018,363
DEP ELEMENTOS PELUQUERIA 0 330,509 382,142 435,030
DEP ELEMENTOS Y ART DE

CONSTRU 0 12,302 26,308 422,969
DEP ELEMENTOS Y EQUIPOS

FOTOGR 0 9,186,077 14,858,153 21,693,741
DEP MUEBLES DE CASINO 0 1,370,722 2,038,429 2,035,112
DEP MUEBLES DE HABITACION 0 82,472 263,534 439,695
DEP MUEBLES DE OFICINA 0 13,646,120 34,704,428 20,415,559
DEP OTROS ELEMENTOS Y

MUEBLES 0 5,494,908 28,253,675 18,941,243

TOTAL

DEPRECIACION

EQUIPOS APOYO OPERACION

® Las cifras del afio 2006 se presentan totalizadas, dado que a partir del 2007 se comenzé a

24,960,821

45,009,766

utilizar un nuevo Plan de Cuentas con un mayor detalle.

230,361,873

371,226,186
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Detalle Depreciacion Contable de Equipos de Obras de Infraestructura y Bienes

en Comodato:

DEPRECIACION
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

DESCRIPCION DETALLE

DEP ACERAS Y SOLERAS 0 17,837,686 29,074,604 25,684,326
DEP AREAS VERDES 0 6,753,418 19,414,613 17,342,953
DEP ESTACIONAMI Y CALLES

RODAJ 0| 167,165,677| 239,944,222| 233,412,522
DEP MADERA 0 39,077,613 41,786,765 35,937,765
DEP METALICOS 0 50,379,847 61,291,278 57,984,776
DEP OTROS CIERROS 0 46,141,880 40,235,444 36,813,899
DEP PISTAS, PLATAFORMA Y

RODAJ 0| 2,702,136,058| 3,437,013,401| 3,686,998,722
DEP VIAS DE ACCESO Y BERMAS 0| 125462,121| 237,293,947| 316,253,940
DEPREC. OBRAS DE

INFRAESTRUCTU 3,003,146,457 0 0 0

TOTAL )
DEPRECIACION
OBRAS DE INFRAESTRUCTURA

DEPRECIACION
BIENES EN COMODATO

DESCRIPCION DETALLE

3,003,146,457

ANOS:

2,006 \

3,154,954,300 4,106,054,274 4,410,428,903

DEP BIENES EN COMODATO 107,038,081 234,198,331 | 1,200,641,541( 1,133,501,453

TOTAL )
DEPRECIACION
DEP BIENES EN COMODATO

3,003,146,457 3,154,954,300 4,106,054,274 4,410,428,903

'% Las cifras del afio 2006 se presentan totalizadas, dado que a partir del 2007 se comenz6

a utilizar un nuevo Plan de Cuentas con un mayor detalle.
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Anexo 15: Informe DGAC Sobre Hallazgos

Detectados Por Deloitte
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Anexo 16: Informe sobre las Observaciones

Realizadas al Primer Informe de Resultados y
Hallazgos
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Anexo 17: Informe DGAC sobre las
Observaciones Realizadas por Deloitte respecto
del Primer Informe de Resultados y Hallazgos
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Anexo 18: Respuesta de cierre de las
observaciones

CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

En relacién al cumplimiento de los objetivos por parte de la empresa
auditora, se manifiesta las siguientes observaciones:

A. Objetivo “G”: Referente al objetivo de “Evaluar los Modelos de Proyeccion de
Ingresos y Gastos adoptados por la DGAC, su aplicacion en el corto, mediano
y largo plazo, determinando ademas el nivel de riesgo que representa el nivel
de endeudamiento futuro producto de las concesiones aeronauticas”, es
necesario sefalar que este objetivo se ha cumplido parcialmente, ya que el
informe considera una opinién de algunos aspectos conceptuales de las
metodologias, sin embargo no se pronuncia con respecto a la evaluacion de
replicabilidad del modelo y a su correcta implementacion, ademas la calidad
de la informacién utilizada para la construccién y aplicacién y las bondades
de ajustes y predictibilidad de los modelos. (Estos aspectos corresponden a
la aclaracion de las consultas efectuadas a las bases de licitacién). Por otra
parte, tampoco se pronuncia con respecto al modelo de proyeccidon de
gastos. Ademas, se aclarara y precisara otros aspectos de detalle en el
analisis especifico de cada hallazgo.

Respuesta Deloitte:

Efectivamente, los puntos citados fueron parte de la aclaracidon a las consultas
efectuadas, pregunta emitida por Deloitte y que tuvo una respuesta que
indicaba, que eran necesario evaluar todos los conceptos; sin embargo todos los
puntos propuestos fueron abordados en la medida que vuestras metodologias lo
permitieran y ameritaran.

Dado que se trata de un informe de hallazgos, no todos los conceptos
tuvieron el mismo énfasis, ya que no se encontraron hallazgos. En este
sentido, el modelo de gastos es una asignacion y no un modelo de
pronostico, salvo los gastos por infraestructura concesionada u otros
aspectos que se relacionan a la evaluacién de proyectos o costeo, y la
asignacién de remuneraciones por concepto de modernizacién del estado vy
dotacion de personal, que en ninguno de los casos se trata de un modelo de
proyeccion que permita evaluar predictibilidad, aplicabilidad, bondad del
ajuste; ya que es una asignaciéon definida por presupuesto.

En términos de los conceptos que se consideran, como no evaluados, se
destacan a continuacion, en relacion a sus hallazgos:
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a. Replicabilidad del modelo: Se evalud, recalculd y compard con
resultados alternativos los modelos, de lo cual no se
encontraron hallazgos relacionado a este concepto, mas alld que
el modelo de largo plazo no tiene una definicién clara de cual es
el método utilizado.

b. Correcta implementacion vy aplicacion: Se consideraron vy
destacaron algunos errores de aplicacidon o implementacion en
relacion al PIB, tipo de cambio e IPC en el modelo de corto plazo
y de problemas econométricos y de definiciéon, en el de largo
plazo. Asi mismo, se considerd que el soporte de los métodos no
contaban con la seguridad adecuada relacionada a su
implementacién.

c. Calidad de datos: Se aludid6 a los casos relacionados a
correcciones en facturas, notas de crédito, fechas de extraccion
y vencimiento, que se presentaron en el proceso de extraccidén
de la informaciéon input del modelo de corto plazo y que se
encuentran en el hallazgo 88.

d. Bondad del ajuste: Fue abordado en el modelo de largo plazo,
ya que como se explicitara en los puntos correspondientes no
aplica al modelo de corto plazo, ya que este concepto se
relaciona con la cuantificacion de la confianza estadistica de los
parametros de un modelo y que no en todos ellos se pueden
medir, como lo es en esta caso.

e. Predictibilidad: En el modelo de corto plazo se explicita en un
hallazgo este concepto y el caso del modelo de largo plazo es
muy aventurado realizar un analisis de predictibilidad sélo con
un afo de historia para comparar.

Respuesta DGAC:

Totalmente de acuerdo en lo que respecta a la cuantificacién y confianza
estadistica del modelo de corto plazo.

Especificamente, en el modelo de corto plazo no resulta posible aplicar los
testeos estadisticos propios de un modelo econométrico convencional. Sin
embargo, es posible estudiar su caracter nominal v/s real en el manejo de las
variables. Al respecto, seria deseable tener un pronunciamiento de la
Consultora.

-En desacuerdo con una evaluacién” completa” de todas las consideraciones
involucradas en un modelo.

Cuando se habla de evaluar todos los conceptos involucrados en un modelo es
necesario recordar que estamos en el campo de la economia aplicada
(econometria). En este contexto, como en toda la disciplina econdmica, existe
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un trade-off importante especificamente entre la especificacion de un modelo y
la predictibilidad del mismo. Al respecto, en diversas circunstancias nos vemos
obligados a sacrificar ciertas propiedades deseables de los “estimadores” cuando
la meta de un modelo es maximizar la precisién de las predicciones. En el caso
particular de los modelos DGAC, lo relevante es determinar su capacidad
predictiva, en desmedro de su especificacidon (su costo de oportunidad).
Resumiendo, no es importante tener un modelo correctamente especificado si
éste no predice eficientemente. Una herramienta que ayuda a dirimir lo recién
expuesto es el calculo del Error Cuadratico Medio. Finalmente, es posible
determinar la predictibilidad de un modelo independiente que se tenga
solamente un afio de historia, para ello existen las evaluaciones “dentro de la
muestra”.
-Por otro lado, parcialmente de acuerdo en lo sefalado para nuestro modelo de
gastos.
En este orden de ideas, es necesario recordar que aproximadamente entre el
15% y el 20% de nuestro gasto total esta representado por las concesiones
DGAC-MOP. Al respecto, en la gran mayoria de los modelos de negocios
relacionados con este tipo de concesiones, la Institucién utiliza el log-lin para
validar el crecimiento futuro de los pasajeros embarcados. La excepcién es la
concesion del AP. AMB, donde finalmente se llegd a una tasa consensuada a
través del método Delphi. Finalmente, los gastos asociados al Personal DGAC
(aproximadamente el 50% de nuestro gasto total), no corresponden solamente
a la Asignaciones de Modernizacidon ni al respectivo crecimiento vegetativo, sino
que ademas se basa en un Plan de Formacién y Contratacion para los préximos
anos, que en teoria esta relacionado, entre otras cosas, con el crecimiento del
sector industrial relevante. La Consultora no senala nada en este aspecto y
obvia incluso su analisis, a pesar de su insercién en el Plan de Desarrollo
Institucional.

Respuesta Deloitte: El 26 de Enero de 2010, en reunioén con Lazaro Hernandez
(departamento de planificacidn) se concuerda, respecto a la respuesta de
Deloitte, que dada nuestra experiencia creemos que no es factible validar un
modelo sélo con la predictibilidad, sino que es necesario incluir factores como
bondad de ajuste, calidad de la inflacién, documentacién, factores externos,
entre otros; con el fin de evaluar una metodologia, ya que con buen nivel de
prediccidon no se asegura que siempre o generalmente mantenga ese buen nivel
si se obvian los factores anteriormente citados.

Respecto a la herramienta del error cuadratico medio, es una de muchas
herramientas para medir bondad de ajuste, pero no predictibilidad.
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Finalmente, se acuerda incluir el modelo presupuestario de gastos, con su
evaluacion en el informe de recomendaciones. En este acuerdo también se

encontraba Ricardo Castelli, Director de Auditoria Interna.

OBSERVACIONES A LOS HALLAZGOS

Hallazgo 90: Aplicacion del ajuste por variacion del PIB (Producto
Interno Bruto); en la revision de las planillas de calculo, donde se
revela la utilizacion de una férmula que arrastra el signo negativo del
PIB. Ademas en la formula se divide por 100 el ajuste del PIB, pero la
celda donde se ingresa la variacion del PIB se encuentra en formato
porcentual. Las diferencias corresponden a un 3,8% para el afio 2008,
donde se presenta un menor valor proyectado, debido a que el PIB era
positivo y en el ano 2009 la diferencia corresponde a un 0,018%, donde
se realiza una mayor proyeccion, debido a que el PIB proyectado para el
presente afo es negativo

Observacion: Al respecto, se concuerda que efectivamente en la aplicacion de la
formula existia un error que generaba distorsiones con respecto al resultado
final. Sin embargo con relacion al PIB se esperaba un pronunciamiento con
respecto a la pertinencia de la aplicacion de esta variable dentro del modelo,
especialmente considerando que el PIB probablemente no influird en la misma
forma para la proyeccién por ejemplo de pasajeros internacionales respecto de
los pasajeros nacionales. Esta situacion mas otras que se veran mas adelante,
debieron haber sido consideradas en el analisis por el auditor para determinar
finalmente su aplicacion y las bondades de ajustes y predictibilidad del modelo.
Esta situacion que se presenta con el PIB, también se esperaba fuesen
analizadas para todas las variables que participan en el modelo con su
correspondiente pronunciamiento sobre su aplicabilidad.

Respuesta Deloitte:

Para cada variable se evaludé su pertinencia y si no fue comentada como
irrelevante, se debe a que se considera valida. Respecto a las bondades de
ajuste y predictibilidad, estos fueron considerados, ya que en el primer caso no
aplica bondad de ajuste, dado que no se trata de un modelo de serie de tiempo
de media moévil, sino un método relacional con promedios moéviles y es
pertinente evaluar sdlo predictibilidad, la que si se evalud, incluso se
presentaron resultados en el hallazgo 92. La bondad de ajuste es aplicable a
métodos de regresion, clasificacion, simulacién en algunos casos, pero no para
modelos con proyeccién de medias moviles no regresional, alisamiento
exponencial, métodos heuristicos u otros; ya que no existen parametros que se
pueda medir su confiabilidad estadistica.

Adicionalmente no se considera que a través del PIB se deba distinguir entre
pasajeros nhacionales e internacionales, ya que la diferencia depende de la
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correlacién entre un segmento u otro con el PIB, que sélo se reflejara con los
ajustes del modelo, pero no discriminar por este parametro; ya que se trata de
un modelo de corto plazo y seria necesario hacer la diferencia con todas la
variables del método aplicado. En la industria aérea, asi como en otras
industrias existirdn personas que realicen vuelos nacionales e internacionales,
independiente de lo que ocurra con la variacidon del PIB y otros si tendran una
elasticidad a la variacion del mismo, pero para considerar una ponderacion
distinta en vuelos nacionales e internacionales, es necesario un estudio
econométrico y de mercado que esta fuera del alcance de este trabajo. Basado
en informes del mercado se podria indicar que existe mas influencia del PIB en
vuelos internacionales que nacionales (Fuente: Fitch Rating).

En el caso que se considerard relevante este efecto, entonces el modelo a
aplicar no seria una media mévil, sino un modelo de regresion en funcién de
parametros macroecondémicos, (en este tipo de métodos, se requiere separar
variables macroecondmicas de las macroecondmicas, ya que en conjunto
requiere de consideraciones especiales, como escala, estacionalidad, influencia
del ciclo, relacién temporal; entre otras).

Respuesta DGAC:

Parcialmente de acuerdo con lo sefialado.

En el aspecto general, es importante recordar que éste es un modelo de corto
plazo, pero al igual que en el modelo de largo plazo, no incorpora la variable
precio (tarifa). La Consultora debié sefialar algun comentario al respecto, sobre
todo si habla de las elasticidades relevantes y mas aun si la Institucion decide
distinguir entre pasajero nacional y pasajero internacional.

Otro aspecto a considerar en este modelo de corto plazo, es que dada su
temporalidad, trabaja en términos nominales y no en términos reales.
Nuevamente la Consultora no sefiala ningln comentario en este sentido.
Finalmente, la Consultora habla de correlacién, pero debiera hablar de relacién,
ya que el primer término implica estadisticamente asociacion lineal, y
posiblemente el nexo puntualmente entre las variables involucradas no sea de
linealidad.

Respuesta Deloitte: En reunién con Jaime Pifla, el 20 de Enero de 2010, se
informd que el area de finanzas y comercial, estan de acuerdo con la respuesta
a la primera observacion.

El 26 de Enero de 2010, en reunidn con Lazaro Hernandez (departamento de
planificacion) se concuerda, respecto a la respuesta de Deloitte, que en el
modelo de corto plazo las variables proyectadas se hacen con valores reales,
donde se proyectan nimero de pasajeros y se les aplica una tarifa fija por
pasajero para obtener la proyeccidon de ingresos en este rubro, lo cual no estaba
explicito en el hallazgo y se realizé la observacién, debido a esta situacion. En
relacidén a las elasticidades relevantes y la correlacidon estan fuera del alcance de
una auditoria, sin embargo si se analizaron y se incluird como parte del sustento
de la recomendacién a los hallazgos.
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Hallazgo N° 92: Predictibilidad y tendencia de los vuelos nacionales e
internacionales, la evidencia nos indica que se analizaron los valores
proyectados versus los ingresos reales. Los resultados de prediccion por
vuelos nacionales se proyectan menos ingresos que el ingreso real y en
los vuelos internacionales se proyectan mayores ingresos que el valor
real.

Observacién: En relacién a este hallazgo, se sefala el efecto de la aplicacién del
modelo sin fundamentar las causas que originan tal desviacion, en consecuencia
habria sido deseable encontrar un pronunciamiento respecto de las bondades del
modelo y de la correcta pertinencia de la aplicacién de sus variables.

Respuesta Deloitte:

Referente a la bondad del modelo, se comentd en hallazgos anteriores, que no
son medibles para el método que utiliza la DGAC vy la aplicacion de sus variables
si fue evaluada, de hecho existen dos hallazgos que indican errores de aplicacion
tanto del PIB, el délar y otras; y se indico ademas que no era pertinente la
aplicacion de juste por IPC en el tipo de cambio, ya que el tipo de cambio no
tiene relacién con la inflacidon, sino con mercados internacionales, demanda y
volumen circulando en el mercado, tasa de interés, bonos emitidos, etcétera.

En relacién a la causa que origina la desviacion de prondstico entre vuelos
nacionales e internacionales, es dificil determinar cuales son las reales causas de
este hecho y esta fuera del alcance hacer un andlisis empirico para
determinarlas, ya que el objetivo es determinar el hecho y si es factible la
causa. No obstante lo anterior, se podria indicar que los vuelos internacionales
tienen una mayor influencia de lo acontecido con la crisis sub-prime a nivel
mundial y que repercutié nuestro pais; asi mismo ante el decrecimiento del PIB
el efecto es mas critico en vuelos internacionales que nacionales. Los resultados
para el trafico en Latinoamérica, presentd una baja de -11% comparando de
Enero a Mayo 2009 versus 2008, cuya diferenta similar al observado en otras
partes del mundo, incluyendo Norteamérica, -8,6; Europa, -13,9%; y la zona
Asia-Pacifico,-16,5%. Adicionalmente la fiebre H1IN1 también es una causa
valida para determinar la baja de los vuelos internacionales en relacién al
prondstico del modelo.

En el caso de los vuelos nacionales, la causa puede estar influenciada por la
campafias comerciales y promociones de Lan (75% de participacion de mercado
aproximadamente), a través de sus bajas en las tarifas y vuelos a todo chile por
precios significativamente menores a las tarifas normales; por lo tanto produjo
un incremento en los vuelos, que el modelo no refleja cuando se compara su
predictibilidad a un afio.

Cabe destacar que las desviaciones presentaban se basan en un analisis de la
predictibilidad comparada a un afo, es decir; si se desea pronosticar Marzo
2009, entonces se aplica el modelo y se compara con el valor real de Marzo
2009 y no con los resultados mes a mes.
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Respuesta DGAC:

Parcialmente de acuerdo.

Se sefiala que no es pertinente el ajuste por IPC en el tipo de cambio, ya que
éste Ultimo no tiene relacion con la inflacion. Al respecto, independiente que se
desconoce si se esta hablando en términos nominales o reales, es importante
sefialar que las modificaciones en las politicas monetarias de un pais influyen
significativamente en los tipos de cambio. En este orden de ideas, para mayor
profundizacién conviene revisar los conceptos de Paridad del Poder Adquisitivo,
Inflacién Importada y repasar por ejemplo los efectos de una politica de tipo de
cambio fijo en los niveles de inflacidon agregada. Por otro lado, si esta variable
estd expresada en términos reales, entonces en el modelo de corto plazo se
estaria mezclado con variables nominales, y por mucho que éste no se pueda
testear estadisticamente, es un error trabajar simultdneamente con ambos tipos
de variables.

Finalmente, en el penultimo parrafo de la respuesta de Deloitte se justifica aun
mas la incidencia de las variables cualitativas.

Respuesta Deloitte: En reunién con Jaime Pifla, el 20 de Enero de 2010, se
informd que el area de finanzas y comercial, estan de acuerdo con la respuesta
a la primera observacion.

El 26 de Enero de 2010, en reunidn con Lazaro Hernandez (departamento de
planificacion) se concuerda, respecto a la respuesta de Deloitte, que en el
modelo de corto plazo las variables proyectadas se hacen con valores reales,
donde se proyectan nimero de pasajeros y se les aplica una tarifa fija por
pasajero para obtener la proyeccién de ingresos en este rubro.

Ademas, no quedo explicito que la forma de aplicar la correccién del tipo de
cambio por IPC, carecia de sentido econémico, para el modelo utilizado en la
DGAC y que si es entendible la respuesta dada por la DGAC, salvo que a nivel
tedrico, ya que en la practica de chile, el banco central no tiene como politica
fijar la paridad délar-peso; y por lo tanto no aplicaria el concepto de influencia
de las politicas en el tipo de cambio.

Modelo de Largo Plazo

Hallazgo 94: Aplicacion y metodologia del modelo de proyeccion de
ingresos de Largo Plazo, la evidencia seiala que En los documentos
metodolégicos entregados, cuya fecha data del aifio 2007, se indica sélo
a nivel de ejemplos la posibilidad de utilizar un modelo Log-Lin y un
modelo Log-Log, asi mismo como se especifico en las bases de licitacion
de la presente Auditoria de Gestion, pero no existe un documento
formal que describa el real modelo utilizado.
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Observaciéon: Se concuerda que efectivamente no existe un documento formal
que describa y oficialice el modelo de proyeccion utilizado por la DGAC. Por otra
parte en la descripcion de la evidencia sefala que existe una importante
diferencia entre el resultado que arroja el modelo Log-Lin y el resultado que
entrega y prevalece a través del método Delphi. Sin embargo no se pronuncia
con respecto a cual de las dos metodologias o cual de los dos resultados fue mas
asertivo para validar la calidad del prondstico. Finalmente la descripcion sefala
que la aplicacion del modelo mixto Log-Log y Log-Lin presenta una tasa de
crecimiento del 5,8%, sin embargo la realidad del periodo en analisis fue de una
tasa de crecimiento del 3,35%, lo que implica un margen de error no menor de
un 73%. En consecuencia analizando estos datos y lo establecido por el auditor
no es posible determinar las bondades del método utilizado como tampoco si la
aplicacion de un modelo mixto seria lo mas recomendable para su uso.

Respuesta Deloitte:

El objetivo es la evaluacidn en su conjunto de todos las consideraciones
relevantes de un modelo y no sélo del resultado y que es lo mas asertivo, en
este sentido es una decisidon de la DGAC seleccionar la metodologia adecuada, y
en esta etapa del proyecto el objetivo es informar los inconvenientes o puntos
de mejoras a las metodologias que aplican o indican que se aplican y
posteriormente se daran las recomendaciones.

Referente a la cifra planteada de un 3,35% de la tasa de crecimiento, que se
desconoce cual es el periodo que se estd considerando, pero suponiendo Ila
veracidad de esta cifra en el afio 2009, efectivamente un 5,8% es una cifra con
una diferencia relevante; sin embargo utilizamos las metodologias que la DGAC
entregd en el documento metodoldgico y que posteriormente indicaron era una
de las alternativas; por lo tanto sélo es la aplicacién de una metodologia con una
cifra de resefia, tal como nos informaron en sus definiciones internas. Bajo este
mismo barémetro las cifras del método Delphi presentan un margen de error de
55% y 64%, considerando cifras de 1,5% para afio 2009, 2010 y 5,5% para el
resto de los afios. Por lo anterior el modelo de log-lin de ingresos tendria una
tasa con menor margen de error para un modelo de corto plazo, pero a largo
plazo estd subvalorado; por lo que cualquier metodologia se consideraria
incorrecta, lo cual es un error, ya que se estd asumiendo el nivel de
predictibilidad con un sélo afo, que ademas fue de crisis, para un modelo
justamente de largo plazo. Asi mismo el ultimo método planteado no tiene el
sustento metodolégico ni de aprobacién, para considerarlo como el real método
aplicado, el que fue realizado con 8 afos de historia y que se contradice con el
planteamiento indicado por la DGAC referido a que entre mas afios de historia
mejor es el modelo.

Adicionalmente y como se describid en el hallazgo, en esta metodologia, si es
factible medir la bondad del ajuste, y tal como se plantea en vuestra
observaciéon que era necesario conocer la bondad del ajuste, si fue incorporado
en el hallazgo y se presenta nuevamente a continuacion:
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e Método Delphi: Dado que retrata de un modelo sin fundamento
estadistico, econométrico o de mineria de datos; no tiene bondad del

ajuste.

e Método Log-Lin de ingresos operacionales: R*> de 74%, aceptable; pero
mejorable. Ademas tiene problemas de heterocedasticidad, que es un
supuesto del modelo que cuando se infringe tiene un efecto negativo en la
bondad del ajuste.

e Método Log-Log y Log-Lin: El modelo Log-Log tiene un R? de 78% y Log-
Lin un 99%, ambos presentan problemas de heterocedasticidad y el
modelo Log-Log rechaza el intercepto, aunque como se trata de tasas de
crecimiento, lo mas importante es la pendiente.

Bajo solo el concepto del bondad de ajuste, el modelo mixto es mejor, pero
como la evaluacién no se puede basar sdlo en un concepto, el alcance del
trabajo no es determinar el mejor modelo, y no es parte de este reporte emitir
la recomendacion final; por lo tanto la observacién realizada esta cubierta con la
evidencia y resultados del hallazgo y complementada con esta respuesta.

Respuesta DGAC:

En desacuerdo.

Dado el trade-off explicado en la letra G, no es posible evaluar conjuntamente
todas las consideraciones relevantes de un modelo. Como ya se dijo, lo anterior
dependera del propdsito ultimo del modelo en comento. En este contexto, a la
DGAC le interesa mas la certeza en la prediccidn que la dptima especificacidén de
un modelo.

Referente a la tasa del 3.35%, ésta es producto de trabajar en términos reales
los ingresos operacionales del periodo comprendido entre el afio 2001 y 2008,
para posteriormente aplicar el log-lin. El calculo se hizo con los Auditores
presentes, de ahi que la Consultora sefale que el método de estimacidon se
aplicd con sélo 8 afios de historia. Al respecto y obviando la confusidn,
puntualmente con el rango de afos no existe ninguna contradicciéon, ya que
lamentablemente a la fecha la Institucidn (Departamento Finanzas) sélo ha
validado y entregado los datos del 2001 en adelante. Los datos de anos
anteriores a la fecha no se han encontrado (o validado), por ende no estan a
disposicién de la Institucion (Departamento Planificacidon) para su analisis. Sin
embargo, desde el punto de vista tedrico, si se quiere establecer una tasa de
crecimiento de largo plazo, entre mas afios se consideren mucho mejor
(recordar que la data es pequefia), lo cual es diferente a decir que entre mas
anos de historia mejor es el modelo. Esto ultimo jamas se ha sefialado.
Conviene conocer en detalle los datos que la Consultora utiliza para realizar la
aplicacion de los modelos log-lin y log-log, ya que si estamos hablando de
ingresos operacionales “reales”, los resultados son diferentes. A la DGAC le
parece que la Consultora trabajo con datos nominales (de donde se derivaria el
5.8%), lo que posiblemente generaria ademas las potenciales violaciones a los
supuestos de Minimos Cuadrados Ordinarios (MICO). En todo caso, tal como lo
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sefiala la Consultora, lo relevante en este tipo de modelos es la determinacion
de las correspondientes tasas de crecimiento.
Independiente de lo anterior, la potencial heterocedasticidad se visualizd por un
método informal (grafico de los residuos contra el tiempo). Al respecto, se
solicita respaldar este hallazgo ademds por métodos formales. Si la
heterocedasticidad existe, seria un buen aporte que se indicara como
solucionarla eficientemente, en forma conjunta con el analisis de la
correspondiente relevancia de la solucidon propuesta en el grado de prediccion
del modelo.
Finalmente, se pide dar a conocer la justificacién tedrica y la aplicabilidad
practica de un método mixto. Consecuente con ello una consulta a la Consultora,
éno se recomienda entonces la utilizacion ademas del método Delphi?

Respuesta Deloitte: El 26 de Enero de 2010, en reunién con Lazaro Hernandez
(departamento de planificacion) se concuerda, respecto a la respuesta de
Deloitte, donde se indica que no sdOlo se puede evaluar la prediccion en
desmedro de la especificacion, ya que dada nuestra experiencia creemos
necesario evaluar todos lo conceptos. No obstante lo anterior se entiende y
acoge que en muchas ocasiones es inevitable convivir con problemas de
especificacion, debido a falta de informacién en la mayoria de los casos, por lo
cual cabe destacar que los inconvenientes detectados no significa que el modelo
no sirva; y por lo tanto si puede permanecer, considerando que estos problemas
economeétricos deben ser conocidos y analizados periédicamente.

En resumen, se concuerda que es necesario contar con una metodologia definida
y aprobada, y posterior a ello, dirimir la razonabilidad de la misma a través del
panel de expertos o método Delphi.

Hallazgo 95: Riesgo de Liquidez por endeudamiento con Ilas
concesiones. La evidencia indica valuacion de los flujos de ingresos y
gastos proyectados a mediano y largo plazo por conceptos de
concesiones, presentando resultados negativos y que manteniendo la
tendencia pueden producir un efecto considerable en el disponible o
caja de la institucion.

Observacion: Si bien es cierto, la DGAC podria concordar que en el futuro se
presente un déficit financiero en base a las proyecciones realizadas, sin embargo
como el modelo no ha sido validado siendo uno de los objetivos de esta
auditoria, no es factible inferir que efectivamente este déficit se producira y la
magnitud de este, ya que incluso la situacion podria ser mas critica aun de lo
que indican nuestras proyecciones. No obstante lo anterior, en relacion a este
hallazgo es necesario hacer presente que no existen evidencias en el informe
que demuestren que efectivamente se hizo un analisis por cada uno de los
aeropuertos concesionados como lo establecian las bases de la licitacion y a su
vez como tampoco existe la validaciéon del modelo de proyeccion de gastos, no
es entendible como la consultora llega a la conclusion que de mantenerse esta
tendencia se puede producir un efecto considerable en el disponible institucional.
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Respuesta Deloitte:

En relacidén a que el modelo no ha sido validado, este si fue evaluado y se han
considerado los hallazgos pertinentes, lo que esta pendiente es la
recomendacidn que no es parte de este informe. Sin embargo, aun utilizando
distintas tasas dentro de un espectro razonable, la conclusién es la misma, no
obstante se utilizd el valor definido en los flujos de caja entregados en el
requerimiento inicial, con tasas de crecimiento de 1,5 para 2009 y 2010 y 5,5%
para el resto de los afos.

Respecto al analisis, este incluye:
e Estimacion de ingresos por aeropuertos (todos)
e Gastos de aeropuertos (cifras de licitaciones)

e Consideraciones de concesiones futuras, arriendos, construccion de pistas,
entre otros.

Lo anterior tiene un efecto a partir del afilo 2011 de un déficit promedio de
$MM5.000 anuales, sin embargo al considerar los gastos en remuneraciones
asociados a los aeropuertos, el déficit se incrementa; pero mas complejo aun, se
acelera el riesgo liquidez para el afio 2010.(Se considerd un gasto aproximado
para las funciones de aeropuerto de 80% del total de remuneraciones)

En relacion al modelo de gastos, la DGAC cuenta con un método de gastos
directamente relacionado al presupuesto y a la asignacién del mismo, segun
definicién y estrategia de la DGAC; por lo tanto no se trata de un modelo
empirico y estadistico de gastos, para lo cual no se aplican los conceptos de
bondad del modelo u otros, ya que es una asignacion estratégica. Por lo tanto
los gastos en su mayoria corresponden a gastos fijados en licitaciones, asi
mismo; las proyecciones de remuneraciones tienen directa relacion con la
asignacién de modernizacién del estado y dotacién de personal, que en este
caso no corresponden a un modelo de proyeccion a evaluar como los utilizados
para el prondstico de ingresos.

Respecto a la correcta asignacion de gastos, no es parte del alcance de este
item su evaluacion.

Respuesta DGAC:

Parcialmente de acuerdo.

Se confirma lo sefialado en la letra G, ya que en el fondo existen variables
relevantes de los gastos institucionales que si se pueden analizar vy
posteriormente testear estadisticamente.

Finalmente, seria conveniente conocer el calculo del déficit promedio indicado en
la respuesta de Deloitte y validar ademas el supuesto del gasto del 80% para
las funciones de aeropuerto.
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Respuesta Deloitte: El 26 de Enero de 2010, en reunién con Lazaro Hernandez
(departamento de planificacion) y Ricardo Castelli (Director de Auditoria
Interna), se concuerda la necesidad de incluir en el informe de recomendaciones
el analisis de las variables y factores o supuestos incluidos en la proyeccion de
gastos.
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