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.- IDENTIFICACION DE LA AUDITORIA

En Santiago, a 13 de mayo de 2011 y en virtud a lo dispuesto por la Contraloria General de la-
Republica, se pone en conocimiento de US., el resultado de la auditoria de seguimiento al
Informe Final N° 113 de 2010.

Il.- OBJETIVO GENERAL DE LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento de los compromisos adquiridos para levantar las observaciones de la
Contraloria General de ia Republica.

IIl.- OBJETIVO ESPECIFICO DE LA AUDITORIA

Corroborar la pertinencia y fundamento de los respaldos.
IV.- ALCANCE DE LA AUDITORIA
Alcance: El alcance de la presente auditoria corresponde al Informe N° 113 de la CGR.

V.- OPORTUNIDAD DE LA AUDITORIA

La auditoria se inici6 el 14 de abril de 2011 con fa elaboracién del programa, ejecutandose
desde el 18 de abril al 10 de mayo de 2011, procediéndose a entregar el informe con fecha
19 de mayo de 2011 al Director General.
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VI.- ANALISIS DE RESULTADOS
A.- SOBRE CONTROL INTERNO
1.-  Imputaciones erréneas

Conforme a lo dispuesto por la Contraloria General de la Repubiica, mediante Resolucion
N° 34 de fecha 14 de octubre de 2010, se instruyé un Sumario Administrativo para
determinar eventuales responsabilidades, el cual se encuentra en la etapa de formulacién
de cargos.

2a.- Cursos contratados por terceros

Con respecto a la capacitacion del personal de la Institucion, se pudo observar que lo que
va corrido de! afio, se estan efectuando una concursabilidad previa, con lo qgue no se ha
presentado la situacion observada.

Con respecto a los 20 cupos pagados en exceso del curso “Excel nivel basico e intermedio”
contratado a la Universidad Santo Tomas, se informé que por correo electrénico de dicha
universidad, se ha accedido a otorgar 20 becas para dicho curso, el que debera estar
materializado impostergablemente en noviembre de 2011,

2b.- Inconsistencia en el nimero de participantes en el Diplomado de Gestién de
Aeronautica.

Entrevistado el Encargado de la Seccién Instruccion de! Departamento Recursos Humanos,
informé que se llevd a cabo una reunién con Ia Universidad Santo Tomas, donde dicha
universidad reconocié el error cometido en la glosa de la factura N° 12952, ya que
efectivamente el cobro correspondié a 80 alumnos, en lugar de 84 como se sefiala en el
citado documento, emitiendo un certificado que acredita lo anterior.

Con respecto al médulo “Formacion y Desarrolio del SIGERH", éste se encuentra en
proceso de pruebas finales para su funcionamiento.

3a. Contrato de prestacién de servicio de aseo y limpieza en unidades de la DGAC.

Se validé en terreno que la resolucién N° 264 de fecha 20 de mayo de 2010 cumplié con el
tramite ante la CGR, tomando razén dicho ente de control con fecha 4 de octubre de 2010.
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3b. Contrato por el servicio de operacién y mantenimiento del sistema de
transporte de equipaje y arrendamiento de maquinas de rayos X con
mantenimiento, utilizado en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez.

En atencion a la observacion que dice relacion con la resolucion N° 683, la cual a la fecha
de la auditoria no habia sido reingresada a la CGR, se validé en terreno que la sefalada
resolucion fue reemplazada por la resolucion N° 454 de fecha 12 de octubre de 2010,
aprobandose e/ trato directo por todo el afio 2010.

Asimismo, se sefiala que por resolucién N° 583 de fecha 17 de diciembre de 2010, con
toma de razén con fecha 4 de abril de 2011 se aprueba contrato por el afio 2011.

3c. Contrato por servicios de vigilancia para unidades de la DGAC.

En relacién a la observacion con respecto a no haber considerado a Ia firma ESERT en el
proceso de licitacion del afio 2008, dicha situacién si bien es cierto es un hecho
consumado, la licitacion fue resuelia definitivamente con la aprobacion del contrato
mediante resolucion N° 287, entre el 15 de marzo de 2011 y el 14 de marzo de 2014.

En materia de tratos directos, se validé que todas las contrataciones que no habian sido
levantadas al portal fueron publicadas en el portal Chilecompras, dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 50 de reglamento de la ley 19:886.

4, Inexistencia de seguros para bienes muebles e inmuebles de la Entidad.

Se valido que por Oficio N° 11/0/GL/0119 de fecha 29 de abril de 2011, el Departamento
Logistica informé que se dio término a la asesoria contratada y se presentaron al
Departamento Planificacion las politicas para la renovacion de seguros de bienes muebles
e inmuebles. '

Asimismo, se encuentra en proceso de elaboracion las bases para licitar los sefialados
seguros, estimando su publicacion en el portal mercado publico al 31 de mayo de 2011.

6.1 Manual de Procedimientos

Se validé en terreno que el Departamento Recursos Humanos consolidé en un solo
documento los diversos procedimientos (PRO} que se han dictado en materias de personal,
quedando agrupados en cinco tomos.
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B.- SOBRE EXAMEN DE CUENTAS
2.- Compra de contenedor para casino de Aerédromo de Osorno, que no cumple el

objetivo sefialado para su utilizacién.

Mediante Oficio N° 11/0/GL/0119 de fecha 29 de abril de 2011, el Departamento Logistica
informé que el traslado del container desde el Aerddromo Canial Bajo al Aerédromo de Vifia
del Mar se materializé con fecha 13 de diciembre de 2010.

4.-  Compras no efectuadas a través del portal Mercado Publico.

Se efectud un andlisis a la situacion planteada por la CGR y que correspondié a la adquisicién
de los servicios por concepto de asesorias en marketing y actividad teatral "Teniente Bello", y
por la contratacion de carro eléctrico para el traslado de autoridades, observandose a que en
ambos casos el proceso de adquisiciones fue realizado por el Departamento Secretaria
General, no contando con las facultades para realizar dicha gestion.

Al no efectuarse estas adquisiciones a través del proceso normal, se omitié generar la orden de
compra y publicarlo en el sistema de informacién los antecedentes requeridos en el articulo 57,
lefra d, del Reglamento de la ley N° 19.8886.

La causa de la presente observacion es producto a que no se utilizaron los canales formales
para efectuar las adquisiciones de Ia DGAC, habiéndose impartido las instrucciones del caso en
la auditoria N° 12/2010 para que este tipo de situaciones no se repitan.

5.1.1. Bonificacién de permanencia.

Entrevistado el encargado de remuneraciones aportd los antecedentes que permiten validar
que efectivamente se efectué el ajuste en el mes de noviembre de 2009 a los funcionarios
Sres. Rolando Baeza Barria y Victor Vasquez Moya, quedando regularizada la observacién
formulada por la CGR.

5.1.2. Asignaci6n de Alta Direccién Publica.

Entrevistado el encargado de remuneraciones aporto los antecedentes que permiten validar
que efectivamente se efectu6 el ajuste en el mes de septiembre de 2009 a los funcionarios
Sr. lvan Galan Martinez, Sra. Maria Moya Vergara y Sra. Viviana lturriaga Pifia, quedando
regularizada la observacion formulada por la CGR.
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5.1.3. Asignacién por desempeiio.

Entrevistado el encargado de remuneraciones aporto los antecedentes que permiten validar
que efectivamente se efectud el ajuste en el mes de septiembre de 2010 del médico
cirujano don Enrique Quinteros Padilla, quedando regularizada la observacion formulada
por ia CGR.

5.2.1. Declaracion de Intereses.

Se dictaron las resoluciones N° 01493, 01494 y 01495, todas de fecha 28 de octubre de
2010, mediante lo cual se procedié a formalizar las sanciones a los funcionarios Sres. David
Canobra Alvarez, Jaime Castillo Pastén y José Ordéfiez Martinez, por no haber dado
cumplimiento a lo establecido en los inciso primero y quinto del articulo 65 de |a ley 18.575,
y el articulo 27 del decretc N° 99 de 2000 del Ministerio Secretaria General de Ia
Presidencia.

Asimismo, se validé el procedimiento de notificacion a lo funcionarios individualizados y los
comprobantes de ingreso mediante el cual cancelaron la multa cursada.

5.2.2. Declaraciones de patrimonio.

Se dictaron las resoluciones N° 01498 y 01497, todas de fecha 28 de octubre de 2010,
mediante lo cual se procedié a formalizar las sanciones a los funcionarios Sres. David
Canobra Alvarez y Jaime Castillo Pastén, por no haber dado cumplimiento a lo establecido
en el inciso primero y quinto del articulo 65 de la ley 18.575.

Asimismo, se validé el procedimiento de notificacion a lo funcionarios individualizados y los
comprobantes de ingreso mediante el cual cancelaron la multa cursada.

5.2.3 Fianzas.

Las pdlizas de fidelidad funcionaria y/o de conduccion de vehiculos que se estan
contratando con la empresa HDI Seguros sefialan el porcentaje de descuento de los
funcionarios, superando con ello la observacién formulada por la CGR y que se presentaba
con los seguros contratados con el Instituto de Seguros del Estado.

5.2.4 Bonificaciones por retiro.

Mediante resolucién N° 01503 de fecha 29 de octubre de 2010 se procedié a modificar las
resoluciones que se habian dictado para los funcionarios que se indican y se validaron las
acciones que se han tomado, conforme a lo siguiente:
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Reintegro por pago en exceso:

Don Jaime Castillo Reyes $2.448.-
Dorfia Margarita De La Vega Jiménez $5.706.-

Ambos montos fueron recuperados mediante descuento formulado a través de Capredena,
ya que ambos funcionarios se retiraron con derecho a pension en esa Institucion de
Previsién.

Pago por diferencia a favor de los ex-funcionarios

Don Oscar NGiRez Nafiez $171.-
Dofia Erica Pardo Salas $130.-
Don Victor Araya Camadro $378

Los montos indicados fueron depositados en las cuentas corrientes que mantienen los ex-
funcionarios, validéndose dicha operacion con los documentos correspondientes.

5.3. Contratos a honorarios.

a.- Con respecto a la observacion que dice relacidn con las personas que se indican, cuya
observacion era que no registraban el ingreso y salida del servicio, se sefiala que los
funcionarios que se indican cambiaron su condicién de personal a honorarios a personal a
contrata, conforme a los siguientes datos:

Sr. Ricardo Bermudez Sanhueza

Resolucién N° 666 de fecha 11 de diciembre de 2009

Contrata a contar del 1 de enero de 2010 y término el 31 de diciembre de 2010
Renovado

Srta. Vanessa Cabelio Ramirez

Resolucion N° 95 de fecha 18 de febrero de 2010

Contrata a contar del 1 de marzo de 2010 y término el 31 de diciembre de 2010
Renovado

Sr. Enrique Hernandez Cea

Resolucion N° 303 de fecha 16 de junio de 2010

A contar del 1 de julio de 2010 y término el 31 de diciembre de 2010
Renovado

Con respecto a la Sra. Alejandra Forero Jiménez y Sr. José Mantilla Sudrez mantienen su
condicion de personal a honorarios, procediéndose a entrevistar a los encargados de
personal de las unidades donde prestan servicios, validandose que estan cumpliendo con
registrar el ingreso y salida del servicio.
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b.- Se encuentra solucionada la observacién gue decia relacién con personal a honorarios
que no presentaban informe de estado de proyecto, ya que ia totalidad de los funcionarios
observados han cambiado su condicién contractual, con la excepcién del Sr. Victor Barrera
Manriquez, quien se retird de la Institucion.

5.4. Recuperacién de subsidios por incapacidad laboral.

Se corrobord en terrenc que se ha efectuado la modificacion correspondiente a la
observacion formulada por la CGR, procediéndose a incorporar en la determinacion de la
base de célculo el valor del plan de salud de los funcionarios.

Con respecto a la implementacion de todas las mejoras en el Sistema de Gestion de
Recursos Humanos “SIGERH", se ha informado que se prevé que al 31 de diciembre de
2011 este sistema estara totalmente implementado y funcionando en linea.

Asimismo se sefiala que en Auditoria N° 01 de 2011, se dispuso que el Director de
Recursos Humanos debera circularizar, detalladamente por funcionario, a cada una de las
Instituciones de Salud informando de la deuda que mantiene con la Instituciéon, como una
forma de validar la deuda que mantienen con la DGAC.

Por otra parte el Director de Recursos Humanos debera coordinar con e| Director de
Finanzas, con la finalidad de establecer si en la cuenta 21401010500000 “Depodsitos por
Identificar”, existen montos que correspondan a pagos de subsidios por incapacidad
iaboral.

C.- SOBRE CONTROL DE EXISTENCIA.

Mediante resolucion N° 11/1/2/01296-E de fecha 25 de noviembre de 2010 se dieron de
baja los elementos obsoletos y que fueran indicados por la CGR, situacion que quedd
materializada por Acta de Entrega N° 18/2010 de fecha 15 de diciembre de 2010, mediante
lo cual se hizo entrega de los elementos al martillero publico Sr. Héctor Blaessinger Lobos,
con el propésito sean vendidos a través de subasta publica.
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V.- CONCLUSION.

Conforme los antecedentes presentados por las areas sometidas a la auditoria de seguimiento,
se concluye que los documentos que fueron validados en terreno permiten opinar que se ha
dado cumplimiento a los compromisos adquiridos por la Institucién para dar solucién integral a
las observaciones formuladas por la Contraloria General de |a Reptblica en su Informe Final N°
113 del afio 2010.
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