DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE
OBJ.: Aprueba Protocolo de

Entrega de Informacion vy
Comunicacién de Declaratorias
de Alerta de Crecidas y otras
medidas.

L ]
EXENTA N° 10/0/3 01 i 2 8/

SANTIAGO, 25 App 200

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (DMC)

VISTOS

a) Laley N°16.752 Organica de la Direccion General de Aeronautica Civil.

b)  Ley N°20.304 sobre operacion de embalses frente a alertas e emergencias de crecidas y otras
medidas.

c)  Protocolo de Entrega de Informacién y Comunicacion de Declaratorias de Alerta de Crecidas y
otras medidas.

d)  La Delegacion de Atribuciones efectuada por Resolucién N° 436 de fecha 14 de Septiembre del
2009.

e) PRO-ADM 01 ED/2 “Gestién Documental y Archivo de la DGAC”

CONSIDERANDO

Que entre la Oficina Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y la DMC es necesario
establecer los mecanismos de comunicacién vy entrega de informacion, que permitan adoptar
oportunamente las medidas preventivas destinadas a impedir o mitigar los riesgos para la vida, la
salud, los bienes publicos y privados que puedan producirse en casos de crecidas inminentes de
caudales de agua por fenémenos climaticos, que puedan derivar en una emergencia, desastre y
catastrofe.

RESUELVO

Aprueba Protocolo de Entrega de Informacion y Comunicacién de Declaratorias de Alerta de
Crecidas y otras medidas entre la Direccion Meteorolégica de Chile y la Oficina Nacional de
Emergencia.

Anodtese, Registrese y Comuniquese.

RANEDA FUENTES
IRECTORA

T

M‘:!Z?N

s

‘“:;"I";lf:lJl: - ’

DISTRIBUCION

1.

2.
3
4,

ONEMI

Direccion Meteoroldgica de Chile — Subdepto Pronosticos

Direccion Meteorolégica de Chile — Seccién Programacion y Control
Direccion Meteoroldgica de Chile — Oficina de Partes



MEMORANDUM N° 77

Santiago, 13 de abril de 2011

DE: JEFE ASESORIA JURIDICA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA
MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA

A: SRA. MYRNA ARANEDA FUENTES
DIRECTORA

DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE

Junto con saludarle, remito a Ud., un ejemplar del protocolo de entrega de informacion y
comunicacion de declaratorias de alerta de crecidas y otras medidas suscrito entre Direccién General

de Aeronautica Civil, Direccion Meteorolégica de Chile y ONEMI, de fecha 21 de marzo del presente
afo, para sus archivos.

Sin ofro particular, se despide atentamente,
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PROTOCOLO DE ENTREGA DE INFORMACION Y COMUNICACION DE
DECLARATORIAS DE ALERTA DE CRECIDAS Y OTRAS MEDIDAS

ENTRE

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE
Y
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR

EN SANTIAGO, a 21 de marzo de 2011, Replblica de Chile, entre la OFICINA
NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR, en adelante y también
“ONEMI", Rol Unico Tributario N° 60.509.001-K, representada por su Director Nacional, el
sefior VICENTE NUNEZ PINOCHET, cédula de identidad N° 8.752.189-3, ambos con
domicilio en Avenida Beauchef N°1671, comuna de Santiago, Region Metropolitana, por
una parte; y por la otra, la DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL -
DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE, en adelante y también “DGAC-DMC”, Rol
Unico Tributario N° 61.104.000-8,representada por la Directora de Meteorologia, la sefiora
MYRNA ARANEDA FUENTES, cédula de identidad N° 6.362.653-8, ambos con domicilio
en  Avenida Portales, N® 3450, Estacion Central, comuna de Santiago, Region
Metropolitana, acuerdan suscribir el siguiente protocolo de entrega de informacion y
comunicacion para las declaratorias de alertas de crecidas y otras medidas.

Considerando:

1. Que, con fecha 13 de diciembre de 2008 se publicé en el Diario Oficial la Ley N°
20.304, sobre operacién de embalses frente a alertas y emergencias de crecidas y ofras
medidas que indica, cuya finalidad es normar Ia operacién de los embalses de control.

2. Que, en cumplimiento de lo prescrito en el articulo 19 de la precitada Ley se dicto el
reglamento de la misma, signado con el N° 138 (Ministerio de Obras Publicas),
publicandose su texto en la edicion del Diario Oficial correspondiente al dia 6 de febrero
de 2010.

3. Que, en consideracion de la especial naturaleza de las materias reguladas por la Ley
N® 20.304, el legislador resolvié comprometer la participacion coordinada de las
instituciones comparecientes, para adoptar medidas preventivas destinadas a impedir o
mitigar los riesgos para la vida, la salud los bienes publico y privados que se puedan
producir con ocasion de crecidas de los cauces de aguas por razones climaticas.

4. Que, las funciones generales de estas instituciones, se sintetizan a continuacion en:
LA DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE, en adelante y también "DMGC”:

Es la Unidad dependiente de la Direccion General de Aeronautica Civil y tiene la
responsabilidad de proporcionar prondsticos, avisos e informacion de tiempo y clima para
fines aeronauticos y de otras actividades: realizar estudios de investigacion en todas sus
aplicaciones; administrar y preservar toda la informacion meteorolégica nacional, con el
objetivo de mitigar dafios por fenémenos atmosféricos, contribuyendo a proteger las
personas, sus bienes y aportar al desarrollo socio-econémico del pais, en un marco de
eficiencia , eficacia y de acuerdo a estandares de calidad.

LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR:
Es el organismo técnico del Estado a cargo de la proteccidn civil, que tiene por mision
asesorar, guiar, coordinar, evaluar y controlar el ejercicio eficiente y eficaz de la gestion

permanente del Estado de Chile en la planificacion y coordinacién de los recursos
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publicos y privados destinados a la prevencion y atencion de emergencias y desastres de
origen natural o provocados por la accién humana, que en el ejercicio de sus funciones
cumple el rol de declarar el estado de condicion de alerta por crecidas.

PRIMERO: DEL OBJETO DEL PROTOCOLO.

Las partes acuerdan que el objetivo del presente protocolo es establecer los mecanismos
de comunicacion y entrega de informacion, que permitan, adoptar oportunamente las
medidas preventivas destinadas a impedir o mitigar los riesgos para la vida, la salud, los
bienes publicos y privados, que puedan producirse en casos de crecidas inminentes de

caudales de aguas, por fendmenos climaticos, que puedan derivar en una emergencia,
desastre y catastrofe.

SEGUNDO: DE LA ENTREGA DE INFORMACION POR PARTE DE LA DMC A ONEMI.

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 8° de la Ley de Embalse y el articulo 13 de
su Reglamento, las partes vienen en acordar las obligaciones cuyo cumplimiento se
implementaran en los términos que pasan a indicarse:

1. En cuanto al tipo de informacién a entregar por la DMC a ONEMI se acuerda:

Que, la DMC informara a ONEMI sobre los prondsticos meteorologicos, que
incluyen la estimacion de precipitacion e isoterma cero y toda otra informacién que
se estime como relevante e inherente a eventos meteoroldgicos significativos, para
las zonas de localizacién de embalses de control.

2. En cuanto a la periodicidad de la informacion citada en el parrafo anterior, las
partes acuerdan distinguir entre dos situaciones:

2.1 En situacion de normalidad, sin declaracion de alerta de crecidas, DMC
entregara a ONEMI la informacion referida en el punto 1 anterior, diariamente, a
las 07: 30 AM y 19: 30 PM, respectivamente, la cual debera tener una validez de a
lo menos tres dias de antelacion, para las zonas de localizacién de embalses de
control.

2.2 Durante la declaracién de alerta de crecidas y en situacién de medidas
adicionales, DMC entregara a ONEMI la informacion referida en el punto 1 anterior,
cuatro veces al dia, con un intervalo maximo de 6 horas,

3. En cuanto a la formalidad de entrega de la informacién:

La informacién anterior sera entregada a ONEMI por la DMC, a través de
“boletines de comunicacién de pronésticos” cuyas caracteristicas técnicas y
contenidos han sido consensuados por las partes en atencion a sus competencias
y en especifico a las que encomienda la Ley N® 20.304 y que para todos los
efectos legales forma parte integrante de este protocolo Anexo N° 1.

4. En cuanto a los medios de comunicacion y su priorizacién:

La informacion del punto 1 de la clausula segunda, sera entregada por la DMC a
ONEMI por correo electrénico y fax, o bien por uno de los medios restantes, en
caso de falla de los dos anteriores, conforme la priorizacion sefialada, a
continuacion:

Correo electrénico

Fax

Teléfono fijo

Teléfono celular

Por radio VHF frecuencia red nacional de emergencia

L B3 o -4

Una vez que DMC ha realizado el envio de la informacion, ONEMI debera registrar su
recepcion, por el jefe de turno del CAT, mediante un timbre que indica fecha y hora.

Las direcciones de e-mail, nimeros telefonicos (fijos, fax y méviles), nombre y cargo de
las contrapartes técnicas oficiales de cada parte, frecuencias radiales u otros
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antecedentes necesarios para asegurar el intercambio de informacion, seran establecidas
mediante Anexo N° 2, el cual pasara a formar parte integrante del presente protocolo y
sera de uso y conocimiento reservado para las partes.

En caso de modificacion de estos datos, las partes se comunicaran formalmente dichas
modificaciones, mediante carta certificada, a la cual la otra parte debera acusar recibo,
por el mismo medio dentro de 5 dias habiles contados desde su recepcion.

En la carta deberan registrarse tanto los antecedentes modificados como los que
permanecen inalterados.

Para efectos de la utilizacion de la Red Nacional de Emergencia frecuencia radial VHF de
ONEMI por parte de DMC, en este acto, ONEMI, autoriza su utilizacién para dar
cumplimiento al presente protocolo.

De igual modo, las comunicaciones radiales, seran grabadas.

Para asegurar su funcionamiento y envio de informacion, la DMC se obliga a contar con
personal las 24 horas, los 7 dias de la semana.

TERCERO: DE LAS PRUEBAS.

ONEMI y DMC acuerdan realizar dos veces al afio, en marzo y en septiembre, pruebas de
los mecanismos de comunicacion y entrega de informacion dispuestos en el presente
protocolo, para efecto de la declaratoria de alerta de crecida, desde la suscripcién del
presente protocolo.

CUARTO: DE LA DECLARACION DE ALERTA DE CRECIDAS.

ONEMI, una vez que ha recibido el “boletin general de solicitud de alerta de crecida” con
analisis técnico de la Direccion General de Aguas, DGA, adoptara la decision de declarar
la alerta de crecidas, mediante resolucion fundada, la que deberd ser notificada
inmediatamente a la Direccion Meteorolagica de Chile, DMC.

Para tal efecto, ONEMI mantendra y actualizara su plan de enlace.

La notificacién de la alerta de crecida por parte de ONEMI se realizara obligatoriamente a
la DMC por los medios establecidos en los puntos 1, 2 y 3 que se indican a continuacion;
y facultativamente por los medios restantes de acuerdo al orden de priorizacion:

Correo electronico

Par radio VHF frecuencia red nacional de emergencia
Teléfono fijo CAT

Teléfono celular (SMS)

Teléfono satelital

Fax

AW

Una vez que la DMC ha sido notificada de la condicion de alerta de crecida por ONEMI,
debera registrar su recepcion, por el funcionario titular o suplente responsable, mediante

un timbre que indica fecha y hora, debiendo enviar confirmacion a la ONEMI por algunos
de los medios enunciados.

QUINTO: DESACTIVACION DE LA DECLARACION DE ALERTA DE CRECIDAS.

ONEMI, desactivara la alerta de crecidas previa recepcién del “boletin de solicitud de
desactivacion de alerta” emitido por la Direccién General de Aguas DGA vy adoptara la
decision de desactivarla mediante resolucion fundada, la que debera ser notificada
inmediatamente a la Direccion Meteorolégica de Chile, DMC.

La notificacion de desactivacion de la alerta por parte de ONEMI, se realizara
obligatoriamente por los medios establecidos en los puntos 1, 2 y 3 que se indican a
continuacion; y facultativamente por los medios restantes de acuerdo al orden de
priorizacion;
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Correo electronico

Por radio VHF frecuencia red nacional de emergencia
Teléfono fijo CAT

Teléfono celular (SMS)

Teléfono satelital

Fax

oA RN=

Una vez que la DMC ha sido notificada de la desactivacion de la condicion de alerta por
ONEMI, debera registrar su recepcion, por el funcionario titular o suplente responsable,
mediante un timbre que indica fecha y hora, debiendo enviar confirmacion a la ONEMI por
algunos de los medios enunciados y segtin su orden de prioridad.

SEXTO: DE LA VIGENCIA.

El presente Protocolo de comunicacion y entrega de informacién entrara en vigencia una
vez suscritos por las partes y en que la medida que las respectivas resoluciones
administrativas aprobatorias emanadas de los érganos comparecientes se encuentren
totalmente tramitadas, actos que deberan ser puestos en conocimiento de los interesados,
para su registro.

SEPTIMO: DE LAS PERSONERIAS.

La personeria de la sefiora MYRNA ARANEDA FUENTES para actuar en representacion
de la Direccién General de Aeronautica Civil — Direccion Meteorologica de Chile, consta
en Resolucion DGAC N°® 436, de 14 de septiembre de 2009, sobre delegacion de
atribuciones, tomada razén con fecha 12 de enero de 2010.

La personeria del sefior VICENTE NUNEZ PINOCHET, Director Nacional de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior, ONEMI, consta en Decreto N° 961 del
2 de diciembre de 2010, del Ministerio del Interior.

Para constancia, se suscribe el presente documento en dos ejemplares, igualmente
originales y auténticos, quedando uno en poder de cada parte.

MYRNA ARANEDA FUENTE
DIRECTORA DIRECCION
METEOROLOGICA DE CHILE

NUNEZ PINOCHET
NACIONAL ONEMI
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ANEX N°1
DE LOS BOLETINES DE COMUNICACION
De acuerdo a lo dispuesto en la clausula segunda, punto 3 del presente protocolo
de entrega de informacion y comunicacion de declaratorias de alerta de crecidas y otras
medidas, las partes reconocen y validan como documentos de comunicacion de
prondsticos los siguientes formatos:

Formato de Prondstico AM:

PRONGSTICO EMBALSE KX00CK: 4ioa | e
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ANEXO N° 2

DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y CONTRAPARTE TECNICA OFICIAL

De acuerdo a lo dispuesto en la clausula segunda, punto 4 del presente protocolo

de entrega de informacién y comunicacion de declaratorias de alerta de crecidas y otras
medidas, las partes acuerdan fijar las direcciones de e-mail, nimeros telefonicos (fijos, fax
y méviles), frecuencias radiales, nombre y cargo de las contrapartes Técnicas oficiales de
cada institucion en el presente Anexo, informacion que sera de uso y conocimiento
reservado para las partes.

Por parte de la DNMIC

1.

Correos electrénicos: pronostico@meteochile.cl; cnaadmin@meteochile.cl

2. Fax: 56-2-4364540

3. Teléfonos red fija: 56-2-4364537 — 56-2-4364538 (Centro Nacional de Analisis de
la DMC).

4. Por radio VHF frecuencia red nacional de emergencia 151.575 MHz, subtono 74.4

5. Teléfono celular (SMS): 56-9-91581803 (SMS) (Benjamin Caceres Mufioz); 56-9-
78042082 (Jaime Leyton Aguirre).

6. Contraparte Técnica Oficial: Sr. Benjamin Céaceres Mufioz, Jefe de la Seccion
Centro Nacional de Analisis y Sr. Jaime Leyton Aguirre, Jefe de la Oficina de
Pronésticos.

Por parte de ONEMI

1. Por radio VHF frecuencia red nacional de emergencia 151.575 MHz, subtono74.4

2. Correo electrénico jefedeturno@onemi.gov.cl; cat@onemi.gov.cl;

cat1@onemi.gov.cl; mortiz@onemi.gov.cl; lorenav@onemi.gov.cl

3. Teléfono fijo CAT: 56-2-2524333; 56-2-2524334; 56-2-2524336

4, Teléfono celular 56-9-68448056 (SMS)

5. Teléfono satelital 8816 2242 0537

6. Fax: 56-2-2524337; 56-2-2524338

7.

Contraparte Técnica Oficial, titular y suplente: Sr. Miguel! Ortiz Pacheco, Jefe del

Centro Nacional de Alerta Temprana (s) y Lorena Vergara Bravo, Encargada de
Fortalecimiento CAT.
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