DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: Aprueba Protocolo de Entrega de
DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE Informacién y Comunicacién entre

Direccién General de Aeronautica Civil
Direccién Meteorolégica de Chile
(DGAC-DMC) y Oficina Nacional de
Emergencia (ONEMI) del Ministerio del
Interior y Seguridad Publica.

EXENTA N° 10/0/3 O 1 4 5/

SANTIAGO, 27 /30, zpm

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (DMC)

VISTOS

a) LaLley N°16.752 Organica de la Direccién General de Aeronautica Civil.

b) PRO-ADM 01 ED/2 “Gestion Documental y Archivo de la DGAC”.

¢) Resolucién N° 10/0/3/091 de la Direccién Meteorolédgica de Chile del 20 de Junio del 2012, que
establece politica para la celebracion de convenios de colaboracién, en la DMC.

d) Of (O) N° 05/0/941 del Departamento Juridico de fecha 25 de Julio del 2012.

e) Of (O) N° 05/0/997 del Departamento Juridico de fecha 9 de Agosto del 2012.

CONSIDERANDO

La necesidad de actualizar el Protocolo de Trabajo firmado por la DGAC-DMC y la ONEMI en marzo
del 2005, relativo a las comunicaciones entre ambos organismos en caso de emergencia,
incorporando nuevas tecnologias de comunicaciones.

RESUELVO

1. Aprueba Protocolo de Entrega de Informacion y Comunicacién, destinado a establecer los
mecanismos, que permitan, adoptar oportunamente las acciones preventivas destinadas a
impedir o mitigar los riesgos para la vida, la salud, los bienes publicos y privados, que puedan
producirse por fenémenos meteoroldgicos, que puedan derivar en una emergencia, desastre y
catastrofe.

2. Deja sin efecto Protocolo de Trabajo firmado el 30 de marzo del 2005, entre ambas entidades.

Andtese, registrese y comuniquese.

AV, BECK
DIRECTOR

DISTRIBUCION
1. ONEMI

2 Direccion Meteoroldgica de Chile — Subdepartamento Pronésticos
3. Direccion Meteorolégica de Chile — Seccion Programacién y Control
4 Direccion Meteorolégica de Chile — Oficina de Partes




PROTOCOLO DE ENTREGA DE INFORMACION Y COMUNICACION
ENTRE
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE
Y
OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA

EN SANTIAGO, a 30 de julio de 2012, Republica de Chile, entre la OFICINA NACIONAL DE
EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD PUBLICA, en adelante y
también “ONEMI”, Rol Unico Tributario N° 60.509.001-K, representada por su Director
Nacional, Sr. BENJAMIN CHACANA CARVAJAL, Cedula Nacional de Identidad
10.598.626-2 ambos con domicilio en Avenida Beauchef N° 1671, comuna de Santiago,
Regién Metropolitana por una parte; y por la otra, la DIRECCION GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL - DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE, en adelante y también
“DGAC- DMC”, Rol Unico Tributario N° 61.104.000-8, representada por el Director de la
Direccion Meteorolégica de Chile Sefior GUILLERMO NAVARRO SCHLOTTERBECK,
Cédula Nacional de Identidad, nimero 6.786.294-5, ambos con domicilic en Avenida
Portales, N° 3450, Estacion Central, comuna de Santiago, acuerdan suscribir el siguiente
protocolo de entrega de informacién y comunicacion para las declaratorias de emergencias
por eventos meteoroldgicos.

Considerando,
Que, las funciones generales de estas instituciones, se sintetizan a continuacién en:
LA DIRECCION METEOROLOGICA DE CHILE (DMC)

Es la organizacion dependiente de la Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC) y tiene
la responsabilidad de proporcionar pronésticos, avisos e informacién de tiempo y clima para
fines aeronauticos y de otras actividades; realizar estudios de investigacién en todas sus
aplicaciones; administrar y preservar toda la informacién meteorolégica nacional, con el
objetivo de mitigar dafios por fendomenos atmosféricos, contribuyendo a proteger las
personas, sus bienes y aportar al desarrollo socio-econémico del pais, en un marco de
eficiencia , eficacia y de acuerdo a estandares de calidad.



LA OFICINA NACIONAL DE EMERGENCIA DEL MINISTERIO DEL INTERIOR Y
SEGURIDAD PUBLICA (ONEMI)

Es el organismo técnico del Estado a cargo de la proteccién civil, que tiene por misién
asesorar, guiar, coordinar, evaluar y controlar el ejercicio eficiente y eficaz de la gestidén
permanente del Estado de Chile en la planificaciéon y coordinacion de los recursos publicos y
privados destinados a la prevencién y atencién de emergencias y desastres de origen
natural o provocados por la accion humana, que en el gjercicio de sus funciones cumple el
rol de declarar el estado de condicién de alerta meteoroldgica.

PRIMERO: DEL OBJETO DEL PROTOCOLO

Las partes acuerdan que el objetivo del presente protocolo es establecer los mecanismos de
comunicacion y entrega de informacién, que permitan, adoptar oportunamente las acciones
preventivas destinadas a impedir o mitigar los riesgos para la vida, la salud, los bienes
publicos y privados, que puedan producirse por fendmenos meteorolégicos, que puedan
derivar en una emergencia, desastre y catastrofe.

SEGUNDO: DE LA ENTREGA DE INFORMACION POR PARTE DE LA DMC A ONEMI

Las partes acuerdan las obligaciones cuyo cumplimiento se implementara en los términos
que pasan a indicarse:

1. En cuanto al tipo de informacion a entregar por la DMC a ONEMI

Que la DMC informara a ONEMI sobre los pronésticos meteoroldgicos, avisos, alertas
o alarmas gue se derivan de las condiciones meteoroldgicas previstas, como por
ejemplo estimaciéon de precipitacion, intensidad de los vientos, isoterma cero y toda
otra informacion que se estime como relevante e inherente a eventos meteoroldgicos
significativos, para las diferentes zonas del territorio nacional.

Se entendera como:

Aviso: Un informe especial de caracter cualitativo, que da cuenta de la ocurrencia de
fendbmenos meteorolégicos, que se considera que excederan la normalidad de su
comportamiento y que sera emitido con 5 a 3 dias de anticipacion a la ocurrencia del
fenémeno.

Alerta: Un informe especial de caracter cuantitativo, que da cuenta de la ocurrencia de
fenémenos meteorolégicos, que se considera que excederan la normalidad de su
comportamiento y que sera emitido con 2 dias a 12 horas de anticipacion a la
ocurrencia del fenédmeno.



Alarma: Un informe especial de caracter cuantitativo y de extrema urgencia, que da
cuenta de la ocurrencia de fenomenos meteoroldégicos que se considera que
excederan significativamente la normalidad de su comportamiento o que por su
naturaleza son de caracter destructivo y que sera emitido con 12 a 2 horas de
anticipacion a la ocurrencia del fenémeno.

Para cada episodio de aviso, alerta o alarma enviado por la DMC a ONEMI, se incluira
informacion correspondiente a la duracién de la situacion meteorologica respectiva,
considerando un plazo de inicio y de término. El plazo sefalado podra ser actualizado
durante el desarrollo de una determinada situacion debido a cambios en su evolucion.

En situaciones particulares de alertas y alarmas, la DMC verificara que la informacion
haya sido recibida correctamente e interpretada en su real dimension, para lo cual, se
contactara con el Jefe de Turno ONEMI via linea telefoénica exclusiva.

Toda la informacidn generada sera evacuada desde la DMC a ONEMI, por los medios
establecidos en el punto 3.

En cuanto a la periodicidad de la informacion citada en el parrafo anterior, las
partes acuerdan distinguir entre dos situaciones:

a. En situacion de normalidad, sin declaracion de alertas, DMC proporcionara a
ONEMI informacion meteorologica consistente en:

- Dos prondsticos meteoroldgicos publicos diarios a nivel nacional.

- Un informe de impacto meteoroldgico diario denominado “Prondstico ONEMVI”,
cuyo contenido contemple una apreciacion general de la situacion sindptica y
las condiciones meteoroldgicas significativas previstas hasta 3 dias, para una
0 mas zonas del pais. Conjuntamente se cuantificaran, de ser factible, las
variables meteorol6égicas susceptibles de impactar negativamente a las
personas y bienes.

A su vez, ONEMI se compromete a utilizar la informacién proporcionada para
generar productos que permitan activar equipos o metodologias de trabajo al
interior del Sistema de Proteccion Civil, tanto Regionales, Provinciales y
Comunales, bajo la modalidad de Alertas Tempranas u otros mecanismos de
activacion, manteniendo en reserva, ante medios periodisticos, antecedentes
meteoroldgicos con indicadores numéricos especificos.

La DMC podra informar a ONEMI cuando sea pertinente, ya sea por solicitud de
ONEMI o por interés propio, a través de la frecuencia de la Red Nacional de
Emergencia de ONEMI, condiciones meteorolégicas que eventualmente pudieran
generar situaciones de emergencia y que no hayan sido informadas por cambios
atmosféricos imprevistos.
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b. En situaciones distintas a las de normalidad, DMC proporcionara a ONEMI
informacién meteoroldgica consistente en informes especiales denominados
avisos, alertas o alarmas, los que seran emitidos para un periodo de validez,
dentro del cual se informara al menos cuatro veces al dia, con un intervalo
maximo de 6 horas.

Para condiciones meteoroldgicas relevantes y significativas, la informaciéon se
entregara en plazos inferiores a los planteados de cada 3 horas.

ONEMI entregara a la DMC informacién sobre las condiciones meteorologicas
percibidas por las distintas Direcciones Regionales de Proteccién Civil. Esto se
realizara dos veces al dia en condiciones normales y con una mayor frecuencia
durante situaciones de tiempo atmosférico critico, utilizando para ello los medios
técnicos disponibles, privilegiando el uso de la frecuencia de la Red Nacional de
Emergencia de ONEMI.

En cuanto a los medios de comunicacion y su priorizacién

La informacion del punto 1 de la clausula segunda, sera entregada por la DMC a
ONEMI obligatoriamente por los medios establecidos de acuerdo al siguiente orden de
priorizacion:

Correo electrénico

Fax

Por radio VHF frecuencia red nacional de emergencia
Teléfono red fija del Centro de Alerta Temprana (CAT)
Teléfono celular (SMS)

Una vez que la DMC ha realizado el envio de la informacion, ONEMI debera registrar
su recepcion por el jefe de turno del CAT y confirmar a la DMC su registro o Ila
recepcion.

oo~

Las direcciones de e-mail, niumeros telefénicos (fijos, fax y moviles), nombre y cargo
de las contrapartes técnicas oficiales de cada parte, frecuencias radiales u otros
antecedentes necesarios para asegurar el intercambio de informacion, se estableceran
en el Anexo N° 1, el cual pasara a formar parte integrante del presente protocolo y
sera de uso y conocimiento reservado para las partes.

En caso de modificacién de estos datos, las partes comunicaran formalmente dichas
modificaciones, mediante oficio, a la cual la otra parte debera acusar recibo, por el
mismo medio dentro de 5 dias habiles contados desde su recepcién.

Para efectos de la utilizaciéon de la Red Nacional de Emergencia frecuencia radial VHF
de ONEMI por parte de la DMC, en este acto, ONEMI, autoriza su utilizacién para dar
cumplimiento al presente protocolo.



A su vez, las comunicaciones radiales seran grabadas por ONEMI.

Para asegurar su funcionamiento e intercambio de informacién, la DMC y ONEMI se
obligan a contar con personal las 24 horas, los 7 dias de la semana.

TERCERO: DE LAS VOCERIAS

Ante Alertas y Alarmas meteoroldgicas, se activara el protocolo de informacion publica de
ONEMI, el que establece que dentro de los primeros 30 minutos de ocurrida una
emergencia, se entregara informacién preliminar indicando las zonas afectadas y las
eventuales emergencias asociadas al evento. Sera el Jefe de Turno del Centro Nacional de
Alerta Temprana, o algun superior, en casos de estar presente, el responsable de la primera
voceria. Ademas, se informara a traves del sitio Web www.onemi.cl, se publicara en Twitter
@Onemichile y se enviard a las radioemisoras que cuenten con software de emergencia.
Posteriormente, cada una hora y segun los antecedentes que entregue la DMC, ONEMI
informara sobre nuevas situaciones. En el caso de no registrarse novedades respecto del
reporte anterior, se comunicara en punto de prensa y/o a través de los soportes de
informacion de ONEMI.

La segunda voceria la realizara el Director Nacional de ONEMI o el Jefe del Centro Nacional
de Alerta Temprana en su reemplazo. En adelante, la voceria serd coordinada por las
autoridades de los distintos sectores segun el tipo de informacién que se entregara.

Ante requerimiento y dependiendo del evento en desarrollo, la voceria técnica sera asumida
por el Director de la DMC o a quien este designe, y entregara informacion en relacion a los
factores meteoroldgicos que influyen en la emergencia.

Con el objetivo de resguardar un Unico mensaje y asi evitar contradicciones de informacién
con la DMC, el Encargado de Prensa de ONEMI debera coordinar los mensajes y la
informacidn que se entregaran a los medios en el ambito de la proteccion civil y el encargado
de difundir la informacién técnica por parte de la DMC.

CUARTO: DE LAS PRUEBAS DE COMUNICACION

ONEMI y DMC acuerdan realizar pruebas de todos los mecanismos de comunicacion y
entrega de informacién dispuestos en el presente protocolo en forma mensual.

Para el intercambio de informaciéon radial, se realizaran pruebas de comunicacion 3 veces
por semana.



QUINTO: DE LA DECLARACION DE ESTADOS DE ALERTAMIENTO

ONEMI, una vez que adopte la decision de declarar un estado de alertamiento debera
notificar a la DMC. Para tal efecto, ONEMI mantendra y actualizara su plan de enlace. La
notificacion de estados de alertas por parte de ONEMI se realizara obligatoriamente a la
DMC por los medios establecidos de acuerdo al siguiente orden de priorizacion:

Correo electrénico

Por radio VHF frecuencia red nacional de emergencia
Teléfono red fija del Centro de Alerta Temprana (CAT)
Teléfono celular (SMS)

Teléfono satelital
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Fax
Una vez que la DMC ha sido notificada de la condicion de alerta declarada por ONEMI, el

jefe de turno debera registrar en el libro de novedades su recepcién, debiendo enviar
confirmacién a la ONEMI por algunos de los medios enunciados.

SEXTO: DESACTIVACION DE LA DECLARACION DE EMERGENCIAS

En base a los plazos definidos para una situacién meteorolégica entregados por la DMC y el
término de la condicién de riesgo para la poblacion, ONEMI adoptara la decisiéon de
desactivar el estado de alerta. Esto debera ser notificado a la Direccion Meteoroldgica de
Chile obligatoriamente por los medios establecidos de acuerdo al siguiente orden de
prioridad:

Correo electrénico

Por radio VHF frecuencia red nacional de emergencia
Teléfono red fija del Centro de Alerta Temprana (CAT)
Teléfono celular (SMS)

Teléfono satelital
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Fax

Una vez que la DMC ha sido notificada de la desactivacién de un estado de alertamiento por
ONEMI, debera registrar su recepcion, por el funcionario titular o suplente responsable,
debiendo enviar confirmacién a la ONEMI por algunos de los medios enunciados y seguin su
orden de prioridad.

SEPTIMO: DE LA VIGENCIA

El presente Protocolo de Comunicacién y Entrega de Informacion, entrara en vigencia una
vez suscritos por las partes y en la medida que las respectivas resoluciones administrativas
aprobatorias emanadas de los drganos comparecientes se encuentren totalmente
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tramitadas, actos que deberan ser puestos en conocimiento de los interesados, para su
registro, dejando sin efecto Protocolo de Trabajo firmado el 30 de marzo del 2005, entre
ambas entidades.

Este protocolo sera revisado anualmente.

OCTAVO: DE LAS PERSONERIAS

La personeria del Sr. GUILLERMO NAVARRO SCHLOTTERBECK para actuar en
representacion de la Direccién General de Aeronautica Civil — Direccién Meteoroldgica de
Chile, consta en Res. DGAC N° 188 del 27 de marzo del 2012, las atribuciones del Director
de Meteorologia, se encuentran delegadas en Resolucion N° 436 de la Direccion General de
Aeronautica Civil, de fecha 14 de septiembre del 2009.

LLa personeria del Sr. BENJAMIN CHACANA CARVAJAL, Director Nacional de la Oficina
Nacional de Emergencia del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, ONEMI, consta en
Decreto N° 139 del 13 de febrero de 2012.

Para constancia, se suscribe el presente documento en dos ejemplares, igualmente
originales y auténticos, quedando uno en poder de cada parte.

’ MQ NAVARRO SCHLOTTERBECK i “BﬂE'NJAMIN CHACANA CARVAJAL
' &/ DIRECTOR DIRECTOR NACIONAL
\ 4"‘ lﬁﬁgﬁ bN METEOROLOGICA DE CHILE ONEMI
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ANEXO N° 1

DE LOS MEDIOS DE COMUNICACION Y CONTRAPARTE TECNICA OFICIAL

De acuerdo a lo dispuesto en la cldusula segunda, punto 3 del presente protocolo de entrega
de informacién meteorologica y comunicacion, las partes acuerdan fijar las direcciones de e-
mail, numeros telefénicos (fijos, fax y moviles), frecuencias radiales, nombre y cargo de las
contrapartes técnicas oficiales de cada institucion en el presente Anexo, informacion que
sera de uso y conocimiento reservado para las partes.

Por parte de la DNMIC

1. Correos electrénicos: pronostico@meteochile.cl, cnaadmin@meteochile.cl
Fax: 56-2- 4364540

Teléfonos red fija: 56-2- 6823237 (Centro Nacional de Andlisis de la DMC)

Por radio VHF frecuencia red nacional de emergencia151.575 MHz, subtono 74.4
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Contraparte Técnica Oficial, teléfono celular (SMS):

- 91581803 Sr. Benjamin Caceres Mufioz Jefe Seccion Centro Nacional de Analisis.
- 91581802 Sr. Jaime Leyton Aguirre, Jefe Oficina de Analisis y Prondsticos.

Por parte de ONEMI

1. Correo electrénico: jefedeturno@onemi.gov.cl cat@onemi.gov.cl

Fax 56-2- 2524337

Teléfono red fija: 56-2- 2524336 (Jefe de Turno ONEMI)

Por radio VHF frecuencia red nacional de emergencia 151.575 MHz, subtono74.4

Contraparte Técnica Oficial, teléfono celular (SMS) 68448056, teléfono satelital 8816
2242 0537:

o > 0N

Titular Sr. Miguel Ortiz Pacheco, Jefe del Centro de Alerta Temprana
Suplente: Jefe de Turno CAT.

d BENJAMiN CHACANA CARVAJAL
/ & / DIRECTOR DIRECTOR NACIONAL
QQQTON METEOROLOGICA DE CHILE ONEMI
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