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1. Carta

A partir de la promulgacién de la Ley N° 20.424 del 4 de Febrero de 2010, el Ministerio de
Defensa Nacional modificé su tradicional organizacion de mas de 70 afios, dando paso a una
estructura consecuente con las exigencias de un estado moderno y una defensa mas eficiente.

En este sentido cabe destacar los siguientes avances:

e Consolidacion del Ministerio de Defensa Nacional al alero de la nueva institucionalidad
transformandose en un Ministerio “conductor”, lo que supone dejar atras su rol de mero
coordinador y administrativo.

« Consolidacion del Ministerio de Defensa como 6rgano encargado de conducir el proceso
presupuestario de todo el sector defensa, con 16 capitulos.

e Consolidacion en las Fuerzas Armadas del cumplimiento de los principios de proactividad,
celeridad, prevencion y control que conforman la doctrina de transparencia del sector de
defensa y entrega de informacién piblica de detalle de los proveedores registrados en las
distintas instituciones, a través de las paginas web del Ejército, de la Armada y de la Fuerza
Aérea.

o Intensificacion de las operaciones internacionales, muestra clara del interés del Estado de
Chile por contribuir a la paz y estabilidad del mundo, tarea en la que se espera continuar
presentes, contribuyendo cada vez con mayor fuerza y en mejor forma. Dentro de esta
concepcion, Chile y Argentina ingresaron al sistema de fuerzas de reserva de Naciones
Unidas la Fuerza Binacional de Paz “Cruz del Sur’, Unica en su género en el mundo,
quedando en condiciones de ser desplegada una vez lo solicite esa entidad internacional.

 Se public la Ley N° 20.608, que “modifica la Ley N° 19.539, permitiendo a los pensionados
de la Direccion de Prevision de Carabineros de Chile y de la Caja de Prevision de la Defensa
Nacional, incorporarse a Cajas de Compensacion”.

e Envio al Congreso Nacional de un proyecto de ley que establece nuevos mecanismos de
financiamiento de las capacidades estratégicas de la Defensa Nacional y que deroga la Ley
Reservada del Cobre.

e Envio al Congreso Nacional de un proyecto de ley que ‘modifica algunos aspectos
previsionales de las Fuerzas Armadas, Fuerzas de Orden y Seguridad Pblica y
Gendarmeria de Chile.

 Aprobado y en trémite de promulgacion al Congreso Nacional de un proyecto de ley que
“establece nuevo mecanismo de célculo del sueldo base para el personal a jornal de las
FF.AA

e Envio al Congreso Nacional de un proyecto de ley que ‘incrementa el monto de la
asignacion mensual que perciben los soldados conscriptos”.

e Entrega de informacion detallada al Congreso Nacional sobre las adquisiciones de sistemas
de armas y equipamiento efectuadas, incluyendo el nombre de los proveedores respectivos,
junto a la exposicion de los proyectos de adquisiciones aprobados para compras futuras.

En definitiva, se dispone ahora de un Ministerio de Defensa Nacional dotado de las capacidades
suficientes para colaborar activamente, dentro de sus competencias, a los ingentes esfuerzos
gubernamentales, con el objeto de que Chile se convierta en los proximos afios en un pais
desarrollado.
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2. Resumen Ejecutivo Servicio.

La Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), creada por Ley Orgénica N° 16.752 del afio
1968, es un Servicio Pablico dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile,
cuya Mision es “Normar, certificar y fiscalizar las actividades aéreas que se realizan en el espacio
aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero™.

La red aeroportuaria de Chile que esta conformada por un total de 347 aerddromos habilitados y en
uso.100 de estos son de uso publico de dominio fiscal, en 34 (7 Aeropuertos y 27 Aerédromos) la
DGAC presta servicios con personal propio, donde se entrega servicios aeroportuarios y de
navegacion aérea; ademas de ejercer labores de fiscalizacion y control a la totalidad de la red
aeroportuaria.

La funcién principal es la prestacion de servicios al Sistema Aeronautico Nacional, entre los cuales
se encuentran: Servicios de Navegacion Aérea, Servicios Aeroportuarios, Servicios de Meteorologia,
Servicios de Seguridad Operacional, Servicios de Normativa Aeronautica, Meteorolégica y
Ambiental, Servicios de Comunicaciones e Informacién a Usuarios y Difusion del Patrimonio
Historico Aeronautico y Servicios de Gestion Interna.

Dentro de nuestros principales clientes se encuentran: Aviacion Comercial (Transporte de pasajeros,
Transporte de carga, Empresas de trabajos aéreos, Pasajeros), Centros de Mantenimiento
Aeronautico (Industria aerondutica, Centros de mantenimiento de lineas aéreas, Talleres y Centros
menores), Aviacion Deportiva y Civil Privada (Propietarios particulares de aeronaves, Clubes aéreos
y Deportes aéreos), Profesionales Aeronauticos (Pilotos, Tripulantes de Cabina, Ingenieros
aeronauticos, Mecénicos, Operadores de Servicios de Vuelo, Personal de Mantenimiento y
Operadores de Sistemas).

Ademas prestamos estos servicios a diversas Actividades productivas del pais, Mineria, Agricultura y
Ganaderia, Pesca, Turismo, entre otras3. Para realizar la prestacion de servicios indicada, la DGAC
cuenta con una dotacién efectiva de 3.408 funcionarios, al 31 de diciembre del 2012 distribuidos
desde Arica a la Antartica, incluyendo el territorio insular®.

En el afio 2012, la actividad aérea estuvo marcada por un aumento en el niimero de operaciones
(aterrizajes y despegues) como en el nimero de pasajeros embarcados. Segin los datos

1 Plan Estratégico DGAC-2013-2023

2 Fuente: Portal Web Institucional (Aeropuertos-> Listado Aeropuertos y Aerédromos)

3 Fuente: Portal Web Institucional, Documento “DGAC un patrimonio pais”, (Subdepto. Comunicacional)
4 Fuente: Anexo 2, Departamento Recursos Humanos



proporcionados por la Junta de Aeronautica Civil (JAC), en el pais se registraron un total de
15.233.980 pasajeros transportados en vuelos comerciales regulares, de los cuales 8.334.841 fueron
pasajeros nacionales y 6.899.139 fueron pasajeros internacionales, generandose, a nive! total, un
incremento de un 17,28% respecto a los pasajeros transportados el afio 2011.

A nivel de operaciones aéreas durante el afio 2012 el Sistema Estadistico de Trafico Aéreo (SETRA)
registra un total de 500.295 operaciones de trafico de aeronaves comerciales y no comerciales,
informacion correspondiente a las 41 unidades informantes que alimentan al sistema, operaciones
que superaron en un 6,27% a las operaciones registradas el afio 20115.

Este crecimiento que se viene observando en los Ultimos afios y que conlleva a un aumento en la
demanda por los servicios que presta la Institucion, se traduce en un aumento de los gastos y en un
crecimiento de los ingresos devengados de la DGAC. Ingresos que durante el afio 2012 alcanzaron
un monto de M$147.665.016, cifra un 20,49% por sobre el presupuesto de ingreso del afio 2012, los
que no fueron reconocidos®.

En materias de seguridad operacional, el foco estuvo en la aplicacion y mantencion de un sistema de
Certificacion y de Vigilancia Continua en las area de Operaciones, aeronavegabilidad y licencias, con
el proposito que las operaciones aéreas se desarrollen con seguridad, bajo este contexto durante el
afio 2012 se destacé lo relacionado con el proceso de gestion de licencias aeronauticas, el cual
muestro los siguientes resultados: 16.608 licencias cursadas, de las cuales 1.544 fueron obtenciones
de licencias, 6.542 revalidaciones de licencias vigentes, 1.454 renovaciones de licencias, 4.515
convalidaciones de licencias, 615 licencias provisionales, 585 prorrogas IFR, 10 estandarizaciones y
1.343 licencias rechazadas’.

Asimismo se organizaron y realizaron seminarios a los operadores aéreos, los cuales permitieron
plantear temas de interés en relacion a aspectos normativos, operativos y de seguridad, ademas de
generar las instancias mediante las cuales se dieron a conocer las observaciones detectadas
durante la ejecucion del Programa de Vigilancia Continua. Los seminarios realizados fueron: De
combate de Incendios Forestales (Concepcion), de Presidentes de Clubes Aéreos (Linares), de
Empresas Aéreas Comerciales de la zona centro-norte (Edificio Aeronautico Central), de Empresas
Aéreas Comerciales de la zona sur (Puerto Montt), de Operadores de Ultralivianos Motorizados
(Lipaegue) y de Operadores de Parapentes (lquique)8.

En relacion con la prevencion de accidentes las actividades mas relevantes estan relacionadas con

un incremento del Programa de Prevencion, en el cual se destaca la realizacion de la version XXIII
del Programa de Instruccion Complementaria para Clubes Aéreos (PICCA), lo que significé visitar a

5 Fuente: Reporte Seccion Estadistica, Subdepartamento Control de Gestion y Junta Aeronautica Civil
6 Fuente: Reporte de Evaluacion presupuestaria 2012, Departamento Finanzas

7 Fuente: Oficio Departamento Seguridad Operacional N° 08/0/187 de Fecha 25 Enero 2013

8 Idem



57 clubes aéreos, donde se expusieron los temas de prevencion y experiencias de investigacion de
accidentes, con una participacion de 610 usuarios del SAN. Ademas se ejecutaron 21 cursos de
Sistema de Gestién de Seguridad Operacional y del Programa de Seguridad Operacional del Estado
(SMS-SSP), con un total de 504 asistentes. Asimismo se realizaron talleres 03 de CFIT/ ALAR, para
128 integrantes de empresas aéreas, con el proposito de contribuir a disminuir la probabilidad de
ocurrencia de accidentes por estas razones.

Por ulimo se continué consolidando el Sistema Andnimo de Reportes de Seguridad de Vuelo

(SARSEV), lo que se demuestra con las 1.426 visitas al portal web de este Sistema, la inclusion de
este sistema en la pagina de Intercambio de Seguridad Operacional de la OACI y el interés
demostrado en el Seminario de Grupo regional de Seguridad Operacional de la Aviacién
Panamericana (RASG-PA), por conocer el desarrollo y operacion del Sistema®.

Durante el afio 2012 se realiz la Feria Intemacional del Aire y del Espacio (FIDAE), en la cual la
DGAC presentd una innovacion tecnologica que va en directo beneficio de la seguridad
aeroportuaria. Se fraté de un novedoso sistema hologréafico, Gnico en su tipo en Latinoamérica, el
cual informara sobre las medidas que debe adoptar el pasajero antes de embarcar y pasar por los
puestos de control de seguridad en el Aeropuerto Arturo Merino Benitez de Santiago™.

En materias de gestion interna, durante el afio 2012, la DGAC actualizé su Plan Estratégico para los
proximos 10 afios, poniendo especial énfasis en la mantencion de los altos estandares en la
seguridad operacional y de aviacion, en la calidad de los servicios y en el desarrollo integral del
personal DGAC.

En materias de inversion, dentro de sus proyectos mas relevantes la DGAC, invirtio alrededor de
M$3.164.648 tal como se en tabla siguiente:

540.571

... 337929
28458

. 268.004
261,009
. 252713
. a5
237543

L s
TOTAL M$ 3.164.648

9 Fuente: Oficio Departamento Prevencion de Accidentes N°06/0/0411 de Fecha 19 de Febrero 2013
10 Fuente: Revista Contacto Aeronautico N° 67, afio 2012, pag. 10



Di6 cumplimiento en un 100% todos sus compromisos gubernamentales: Programa Mejoramiento de
la Gestion (PMG), Convenio de Desempefio Colectivo (CDC), Convenios de Desempefio del
Sistema de la Alta Direccion Puablica (CDADP)!.

Durante el afio 2012, a través del Sistema Integrado de Gestion SIG, la DGAC, certifico su Red
Aeroportuaria (Chacalluta, Diego Aracena, Cerro Moreno, Caldera, Desierto de Atacama, La Florida,
AMB, Carriel Sur, El Tepual, Balmaceda, Carlos Ibafiez del Campo), bajo las Normas 1SO 9001
(Calidad); ISO 14001 (Medio Ambiente) y OHAS 18001 (Seguridad y Salud Laboral).

Por otra parte, durante el 2012 se certificaron los productos estratégicos: Servicio Aeroportuarios,
Servicios de Navegacion Aérea, Servicio de Seguridad Operacional (Licencias), Servicio de
Comunicaciones e Informaciones a Usuarios y Servicio de Difusién del Patrimonio Historico
Aeronéutico y Servicios de Meteorologia, bajo la Norma 1SO 9001Calidad.

Es importante destacar que el Aeropuerto Diego Aracena de Iquique enfrentd con éxito la
denominada “Operacion Semilla’, la cual consistio en una de las operaciones de carga mas grande,
hasta la fecha, efectuada en este aeropuerto, tanto por la magnitud de las operaciones, como por el
volumen de carga que se realizd. En un periodo de casi cuarenta dias se llevaron a cabo 245
embarques sdlo a Estados Unidos, alcanzando en promedio 100 operaciones diarias. El volumen de
carga para la “Operacion Semilla” 2012 superd las veinte mil toneladas, un record de exportacion de
los Gltimos 10 afios.

Un importante apoyo al Dakar 2012 entregé la DGAC, con un equipo multidisciplinario compuesto,
entre otros, por Controladores de Transito Aéreo, Observadores Meteorologicos, Personal Servicio
Seguridad y Extincion de Incendios, Personal de AVSEC (Aviation Security), Técnicos de Servicio de
Vuelo, Jefes de Aerddromos y Personal Administrativa, en total mas de 300 funcionarios, trabajaron
para lograr el éxito de este Certamen Deportivo.

Durante el afio 2012 comenzoé a operar el aerédromo de Mocopulli, ubicado en la Isla de Chiloé.
Oficialmente inicia sus operaciones a través de la Resolucion Exenta N° 09/2/1/0776 de fecha
31.0CT.2012.

Por otra parte y en materias de concesiones aeroportuarias se llevaron a cabo las siguientes: tercera
licitacién de Iquique, segunda licitacion de Antofagasta y sequnda licitacion de La Serena.

11 Fuente: Subdepartamento Control de Gesti6n



Durante el afio 2013, en materia de servicios meteoroldgicos se aplicara una metodologia que
permitira realizar un monitoreo permanente para detectar cenizas volcanicas utilizando informacion
satelital de Alta Resolucion (Modis), para aminorar el riesgo para la aviacion nacional y para los
habitantes de las zonas afectadas. También se actualizara la estacién meteorolégica emplazada en
el aeropuerto Carlos Ibafiez del Campo, Punta Arenas, utilizando los elementos y repuestos
adquiridos el afio 2012, adecuandola de esta manera para su funcionamiento 6ptimo en esa zona de
condiciones meteorolégicas extremas.

En relacion a la prevencion de incidentes y accidentes de aviacion, se tiene considerado para el afio
2013 incrementar el programa de prevencion de accidentes, por cuanto esta actividad que busca
sensibilizar y capacitar a distintos usuarios del sistema aeronautico, tiene como propoésito final,
contribuir a disminuir la probabilidad de ocurrencia de sucesos de aviacion, lo que esta en directa
relacion con el Objetivo Estratégico Institucional N° 1 que dice: “Mantener altos estandares de
seguridad operacional en actividades aéreas que se realicen en el territorio y espacio aéreo de
responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero”.

En materias de gestion interna, la DGAC para el logro del objetivo del Mapa Estratégico Institucional,
"Mejorar los procesos propendiendo a la gestion de excelencia”, definido e informado en el nuevo
Plan Estratégico Institucional, establecera el catilogo de procesos institucionales en sus diferentes
estados: Identificados, Levantados, Implementados y Gestionados, lo que permitira a la organizacion
conocer el nivel de desarrollo y gestion de sus procesos y establecer lineamientos para avanzar en
la estandarizacion y gestion institucional de ellos. Por otro lado y relacionado con lo anterior, la
DGAC determinaré el actual nivel de gestion de excelencia que mantiene en el ambito de los
procesos, investigando en relacion a los modelos existentes en Chile en el tema de Gestion de
Excelencia y aplicando a la realidad de la institucion, el modelo mas adecuado que logre
determinarse.

General de Aviacién
DIRECTOR GENERAL



3. Resultados de la Gestion aiio 2012

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2012 y la Provision de Bienes y Servicios.
- Aspectos Relevantes Contraidos en la Ley de Presupuestos afio 2012

o Capacitacion

A continuacién, se presenta en la Tabla N°1 los funcionarios(as) capacitados(as) y la inversion
realizada segun estamento:

Tabla N°1: Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversién segun estamento.

N° de funcionarios/as 14 641 11,
capacutados/as segun estamento
‘ 0’65% 100% '

~i'capacrtados/as segun estamento .
Monto inversion realizadapor ~ 9.736.939  183.091.310 57.220.441 18.162.973 1.335.396 840998  270.397.058
estamento (§)

' Porcenta;e de mversnﬁn ,

realizada por estame o

oath oo

A continuacion, se presenta en la Tabla N°2 los funcionarios(as) capacitados(as) y la inversién
realizada a nivel central y regiones:

Tabla N°2: Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversion a nivel central y regiones.

N° de funcionarios/as capacitados/as en nivel 290 1393 1683
central y regiones
,-‘Porcentaje de func:onanos
,nlvelcentralyregxones - e :
Monto inversién realizada en nivel central y C 247.797.641 o 22599417 270.397.058
regiones (3)

. Porcentaje: mverSIén re7I
?reglones .

e ‘»,.,«iv,‘;::joo% :

Las capacitaciones realizadas permitieron abarcar y potenciar las siguientes competencias
transversales:



o Compromiso con la organizacion.
¢ Orientacion a la Eficiencia.

¢ Orientacién al cliente.

¢ Probidad.

- Productos Estratégicos vinculados al Presupuesto 2012

Servicios Aeroportuarios 50.820.135 41,54%
Servicios de Navegacion Aérea . 2tos0ee4 o AT2A%
Servicios de Seguridad‘ Operacional 5.369.145 - 4,39%

Seniios do eteorol S008I
231487 . 018%
. Difusion del Patrimonio Histérico Aeronautico. -~ 165071 17 %
Total Presupuesto vinculado a Productos Estratégicos ; M$ 84.546.350 ; ; 69,11%
Tolal Presupuesio vineulado a productos de gestion ema T MSaTI9ta8 o 308%
Presupuesto No Distribuido M$ 0 0%
Total Presupuesto 2012 DA

- Indicadores de Desempeiio comprometidos en Presupuesto 2012 asociados a los
Productos Estratégicos de la Institucion.

e “Tiempo promedio de respuesta de Servicios de Extincion de Incendios sobre maximo tiempo
permitido por Norma de la Organizacion de Aviacion Civil Intemacional para el afio t" asociado al
Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios.

0,5

0,38

0.7
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05 -
0,
03
02

0,1

0,0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Como se observa en el gréfico, el resultado efectivo al término del afio 2012, corresponde a una
razén de 0,64, lo que equivale a un total de 116,09 segundos de tiempo promedio de respuesta
SSEl sobre los 180 segundos permitidos por la Norma OACI.
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De acuerdo a los resultados presentados al término del afio, el Indicador presenta un
cumplimiento de 105% con respecto a la meta descendente establecida de 0,67.

e “Porcentaje de objetos retenidos del Plan Pasajero Incognito en el afio t’

Q209 g e o S
L

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Como se observa en el gréfico, el resultado efectivo al término del afio 2012, corresponde a un 75%
de objetos retenidos en el Plan Pasajero Incognito, lo que en términos concretos se traduce en que
se retuvieron 72 de un total de 96 objetos prohibidos transportados en el Plan Pasajero Incognito.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el Indicador cumple en un 100% con respecto a la meta
ascendente establecida de 75%.

e "Porcentaje de cierre de observaciones derivadas del Programa de Fiscalizacion de Aerodromos
(PFA) en el afio t".

250%

200%

150%

100%

50%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

0%

Como se observa en el gréafico, el resultado efectivo al término del afio 2012, fue de 100% de cierre
de observaciones derivadas del PFA, lo que en términos concretos se realizaron efectivamente el
cierre de las 210 observaciones derivadas del Programa de Fiscalizacion de Aerddromo.

(K



De acuerdo a los resultados obtenidos, el Indicador cumple en un 100% con respecto a la meta
ascendente establecida de 97%.

» “Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares en el afio "

117% - ~ ologlo g ele 7 aloelo~ LSRR, ™. L S ]
108% .._go,‘é‘j&g\_901?1‘;0;3‘..’.‘“%9«?3\:O,QE_QQY,Lqg?f.&'i,qq&tqﬁi\“q%?\jw@g
95%
90%
81%
72%
63%
54%
45%
36%
27%
18%
9%
0%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Como se observa en el gréfico, el resultado efectivo al término del afio 2012, corresponden a 99,4%
de disponibilidad de la red nacional de radares, lo que en términos concretos se traduce en que, de
los 14 radares monitoreados estuvieron disponibles un total de 122.285 horas de un total ptimo de
funcionamiento de 122.976 horas.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el Indicador cumple en un 100,4% con respecto a la meta
ascendente establecida de 99%.

e ‘“Promedio de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS cada 100.000 movimientos
de aeronaves.”

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Como se observa en el gréfico, el resultado efectivo al término del afio 2012, fue en promedio 3,7
incidentes de trénsito aéreo de responsabilidad ATS por cada 100.000 movimientos de aeronaves, lo
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que en terminos cuantitativos representa 19 incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS por
un total de 516.149 movimientos de aeronaves en el afio 2012.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el Indicador presenta un sobre cumplimiento de un 190% con
respecto a la meta descendente establecida de 7 incidentes en promedio. El sobrecumplimiento se
debe principalmente a la aplicacién de una serie de medidas, tendientes a la mejora, entre ofras,
Inspecciones, Verificaciones, Procedimientos y el monitoreo a través del Centro de Vigilancia de
Operaciones Normales (NOSS).

e “Promedio de accidentabilidad de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada 100.000
movimientos de aeronaves en el afio t’
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0,6
0,5
0,4
0,3
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0,0
Ene Feb ™Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic Total

Como se observa en el grafico, al término del afio 2012, no se registran accidentes de
responsabilidad de la DGAC en un total anual de 516.149 movimientos de aeronaves.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el Indicador cumple en un 100% con respecto a la meta
establecida de 0 accidentes.

» ‘Promedio de incidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada 100.000 movimientos
de aeronaves en el afio t".
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Como se observa en el gréfico, al término del afio 2012, no se registran incidentes de
responsabilidad de la DGAC en un total anual de 516.149 movimientos de aeronaves.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el Indicador cumple en un 100% con respecto a la meta
establecida de 0 incidentes.

e ‘“Porcentaje de acierto de los prondsticos aeronéuticos en el afio t"
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Como se observa en el grafico, el resultado efectivo al término del afio 2012, fue de 86,1% de acierto
en los prondsticos aeronduticos, lo que en términos concretos se traduce en que fueron acertados
1.255 de un total de 1.457 prondsticos aeronauticos emitidos.

De acuerdo a los resultados obtenidos el indicador cumple en un 99% respecto a la meta
ascendente establecida de 87%, sin perjuicio de lo anterior, este Indicador se encuentra dentro de
los umbrales de cumplimiento establecidos por la DIPRES, no afectando el cumplimiento global del
PMG- Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional 2012.

o Porcentaje de Material Particulado Respirable (Mp10) del Aeropuerto Arturo Merino Benitez
superior a lo permitido por la Norma Chilena
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Como se observa en el gréfico, el resultado efectivo al término afio 2012, corresponden a un total de
5% de Material Particulado Respirable Mp10 superior a lo permitido por la Norma Chilena, lo que en
términos concretos se traduce en que de un total de 120 muestreos de MP10, realizados a la fecha
sOlo 6 de ellos, presentan un nivel superior a 120ug/m3.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el Indicador presenta un sobre cumplimiento de un 180% con
respecto a la meta ascendente establecida de 9%. El sobre cumplimiento se debe principalmente a
que las etapas criticas en invierno tuvieron mejor comportamiento que otros afios, ademas se realizo
la aplicacion del Plan de Control de emisiones del Aeropuerto AMB, lo que significo una disminucién
de éstas.

- Temas Relevantes con Impacto Presupuestario

En el afio 2012, la actividad aérea estuvo marcada por un aumento tanto en el nimero de
operaciones (aterrizajes y despegues) como en el niimero de pasajeros embarcados. Segin los
datos proporcionados por la Junta de Aeronautica Civil (JAC), los Aeropuertos y Aerddromos del
pais registraron un total de 15.233.980 pasajeros transportados en vuelos comerciales regulares, de
los cuales 8.334.841 fueron pasajeros nacionales y 6.899.139 fueron pasajeros internacionales,
generandose, a nivel total, un incremento de un 17,28% respecto a los pasajeros transportados el
afio 2011. A nivel de operaciones aéreas durante el afio 2012 el Sistema Estadistico de Trafico
Aéreo (SETRA) registra un total de 500.295 operaciones de trafico de aeronaves comerciales y no
comerciales, informacion correspondiente a las 41 unidades informantes que alimentan al sistema,
operaciones que superaron en un 6,27% a las operaciones registradas el afio 201112,

Este crecimiento que se viene observando en los Gltimos afios y que conlleva a un aumento en la
demanda por los servicios que presta la Institucion, se traduce en un aumento de los gastos y en un
crecimiento de los ingresos devengados de la DGAC. Ingresos que durante el afio 2012 alcanzaron
un monto de M$147.665.016, cifra un 20,49% por sobre el presupuesto de ingreso del afio 2012, los
que no fueron reconocidos .

Esta mayor demanda por servicios y por ende de infraestructura llevé en su momento al desarrollo
por parte del Ministerio de Obras Publicas del Programa de Concesiones Aeroportuarias y de la
habilitacién de Aerédromos a nivel nacional. Es asi que la DGAC el afio 2012 destiné la suma de
M$23.340.132 a financiar los pagos asociados al programa de concesiones aeroportuarias, cifra que
representé mas del 19% del gasto total de la Institucion y que en comparacion con el afio 2011
significé un incremento del orden del 11%. Tendencia que en el mediano plazo se acentuara ante la
puesta en operacion del nuevo Aerédromo de La Araucania, toda vez que a contar del afio 2014 la
Institucion debera pagar anualmente un subsidio cercano a las UF 405.000 y una tarifa por pasajero

12 Fuente: Reporte Seccion Estadistica Subdepartamento Control de Gestion y Junta Aeronautica Civil,
13 Fuente: Reporte de Evaluacion Presupuestaria 2012. Departamento. Finanzas.
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embarcado. Asimismo, la habilitacién de nuevos aerodromos como fue el Aerédromo de Mocopulli y
el aumento de servicios de otros ha llevado a un crecimiento en el gasto, lo que no necesariamente
ha estado acompafiado de un mayor ingreso dado que, por su categoria, 0 no reciben operaciones
aéreas comerciales o bien estan destinadas mayoritariamente a la aviacion general cuyas aeronaves
cancelan una tasa fija anual para operar?4.

En materia de inversion, destacan los montos destinados a la adquisicién de activos no financieros,
que en el afio 2012 alcanzé la suma de M$ 6.332.831 de los cuales, gran parte corresponde a
equipos asociados al nuevo Aerddromo de la Araucania, conforme a lo autorizado mediante Decreto
N°540 de mayo 2012.

- Aspectos Relevantes en la Provision de Bienes y Servicios

La DGAC, durante el aiio 2012, firmo el Convenio de Colaboracion Reciproca DMC - SEREMI
Agricultura Regién de Los Lagos, para la implementaciéon del Centro Regional de Informacién
Meteorolégica (CRIA) en la mencionada regién, con la finalidad de atender requerimiento de los
usuarios del sector agricola y disponer de una contraparte regional, para interactuar con las
organizaciones estatales del agro de la regidn. Ademas, en un proceso de modernizacion de la red
meteoroldgica basica nacional, instald una estacion meteoroldgica aeronautica en el aerédromo de
Curicé, la cual permitira la obtencion de informacion en forma oportuna y de mejor calidad. Asimismo
durante este mismo afo, se instal6 en el sistema de computo de alto rendimiento de la DMC (HPC-
DMC), un modelo numérico MM5, modo climatico, para realizacion experimental de simulaciones
climaticas para fines de prediccion estacional en Chiles,

Ademas, adquirié un carro marca OSHKOSH, modelo Striker con una inversion de $ 370.000.000
con sistema de invernizacion, el cual fue destinado al Aerédromo Balmaceda, en reemplazo del
carro extintor de incendios el cual ha operado por mas de 32 afios. También se recepcionaron cinco
carros de extincién de incendios marca ROSENBAUER, los cuales se asignaron de acuerdo al
incremento de las operaciones aéreas y utilizacién de nuevas aeronaves de mayor capacidad de
transporte de pasajeros y carga, a los siguientes aeropuertos y/o aerédromos; 01 a Desierto de
Atacama de Copiapd, 02 a Diego Aracena de Iquique, 02 a Cerro Moreno de Antofagasta's.

Por otra parte, el aeropuerto Diego Aracena de Iquique enfrentd con éxito la denominada “Operacion
Semilla”, la cual consiste en una de las operaciones de carga mas grande, hasta la fecha, efectuada
en este aeropuerto, tanto por la magnitud de las operaciones, como por el volumen de carga que se
realiza. Durante el afio 2012, en un periodo de casi cuarenta dias se llevaron a cabo 245 embarques
solo a Estados Unidos, alcanzando en promedio 100 operaciones diarias. El volumen de carga para

14 Fuente: Reporte de Evaluacion Presupuestaria 2012, Departamento. Finanzas.
15 Fuente: Oficio Direccién Meteorologica de Chile N° 10/0/3/086 de Fecha 24 Febrero 2013
16 Fuente: Oficio Departamento Aerddromos y Servicios Aeronauticos N°09/3/206/0311 de Fecha 31 Enero 2013
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la “Operacion Semilla” 2012 superd las veinte mil toneladas, un record de exportacion de los Gltimos
10 afios?’.

Una importante labor de apoyo al Dakar 2012 entregé la DGAC, la cual comenzé un par de meses
tras la finalizacion del Dakar 2011. Un importante equipo multidisciplinario compuesto, entre otros,
por Controladores de Trénsito Aéreo, Observadores Meteoroldgicos, Personal Servicio Seguridad y
Extincion de Incendios, Personal de AVSEC (Aviation Security), Técnicos de Servicio de Vuelo,
Jefes de Aerodromos y Personal Administrativa, en total més de 300 aeronauticos, trabajaron para
lograr el éxito de este Certamen Deportivo.

En materias de seguridad operacional la DGAC destaca lo relacionado con el proceso de gestion de
licencias aeronauticas, el cual durante el afio 2012 muestra los siguientes resultados: 16.608
licencias cursadas, de las cuales 1.544 fueron obtenciones de licencias, 6.542 revalidaciones de
licencias vigentes, 1.454 renovaciones de licencias, 4.515 convalidaciones de licencias, 615
licencias provisionales, 585 prérrogas IFR, 10 estandarizaciones y 1.343 licencias rechazadas.
Asimismo se organizaron y realizaron seminarios a los operadores aéreos, los cuales permitieron
plantear temas de interés en relacion a aspectos normativos, operativos y de seguridad, ademas de
generar las instancias mediante las cuales se dieron a conocer las observaciones detectadas
durante la ejecucidn del Programa de Vigilancia Continua. Los seminarios realizados fueron: De
combate de Incendios Forestales (Concepcion), de Presidentes de Clubes Aéreos (Linares), de
Empresas Aéreas Comerciales de la zona centro-norte (Edificio Aeronautico Central), de Empresas
Aéreas Comerciales de la zona sur (Puerto Montt), de Operadores de Ultralivianos Motorizados
(Lipaegue) y de Operadores de Parapentes (lquique)’8.

En relacion a la prevencion de accidentes las actividades més relevantes estan relacionadas con un
incremento del Programa de Prevencion, en el cual se destaca la realizacién de fa version XXl del
Programa de Instruccion Complementaria para Clubes Aéreos (PICCA), que significd visitar a 57
clubes aéreos, donde se expusieron los temas de prevencion y experiencias de investigacion de
accidentes, con una participacién de 610 usuarios del SAN. Ademas se ejecutaron 21 cursos de
Sistema der Gestion de Seguridad Operacional y del Programa de Seguridad Operacional del
Estado (SMS-SSP), de una duracion de una semana cada uno, con un total de 504 asistentes.
Asimismo se realizaron talleres 03 de CFIT/ ALAR, para 128 integrantes de empresas aéreas, con el
propdsito de contribuir a disminuir la probabilidad de ocurrencia de accidentes por estas razones.
Por Ultimo se continué consolidando el Sistema Andnimo de Reportes de Seguridad de Vuelo
(SARSEV), lo que se demuestra con las 1.426 visitas al portal web de este Sistema, la inclusion de
este sistema en la pagina de Intercambio de Seguridad Operacional de la OACI y el interés

17 Fuente: Revista Contacto N°67, afio 2012, pag. 18
18 Fuente: Oficio Departamento Seguridad Operacional N°® 08/0/187 de Fecha 25 Enero 2013
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demostrado en el Seminario de Grupo regional de Seguridad Operacional de la Aviacion
Panamericana (RASG-PA), por conocer el desarrolio y operacion del Sistema?s.

Ademas, la DGAC en su constante proceso modernizador, ha incorporado tecnologia al proceso de
registro de las operaciones aeronduticas, implementado un sistema denominado Sistema de Franja
de Progreso de Vuelo Electronica, el cual permite el registro electronico y automatico de las
operaciones, teniendo como objetivo la captura en linea y tiempo real de la informacién, minimizando
los errores de inscripcion y transcripcion, para contribuir a la gestion de facturacion de ingresos y a la
gestion operativa. Asimismo durante la realizacion de la Feria Internacional del Aire y del Espacio
(FIDAE), presenté una innovacion tecnolégica que va en directo beneficio de la seguridad
aeroportuaria. Se trata de un novedoso sistema holografico, tinico en su tipo en Latinoamérica, que
informara sobre las medidas que debe adoptar el pasajero antes de embarcar y pasar por los
puestos de control de seguridad en los embarques nacionales e internacionales def Aeropuerto
Arturo Merino Benitez de Santiago?.

En relacion a la difusion del patrimonio histérico, realizada a través del Museo Nacional del Aire y del
Espacio (MNAE), junto con destacar que la revista especializada en aviacion “Aero  Magazine’,
sefial6 a éste como uno de los treinta mejores museos teméticos para visitar en el mundo, la activa
labor de extension desarrollada, las diversas apariciones en los medios de difusion y su visible
presencia en actividades en el territorio nacional se ha traducido en un aumento creciente en las
visitas a sus instalaciones. En comparacion con el afio 2011, el porcentaje de aumento es de un
4,33%, pasando de 126.130 visitas a 131.5932",

19 Fuente: Oficio Departamento Prevencion Accidente N° 06/0/0411 de Fecha 19 Febrero 2013.
20 Fuente: Revista Contacto Aeronautico N° 67, afio 2012, pag. 10
21 Fuente: Revista Contacto Aeronautico N° 67, afio 2012, pag. 30 y Oficio Departamento Secretaria General N°
02/0/1129 de fecha 19 Febrero 2013
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4. Desafios para el afio 2013

La Direccion General de Aerondutica Civil, para el afio 2013, se ha planteado los siguientes
desafios:

- Aspectos contraidos en la Ley de Presupuestos 201322

29 ADQUISION DE ACTIVOS NO FINANCIEROS 6.964.298
.. 03 Vehiculos . = . oy
Mobiliario y Otros 33711
‘Magquinas.y Equipos L 4155527 X
vKunpos Informéticos ’ ' - ‘ 1.308.726
Programas Informaticos . A
- Compromisos establecidos a través de Indicadores de Desempefio2
FORMULARIO H SERVICIO ANO 2013
T MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 11
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL 21

Eficacia/Resultado Intermedio
1 Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares en el afio t 99.0 %
(120609.0/121822.0)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

;Eﬁcacra/Resultado F/n
2 Promedio '
aeronaves en

(30; 00/456900. 00)*100000 oo

-/ Apllca Desag g
Aphca Gest!én Terntonal:NO

22 Fuente: DIPRES, Ministerio de Hacienda, http://www.dipres.qob.cl/595/articles-95513 doc_pdf.pdf
23 Fuente: DIPRES, Ministerio de Hacienda, http://www.dipres.qob.cl/595/articles-95513 doc_pdf.pdf
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Eficacia/Resultado Final
3 Porcentaje de Material Particulado Respirable (Mp10) del Aeropuerto Arturo Merino Benitez, 9.02 %
superior a lo permitido por la Norma Chilena en el afio . (11.00/122.00)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestién Territorial: NO

Eficacia/Resulfado Final. o
4 Promedio de: accndentabxlldad de avnac
mowmlentos de aeronaves en eI ano t

n de responsabildad de la DGAC cada 100,000 000
= 00/456900 00)*100000 00

Eficacia/Resultado Fina
5 Promedio de incidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada 100.000 movimientos de  0.00
aeronaves en el afio t (0.00/456900.00)*100000.00

Aplica Desagregacion por Sexo: NO
Aplica Gestion Territorial: NO

Calidad/Producto -~~~
6 Tiempo promedio de resp
permmdo por Norma de Ia 'Orgamzacnon de Aviac

120 00/1 80 00

on Civil Internacional para el afio

'Aphca Desagregacbn por Sex NO
Apllca Gestlén Temt

Efi cac:a/Producto
7 Porcentaje de objetos retenidos de! Plan Pasajero Incognito en el afio t 75.00%
(63.00/84.00)*100

Aplica Desagregacion por Sexo: NO Aplica Gestion Territorial: NO

Eficacia/Resultado Intermedi
-8 Porcentaje de merre d
: (PFA) en el afio

- (227'00/233 00)*100

[Apucabé‘sa‘g‘régécio
. Aplica-Gestion Terntonal NO -

- Aspectos relacionados con la provision de Bienes y Servicios

En materias de seguridad operacional, la mayoria de los desafios estan relacionados con el Plan de
Vigilancia Continua (PVC), cuyo objetivo es planificar las actividades que permitan garantizar que
aquellas entidades y personas naturales y/o juridicas que han sido sujeto de un proceso de
certificacion por parte de la DGAC, que ellas siguen cumpliendo con los requisitos exigidos durante
los respectivos procesos de certificacion. Asi para el afio 2013 se tiene considerado reforzar el PVC,
conforme a las observaciones detectadas en las Auditorias realizadas. Para tal efecto se
diversificaran las actividades de inspeccion para la mantencion de la seguridad operacional. Ademés
y considerando que durante el mes de Noviembre de 2012 se dio inicio al nuevo sistema de
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Vigilancia Continua y del proceso de Renovacion del certificado de Aeronavegabilidad se tiene
considerado realizar actividades de difusién a los usuarios de la nueva forma de aplicar estos
procesos, como también aplicar estandares en la ejecucion de éstos. Asimismo se comprobara que
los parédmetros de medicion de la fiscalizacién se encuentran de acuerdo a lo esperado. Por ofra
parte, producto de la permanente fiscalizacion e interaccion con los usuarios, se propenderd a
disminuir la cantidad y severidad de los hallazgos que se detecten en los procesos de fiscalizacién,
como consecuencia de la aplicacion del PVC generado bajo una nueva filosofia de materializacion
de las actividades establecidas en éste4,

En el mismo contexto se tiene considerado mantener los estandares en Seguridad Operacional en
el aeropuerto Arturo Merino Benitez, considerando las limitaciones de espacio debido a la ejecucion
de proyectos de ampliacién del Terminal de Pasajeros y el crecimiento sostenido del movimiento de
pasajeros y operaciones aéreas.

En materia de servicios meteorolégicos, la DGAC instalara en diferentes regiones del pais 10
estaciones automaticas para fines climatolégicos adquiridas el afio 2011. Asi también se adquiriran
dos estaciones meteorolégicas aeronauticas para los aerédromos de Santo Domingo y Chillan, y
siete nuevas estaciones automaticas para fines climatolégicos para ser instaladas el afio 2014, que
permitiran automatizar la obtencioén de informacion meteoroldgica, haciéndola més oportuna y de
mejor calidad conforme a la recomendacion de la “Guia de instrumentos y métodos de observacion”,
capitulo I, de la Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM). Ademas se aplicard una metodologia
que permitird realizar un monitoreo permanente para detectar cenizas volcanicas utilizando
informacion satelital de Alta Resolucién (Modis), para aminorar el riesgo para la aviacion nacional y
para los habitantes de las zonas afectadas. También se actualizara la estacidon meteoroldgica
emplazada en el aeropuerto Carlos Ibafiez del Campo, Punta Arenas, utilizando los elementos y
repuestos adquiridos el afio 2012, adecuandola de esta manera para su funcionamiento éptimo en
esa zona de condiciones meteoroldgicas extremas?2s,

En relacion a la prevencion de incidentes y accidentes de aviacion, se tiene considerado para el afio
2013 incrementar el programa de prevencion de accidentes, por cuanto esta actividad que busca
sensibilizar y capacitar a distintos usuarios del sistema aeronautico, tiene como propésito final,
contribuir a disminuir la probabilidad de ocurrencia de sucesos de aviacion, lo que esta en directa
relacion con el Objetivo Estratégico Institucional N° 1 que dice: “Mantener altos estandares de
seguridad operacional en actividades aéreas que se realicen en el territorio y espacio aéreo de
responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero”. Ademas con el
proposito de mejorar la calidad de los servicios, este Departamento se ha planteado como desafio
para el proximo afio, continuar con la disminucién de los plazos en la duracion de las investigaciones

24 Fuente: Oficio Departamento Seguridad Operacional N° 08/0/187 de Fecha 25 Enero 2013
25 Fuente: Oficio Direccion Meteorolégica de Chile N° 10/0/3/086 de Fecha 24 Febrero 2013
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de accidentes e incidentes de aviacion, ya que, de esa manera, sera posible conocer con mayor
antelacion, las causas que motivaron el suceso y de esa forma poder diseminar en los usuarios del
sistema aeronautico, la informacion que contribuira a disminuir la probabilidad de accidentes por
causas similares.
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Anexo 1: Identificacion de la Institucion

a) Definiciones Estratégicas

10.
1.
12.
13.

14.

15.
16.
17.
18.

19.
20.

Leyes y Normativas que rigen el funcionamiento de la Institucién

Ley N°16.752, Ley Organica de la Direccién General de Aeronautica Civil, de fecha 17 de
Febrero de 1968.

Ley N°17.931, Introduce a la Ley N°16.752, modificada por la Ley N°17.351, las modificaciones
que sefiala, de fecha 08 de Mayo de 1973,

Ley N° 18.916 “Cddigo Aeronautico”, de fecha 19 de Enero de 1990.

Decreto Ley N°2.564, Ley de Aviacion Comercial, de fecha 22 de Junio de 1979.

Ley N°18.916, Cédigo Aeronautico, de fecha 08 de Febrero de 1990.

Decreto Supremo N°509 bis, Promulga Convenio de Aviacidn Civil Internacional, de fecha 06 de
Diciembre de 1957.

Decreto Supremo N°243, Promulga Convenio sobre constitucién de la Organizacion Mundial
Meteoroldgica, de fecha 07 de Abril de 1958.

Decreto Supremo N°289, Promulga Convenio para el Reconocimiento Internacional de derechos
sobre aeronaves, de fecha 13 de Junio de 1961.

Decreto Supremo N°736, Promulga Convenio para la represién de actos ilicitos contra la
seguridad de la aviacion civil, de fecha 04 de Noviembre de 1975.

Decreto Supremo N°538, Promulga Acuerdo relativo al transito de los servicios aéreos
internacionales, de fecha 24 de Octubre de 1974,

Decreto Supremo N°711, Promulga Convenio sobre infracciones y ciertos otros actos cometidos
a bordo de las aeronaves, de fecha 17 de Diciembre de 1974.

Decreto Supremo N°147, Aprueba Convenio para la represion del apoderamiento ificito de
aeronaves, de fecha 19 de Abril de 1972.

Decreto Supremo N°458, Promulga Convenio sobre Unificacion de ciertas reglas relativas al
transporte aéreo internacional, de fecha 13 de Agosto de 1979.

Decreto Supremo N°519, Promulga Protocolo de Represion de actos ilicitos de violencia en los
aeropuertos que presten servicios a la aviacion civil internacional, de fecha 09 de Septiembre de
1989.

Decreto Supremo N°222, Reglamento Organico y funcionamiento DGAC, de fecha 05 de
Octubre de 2005.

Decreto Supremo N°71, Reglamento del Registro Nacional de Aeronaves, de fecha 19 de Enero
de 2007.

Decreto Supremo N°34, Comité Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil, de fecha 23 de
Febrero de 2008.

DAR-43, Aprueba Reglamento sobre mantenimiento y modifica reglamento de
Aeronavegabilidad, de fecha 13 de Diciembre de 2010.

DAR-Parte 145, Centros de Mantenimiento Aeronautico, de fecha 30 de Julio de 2009.

DAR-17, Seguridad para la proteccion de la aviacion civil, contra actos de interferencia ilicita, de
fecha 26 de Septiembre de 2008.

24



21,

22.
23.
24,
25,

26.
27.

28.
29.

30.

31.
32.
33.

34.
35.

36.
37.
38.

39.
40.
41.
42.
43.

44,

DAR-18, Reglamento de transporte sin riesgo de mercancias peligrosas por via aérea, de fecha
26 de Septiembre de 2008.

DAR-91, Reglas de Vuelo y Operacioén General, de fecha 22 de Mayo de 2007.

DAR-10, Telecomunicaciones Aeronduticas, de fecha 11 de Abril de 2008.

DAR-14, Reglamento sobre Aerédromos, de fecha 15 de Marzo de 2005.

DAR-51, Reglamento de Procedimientos Infraccional Aeronautico, de fecha 25 de Noviembre de
2004.

DAR-04, Elaboracién y publicacion de cartas aeronauticas, de fecha 23 de Octubre de 2004.
Reglamento Especial de Calificaciones para el Personal de la Direccion General de Aeronéutica
Civil, de fecha 31 de Agosto de 2004.

DAR-01, Licencias al personal aeronautico, de fecha 21 de Abril de 2004.

DAR-13, Reglamento de investigacion de accidentes de aviacion, de fecha 05 de Marzo de
2004,

DAR-Parte 105, Operaciones Aéreas para Lanzamiento o Saltos en Paracaidas, de fecha 25 de
Noviembre de 2003.

DAR-39, Directivas de aeronavegabilidad, de fecha 03 de Septiembre de 2003.

DAR-Parte 35, Normas de aeronavegabilidad, hélices, de fecha 03 de Septiembre de 2003.
DAR-Parte 31, Normas de aeronavegabilidad para globos libres tripulados, de fecha 22 de
Agosto de 2003.

DAR-Parte 45, Identificacién de productos aeronauticos y marcas de nacionalidad y matricula,
de fecha 22 de Agosto de 2003.

DAR-Parte 101, Reglamento de Globos cautivos, Cometas, Cohetes no tripulados y Globos
libres no tripulados, de fecha 22 de Agosto de 2003.

DAR-06, Operaciones de Aeronaves, de fecha 20 de Julio de 2002.

DAR-15, Servicios de informacion aeronautica, de fecha 21 de Octubre de 1998.

Reglamento de Calificaciones del Personal afecto al Estatuto Administrativo, de fecha 10 de
Septiembre de 1998.

DAR-11, Servicios de transito aéreo, de fecha 23 de Febrero de 1998.

DAR-08, Reglamento de aeronavegabilidad, de fecha 07 de Agosto de 1996.

DAR-12, Servicio de bisqueda y salvamento (SAR), de fecha 19 de Octubre de 1993.

DAR-03, Servicio meteorolégico para la navegacion aérea, de fecha 20 de Abril de 1993.
DAR-05, Unidades de medida que se emplearan en las operaciones aéreas y terrestres de la
aviacion civil, de fecha 08 de Mayo de 1989.

DAR-50, Reglamento de tasas y derechos aeronauticos, de fecha 10 de Abril de 1974.

Mision Institucional

Normar y fiscalizar las actividades aéreas que se realizan en el espacio aéreo controlado por Chile y
las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero; prestar servicios de navegacion aérea,
meteorologia, aeroportuarios y seguridad operacional, con el propésito de permitir una actividad
aérea segura, eficiente y sustentable, contribuyendo al desarrollo nacional.
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4 GastodePersona

Aspectos Relevantes contenidos en la Ley de Presupuestos afio 2012

1 Inversion  Aeroportuaria 23.348.050.000 23.340.131.599 19,05%
(MOP).

Subt.33: Incluye todos fos

pagos asociados a los Ap.

Concesionados:

Devoluciones de IVA; Pago

por Pasajeros Embarcados;

Subsidios; entre otros.

5%

_ Inversién. . s
3 Gastos de Operacién, 22.695.728.518 21.711.742.395 17,72%
Subt.22-24-25-26-34:
Incluye gastos en Bienes y
Servicios de Consumo,
Aplicacion de Fondos de
Tercero, Transferencias al
Sector Privado, Gobierno
Central, Organismos
Internacionales, Integros al
Fisco, IVA Debito Fiscal,
IVA de Importacicnes,

54,94% :

o loubt21:23:32:

Me;oramlento de |a Ges
o fVlatICOS Prestacxones

Total General U 42255153000 00 118.716.857.165  96.87%

Objetivos Estratégicos

1 Aumentar la seguridad operacional en el Sistema Aeronautico Nacional, con la finalidad de disminuir la ocurrencia de
accidentes e incidentes de aviacion en las operaciones aéreas en el pais al 2015, para ello se busca una gestion

operaCIonal de excelenma

2 e la aviacid 'zar la ocurrencia de un atentando o accién
. t stema Aeronautico. -
3 Mejorar la calxdad de Ios servxcxos con el objeto de satistacer los requer|m|entos de los usuarios deI Slstema
Aeronautlco Namonal con productos de un a!to nlvel de excelencla i
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- Productos Estratégicos vinculados a Objetivos Estratégicos

1 Servicios Aeroportuarios: 1234

Subproducto Estratégico:
o Servicios de Seguridad de Aviacion Civil (AVSEC).
o  Servicios de Salvamento y Extincion de Incendios (SSEI).

Este producto estratégico implica la provision de servicios a los operadores de aeronaves en
las areas destinadas al despegue, aterrizaje, rodaje y estacionamiento de aeronaves, con
todos sus sistemas de apoyo, que comprende, entre ofros, los servicios de salvamento y
extincion de incendios (SSEI) y servicios de seguridad de aviacion (AVSEC).

Los Servicios Aeroportuarios son proporcionados a lo largo del pais de acuerdo a la categoria
de cada uno de los aeropuertos y aerédromos administrados por la Institucion.

s e o

134

[VICI0s: O 10 4
3 Servicios de Seguridad Operacional: 1,3

Subproducto Estratégico:

e Certificacion de Aeronaves.
o Primera Certificacion de Aeronavegabilidad.
o Renovacion de Certificados de Aeronavegabilidad (Aeronaves de peso maximo de
despegue sobre 5.700 kilos y de méas de 19 pasajeros).
o Renovacién de Certificados de Aeronavegabilidad (Aeronaves de peso maximo de
despegue igual o inferior a 5.700 kilos y de hasta 19 pasajeros).
+  Certificacién de Empresas.
o Certificacion Centro de Mantenimiento Aeronautico.
o  Certificacion de Operador Aéreo (Aeronaves de peso maximo de despegue de 5.700
kilos 0 menos y hasta 19 pasajeros).
o Certificacion de Operador Aéreo (Aeronaves de peso maximo de despegue sobre
5.700 kilos y mas de 19 pasajeros).
e  Licencias al Personal Aeronautico.
*  Fiscalizaciones ’
o Fiscalizacion (aeronave de peso maximo despegue sobre 7500 Kilos y de mas de
19 pasajeros)
o Fiscalizacién (aeronave de peso méximo despegue igual o bajo 7500 kilos y hasta
19 pasajeros).
e Prevencion e Investigacion de Incidentes y Accidentes de Aviacion.
¢ Investigacion de Infracciones Aeronauticas.
Este producto estratégico tiene relacion con el rol de la DGAC come autoridad aeronautica.
Esta labor la ejerce proporcionando apoyo técnico en la definicion de normas destinadas a
proteger la seguridad de las operaciones aeronduticas y fiscalizando las actividades que
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realizan las empresas de transporte plblico, clubes aéreos, empresas de trabajos aéreos y
aviacion general y deportiva; la condicion de las aeronaves, de pilotos y tripulaciones,
entidades responsables del mantenimiento; y a disefiadores y fabricantes de productos y
partes aeronauticas. Esto incluye a empresas que operan en Chile, nacionales y extranjeras,
aeronaves que operan en el territorio nacional, aeronaves de matricula chilena, independiente
del pais donde operan, centros de mantenimiento aeronautico radicados en territorio nacional y
aquellos que prestan servicios a aeronaves, productos o partes que correspondan a aeronaves
de matricula chilena, v

Serwcnos de. Meteorologla o

Normativa Aeronautlca‘ Meteorologlca y Amblental

Subproducto Estratégico:

e  Normativa Operacional.
Comprende el conjunto de normas, reglamentos, procedimientos y ofros documentos que

enmarcan el accionar técnico y administrativo de la DGAC. Esta normativa tiene su origen en:
las normas y recomendaciones emitidas por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional, fas
desarrolladas por la DGAC, ofras en base a las proposiciones de los usuarios del Sistema
Aeronautico y las establecidas por el Estado de Chile. Es en base a esta normativa que se
regula y flscahza el accmnar aéreo, como el servicio meteorologlco y aspectos ambientales.

3 de Di ‘S|6n"'del”Patnmon|ov

124
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- Clientes | Beneficiarios / Usuarios

Pilotos

 Lineas Aéreas

~ Empresas Aéreas
. Clubes Aéreos:

Pasajeros
 Audlares de Cabina
Concesiones Aeroportuarias y Aeronauticas

Centro de Mantenimiento Aeronautico =~

00 I R @R -

" "Notas':
1. Fuente: Seccion Estadistica, Subdepto. Control de Gestion.

b) Organigrama y ubicacion en la Estructura del Ministerio

Deparlamento
“Secretaria
General”

Departamento
“Planificacion”

Deparfamento
“Auditoria infema®

Departamento
- “Juridico”

Departamento
“Prevencion de
Accidentes’

Departamento “Direceié Departamento
Departamento X Direccion Departamento Departamento Departamento Departamento ‘Tecawlogias i

“Logistica” “Comercial’ “Finanzas” informacion y

*Seguridad “Aerdromos.y Meteorologica de “Recursos

Operacional Servicios Chile” Humanos
Aeronauticos” : Comunicaciones

29



¢) Principales Autoridades

eneral de Aviacion (A)
Sr Jalme Alarcon Pérez
’ e;AViaCiéh’"(A
: -,'Sr Duncan Silva Donoso -
Sr. Pablo Ortega Canelo,

Secretario General20 Coronel de Aviacion (A)
Sr. Duncan Srlva Donoso

Director General de Aeronautica Civil

Di;écto'rrde"' Plaﬁif@c'a’cj:_iéhi

f ‘?Auditor lnterno 8. (Rlcavrdo Castelh Pauhac

Sra. Pauhna Radrlgan Mendoza

‘ D:rector de Aerédro sy

Dlrector de Meteorologla Sr. Jorge Carrasco Cerda

Dlrector de Recursos:Humanos o Oscar Peﬁaf e! Maggl

Sr. Pablo Ortega Canelo,
Juan Verdugo Munoz

Director de Loglstlca27

v Dlrectora de TICs ‘Sra ,Mana lsabel Moya Vergara -

Dlrectora de Comerclal Sra Viviana lturrlaga Pifia

Director de Finanzas.

26 Sr. Pablo Ortega Canelo hasta el 30/11/2012. A partir de esa fecha, en calidad de Subrogante, el Coronel de Aviacion
(A} Sr. Duncan Silva Donoso.
27 Sr. Pablo Ortega Canelo, en calidad de Subrogante, hasta el 30/03/2012. A partir de esa fecha el Sr. Juan verdugo

Mufioz.
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Anexo 2: Recursos Humanos

a) Dotacion de Personal afio 201228

- Dotacion Efectiva afio 2012 por tipo de Contrato (mujeres y hombres)

2.200
2.000
1.800
1.600
1.400
1.200
1.000

800

600

400

200

Tipo de Contrato 0 Hombres Mujeres Total
& Planta 923 291 1.214
B Contrata 1521 620 2.141
m Codigo del Trabajo 37 16 53
B Honorarios asimilados a grado 0 0 0
m Jornales permanentes 0 0 0

TOTAL DOTACION EFECTIVA 2.481 927 3.408

N° de Funcionarios por Sexo

28 Corresponde al personal permanente del servicio o institucion, es decir: personal de planta, contrata, honorarios
asimilado a grado, profesionales de las leyes Nos 15.076 y 19.664, jornales permanentes y otro personal permanente
afecto al codigo del trabajo, que se encontraba ejerciendo funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012. Cabe
hacer presente que el personal contratado a honorarios a suma alzada no se contabiliza como personal permanente de

la institucién.
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Dotacion Efectiva afio 2012 por Estamento (mujeres y hombres)

Hombres

Estamentos

Mujeres

B Directivos profesionales 33 7
# Directivos ho profesionales 1 0 1
Profesionales 816 278 1.094
=’ Técnicos 1.229 377 1.606
8 Administrativos 132 207 339
= Auxiliares 264 51 315
% Personal afectyolag.ngzs Nos. 15.076 6 7 13

TOTAL DOTACION EFECTIVA 2.481 927 3.408

Dotacion Efectiva afio 2012 por Grupos de Edad (mujeres y hombres)

N° de Funcionarios por Sexo

2.200

2.000

1.800

1.600

1.400

1.200

1.000

800

600

Grupos de Edad 400

200

0 S
Hombres Mujeres Total
| 24 afios 6 menos 75 67 142
| 25 - 34 afios 483 324 807
@ 35 - 44 afios 633 322 955
M 45 - 54 afios 520 134 654
55 - 59 afios 326 50 376
& 60 - 64 afios 325 20 345
% 65y mas afios 119 10 129
TOTAL DOTACION EFECTIVA 2.481 927 3.408

N° de Funcionarios por Sexo

32



b) Personal fuera de Dotacion afio 201229, por tipo de contrato.

16

14

12

10

8

6

4

2

Fuera de dotacién o
| Honorarios 4
= Suplentes o]
= Reemplazos 11
i ® Jornal Transitorio (o}
{m Personal afecto al Cédigo del o

Trabajo

# Contrata Simple o
i Personal Adscrito 0
=i Vigilante contratados en virtud o

de ley N° 18.382, articulo 48
@ Otros 0]
w Total General 15

29 Corresponde a toda persona excluida del calculo de la dotacion efectiva, por desempefiar funciones transitorias en la
institucion, tales como cargos adscritos, honorarios a suma alzada o con cargo a algln proyecto o programa, vigilantes
privado, becarios de los servicios de salud, personal suplente y de reemplazo, entre otros, que se encontraba ejerciendo
funciones en la Institucion al 31 de diciembre de 2012.
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c) Indicadores de Gestién de Recursos Humanos

: 1, Rclutaien elg(‘:lovn

1.1 Porcentaje de ‘ingresos ala (N°kde ing}esos ala cohtrata aﬁovtviak ) 50,6% 39,88% ' ' Ascendente

Contrata®2 cubiertos por proceso proceso de reclutamiento y seleccion/ Total
de reclutamiento y seleccion3? de ingresos a la contrata afio t)*100
1.2 Efectividad de la seleccion (N° ingresos a la contrata via procesode  96,2%  95,45% Ascendente
reclutamiento y seleccién en afio t, con
renovacidn de contrato para el afio t+1/N°
de ingresos a la contrata afio t via proceso
de reclutamiento y seleccion)*100
~ 2. Rotacién de Personal e ... _ . =
2.1 Porcentaje de egresos del (N° de funcionarios que han cesadoensus ~ 2,8%  3,43% 81,6 Descendentes
servicio respecto de la dotacion funciones o se han refirado del servicio por
efectiva. cualquier causal afio t/ Dotacion Efectiva
aflot)*100
2.2 Porcentaje de egresos de |a dotacion efectiva por causal de cesagion.
»  Funcionarios jubilados (N° de funcionarios Jubilados afio t/ 00%  00% 100 Ascendente
Dotacion Efectiva afio t)*100
o Funcionarios fallecidos (N® de funcionarios fallecidos afio t/ 01%  0,029%
Dotacion Efectiva afio t)*100
e Retiros voluntarios
o  Conincentivo al (N° de retiros voluntarios que acceden a 02% 0,18% 90 Ascendente
retiro incentivos al retiro afio ¥/ Dotacién efectiva
afio )*100
o  Otros retiros (N° de retiros otros retiros voluntarios afiot/  1,9%  2,38% 79,8 Descendente
voluntarios Dotacion efectiva afio t)*100
s Otros (N° de funcionarios retirados por otras 06% 1,027% 58,4 Descendentes

causales afio / Dotacion efectiva afio t)*100

30 La informacion corresponde al periodo Enero 2011 - Diciembre 2011 y Enero 2012 - Diciembre 2012 segin
corresponda.
31 Elavance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
32 Ingreso a la Contrata: No considera el personal a contrata por reemplazo, contratado conforme al articulo 11 de la Ley
de Presupuesto 2012.
33 Proceso de Reclutamiento y Seleccion: Conjunto de procedimientos establecidos, tanto para atraer candidatos/as
potenciaimente calificados y capaces de ocupar cargos dentro de la organizacion, como también para escoger al
candidato méas cercano al perfil del cargo que se quiere proveer.
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tipos®

diferente al 1, afio t/12)/ Dotacion efectiva
afo t

2.3 indice de recuperacion de N° de funcionarios ingresados afio / N°de  1,7%  2752% 0,61 Descendente
funcionarios funcionarios en egreso afio t)
3:Gradode Movilidad . == x o
3.1 Pbrcenta}'e de funcionarioé de {N° de Funcibnafios Asbendidoé 0 h 15%  049% ‘ 32,7 Ascendente
planta ascendidos y promovidos Promovidos) / (N° de funcionarios de la
respecto de la Planta Efectiva de Planta Efectiva)*100
Personal.
3.2 Porcentaje de funcionarios (N° de funcionarios recontratados en grado  19,9%  3,10% 15,6 Ascendente
recontratados en grado superior superior, afio t)/( Total efectivo de
respecto del N° efectivo de funcionarios a contrata afio t)*100
funcionarios a contrata.
'4: Capacitacion'y Perfecclonamignto'del Personal
41 vPorbentajé de Funci.onarios' (N° funcionarios Caypacita'dos ano 72,2% ' ’44,13% 6’1',1 * Ascendenté
Capacitados en el afio respecto de Dotacion efectiva afio t)*100
la Dotacion efectiva.
4.2 Promedio anual de horas (N° de horas contratadas para Capacitacion 5,7 4,63 81,2 Ascendente
contratadas para capacitacion por  afio t/ N° de participantes capacitados afio
funcionario. 1)
4.3 Porcentaje de actividades de (N° de actividades de capacitacion con No No No Aplica  Ascendente
capacitacion con evaluacién de evaluacion de transferencias en ef puesto  aplica  aplica
transferencias® de trabajo afio t/ N° de actividades de
capacitacion en el afio t)*100
4 4 Porcentaje de becas® N° de becas otorgadas afio t/ Dotacion 0,0% 023% 23 Ascendente
otorgadas respecto a la Dotacién efectiva afio t) *100
Efectiva.
5.Dias No Trabajados
5.1 Promed‘io mensual dekd.ias no B
trabajados por funcionario, por
concepto de licencias medicas:
s Licencias médicas por (N° de dias de licencia médicatipo 1,afic 0,73 0,94 77,8 Descendente
enfermedad o accidente t/12)/Dotacion efectiva afio t.
comun (tipo 1)
« Licencias médicas de otro (N° de dias de licencia médica de tipo 0,54 0,28 1928 Descendentes

34 Evaluacion de transferencia: Procedimiento técnico que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y
actitudes aprendidos en la capacitacion han sido transferidos a un mejor desempefio en el trabajo. Esta metodologia
puede incluir evidencia conductual en el puesto de trabajo, evaluacion de clientes internos o externos, evaluacion de

expertos, entre otras.

No se considera evaluacion de fransferencia a la mera aplicacién de una encuesta a la jefatura del capacitado, o al
mismo capacitado, sobre su percepcion de la medida en que un contenido ha sido aplicado al puesto de trabajo.

35 Considera las becas para estudios de pregrado, postgrado y/u ofras especialidades.
36 No considerar como licencia médica el permiso postnatal parental.
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5.2 Promedio mensual de diasno  {N° de dias de permiso sin sueldo afio 0,01 0,034 294 Descendentes
frabajados por funcionario, por t/12)/Dotacion efectiva afio t.

concepto de permisos sin goce de

remuneraciones.

6. Grado de Extension de la Jornada =~

6.1 Promedio ménéual de hofésv (N° de horés extféordihérias c‘iiurnkas y 11,7 15',6'3 k7‘4,8 Descendente

extraordinarias realizadas por nocturnas afio t/12)/ Dotacidn efectiva afio t
funcionario.

7. Evaluacién del Desempefio®”

71 Distribucion del personal de Porcentaje de Funcionarios en Lista 1 99,5% 99,71‘% Ascendente

acuerdo a los resultados de las _ — _

calificaciones del personal Porcentaje de Funcionarios en Lista 2 05%  0,29% Ascendente
Porcentaje de Funcionarios en Lista 3 0 0 Descendente
Porcentaje de Funcionarios en Lista 4 0 0 Descendente

7.2 Sistema formal de Si Si

retroalimentacion de desempefio?®

implementado.

- 8.Politica de Gestion de Personas -

8.1 Politica de gestion de Si
personas® formalizadas via
Resolucion Exenta.

37 Esta informacion se obtiene de los resultados de los procesos de evaluacion de los afios correspondientes.
38 Sistema de Retroalimentacion: Se considera como un espacio permanente de dialogo entre jefatura y colaborador/a
para definir metas, monitorear el proceso, y revisar los resultados obtenidos en un periodo especifico. Su propésito es
generar aprendizajes que permitan la mejora del rendimiento individual y entreguen elementos relevantes para el
rendimiento colectivo.
39 Politica de Gestion de Personas: Consiste en la declaracion formal, documentada y difundida al interior de la
organizacion, de los principios, criterios y principales herramientas y procedimientos que orientan y guian la gestion de
personas en la institucion.
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Anexo 3: Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestion Financiera

INGRESOS 128.192.071 147.665.019

 RENTAS DE LA PROPIEDAD” CenasTe 7307977

OTROS INGRESOS CORRIENTES 4774844 tf'f‘*f'};‘f'v;i-;-v"_6f.51'4‘.376{V

VENTA DE ACTlVOS NO FFNANCIEROS“ e - 27966 e . 6'992: |
= 13‘5046',9'2“5' i

 RECUPERACION DE PRESTAMOS

GASTOS 112.431.667 118.716.874

 GASTOS EN PERSONAL - . eoses2 ETA1OMTS

 BIENES Y SERVICIOS DE consumo qemes w 943,866

- PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL  oeg

TRANSFERENCIAS CORRIEN e 1222530' ‘

’INTEGROS AL FISCO - 404760 v 1 104 852

OTROS GASTOS CORRENTES 353665 343640

ADQUISICION DE ACTIVOS NO FlNANCIE os;’ . 6332838

7014895

INICIATIVAS DE INVERSION O wem s
 PRESTAVOS

TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 21389190 23.340.130

 SERVICIO DE LA DEUDA 230017 2006861

RESULTADO 15.760.404 28.948.145

40 La cifras estan expresadas en M$ del afio 2012. El factor de actualizacion de las cifras del afio 2011 es 1,030057252.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2012

| RENTASDELA -1.457.153
- PROPIEDAD
+ Arriendo de Activos No
_* Financieros
- Intereses
© INGRESOS DE
© = OPERACION
.02 . Ventade Servicios
08 . OTROSINGRESOS
: - CORRIENTES
01 . Recuperacionesy
o Reembolsos por
[ Licencias Médicas
04 - Fondos de Terceros
G 99 o . Otros
=10 =~ VENTADEACTIVOS
.= NOFINANCIEROS
03 . Vehiculos
04 - . Mobiliario y Otros
o 05 0 Maquinas y Equipos
12 .~ - RECUPERACION DE
, . PRESTAMOS
07 . PorAnticipos por
. = Cambio de Residencia
10 <o Ingresos por Percibir

06 5940824

01 5.940.824 -376.042

03

1081411
-24.807.452

0 100.891.297

100891207 125698749 24807452
6744469 6514376 230003 |

426660

a3 50870

M3360 343640 60.720
5904449 5693406 211043
06 6o 2,054

5654 © 6992 1338
514 514

2878 . 2878
690587 8046925  -7.356.338

70859 49815 2104

619728 7997110 -7.377.382

~ GASTOS 12255159  MBTIGET4 3834662

67322175 67.M9475 202700

. GASTOS EN
- PERSONAL
. BIENES Y SERVICIOS
S .. . DECONSUMO
23 .. PRESTACIONES DE
.~ SEGURIDAD SOCIAL
01 . Prestaciones
S & Previsionales
.24 © - TRANSFERENCIAS
. CORRIENTES

n

2 17691474 16043866 747308

172905 156730 16475

172905 156730 16.175

1225579 1222530 3.049

41 Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

42 Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2012.

43 Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
44 En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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-2 Al Sector Privado
<004

)7 . Bienestar Social
352

007

001

001

~ OTROS GASTOS
~ CORRIENTES

2 Informaticos
. INICIATIVAS DE
. INVERSION
. Proyectos
- PRESTAMOS
+ Por Anticipos por ~
% Cambio de Residencia .
i TRANSFERENCIAS

 SERVICIODE LA
DEUDA
Deuda Flotante

~ RESULTADO

- laPropiedad
. Aplicacién Fondos de
. Terceros
. ADQUISICION DE
. ACTIVOSNO
. FINANCIEROS
. Vehiculos
- Mobiliario y Otros
¢t Méaquinas y Equipos
~ Equipos Informaticos

“ . AlSector Privado
- 0012

.~ concesionarios
L aeroportuarios
002 Pagosa
- concesionarios

Premios y Otros

Clubes Aéreos

Al Gobierno Central L0 119993
FuerzaAéreade Chile 119993
A Organismos o 73831

" Internacionales

Organismos - 73831

- Internacionales
= INTEGROS AL FISCO

Impuestos

Compensaciones por
Darios a Terceros yloa

Programas

DE CAPITAL

Devoluciones de IVA a ‘

aeroportuarios

1.031.755
7.939

950.645
73471
119993

119.993

73.831

73831

1166679
1166679 =
485670

72310

413360
8007855

308.400

149888
6418652

278205
852.710 -

933963
933963
70859
70859
23.348.050

23348050
273692

2126627

2126627

-8.275.313

102917
o 648y
. 050645
- 71983

119.993 -

£119.993

73420

73420
1104852

1104852
43640

4,807,981

55.701

23:340430

23340130
o

28048485

33500
’ 6.3_32;_8384,";
145644
. 263856
8361 5'25";L
251

o=
55701

23074358 23071817
2096861
2006861

2,638

1450

1188

411

41

61.827 .

61.827
142.030

72310

69.720

1.675.017

20195
4244

1.610.671

14.348

16558
9233712

933712

15.158
15.158

7.920

7920

5379
254

29.766

29766

-37.223.458 -
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c) Indicadores Financieros

Comportamiento del AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Aporte Fiscal (AF) - Politicas Presidenciales#?)

0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

L

Comportamiento de .
los Ingresos Propios ~ [IP percibidos / IP devengados]  Por
(IP) L

9362%  9350%  93.88% 100,41%

o G L 'oh::vf‘r‘,
~ [IP percibidos / Le 109,624;‘“;'

8051%  2765%  561% 20,29%

[DF/ Saldo final de caja] Por
Comportamiento de
I(%E)euda Flotante (DF + compromisos cierto no .

devengados) | (Saldo al e
- caja +ingresos devengados no
percidos)

oy D0S%  1708%  T2%  4241%

45 Las cifras estén expresadas en M$ del afio 2012. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios 2010 y 2011
son 1,064490681 y 1,030057252 respectivamente.
46 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica mejoramiento, un
valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestion y un valor igual a 100 muestra que la situacion se mantiene.
47 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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d) Fuente y Uso de Fondos

FUENTES Y USOS 16.070.649

““Carteras Neta_s

115 Deudéres’P'rés'ﬁpueét‘aribvé

215 Acreedores Pres

22.902.296

* Disponibilidad Neta

~ 111 Disponibilidades en MonedaNacional

112 Disponibilidades en Moneda Extranjeras
Extrapresupuestario neto
113 and'b'é Especiales

114" Anticipoy Aplicacion de Fon

116 Ajustes a Disponibilidades

119 TraspasosInferdependencias g

214 DepostosaTerceros 10290236

1216 Ajustes a Disponibilidade

219 Traspasoéyln‘térdepeﬁdencias Sy

48 Corresponde a ingresos devengados - gastos devengados.

= ‘ '18;468-254_ -

10658792

. 445303

199009

B

28.948.159  45.018.808
7093200 7409320
0030028 9.030.028

2130353 44295832

o 30TA1.Ts8

2005282 13584.074

6.386.344

o aeme200 1280183

621 199.720

127803813  127.803813

2431.095 7859441

f886 0

427803813 -127.803813



e) Cumplimiento Compromisos Programaticos

540,229,305
Bienesy Servicios de 15 071 949,000  17.691.473000  S00000-000
Consumos

470,595,261

337.929.480

. . 261.008.790

Adquisicion de Activos  eco 0an 000 8,007.855.000
no Financieros

245.132.790

237,542,600

[%)

ENCAMINAMIENTO DE SENALES PARA LA
DGAC, PERIODO 2012, SEGUN RES. 349 DEL
24.07.2009

CONTRATO POR LA PRESTACION DEL SERV.
INTEGRAL DE SOPORTE Y MANTENCION A LA
PLATAFORMA DE COMPUTACION PERSONAL
DE LA DGAC, PERIODO 2012, SEGUN RES. 303
DE FECHA 01/08/2011

CONTRATO POR LA PRESTACION DE
SERVICIOS Y SUMINISTRO DEL SISTEMA
INTEGRADO DE SEGURIDAD DE AVIACION
DEL AEROPUERTO ARTURO MERINO
BENITEZ, DE ACUERDO A RES. N°538 DE
FECHA 17.12.2010

AP. ADQUISICION DE 1 CARRO DE RESCATE ,
SEGUN RESOL. 0673 DE 07 DE SEPTIEMBRE
2012

AP.  ADQUISICION POR  IMPORTACION
DIRECTA DE DOS SISTEMAS ILS (IQUIQUE Y
PUERTO MONTT), SEGUN RESOL. 685 DE
FECHA 14 DE SEPTIEMBRE 2012 Y RESOL,
TOMA RAZON 617 DE FECHA 29 DE JUNIO
2012

AP. ADQUISICION POR IMPORTACION
DIRECTA DE DOS SISTEMAS ILS (IQUIQUE Y
PUERTO MONTT), SEGUN RESOL. 685 DE
FECHA 14 DE SEPTIEMBRE 2012 Y RESOL.
TOMA RAZON 617 DE FECHA 29 DE JUNIO
2012

ADQ. DE MAQUINA PARA LA REMOCION Y
LIMPIEZA DE NIEVE PARA EL AP. CARLOS
IBANEZ DEL CAMPO.
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f) Transferencias#®

TRANSFERENCIAS AL SECTOR 301.623 1.031.755 1.029.118 2.637
PRIVADO

Gastos en Personal 0 0

Bienes y Servicios de Consumo 0
inversién Real 0

Otros 301.623 1.031.755 1.029.118 2.637 1

- TRANSFERENCIAS A OTRAS
ENTIDADES PUBLICAS
(Gastos en Personal

e msmss

Bienesy Serwcws de Consumo

Inversién Real e . -
oy o wme man @

' Otras Transferencias 23348050 23348050 23340132 - 7918 2
TOTAL TRANSFERENCIAS 23.843.497 24.573.629 24.562.663 10.966

=

otas:
Corresponde a una baja ejecucion en el item de premios y una baja participacion de los Clubes Aéreos
Sobrestimacion presupuestaria por concepto del subsidio AD de Atacama y devolucion IVA. AD La Florida.

|

N =

49 Incluye solo las transferencias a las que se les aplica el articulo 7° de la Ley de Presupuestos.
50 Corresponde al aprobado en el Congreso.

51 Corresponde al vigente al 31.12.2012.

52 Corresponde al Presupuesto Final menos el Gasto Devengado.
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g) Inversiones

CONTRUCCION 17.270.000 17.270.000 1
EDIFICIO
LOGISTICO
BALMACEDA
AMPLIACION:
CASINO
~ AERODROMO
- DESIERTODE
ATACAMA
CONTRUCCION
CASINO
COMPLEJO
AERONAUTICO
SAN PABLO

- REPOSICION
 CUARTEL SSE!
- TENIENTE.
(MARSH
CONSTRUCCION |
EDIFICIO
ESCUELA
TECNICA
AERONAUTICA

20.560.000

308.400.000 308400000 4

=

ofas

l

Su ejecucion no fue efectuada ya que la Licitacion Piblica convocada para su materializacion se declaro desierta.

2. Su baja ejecucion es resultado de la aprobacion tardia del contrato de las especificaciones técnicas que fue con
fecha 31 de Diciembre del 2012.

53 Se refiere a proyectos, estudios y/o programas imputados en los subtitulos 30 y 31 del presupuesto.

54 Corresponde al valor actualizado de la recomendacion de MIDEPLAN (itimo RS) o al valor contratado.
55 Corresponde a la ejecucion de todos los afios de inversion, incluyendo el afio 2012.

56 Corresponde al presupuesto maximo autorizado para el afio 2012.

57 Corresponde al valor que se obtiene del informe de ejecucion presupuestaria devengada del afio 2012.
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El Proyecto en la actualidad esta siendo financiado por el Ministerio de Obras Publicas, a través de la Direccion de
Aeropuerto, por lo tanto no fue identificado de acuerdo a lo informado mediante Of, 04/A/1659/6902 de fecha
03.11.2012.

El Proyecto debi ser reingresado al Ministerio de Desarrollo Social para una nueva evaluacion presentando un
importante incremento en el costo.
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Anexo 4: Indicadores de Desempeiio afio 2012

- Indicadores de Desempeiio presentados en la Ley de Presupuestos afo 2012

Servicios Tiempo (Tiempo X 0,66 0,46 0,64 0,67
Aeroportuarios  promediode  promedio

respuestade  efectivo de

Serviciosde  respuesta

Extincion de SEl parael

Incendios afio
sobre t/Maximo
maximo tiempo
tiempo permitido

permitido por ~ por Norma
Normadela  OACI para
Organizaciéon el afot)
de Aviacion

Civil

Internacional

parael afio t

Enfoque de

Género: NO

Servicios . Porcentajede  ((Totalde =
Aeroportuarios -~ objetos
L .~ refenidos del
Plan.

Por. 7500 T1,78%  7500%

7500 0 S 100%

58 Se considera cumplido el compromiso, si la comparacion entre el dato efectivo 2012 y la meta 2012 implica un
porcentaje de cumplimiento igual o superior a un 95%.
59 Corresponde al porcentaje de cumplimiento de la comparacion entre el dato efectivo 2012 y la meta 2012.
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Servicios
Aeroportuarios

" Serviciosde

Navegacion

. Enfoquede
- Género: NO.

Servicios de
Navegacion
Aérea

 Serviciosde’
“Seguridad

~movimientos
. deaeronaves
 enelaiot.

Pdfcentajé'dé
cierre de
observacione
s derivadas
del Programa
de
Fiscalizacion
de
Aerédromos
(PFA)enel
afot

Enfoque de
Género: NO

4 P'oquééntajé de

disponibilidad
defared
nacional de
radares en el
arno t

Enfoque de
Género: NO

Operacional  ad.

(Nomero  Por.

((Total de Por. 9819 100,00
observacio % % % %
nes

cerradas

del PFA en

el afio

tTotal de

observacio

nes

derivadas

del PFA en

el afio

£)*100)

Promedlode S

10000 9700

s 103%

o de0%

de horas
en
funcionami
ento de
radares en
el afio
t/NGimero
de horas
de radares
€en uso
durante el
periodo en
el afio
1)*100)

'992%  994%  994%  990%

S 100%
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Seguridad
Operacional

 Senicios de

Normativa
Aeronautica,
Meteorologica
y Ambiental

 Enfoquede
. GeeoNO
Servicios de

100000«

Promedio de
incidentes de
aviacion de
responsabilid
addela
DGAC cada
100.000
movimientos
de aeronaves
enelafiot

Enfoque de
Género: NO

Porcentaje de

Material
Particulado
Respirable
(Mp10) del
Aeropuerto
Arturo Merino
Benitez,
superior 2 lo
permitido por
la Norma
Chilena.

Enfoque de
Género: NO

~ aeronaves

£)*100.000)

enelafio
100)
(N° de

enelano
*100.000) .
((Total de Po. 000 000 000 000
incidentes

de aviacién

de

responsabil

idad de la

DGACen

el afio

tTotal de

movimiento

sde

aeronaves

en el afio

5,26%

muestreos
de Mp10
superior a
120g/m3
en el afio t/
N° total de
muestreos
de Mp10
en el afio
£)*100)

Porcentaje Global de Cumplimiento: 100%

000%  500% 902% S

S 100%

180% 2
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Notas:

1.- El sobre cumplimiento se debe principalmente a la aplicacion de una serie de medidas tendientes a la mejora, entre
otras, Inspecciones, Verificaciones, Procedimientos y el monitoreo a través del Centro de Vigilancia de Operaciones
Normales (NOSS), explican el comportamiento del Indicador.

2- El sobre cumplimiento se debe principalmente a que las etapas criticas en invierno tuvieron mejor comportamiento
que otros afios. Ademas la aplicacion del Plan de Control de Emisiones del Aeropuerto AMB significé una disminucion de

éstas.
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Anexo 5: Compromisos de Gobierno

La Direccion General de Aeronautica Civil no mantiene Compromisos de Gobierno.

30



Anexo 6: Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2012

- Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) afio 2012

. IDENTIFICACION

MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL
DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

. FORMULACION PMG

Planificacion / Sistema de
Control de Monitoreo del
Gestion Desempefio

Marco L

R Institucional . .

Basico - idad de Sistema O | MEDIANA 0% 100% S
Atencion a Seguridad de
Usuarios la informacion

Porcentaje Total de Cumplimiento: 100% 100% Si

lll. SISTEMAS EXIMIDOS/MODIFICACION DE CONTENIDO DE ETAPA

Marco Planificacion / Equidad de El Servicio se exime del Sistema Equidad de Género,
Basico Control de Gestion Género debido a que por la naturaleza de sus productos
estratégicos no es aplicable este sistema.




Anexo 7: Cumplimiento Convenio de Desempeiio Colectivo

[grtam,entp; -
Secretaria General

1) Subdepartamento
Museo Nacional
Aeronautico y del
Espacio

54 3 100% 8%

2) Subdepartamento 49 3 100% 8%
Comunicacional

+ Departamento Auditorfa’ |-

- Interna;

De‘partamént‘o Auditorfa

17 3 100% 8%
Interna

 Departamento Juridico. | - 100% . p 8%

Departamento Juridico 100% ‘ 8%

,Departamentq, G
Prevencionde .
Accidentes

Departamentb
Prevencién de 35 5 100% 8%
Accidentes

erartamento, L
Planificacién

8%_' .

Departamento

o . 57 5 100% 8%
Planificacion

60 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2012.

61 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

62 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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Departamento

Seguridad»operaciokn»a o

100%

8%

Departamento
Seguridad Operacional

196

100%

8%

Departam‘ento Logistica |+

-

- 100%

&%

1) Subdepartamento
Sistemas

72

100%

8%

2) Subdepartamento
Soporte Logistico

100%

8%

Departamento Recursos
Humanos

= 8%

1)‘Fofma(':ic'>n y
capacitacion

63

100%

8%

2) Gestion de Personas

132

100%

8%

'Depanamen,tvo’ E
Comercial =

o

%

Departamento
Comercial

100%

8%

- Departamento Finanzas |

100%

8%

Departamento Finanzés

100%

&%

- Departamento
Tecnologiasde
Informaciony -
Comunicaciones

gy

Departamento
Tecnologias de
Informacion y
Comunicaciones

36

100%

8%

-Departamento

AerédromydyéySér'y'iéi'ots"'
Aeronauticos

Subdepadémento
Planificacion y Control

50

100%

8%

Subdepartamento
Servicios de Transito
Aéreo

173

100%

8%
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Subdepartamento

Servicios de Ky 4 100% 8%
Aerédromos

Subdepartamento

Aeropuerto Arturo 365 4 100% 8%
Merino Benitez

Subdepadarpento Zona 443 3 100% 8%
Aeroportuaria Central

Subdepartarpento Zona 454 3 100% 8%
Aeroportuaria Sur

Subdepartar.nento Zona 381 5 100% 8%
Aeroportuaria Norte

Subdepaﬂamento Zona 185 3 100% 8%
Aeroportuaria Austral

Subdep.a'rtamento 40 3 100% 8%
Inspeccion en Vuelo

Direccion Meteorologica | -~ .00 | see . E
de Chile: . . 100A o B
Subdepartamento 80 3 100% 8%
Prondsticos

Subdepartamento

Climatologia y 94 3 100% 8%
Meteorologia Aplicada

=Total

0%

8%
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Anexo 8: Proyectos de Ley en tramitacion en el Congreso Nacional

Respecto a Proyectos de Ley, la Direccion General de Aeronautica Civil no tiene proyectos que se
encuentren en tramitacion en el Congreso Nacional.
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Anexo 9: Premios o Reconocimientos Institucionales.

e En el marco del 9° Foro de Aerolineas de la Asociacion Latinoamericana y del Caribe de
Transporte Aéreo (ALTA), entidad que reline a representantes de mas del 90% de trafico
aéreo comercial América Latina y El Caribe, fue entregado a la Direccion General de
Aeronautica Civil el premio “Rolim Amaro”. El premio reconoce la constante fabor y
dedicacién de nuestra Institucion para implementar exigentes medidas en el ambito de la
seguridad de la aviacién, de los servicios aeroportuarios y de atencion al cliente.
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