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1. Carta Presentacion del Ministro del ramo

El Ministerio de Defensa Nacional es el 6rgano superior de colaboracion del Presidente de la
Republica en las funciones de gobierno y administracion de la defensa del pais, fundamentalmente
con el objeto de permitir el eficiente empleo de los medios del Estado para garantizar la seguridad
del pais con relacion a las amenazas externas.

Bajo la conduccion del Ministro de Defensa Nacional, a esta Secretaria de Estado le corresponden,
entre otras tareas, mantener actualizadas la politica de defensa, la politica militar y la planificacién
de la defensa, junto con orientar y controlar el quehacer de los organismos que integran el sector y
administrar los recursos asignados al Ministerio a fin de asegurar el funcionamiento del sistema de
defensa.

Para materializar sus funciones, ademas de las Fuerzas Armadas, integradas por el Ejército, la
Armada y la Fuerza Aérea, cuyos Comandantes en Jefe, junto al Jefe de Estado Mayor Conjunto,
forman parte de la Junta de Comandantes en Jefe, principal 6rgano consultor en materia de
preparacion y desarrollo de la fuerza militar, dispone de la colaboracién y asesoria de los siguientes
organismos:

La Subsecretaria de Defensa, que es el 6rgano de colaboracion del Ministro con el objeto de que los
procesos de la gestion politica de la Secretaria de Estado se materialicen eficientemente.

La Subsecretaria para las Fuerzas Armadas, que es el 6rgano de colaboracion del Ministro con el
objeto de que los procesos de gestion administrativa del sector se cumplan eficientemente.

Durante el afio nos hemos ocupado que los procesos de la gestion politica de la Secretaria de
Estado se materialicen eficientemente, se ha respondido eficientemente en las relaciones
internacionales del sector, la evaluacion de proyectos de defensa y el desarrollo tecnoldgico
asociado a la industria militar.

Asimismo, se ha procurado que la gestion administrativa del sector se cumpla adecuadamente,
especialmente aquellas materias que dicen relacion con la formulacion y conduccién de los asuntos
presupuestarios y de control que el Ministerio de Defensa Nacional y las Fuerzas Armadas requieren
para el desarrollo de la fuerza militar y el cumplimiento de sus misiones.

Respecto de los cuatro ejes de la administracion del Gobierno del Presidente Pifiera la
“Modernizacion Institucional”, la “Politica Antartica”, la “Cooperacion Internacional” y la labor de las
“‘Fuerzas Armadas centradas en la proteccién de las personas”, es posible afirmar lo siguiente:

En el primer eje, se destaca la nueva estructura del Ministerio de Defensa Nacional, que dio paso a
la instalacion de las nuevas Subsecretarias para las Fuerzas Armadas y Subsecretaria de Defensa,
y por consiguiente la creacion de las nuevas plantas funcionarias.



Ademas resaltan los proyectos de ley impulsados por el Ministerio y que a la fecha son ley de la
Republica. Entre estos el aumento de las asignaciones mensuales a los soldados conscriptos en un
60%, el que permite a los pensionados de las FF.AA. incorporarse a una Caja de Compensacion, el
aumento del sueldo base a los trabajadores a Jornales de las FF.AA. y la promulgacién de la ley
que elimina descuento del 6% a los pensionados; destacan también el envio de un nuevo proyecto
que financia las capacidades estratégicas del sector, el nuevo reglamento de proveedores y los
avances en materia de entrega de concesiones maritimas (cuyo proceso de tramitaciéon se ha
recortado en mas de un 50%), entre otros.

En materia de “Politica Antartica”, es importante destacar el cumplimiento del compromiso
presidencial de aumentar la presencia en la Antartida. Es asi como se inaugur6 la nueva estacion
polar conjunta de “Glaciar Unién”, con lo cual Chile se convierte en la tercera nacién con mayor
presencia en el circulo polar tras Estados Unidos y China.

Por el tercer eje (Cooperacidn Internacional), el rol de Chile en materia de cooperacion e integracion
bilateral, es relevante la presencia de las tropas chilenas en las distintas operaciones de paz, las
medidas de confianza mutua promovidas por nuestra nacion en el contexto del Consejo de Defensa
Suramericano (de Unasur), la creacion de la Fuerza Binacional de Paz Conjunta y Combinada “Cruz
del Sur’, y el lanzamiento del Sistema Satelital de Observacion Terrestre (SSOT) Fasat-Charlie, en
cuyo proceso participaron representantes de las Fuerza Aérea, la Agencia espacial Francesa y la
empresa privada Eads Astrium.

En el ultimo eje se releva a la mayor importancia el rol cada vez mas protagdnico de las Fuerzas
Armadas en la vida diaria del resto de los chilenos. En este sentido el aporte de las instituciones en
el proceso de reconstruccion nacional, la cooperacion ante situaciones como inundaciones,
erupciones volcanicas e incendios forestales, sin dejar de lado la importante labor que realizan en
favor de la comunidad a través de la instalacion de los hospitales modulares de camparia del Ejército
y los operativos médicos de la Armada y Fuerza Aérea.

Finalmente el Estado de Chile hoy cuenta con un Ministerio de Defensa Nacional dotado de las
capacidades suficientes para colaborar activamente, dentro de sus competencias por el bien comdn
de Chile.

#-/RODRIGO HINZPETER KIRBERG
MINISTRO DE DEFENSA NACIONAL



2. Resumen Ejecutivo Servicio

La Direcciéon General de Aeronautica Civil (DGAC), creada por Ley Organica N° 16.752 el afio 1968,
es un Servicio Publico dependiente de la Comandancia en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, cuya
principal funcion es la direccion y administracion de los aerédromos publicos y de los servicios
destinados a la ayuda y proteccién de la navegacion aérea. En la misma Ley se sefiala que
dependeran de la DGAC la Direccion Meteoroldgica de Chile y la Escuela Técnica Aeronautica.

La DGAC tiene como mision “normar, certificar y fiscalizar las actividades aéreas que se realizan en
el espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero.
Otorgar servicios de navegacion aérea, aeroportuarios y meteorolégicos, con el propésito de permitir
una actividad segura, eficaz y sustentable”.

La red aeroportuaria de Chile esta conformada por un total de 350 aer6dromos autorizados y en
operacion, de los cuales 96 son administrados por la DGAC (14 pertenecen a la Red Primaria, 12 a
la Red Secundaria'y 70 a la Red Pequefios Aerodromos')

La DGAC presta los siguientes servicios al Sistema Aeronautico Nacional (SAN): Servicios de
Navegacion Aérea, Servicios Aeroportuarios, Servicios de Meteorologia, Servicios de Seguridad
Operacional, Servicios de Normativa Aeronautica, Meteorolégica y Ambiental, Servicios de
Comunicaciones e Informacion a Usuarios y Difusion del Patrimonio Historico Aeronautico y
Servicios de Gestion Interna y Externa. Ademas ofrece servicios a diversas actividades productivas
del pais, como son: la Mineria, Agricultura, Ganaderia, Pesca y Turismo, entre otras. Para realizar la
prestacion de los servicios indicados anteriormente, la DGAC cuenta con una dotacion efectiva de
3585 funcionarios, al 31 de diciembre del 2013, distribuidos desde Arica a la Antartica, incluyendo el
territorio insular.

Dentro de los principales clientes de la DGAC se encuentran: Pilotos (Alumno Piloto, Piloto Privado,
Piloto Comercial, Piloto de Transporte de Linea), Lineas Aéreas (Empresas de Transporte Publico y
Carga Nacional e Internacional, Empresas Aéreas (Empresas Aéreas de Trabajos Aéreos y/o
Transporte Publico, Instruccion, aeronaves bajo 5.700 kilos y 19 pasajeros como max.), Clubes
Aéreos, Auxiliares de Cabina (Personal de vuelo, titular de licencia, encargada del cuidado y
seguridad de las personas 0 cosas que se transportan en una aeronave), Concesiones
Aeroportuarias y Aeronauticas y Centros de Mantenimiento Aeronautico (Centro de Mantenimiento
Aeronautico Nacionales e Internacionales).

En el afio 2013 el nimero de pasajeros embarcados presenta un aumento, segun datos
proporcionados por la Junta de Aeronautica Civil (JAC), en el pais se registraron un total de
16.476.447 pasajeros transportados en vuelos comerciales regulares, de los cuales 9.473.202 fueron

1 Los criterios que permiten clasificar los Aerddromos/Aeropuertos en Red Primaria, Red Secundaria o Red Pequefios
Aerddromos son: Capacidad de la Infraestructura para recibir vuelos internacionales, Tipo de operacion que realiza la
aviacion comercial doméstica, Resistencia de la Pista, Operaciones Promedio Anuales Ultimos 5 afios, Pasajeros totales
promedio anual Ultimos 5 afios, Parametro asociado al tamafio de la aeronave que opera regularmente, Nimero de la
clave de referencia, Letra de la clave de referencia, Tipo de aproximacion.
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pasajeros nacionales y 7.003.245 fueron pasajeros internacionales, generandose, a nivel total, un
incremento de un 8,16% respecto a los pasajeros transportados el afio 2012.

A nivel de operaciones aéreas durante el afio 2013 el Sistema Estadistico de Trafico Aéreo (SETRA)
registra un total de 527.573 operaciones de trafico de aeronaves comerciales y no comerciales,
informacion correspondiente a las 42 unidades informantes que alimentan el sistema, las
operaciones 2013 superaron en un 5,4% a las operaciones registradas el afio 2012.

En temas de Servicios de Seguridad Aeroportuaria destaca la labor realizada por los funcionarios
DGAC del Aeropuerto Diego Aracena, Iquique, en donde durante el afio 2013 realizaron la
denominada Operacién Semilla. En este afio se alcanz6 una cifra record de exportacién en la dltima
década a EEUU (méas de 23.000 toneladas), el cual es el mayor operativo de carga aérea que se
realiza, en total fueron mas de 232 operaciones de aeronaves cargueras y freighter. El transporte de
semilla desde Chile hacia EEUU representa una cifra cercana al 5% de la produccion nacional. Con
turnos de 24 horas, el equipo de Supervision Semilla del aeropuerto de lquique, compuesto por un
supervisor de plataforma y tres funcionarios del area SSEI, con habilitacion SAM (supervision del
area de movimiento), fueron los encargados de que estas operaciones se realicen en forma segura.
A ello se suma el apoyo brindado por la torre de control, a través de los funcionarios del area de
transito aéreo, por especialistas AVSEC, funcionarios ARO, TSV (técnicos en servicios de vuelo) y
por todos los funcionarios de ese aeropuerto.

En materia de Navegacion Aérea, se puede mencionar, que la DGAC incorpor6 al sistema de
visualizacién del Centro de Control de Area Santiago (ACCS), herramientas informaticas tales como
las Alertas de Conflicto de Transito Aéreo (traffic conflict alert), que permiten al controlador de
transito aéreo prevenir conflictos entre aeronaves.

También realizo la implementacion de un Sistema Franjas de Progreso de Vuelo Electrdnicas en las
Torres de Control de Isla de Pascua, Balmaceda, Osorno y Valdivia. Su objetivo es reemplazar el
actual registro de operaciones que utiliza franjas manuales, permitiendo mantener en linea y en
tiempo real la informacién aeronautica, minimizando los errores de inscripcion y transcripciéon de
informacién. Lo anterior facilitara la gestion estadistica, agilizard la gestién de facturacion, la
estandarizacion de las marcaciones sobre las franjas, permitiendo crear y gestionar las operaciones
incluso teniendo fuera el servicio de mensajeria AFTN/AMHS.

En materia de Seguridad Operacional, durante el afio 2013, se ejecutd el Plan de Vigilancia
Continua, en el cual se contempla la ejecucién del Programa de Vigilancia Continua (PVC) para el
area de fiscalizacion de Aeronaves, Centros de Mantenimiento Aeronautico, Empresas Aéreas y
Clubes Aéreos, el cual fue desarrollado considerando aquellas aeronaves cuyo Certificado de
Aeronavegabilidad tenia vencimiento el afio 2013, ademas del incremento natural producido por la
incorporacion de las Primeras Certificaciones de Aeronavegabilidad realizadas en el periodo y de
aquellas renovaciones del Certificado de Aeronavegabilidad rezagadas de afios anteriores, como
resultado, se ejecutaron un total de 771 fiscalizaciones? (lo que representa un incremento del 36% en

2 Departamento Seguridad Operacional, OF. N° 08/0/245 de fecha 31 de Enero de 2014



relacion al afio anterior), de las cuales 517 estaban programas para el afio, lo que indica un a mayor
ejecucion del 149% del PVC a diciembre 2013.

A su vez, se realizo el Programa de Vigilancia Continua para el area de Inspecciones, en el cual, se
ejecutaron en total 406 inspecciones?, superando la cantidad de inspecciones programadas en un
11%, lo cual permiti6 mantener una vigilancia permanente a las 101 empresas de aviacion comercial
y operadores de aviacion general existentes a la fecha (lo que representa un 6% mas de empresas
existentes en relacion al afio anterior)

Ademas, se organizaron y realizaron cinco seminarios a los operadores aéreos, los cuales
permitieron plantear temas de interés en relacion a aspectos normativos, operativos y de seguridad,
ademas de generar las instancias mediante las cuales se dieron a conocer las observaciones
detectadas durante la ejecucion del PVC, estos son: Seminario Presidentes Clubes Aéreos,
Seminario Gerentes Operaciones Empresas Aéreas, VIl Seminario Operadores Vehiculos Ultra
Livianos Motorizados, Seminario Operaciones Combate Incendios Forestales, Seminario Ultra
Livianos Parapentes:.

Durante el afio 2013, la DGAC, a través de la Direccion Meteorolégica de Chile (DMC) llevo a cabo
la Modernizacion de la Red Meteorologica Basica Nacional, instalando 10 estaciones automaticas
para fines climatologicos, asi también, se adquirieron dos estaciones meteorolégicas aeronauticas
para los aerédromos de Santo Domingo y Chillan y siete nuevas estaciones automaticas para fines
climatologicos, que permitiran automatizar la obtencion de informacién meteorologica, haciéndola
mas oportuna y de mejor calidads.

Se implementé una visualizacion WEB meteorologico para 15 estaciones automaticas en linea, este
visualizador muestra informacion actualizada a los usuarios, incluyendo la opcién de ver gréaficos
semanales y ver datos.

Es importante destacar que a través de la DGAC, a contar del 01 de octubre del 2013 y por un
periodo de tres afios, Chile formara parte del Consejo Permanente de la OACI, organismo rector de
la Aviacién Civil Mundial, conformada por 36 paises y 191 estados miembros. Esta nominacién que
se realizd dentro del marco del 382 Asamblea de la OACI, va a permitir que Chile participe
activamente en las decisiones a nivel mundial, las cuales incidiran en las normativas de nuestro pais.

'mbre de 2013, el General de Brigada Aérea (A), Rolando Mercado

Zamora, asumjg’egn LRnacahde Aerpnaufica Ciyil.
o)
s - \ ! :
2l /3 ! a

3 dem.
4 [dem,
5 Direccién Meteoroldgica de Chile, OF. N°10/0/3/121 de fecha 04 de Febrero de 2014



3. Resultados de la Gestion ano 2013

3.1 Resultados de la Gestion Institucional Asociados a Aspectos Relevantes de
la Ley de Presupuestos 2013 y la Provision de Bienes y Servicios.

- Productos Estratégicos presentados en Proyecto de Ley del Presupuesto 2013.

Tabla N° 1: Productos Estratégicos asociados a Presupuesto

° o Presupuesto 2013
N Producto Estratégico (Miles de $) %
1 Servicios Aeroportuarios. 74.254177 70,75%
2 Servicios de Navegacion Aérea. 11.829.730 11,27%
3 Servicios de Seguridad Operacional. 3.062.640 2,92%
4 Servicios de Meteorologia. 1.025.875 0,98%
5 Normativa Aeronautica, Meteorolégica y Ambiental. 188.362 0,18%
6 ggmﬁfﬁi g?—l i(;?énr}léglgaecrlg:éitlig?rma0|on a Usuarios y Servicios de Difusion del 1051.391 1,00%
Total Presupuesto Vinculado a Producto Estratégico M$91.412.175 87,10%
Total presupuesto vinculado a productos de gestion interna M$13.540.722 12,90%
Presupuesto No Distribuido M$0 0,00%
Total Presupuesto 2013 M$104.952.897 100%

Servicios Aeroportuarios

Con el fin de entregar una mejor prestacion de los Servicios Aeroportuarios, como se observa en el
gréfico N° 1, el Subdepartamento Zona Aeroportuaria Central, durante el afio 2013, llevé a cabo el
Mantenimiento Integral a la infraestructura técnica dependiente de la Zona Aeroportuaria Central y
de responsabilidad del Centro Zonal de Mantenimiento por un monto total de $193.462.179.

Grafico N° 1: Mantenimiento Infraestructura ZAC 2013
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Fuente: Subdepartamento Zona Aeroportuaria Central



Ademas, como se observa en el gréfico N° 2, el Subdepartamento Zona Aeroportuaria Central,
realizé el mantenimiento de equipamiento y sistemas técnicos de responsabilidad del Centro Zonal
de Mantenimiento por un monto total de $54.932.415.

Grafico N° 2: Mantenimiento Equipamiento Técnico CZM 2013
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Fuente: Subdepartamento Zona Aeroportuaria Central

En temas de Seguridad Aeroportuaria (AVSEC), la tabla N° 2, muestra las actividades realizadas por
la Seccién AVSEC del Departamento Aerddromos y Servicios Aeronduticos (DASA) y las tareas
llevadas a cabo por el personal AVSEC perteneciente a los diferentes Aeropuertos y Aerédromos del
pais.

Tabla N° 2: Actividades AVSEC

Actividad Numero
Agencias de carga acreditadas (DASA) 63
Certificacion de embalajes (DASA) 02
Inspecciones a agencias de carga (DASA) 39
Inspecciones a explotadores aéreos (DASA) 15

Acreditacion de capacitadores naturales en

seguridad privada (DASA) 18
Acreditacion de capacitadores naturales en 12
Mercancias peligrosas (DASA)

Pruebas de seguridad a los explotadores (DASA) 09
Revision a equipajes de mano total nacional 19.423.303
Revision a equipajes facturado total nacional 17.283.426
Revision a pasajeros a total nacional 14.350.686
Vuelos comerciales revisados total nacional 137.957

Una cifra record de exportacién en la Ultima década (més de 23.000 toneladas) alcanzé en el 2013 la
denominada Operacion Semilla, el cual es el mayor operativo de carga aérea que se realiza desde el
aeropuerto Diego Aracena de Iquique. En total se realizaron mas de 232 operaciones de aeronaves
cargueras y freighter. El transporte de semilla desde Chile hacia EEUU representa una cifra cercana
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al 5% de la produccion nacional. Con turnos de 24 horas, el equipo de Supervision Semilla del
aeropuerto de lquique, compuesto por un supervisor de plataforma y tres funcionarios del area SSEI,
con habilitacion SAM (supervision del area de movimiento), fueron los encargados de que estas
operaciones se realicen en forma segura. A ello se suma el apoyo brindado por la torre de control, a
través de los funcionarios del area de transito aéreo, por especialistas AVSEC, y funcionarios ARO,
TSV (técnicos en servicios de vuelo) y por todos los funcionarios de ese aeropuerto.

Servicios de Navegacion Aérea

En materia de Navegacion Aérea, se puede mencionar, la incorporacion al sistema de visualizacion
del Centro de Control de Area Santiago (ACCS), de herramientas informaticas tales como alertas de
conflicto de transito aéreo (traffic conflict alert), que permiten al controlador prevenir conflictos entre
aeronaves.

Por otro lado, se realizd el traspaso de una parte del espacio aéreo de jurisdiccion del Centro de
Control de Area Santiago (ACCS) al Centro de Control de Area Oceénico (ACCO) para cumplir con
uno de los principales objetivos, el cual es, el de redistribuir uniformemente la carga de trabajo de los
controladores de ambos ACC'’s lo que ha permitido una mayor eficiencia en el provision del servicio
de transito aéreo.

Por su parte, el Subdepartamento Servicios de Transito Aéreo a realizado un seguimiento a los
procesos de entrenamiento en terreno, para esto se envio un Programa de Entrenamiento en
Terreno (EET) de manera de uniformar, a nivel nacional, las aplicaciones de éste.

Se ha llevado a cabo la creacion de Procedimientos de Vuelo basados en tecnologias satelitales,
que aportan mayor confiabilidad y exactitud al vuelo en ruta y en las llegadas y salidas de
aeronaves, las cuales se pueden visualizar en la tabla N°3:

Tabla N° 3: Procedimientos publicados

Nuevos procedimientos publicados N° Proc.

Procedimientos de aproximacién RNP AR 7
Procedimientos RNAV (GNSS) (IAC - SID — STAR)

Procedimientos de Llegada normalizada convencionales (STAR)

Procedimientos de Aproximacion convencionales (IAC)
Procedimientos de salidas normalizadas convencionales (SID)

Cartas de altitudes minimas de vigilancia ATC (ATCSMAC)

AN D o W

Cartillas de aproximacién visual (VAC )

Con respecto a la operatividad de la AFTN (Red Fija de Telecomunicaciones Aeronduticas), se
puede observar en la tabla N° 4, un cumplimiento en promedio de 99,88% de disponibilidad. Durante
el afio 2013, se produjo un aumento del 10,5% en la transmision de los mensajes cursados por la
AFTN llegando este afio a 41.822.186 mensajes totales.
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Tabla N° 4: Operatividad AFTN

Operatividad AFTN %
Enero 100
Febrero 100
Marzo 100
Abril 100
Mayo 100
Junio 100
Julio 100
Agosto 100
Septiembre 100
Octubre 98,29
Noviembre 100
Diciembre 100
Promedio 99,85

En temas de apoyo a la Navegacion Aérea, la DGAC adquirid un Sistema de Visualizacion ATC
(Servicio de Control de Transito Aéreo) para los Centros de Control de Puerto Montt y Punta Arenas
y las Oficinas de Control de Aproximacion de lquique, Antofagasta y Concepcion. Su objetivo
especifico es que la institucién pueda contar con un Sistema de Visualizacién ATC moderno, el cual
cumpla con las normas y estandares de la Organizaciéon de Aviacion Civil Internacional (OACI),
logrando en el mediano plazo, la homogenizacion de los sistemas utilizados para el control de trafico
aéreo. Como beneficio institucional, este Sistema permitid6 obtener una mayor integracién
operacional, ademas de integrar las sefiales radar actualmente en uso y las que se estan instalando
desde el afio 2013, como también las tecnologias de Vigilancia dependiente automatica-
radiodifusion (ADS-B), Vigilancia dependiente automatica-contrato (ADS-C) y Multilateralizacién
(MLAT).

También realiz6 la implementacion de un Sistema Franjas de Progreso de Vuelo Electrénicas en las
Torres de Control de Isla de Pascua, Balmaceda, Osorno y Valdivia. Su objetivo es reemplazar el
actual registro de operaciones que utiliza franjas manuales, permitiendo mantener en linea y en
tiempo real la informacién aeronautica, minimizando los errores de inscripcion y transcripcion de
informacion. Lo anterior facilitara la gestion estadistica, agilizara la gestion de facturacion, la
estandarizacién de las marcaciones sobre las franjas, permitiendo crear y gestionar las operaciones
incluso teniendo fuera el servicio de mensajeria AFTN/AMHS.

Servicios de Seguridad Operacional
En materias de Seguridad Operacional, durante el afio 2013, se realizaron 25 primeras
Certificaciones de Aeronavegabilidad, se renovaron 62 Certificados de Aeronavegabilidad, se

emitieron 7 Certificados de Exportacion, se otorgaron 7 Certificados de Centro de Mantenimiento
Extranjero (CME) y 21 renovaciones de certificados de CME.
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Durante el afio 2013 se ejecutd Plan de Vigilancia Continua, en el cual se contempla la ejecucién del
Programa de Vigilancia Continua (PVC) para el area de fiscalizacion de Aeronaves, Centros de
Mantenimiento Aerondutico, Empresas Aéreas y Clubes Aéreos, el cual fue desarrollado
considerando aquellas aeronaves cuyo Certificado de Aeronavegabilidad tenia vencimiento el afio
2013. Ademas del incremento natural producido por la incorporacion de las Primeras Certificaciones
de Aeronavegabilidad realizadas en el periodo y de aquellas renovaciones del Certificado de
Aeronavegabilidad rezagadas de afios anteriores. Como resultado, se ejecutaron un total de 771
fiscalizaciones (lo que representa un incremento del 36% en relacion al afio anterior), de las cuales
517 estaban programas para el afio, lo que indica un a mayor ejecucién del 149% del PVC a
diciembre 2013.

Por otra parte, las inspecciones de fiscalizacion arrojaron un total de 2.583 observaciones, las cuales
han permitido obtener una visién global del estado técnico de las aeronaves, estableciéndose,
ademas, una base referencial de tipos de no conformidades y su nivel de relevancia, sobre las
cuales se apoyaran las futuras programaciones de fiscalizacion (PVC 2014).

A su vez, se ejecutd el Programa de Vigilancia Continua para el area de Inspecciones, en el cual, se
ejecutaron en total 406 inspecciones, superando la cantidad de inspecciones programadas en un
11%, lo cual permitié mantener una vigilancia permanente a las 101 empresas de aviacion comercial
y operadores de aviacion general existentes a la fecha (lo que representa un 6% mas de empresas
existentes en relacion al afio anterior), las que se detallan en la tabla N° 5.

Tabla N° 5: Programa de Vigilancia Continua (Inspecciones)

Tipo de Inspeccion Inspeccion Inspeccion % de

Programada  Ejecutadas cumplimiento

Inspecciones operativas a

115 142 123%

Empresas
Inspecciones de Ruta 8 8 100%
Extincién de Incendios Forestales 6 6 100%
Prevencion de heladas 4 4 100%
Base y Plataforma 105 117 111%
Dakar 2 2 100%
Clubes Aéreos 73 73 100%
Operaciones Ultralivianos 32 32 100%
Operaciones de Paracaidismo 4 5 125%
Operaciones de Globo 1 1 100%
Festivales Aéreos 16 16 100%
Totales 366 406 111%

Ademas, se organizaron y realizaron cinco seminarios a los operadores aéreos, los cuales
permitieron plantear temas de interés en relacién a aspectos normativos, operativos y de seguridad,
ademas de generar las instancias mediante las cuales se dieron a conocer las observaciones
detectadas durante la ejecucion del PVC, estos son: Seminario Presidentes Clubes Aéreos,
Seminario Gerentes Operaciones Empresas Aéreas, VII Seminario Operadores Vehiculos Ultra
Livianos Motorizados, Seminario Operaciones Combate Incendios Forestales, Seminario Ultra
Livianos Parapentes.
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Durante el afio 2013, se cursaron un total de 17.148 licencias (lo que representa un incremento del
2% en relacion al afio anterior), que se distribuyeron en 1.202 obtenciones de licencias, 6.724
revalidaciones de licencias vigentes, 1.394 renovaciones de licencias vencidas, 4.838
convalidaciones de licencias, 637 licencias provisionales, 695 prorrogas IFR, 175 estandarizaciones
y 1.583 licencias rechazadas. Cabe sefialar que de las 17.148 licencias cursadas, un 7%
corresponde a licencias otorgadas, 39% a licencias revalidadas, un 8% a licencias renovadas, un
28% a licencias convalidaciones, un 4% a licencias provisionales, un 4% a prorrogas IFR, un 1% a
estandarizaciones y un 9% a licencias rechazadas.

Servicios de Meteorologia

Durante el afio 2013, la DGAC, a través de la Direccion Meteorologica de Chile (DMC) llevé a cabo
la Modernizacién de la Red Meteoroldgica Basica Nacional, instalando 10 estaciones automaticas
para fines climatoldgicos, asi también, se adquirieron 2 estaciones meteoroldgicas aeronauticas para
los aerédromos de Santo Domingo y Chillan y 7 nuevas estaciones automaticas para fines
climatologicos, que permitiran automatizar la obtencidén de informacién meteoroldgica, haciéndola
mas oportuna y de mejor calidad.

Se implementé una visualizacion WEB meteorol6gico para 15 estaciones automaticas en linea, este
visualizador muestra informacidn actualizada a los usuarios, incluyendo la opcion de ver graficos
semanales y ver datos.

También, se construy6 un tunel de viento para la verificacion de anemometros, con el objetivo de
establecer un sistema propio de verificacion y certificacion de instrumentos medidores de velocidad
del viento (anemometros), instalados en aeropuertos y aerddromos para contribuir a optimizar la
Seguridad Operacional Aeronautica.

Por otro lado, se realiz6 la extension de prondstico publico a 07 dias, puesto que alcanzaba los 05
dias, experimentalmente se realizé en Santiago Centro y en la ciudad de Valparaiso, este producto a
juicio de los usuarios, resulta Util, por la informacion y la simplicidad de sus términos, pero se solicita
cuantificar las temperaturas extremas.

Usando el modelo de escala Regional WRF, implementado en el sistema de computo de alto
rendimiento de la DMC (HPC-DMC), se generaron simulaciones espaciales de alta resolucion para
los CMRs de Antofagasta, Puerto Montt y Punta Arenas. Los productos graficos son publicados
actualmente en la pagina web de la DMC como un nuevo servicio para los usuarios externos e
internos

Normativa Aeronautica, Meteorolégica y Ambiental

Es importante destacar que a través de la DGAC, a contar del 01 de octubre del 2013 y por un
periodo de tres afios, Chile formara parte del Consejo Permanente de la OACI, organismo rector de
la Aviacién Civil Mundial, conformada por 36 paises y 191 estados miembros. Esta nominacién que
se realizd dentro del marco del 38a Asamblea de la OACI, va a permitir que Chile participe
activamente en las decisiones a nivel mundial, las cuales incidiran en las normativas de nuestro pais.
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Por su parte, las actividades realizadas por la Seccion Normas del Departamento Seguridad
Operacional, son derivadas del Plan Estratégico de la DGAC correspondiente al periodo 2013-2023
relacionados con el Objetivo Estratégico N°1 “Mantener altos estandares de seguridad operacional
en actividades aéreas que se realicen en el territorio y espacio aéreo de responsabilidad de Chile y
las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero” y el Desafio estratégico “Mantener actualizada
la Normativa Nacional derivada de las normas y métodos recomendados por la OACI” las que han
sido cumplidas en un 100% de acuerdo al siguiente detalle: Durante el afio 2013 se evalu6 en
conjunto con el Departamento Juridico los proyectos de nuevas Reglas de Operacion identificadas
como DAN 92, DAN 121, DAN 137 y DAN 135, habiéndose publicado las tres primeras y revisado el
volumen Il de la Ultima de las mencionadas. También, en conjunto con el Departamento Juridico, se
dio tramite a las observaciones de las Subsecretaria de Defensa y Contraloria General de la
Republica respecto a los Reglamentos DAR 21, 61, 63, 65 y 67 actualmente en proceso de revision
por dichos organismos.

Durante el afio 2013, se evaluaron 82 documentos normativos mediante las correspondientes Notas
de Estudio, determinandose los siguientes aspectos principales: Derogar el 25,61% de ellos, lo que
se ejecutd en el afio 2013, derogar el 20,73% de los documentos una vez se emitan los nuevos
reglamentos y normativa asociada, el 18,29% mantienen su vigencia, el 35,37% corresponde a
disposiciones menores.

Servicios de Comunicacion e Informacion a Usuarios y Servicios de Difusion del
Patrimonio Histdrico Aeronautico.

Con el fin de mejorar la atencién al publico externo y potenciar la imagen corporativa, se implementé
un Centro de Contacto en el SIAC (Sistema Integral de Atencion al Ciudadano), mediante el cual se
unificaron los criterios de respuesta, con lo que se comienza paulatinamente a descongestionar la
demanda de informacion que reciben las diferentes unidades de la DGAC. Ademas se implement6 la
primera fase del Plan Comunicacional Institucional, con el objetivo de potenciar la comunicacion con
el publico de interés de la DGAC.

Por su parte, el Museo Nacional Aeronautico y del Espacio desarrolld la exposicion itinerante
“‘Centenario de la Aviacion Militar en Chile” que fue presentada en varias regiones, con el fin de
difundir nuestro patrimonio histérico aeronautico en todo el pais, también se disefiaron y produjeron
cuatro ilustraciones aeronauticas, con el objetivo de divulgar la historia de aeronaves significativas
de la aeronautica nacional.

Compromisos Institucionales

Indicadores de Desempeiio comprometidos en Presupuesto y PMG 2013 asociados a
los Productos Estratégicos de la Institucion.

Como se observa en la tabla N° 6, al término del afio, los 8 indicadores comprometidos en el
presupuesto y PMG 2013 cumplieron con las metas establecidas, por lo cual el PMG 2013 obtuvo un
cumplimiento del 100%.
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Tabla N° 6: Cumplimiento PMG 2013

Ponderacién
% obtenida
Efectivo Cumplimi Formulario

Ponderacion
obtenida
Formulario
Incentivo,
final

Ponderac
ion
Indicador Formulari
o
Incentivo

2013 ento Incentivo,
Indicador informado por
servicio

Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de

radares en el afio t 10.00  99.00  99.51 100.52 10.00 10.00

Promedio de incidentes de transito aéreo de
responsabilidad ATS cada 100.000 movimientos de ~ 10.00 6.57 4.01 163.84 10.00 10.00
aeronaves en el afio t.

Porcentaje de Material Particulado Respirable
(Mp10) del Aeropuerto Arturo Merino Benitez,
superior a lo permitido por la Norma Chilena en el
afiot.

10.00 9.02 0.00 100.00 10.00 10.00

Promedio de accidentabilidad de aviacion de
responsabilidad de la DGAC cada 100.000 15.00 0.00 0.00 100.00 15.00 15.00
movimientos de aeronaves en el afio t.

Promedio de incidentes de aviacion de
responsabilidad de la DGAC cada 100.000 15.00 0.00 0.00 100.00 15.00 15.00
movimientos de aeronaves en el afio t.

Tiempo promedio de respuesta de Servicios de
Extincion de Incendios sobre maximo tiempo

permitido por Norma de la Organizacion de An v D 10368 A0 A0
Aviacion Civil Internacional para el afio t.
Porcentaje de objetos retenidos del Plan Pasajero 10.00 7500 7738 10317 10.00 10.00
Incgnito en el afio t. ' ' ' ' ' '

Porcentaje de cierre de observaciones derivadas

del Programa de Fiscalizacién de Aerédromos 10.00 97.42  100.00 102.65 10.00 10.00
(PFA) en el afio t.

Total: 100.00 100.00 100.00

A continuacion se presenta un detalle de los resultados obtenidos en los indicadores de desempefio
comprometidos por la DGAC para el Presupuesto (Formulario H) y PMG 2013.

Grafico N° 3: Tiempo promedio de respuesta SSEI sobre maximo tiempo permitido por Norma OACI.
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Este Indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios y como se
observa en el grafico N° 3, al término del afio 2013, el tiempo promedio de respuesta SSEI sobre el
méaximo permitido por la Norma OACI, corresponde a una razon de 0,64, lo que equivale a un total
promedio de 115,56 segundos de respuesta SSEI sobre los 180 segundos permitidos por la norma
OACI. De acuerdo a los resultados presentados al término del afio 2013, el indicador presenta un
cumplimiento de 104,69% respecto a la meta de 0,67.

Grafico N° 4: Porcentaje de objetos retenidos del Plan Pasajero Incognito.
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Fuente: Subdepartamento Control de Gestion

Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios y como se
observa en el grafico N° 4, al término del afio 2013, el porcentaje de objetos retenidos del Plan
Pasajero Incognito, corresponde a un 77,4%, lo que equivale a un total de 65 objetos retenidos
respecto a los 84 objetos transportados. De acuerdo a los resultados presentados al término del afio
2013, el indicador presenta un cumplimiento de 103,17% respecto a la meta de 75%.

Grafico N° 5: Cierre de observaciones derivadas del Programa de Fiscalizacion de Aerdédromos

(PFA).
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Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios Aeroportuarios y como se
observa en el grafico N° 5, al término del afio 2013, el porcentaje de cierres de observaciones
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derivadas de PFA, corresponde a un 100%, lo que equivale a que fueron cerradas las 318
observaciones levantadas. De acuerdo a los resultados presentados al término del afio 2013, el
indicador presenta un cumplimiento de 102,65% respecto a la meta de 97,42%.

Grafico N° 6: Promedio de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS cada 100.000
movimientos de aeronaves.
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Fuente: Subdepartamento Control de Gestion

Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Navegacion Aérea y
como se observa en el grafico N° 6, al término del afio 2013, el promedio de incidentes de transito
aéreo de responsabilidad ATS por cada 100.000 movimientos de aeronaves corresponde a 4,0, o
que equivale a 22 incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS (por cada 100.000
movimientos de aeronaves) considerando a un total de 548.914 movimientos de aeronaves. De
acuerdo a los resultados presentados al término del afio 2013, el indicador presenta un cumplimiento
de 164,25% respecto a la meta de 6,57.

Grafico N° 7: Promedio de accidentabilidad de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada
100.000 movimientos de aeronaves.
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Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Seguridad Operacional y
como se observa en el grafico N° 7, al término del afio 2013, el promedio de accidentes de aviacidn
de responsabilidad DGAC por cada 100.000 movimientos de aeronaves, corresponde a 0,0, lo que
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equivale a 0 accidentes de aviacién de responsabilidad DGAC (por cada 100.000 movimientos de
aeronaves) considerando a un total de 548.914 movimientos de aeronaves. De acuerdo a los
resultados presentados al término del afio 2013, el indicador presenta un cumplimiento de 100%
respecto a la meta de 0,0.

Grafico N° 8: Promedio de incidentes de aviacion de responsabilidad de la DGAC cada 100.000
movimientos de aeronaves.
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Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Seguridad Operacional y
como se observa en el gréfico N° 8, al término del afio 2013, el promedio de incidentes de aviacidn
de responsabilidad DGAC por cada 100.000 movimientos de aeronaves, corresponde a 0,0, lo que
equivale a 0 incidentes de aviacion de responsabilidad DGAC (por cada 100.000 movimientos de
aeronaves) considerando un total de 548.914 movimientos de aeronaves. De acuerdo a los
resultados presentados al término del afio 2013, el indicador presenta un cumplimiento de 100%
respecto a la meta de 0,0.

Grafico N°9: Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de radares.
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Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Navegacion Aérea y
como se observa en el grafico N° 9, al término del afio 2013, el porcentaje de disponibilidad de la red
nacional de radares, corresponde a 99,51%, lo que equivale a 118.647 horas disponibles del total de
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119.232 horas. De acuerdo a los resultados presentados al término del afio 2013, el indicador
presenta un cumplimiento de 100,51% respecto a la meta de 99%.

Grafico N° 10: Porcentaje de Material Particulado Respirable (Mp10) superior a lo permitido por la
Norma Chilena.
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Este indicador se encuentra asociado al Producto Estratégico Servicios de Normativa Aeronautica
Meteorologica y Ambiental y como se observa en el grafico N° 10, al término del afio 2013, el
porcentaje de Material Particulado Respirable (Mp10) superior a lo permitido por la Norma Chilena,
corresponde a un 0,0%, lo que equivale a 0 Material Particulado Respirable (Mp10) superior a lo
permitido por la Norma Chilena de un total de 116 muestreos realizados en el Aeropuerto Arturo
Merino Benitez de Santiago. De acuerdo a los resultados presentados al término del afio 2013, el
indicador presenta un cumplimiento respecto a la meta de 9,02%.

Convenio de Desempeiio Colectivo 2013

El Convenio de Desempefio Colectivo afio 2013, suscrito ente el Sr. Director General de Aeronautica
Civil y el Sr. Ministro de Defensa Nacional, estuvo conformado por 87 metas de Gestion,
desagregadas en 26 Equipos de Trabajo, los cuales plenamente comprometidos con el desarrollo de
cada una de sus tareas, cumplieron con los 264 Informes o medios de verificacion establecidos.

El desarrollo de las Metas de Gestion, significo una mejora en los procesos desarrollados
diariamente por nuestra institucion, optimizando la gestion, lo que repercute directamente en el
cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos y del Servicio que se entrega a la ciudadania.

En el presente Convenio de Desempefio Colectivo no se presentaron desviaciones respecto de los
objetivos planteados en ninguna de las Metas de Gestion comprometidas.

El cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo afio 2013, fue ratificado por el Departamento
Auditoria Interna, el que concluyd que de acuerdo a la revision efectuada se cumplieron los objetivos
comprometidos por cada Equipo de Trabajo

Como muestra la tabla N° 7, la DGAC cumpli6 en un 100% las metas comprometidas en el Convenio
de Desempefio Colectivo afio 2013.
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Tabla N° 7: Convenio de Desempeno Colectivo

Cuadro 12
Cumplimiento Convenio de Desempefio Colectivo afo 2013

N° de metas de Porcentaje de
gestion Cumplimiento de
comprometidas por Metas’
Equipo de Trabajo

Nimero de
Equipos de Trabajo personas por
Equipo de Trabajo®

Incremento por
Desempefio
Colectivo®

A. Depto. Secretaria General
1. Museo Nacional Aeronautico y del

Espacio 53 3 100% 8%
2. Subdepartamento Comunicacional 76 8 100% 8%
B. Depto. Auditoria Interna

1. Departamento Auditoria Interna 18 3 100% 8%
C. Depto. Juridico

1. Departamento Juridico 12 3 100% 8%
D. Depto. Prevencién de Accidentes

kaZZi:imento Prevencion de 40 6 100% 8%
E. Depto. Planificacion

1. Departamento. Planificacion 63 4 100% 8%
F. Depto. Seguridad Operacional

gp[;c:gggtra]glmento. Seguridad 197 4 100% 8%
G. Depto. Logistico

1. Sistema 74 3 100% 8%
2. Soporte Logistico 78 3 100% 8%
H. Depto Recursos Humanos

1. Subdepartamento Personal 73 3 100% 8%
2. Bienestar Social 114 3 100% 8%
3. Escuela Técnica Aeronautica 53 3 100% 8%
. Depto Comercial

1.Departamento Comercial 32 4 100% 8%
J. Depto. Finanzas

1. Departamento Finanzas 50 3 100% 8%
K. Depto Tecnologia de Informacion y

Comunicaciones

6 Corresponde al nimero de personas que integran los equipos de trabajo al 31 de diciembre de 2013.

7 Corresponde al porcentaje que define el grado de cumplimiento del Convenio de Desempefio Colectivo, por equipo de
trabajo.

8 Incluye porcentaje de incremento ganado més porcentaje de excedente, si corresponde.
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L. Depto Aerédromos y Servicios
Aeronauticos

M. Direccidén Meteoroldgica de Chile

TOTAL 3380 87 100% 8%

Directivos Sistema Alta Direccion Publica, Vigentes a Diciembre de 2013

Tabla N° 8 Convenio Alta Direccién Publica

Fecha Periodo de o
o : - Evaluacion
Departamentos DGAC Nombre Directivo = Nombramie  desempeiio afio gestion
nto en cargo en el cargo g
A. DEPTO. COMERCIAL Viviana lturriaga Pifia 01.SEP.2012 01.SEP.2012 glﬁggggﬁ
: ' e 31.AG0.2015 ey

31.AG0.2015

C. DEPTO. TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y Maria I. Moya Vergara 01.0CT.2012
COMUNICACIONES

30.SEP.2013
30.SEP.2014
30.SEP.2015

01.0CT.2012
30.SEP.2015

) 01 FEB.2012 31.ENE.2013
E. DEPTO. JURIDICO Paulina Radrigdn Mendoza 01.FEB.2012 ENE 31.ENE.2014
31.ENE.2015 31 ENE 2015

G. DIRECCION Guillermo Navarro
METEOROLOGICA DE CHILE Schlotterbeck

02.ABR.2012 01.ABR.2013
01.ABR.2015 01.ABR.2014
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01.ABR.2015

H. DEPTO. SECRETARIA Ricardo Gutiérrez 22 JUL.2013 22.JUL.2013 g} jgtgg}g
GENERAL Recabarren o 21.JUL.2016 21.JUL.2016

Como muestra la tabla N° 8, durante el afio 2013 los Convenios de Alta Direccion Publica, los cuales
son suscritos entre los Directivos y el Jefe de Servicio de la DGAC, presentaron un cumplimiento de
100% en la entrega de los medios de verificacion, lo que se efectud sin observaciones y de acuerdo
a los plazos establecidos.

Programa Chile Gestiona

La Subsecretaria de Defensa suscribié al Plan de Reforma de Gestion del Estado, con lo cual la
DGAC, a partir de Marzo de 2013 fue incorporada al Programa “Chile Gestiona”, el cual esta
enfocado a otorgar un mejor servicio a todos los usuarios de Servicios Publicos, asi como también a
obtener un aumento de la productividad del Sector Publico, contribuyendo al bienestar material de
todos los ciudadanos, para lo cual la Institucién debid presentar y monitorear indicadores de su
gestidn principal, en reuniones bilaterales con la autoridad, programa que se ejecuto integramente
durante el afio 2013. A continuacion se presenta la tabla N°9 con los resultados obtenidos por los
Indicadores presentados.

Tabla N° 9 Indicadores Programa Chile Gestiona

Indicador Resultados 2013 (Diciembre)

Ejecucion Subtitulo 22 (Bienes y Servicios de Consumo) 91,5% (a Nov. 2013)
Ejecucion Subtitulo 29 (Activos No Financieros) 49,3% (a Nov. 2013)
Horas Extraordinarias/Dotacion 54,00

Dias de Ausentismo/Dotacién 0,86
Licitaciones CerradasiLicitaciones Sin Oferentes 6,4%
Sumarios Pendientes 16
Recuperacion de Licencias Médicas 80,23%

Ademas, inserto en este plan se encuentra el Concurso Desafio Chile Gestiona 2013, en donde, la
DGAC participd con el Proyecto Simulador del Servicio de Informacion de Vuelo de Aerdédromo
quedando clasificado entre los 10 proyectos mas innovadores del Sector Publico, a este concurso se
presentaron mas de 200 iniciativas del todo el pais. El Simulador, creado por un Técnico en Servicio
de Vuelo (TSV) reproduce el comportamiento de un sistema en ciertas condiciones, lo que permite
que los alumnos TSV puedan entrenarse.

Gestion de Personas

Durante el afio 2013, se licit la tercera fase del proyecto “Descripcion de cargos, determinacion de
competencias y dotaciéon necesaria”, adjudicandose la licitacion la empresa consultora DELOITTE.
Esta ultima fase considera el levantamiento de los perfiles en el Departamento Aerédromos y
Servicios Aeronauticos, debido a la complejidad de mencionada unidad, se ha dividido su ejecucién
en 3 etapas, finalizando durante el semestre de 2013, la primera etapa correspondiente a DAS
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Central (Direccion DASA- SUBDEPTO. Planificacién y Control, Subdepto. Inspeccién en Vuelo),
levantandose un total de 131 cargos correspondientes a una dotacion de 292 funcionarios.

Durante el afio 2013, se continué con la implementacion del Sistema de Gestion de Recursos
Humanos (SIGERH), destacando la explotacion de los siguientes médulos a la fecha: Calificaciones,
Ser Humano, Workflow de Procesos, Workflow administrador, Gestor de Documentos, Usuarios y
Privilegios, Cuenta Corriente, Licencias Médicas, FED, Nomina, Administrador Nomina, Gestién de
Personas y Béveda Digital.

Con respecto al area de educacién y formacion Institucional se puede destacar durante el afio 2013
el proyecto de adquisicion del Simulador para Control de Transito Aéreo, por parte de la Escuela
Técnica Aeronautica, el cual tiene un costo aproximado de $1.200.000.000. Esto con el propésito de
incrementar en un futuro cercano la dotacion de especialistas en la Institucion.

En materia de capacitacion, como se observa en la tabla N° 10, se capacitaron 1.975 de un total de
3.585 funcionarios de la DGAC, es decir, un 55% de los funcionarios de la DGAC obtuvo algun tipo
de capacitacion, para mejorar su gestion, con lo cual se alcanza una inversion en capacitacion de
M$ 285.186

Tabla N°10: Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversion segun estamento.

Variables de

. : . Administra Auxili Otro
e Directivo Profesional Técnico .
Analisis tivo ar (3

N° de funcionarios/as
capacitados/as 29 760 912 150 124 4 1.975
segun estamento
Porcentaje de
funcionarios/as
capacitados/as segln
estamento

Monto inversion
realizada por estamento 7.550 190.403 56.912 26.649 3.416 257 285.186
(MS$)

Porcentaje de inversion

realizada por 2,65% 66,76% 19,96% 9,34% 1,20% 0,09% 100%
estamento

1,46% 38,48% 46,17% 7,59% 6,10% 0,20% 100%

Como se observa en la tabla N° 11, el 61,17% de las capacitaciones realizadas se llevaron a cabo a
Nivel Central y un 38,83% de las capacitaciones fueron realizadas en las regiones.

Tabla N°11: Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversién a nivel central y regiones

Capacitacion realizada Capacitacion

Variables de Analisis en Region realizada en otras Total
Metropolitana. i

N° de funcionarios/as capacitados/as en
nivel central y regiones

Porcentaje de funcionarios/as
capacitados/as en nivel central y regiones

1.208 767 1.975

61,17% 38,83% 100%
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Monto inversion realizada en nivel central y
regiones (M$)

Porcentaje inversion realizada en nivel
central y regiones

249.444 35.742 285.186

87.47% 12,53% 100

Entre las competencias transversales que permitieron abarcar y potenciar las capacitaciones
realizadas durante el afio 2013, se destacan las siguientes:

» Liderazgo Efectivo

e Atencién de Usuarios
e Auditor Interno

e |dioma Inglés

Proceso de Certificacion

Durante el afio 2013, la seccion procesos institucionales de la DGAC en el area de Sistema
Integrado de Gestion incorporo al proceso de certificacion bajo los estandares de la norma 1SO-9001
los subproductos estratégicos: Certificacion de empresas, Certificacion de aeronaves y Normativa
operacional, del Departamento Seguridad Operacional.

Ademas se incluyeron los procesos del Departamento Prevencion de Accidentes, representados a
través de los subproductos estratégicos: Prevencion e Investigacion de accidentes e incidentes de
aviacion, e Investigacion de infracciones aeronauticas.

Otro logro importante fue la mantencidn de la certificacion bajo estandares de las normas 1SO 9001,
ISO 14001 y OHSAS 18001, de la red primaria aeroportuaria, las cuales corresponden a los
siguientes aeropuertos: Chacalluta (Arica), Diego Aracena (lquique), Cerro Moreno (Antofagasta),
Desierto Atacama (Caldera), La Florida (La Serena), Arturo Merino Benitez (Santiago), Carriel Sur
(Concepcion), El Tepual (Puerto Montt), Balmaceda (Balmaceda), Carlos Ibafiez del Campo (Punta
Arenas).

En el area de Gestion de Riesgo, se reunié semestralmente el Comité de Riesgo de la DGAC, con el
fin de monitorear y realizar mejoras a la gestion de riesgo de la institucion.

Gestion de Procesos

El marco de desarrollo para la gestion de los procesos institucionales, establecidos por el objetivo
Mapa Estratégico Institucional, “Mejorar los procesos propendiendo a la gestion de excelencia®, ha
permitido a esta DGAC, el desarrollo de iniciativas orientadas a conocer el estado del arte de los
procesos institucionales; la definicion de estandares para su levantamiento y su nivel de
cumplimiento, como también conocer, preliminarmente, el nivel de excelencia en la gestion
institucional, en la dimension Procesos. Los resultados obtenidos se resumen en las siguientes
tablas:
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Tabla 12: Relacion de procesos con respecto al total global y al total por Departamento.

%del %del Implem. %del %del Gest. %del % del

Depto. Total (1) Depto. Total (1) Depto. Total

a2 20 9991 881 0 0.00 0.00 0 000 0.0
o5 2 6 2308 264 6 2308 264 6 2308 264
oA 6 6 10000 264 6 10000 264 0 000 0.00
oPA 2 2 10000 0.88 2 10000 088 0 000 0.0
a2 28 9655 1233 28 %55 1233 28 9655 1233
550 14 10 7143 441 10 7143 441 5 71 220
onC 10 8 8000 352 8 8000 352 8 8000 352
os " 12 10000 529 2 1667 088 2 1667 088
oRi 18 6 3333 264 6 3333 264 3 1667 132
ol 28 12 1286 529 0 000 0.00 0 000 0.00
oF 27 0 000 000 0 0.00 0.00 0 000 0.0
o 27 27 10000 1189 0 000 0.00 0 000 0.00
o) 6 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00 0 0.00 0.00
w2 137 68 52
o 10000 6035 29.96 2291
Notas:

(1) Identificados, Levantados, Implementados y Gestionados

Los procesos identificados son aquellos que so6lo se conocen a nivel general, se identifican con un nombre y se sabe lo
que resulta de él.

Los procesos levantados tienen una estructura definida, disponen de la mayoria de las caracteristicas de los procesos:
Entradas, Salidas, Flujogramas, Indicadores, Clientes, Proveedores, alineamiento estratégico, etc.

Los procesos implementados, ademas de lo anterior, estan estandarizados segun lineamientos de la DGAC, disponen de
los procedimientos necesarios, tienen definido los Roles de Duefio, Responsable y Ejecutor del Proceso. Deben
informarse como procesos implementados, tanto aquellos que lograron ese estado en algun proceso de certificacion 1SO,
como aquellos que habiéndose certificados, no estén operando de acuerdo a esa norma.

Los procesos gestionados, ademas de lo anterior, disponen de registros de la historia del Proceso, de sus Indicadores y
de las mejoras. Deben informarse como procesos gestionados, tanto aquellos que hayan sido certificados y estén
operando bajo la norma, como los que no estando certificados estén siendo gestionados como procesos, es decir,
existan controles del proceso, bitdcoras con mediciones y mejoras e indicadores que den cuenta de esa gestion.
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Tabla 13: Relacion de procesos levantados que cumplen estandares, por Departamento.

Cumplimiento de estandares para procesos DGAC - Nov  iembre 2013
Estado de los procesos e la DGAC 50 30 20
I1SO (PMG/ Ficha |Instructivos| Flujogramas %

Corr Unidad | Identificados | Levantados |Implementados|Gestionados SIG) 50% 30% 20% Depto.

1| DPLA 22 20 0 0 NA 0 0 1 20

2| DSG 26 6 6 6 PMG 1 1 1 100

3| DA 6 6 6 0 PMG 1 1 1 100

4 DPA 2 2 2 0 SIG 1 1 1 100

5| DASA 29 28 28 28 SIG 1 1 1 100

6] DSO 14 10 10 5 En revision 0 1 1 50|

7 bmC 10 8 8 8 SIG/PMG 1 1 1 100

8| DLOG 12 12 2 2 NA 0 0 1 20

o] DRH 18 6 6 3 NA 0 0 0 0

10| DTIC 28 12 0 0 NA 1 0 1 70

11| DF? 27 0 0 0 NA 0 0 1 20

12| DC 27 27 0 0 NA 1 0 1 70

13| DJ 6 0 0 0 NA 0 0 0 0

Totales 227 137 68 52 7 6 11
% 100,00% | 60,35% 29,96% 22,91%
Tabla 14: Resultados del nivel de excelencia de la DGAC, en la dimension Procesos.
sisem
E(;'fcnve”'do SIGA : AUTODIAGNOSTICO DE SITUACION DE LA

i Escritorio

Cambiar Datos
Perfil de Empresa

Red de Fomento
Instrumentos de Apoyo

Link de Interés

GESTION ACTUAL DE LA EMPRESA/ORGANIZACION

Autoevaluacion Finalizada
Fecha de Término: 07-11-2013 9:53:51

Los resultados para su autoevaluacidn son :

Puntajes por Criterio

LIDERAZGO
CLIENTES Y MERCADO
PERSONAS

PLAMIFICACION ESTRATEGICA
PROCESOS

_INFORMACION ¥ CONOCIMIENTO
RESPOMNSABILIDAD SOCIAL
RESULTADOS

SIS R

@~

TOTAL AUTOEVALUACION

G puntos de 24 puntos totales.
5 puntos de 18 puntos totales.
4 puntos de 36 puntos totales.
4 puntos de 12 puntos totales.
G puntos de 21 puntos totales.
3 puntos de 12 puntos totales.
5 puntos de 9 puntos totales.
8 puntos de 18 puntos totales.

41 puntos de 150 puntos totales.
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4. Desafios para el afio 2014

Aspectos Relevantes contraidos en la Ley de Presupuestos 2014.

Tabla N° 15 Aspectos Contribuidos en Ley de Presupuesto 2014

Ley de Presupuestos 2014

Subtitulo item Denominaciones Miles de $
29 Adquisicién de Activos no Financieros 9.537.791
03 Vehiculos 556.200
04 Mobiliario y Otros 60.189
05 Méquinas y Equipos 7.017.503
06 Equipos Informaticos 623.042
07 Programas Informaticos 1.280.857
31 Iniciativas de Inversion 940.323
02 Proyectos 940.323

Principales Productos Estratégicos (Formulario A1- Definiciones Estratégicas 2013-
2014).

Tabla N°16 Productos Estratégicos

Productos Estratégicos (Bienes y/o servicios)

Aplica
Enfoque
de
Género

Aplica
Descripcion Clientes  Gestion
Territorial

Producto
Estratégico

Los Servicios Aeroportuarios implican la provision a los operadores de
aeronaves de dareas destinadas al despegue, aterrizaje, rodaje y
estacionamiento de aeronaves. Los servicios que se prestan son de
Salvamento y Extincién de Incendios (SSEI) y Seguridad de Aviacion
(AVSEC). Como asi también, un conjunto de otros servicios destinados a

Servicios pasajeros y operadores, en aeropuertos y aerédromos, directamente o a
Aeroportuarios. través de concesionarios. Los Servicios Aeroportuarios se encuentran
contemplados en los siguientes documentos OACI; Anexo 9 Facilitacion,
Anexo 14 Aerédromos, Anexo 16 Proteccién al Medio Ambiente, Anexo 17
Seguridad de Aviacion y Anexo 18 Transporte Sin Riesgos de Mercancias
Peligrosas y sus correspondientes homélogos nacionales; DAR 9, DAR 14,
DAR 16, DAR 17 y DAR 18.
Los servicios de Navegacién Aérea, son un conjunto de prestaciones que
permiten a las aeronaves operar en el Espacio Aéreo Controlado por Chile
y en el Area de maniobras de aeropuertos y aerédromos en forma
coordinada y segura. Los servicios que prestan son de Servicios de
Transito Aéreo, Servicios de Telecomunicaciones Aeronauticas y Servicios
Servicios de de Ayudas a la Navegacion. Estos para su cometido profesional, disponen
2 Navegacion del personal capacitado y la tecnologia adecuada a sus actividades
Aérea. (radares, comunicaciones via satélite, programas de aplicacion y otros).
Los Servicios de Navegacion Aérea, se encuentran contemplados en los
siguientes documentos OACI; Anexo 10 Telecomunicaciones Aeronauticas
(Vol. 'y V), Anexo 11 Servicios de Transito Aéreo y Anexo 15 Informacion
Aeronautica. Documentos del Estado de Chile y sus correspondientes
homalogos nacionales; DAR 10, DAR 11y DAR 15.

, No No

No No
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Servicios de

Un darea de servicios importante de la DGAC dice relacion con su
actuacion como autoridad aeronautica. Este rol lo ejerce normando,
certificando y fiscalizando a través de un proceso de vigilancia continua, a
empresas que realizan operaciones aéreas comerciales, a la aviacion
general, los centros de mantenimiento y la aeronavegabilidad de las
aeronaves, las condiciones psicofisicas, conocimientos tedricos y pericias

Seguridad del personal aeronautico; los organismos nacionales de disefio y 1;12‘63‘ No No
Operacional. fabricacion de productos y partes aeronauticas.. Esto incluye a empresas T
que operan en Chile (nacionales y extranjeras); todas las aeronaves que
operan en el territorio nacional (independiente de su matricula); empresas
chilenas y aeronaves de matricula chilena que operan en el extranjero;
centros de mantenimiento en territorio nacional, y en el extranjero a
aquellos que le dan servicio a aeronaves de matricula chilena.
La DGAC tiene bajo su responsabilidad la Direccion Meteoroldgica de
Chile. Los productos de esta entidad se clasificaron en: a) Serv. de
Meteorologia Aerondutica: Estos servicios buscan contribuir a la seguridad
Senvici y eficiencia de la navegacion aérea nacional e internacional,
ervicios de ) . - . ) . 1,2,3,
Meteorologia. proporcionando la |nformaq|on meteoro}oglca 0 dlsponlqnfjo el acceso a 478 No No
9 . o 1
ella. b) Serv. de Meteorologia No Aerondutica: Estos servicios se encargan
de proveer proyecciones meteoroldgicas de corto plazo que permiten a las
autoridades politicas tomar decisiones. También proporcionan al publico
prondsticos de condiciones meteoroldgicas de corto plazo.
Comprende el conjunto de normas, reglamentos, procedimientos y otros
documentos que enmarcan el accionar técnico y administrativo de la
Normativa DGAC. Esta normativa tiene su origen en: las normas y recomendaciones 123
Aeronautica, emitidas por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, las ' '~ N
Meteorologicay  desarrolladas por la DGAC, ofras en base a las proposiciones de los 48,7 No ©
Ambiental. usuarios del Sistema Aerondutico y las establecidas por el Estado de
Chile. Es en base a esta normativa que se regula y fiscaliza el accionar
aéreo, como el servicio meteorolégico y aspectos ambientales.
Servicios de
Comunicacion e
Informacion a
Usuarios y Comprende las actividades realizadas por la DGAC con el propésito de 145
Servicios de realizar difusion y conservacion del Patrimonio Histérico Aeronautico y 7 8 ’ No No
Difusion del Espacial. T
Patrimonio
Historico
Aeronautico

- Compromisos establecidos a través de Indicadores de Desempefio (Formulario H-
Indicadores institucionales 2014).

La DGAC comprometio en el PMG 2014 el Sistema de Monitoreo del Desempefio Institucional
(SMDI) con una ponderacién del 100%, este sistema consta de nueve indicadores de gestion,
asociados a la actividad principal (bienes y servicios) y a la gestién interna de la DGAC, los cuales
fueron revisados por la Direccion de Presupuestos del Ministerio de Hacienda y aprobados por la
Direccion General de Aeronautica Civil. En tabla N°17 se observan los indicadores comprometidos
en el SMDI.
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Tabla N°17: Indicadores comprometidos en PMG 2014

Producto

Estratégico al Indicador Férmula de Calculo y&tz Presupuesto PMG
que se Vincula

Eficacia/Resultado Intermedio

((Numero de horas en
Porcentaje de disponibilidad de  funcionamiento de radares en
«Servicios de la red nacional de radares enel el afio /Numero de horas de 99.00 % Si Si
Navegacion Aérea. afiot radares en uso durante el ek
periodo en el afio t)*100)

Aplica Desagregacion por Sexo:
NO

Eficacia/Resultado Final

Porcentaje de Material
«Normativa Aeronéutica Particulado Respirable (Mp10)  ((N° de muestreos de Mp10
Meteorologica y © o del Aeropuertp Arturo Mer@r)o superior a 150ug/m3 en el 9.02 % . .
Ambiental Benitez, superior a lo permitido  afio t/N° total de muestreos de ™ Si Si
) por la Norma Chilena en el afio Mp10 en el afio t)*100)
t.

Aplica Desagregacion por Sexo:
NO
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Producto Meta

Estratégico al Indicador Férmula de Calculo 2014 Presupuesto PMG
que se Vincula

((1-(Numero de licencias
médicas recuperadas al 31 de
diciembre del afio t con mas
de 6 meses y menos de 24
meses de antigiiedad desde
fecha de inicio de licencia
médica/Numero de licencias 12.46 °
médicas, que tienen derecho e No Si
a ser recuperadas al 31 de
diciembre del afio t, con mas
de 6 meses y menos de 24
meses de antigiiedad desde
fecha de inicio de licencia
médica al 31 de diciembre del
afio t))*100

Eficacia/Proceso

Porcentaje de licencias médicas
atrasadas entre 6 y 24 meses,
pendientes de recuperar al 31

de diciembre del afio

Aplica Desagregacion por Sexo:
NO

Eficacia/Resultado Final

Cantidad de accidentes de ((Total de accidentes de
« Servi