*A%Accidentes durante la fase
de Aproximacion y Aterrizaje
(CFIT-ALA) y CRM*

MARCADOR MARCADOR
EXTERIOR MEDIO

*PPT basada en el Programa de Reduccion de Accidentes durante la Aproximacion y Aterrizaje (A.L.A.R., por
Sus siglas en inglés), desarrollado por la Flight Safety Foundation (FSF).
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TIPOS DE ALA* MAS COMUNES
# CFIT (incluye aterrizaje corto)
7 Pérdida de Control
# Aterrizaje Largo
# Salida de Pista
7 Aproximacion Desestabilizada

COMPRENDEN EL 76% DEL TOTAL DE
ACCIDENTES ESTUDIADOS

*Un "ALA” es todo Accidente ocurrido entre un Marcador Exterior y el Aterrizaje (incluye el
CFIT)
Fuente: ToolKit ALAR, FSF
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ESTADISTICAS SAN*

Distribucion de sucesos por Fase de vuelo
2003 - 2013

Fuente: Oficina de Andlisis
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*SAN: Sistema Aeronautico Nacional
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ESTADISTICAS SAN

VUELO CONTROLADO CONTRA EL TERRENO (CFIT): se refiere a la
colision o casi colision de una aeronave en vuelo contra el terreno, agua
o algun obstaculo que sobresale del terreno, sin que exista evidencia de
haberse producido una pérdida de control de la aeronave.

Constituye una de las categorias con mayor indice de mortalidad.

Distribucion de sucesos por categoria CFIT
2003 - 2013

Fuente: Oficina de Analisis DPA - DGAC
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Factores asociados a Procedimientos, CRM y
Adiestramiento

74%0 Pobre toma de decisiones de la tripulacion.

72%0 No apego a los procedimientos (inadvertido).
63%o Falla en el CRM (chequeo cruzado / coordinacion).
47%bo Procedimientos incorrectos o inadecuados.

46%o Fallas en la direccion de la empresa.

409%0 No apego a los procedimientos (deliberado).
37%0 Entrenamiento inadecuado.

Fuente: ToolKit ALAR, FSF
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Factores Asociados a Aproximaciones
Inestables y Rehusadas

429%o involucro "Presuritis” (andar apurado)
36% Lento y/o bajo en la aproximacion
30% Rapido y/o alto en la aproximacion

Solo el 17% de todas las tripulaciones realizo una
rehusada (“ida al aire”).

Fuente: ToolKit ALAR, FSF
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Factores Asociados al Medio Ambiente

5990 Poca visibilidad

219%bo Desorientacion o ilusiones opticas

1890 Condicion de la pista (73% Salidas de pista en pistas
contaminadas)

37% Otros factores meteorologicos (precipitacion y viento)

Factores asociados a las Comunicaciones

339%o de los casos recibio instrucciones, servicios o
asesoramientos inadecuados de CTA.

Fuente: ToolKit ALAR, FSF
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CRMY ALA

Las fallas en la Gestion de los Recursos de la
Tripulacion (CRM) fueron un factor causal en
un 63%b de los accidentes e incidentes
graves ocurridos en la fase de aproximacion
y aterrizaje (ALA)*.

(*76 ALAs ocurridos entre 1984 y 1997 y analizados por ALAR Task Force)

Fuente: ToolKit ALAR, FSF
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éQUE ES CRM?

Es el uso optimo de todos los recursos
disponibles (personas, equipos e
informacion) con objetivo de lograr
eficiencia y seguridad en las operaciones
durante el vuelo.

El entrenamiento CRM se centra en las
actitudes y comportamientos de los
miembros de la tripulacion y su impacto en
la seguridad.
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Estrés
Fatiga

Carga de
Trabajo

Analisis de
Accidentes
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. Comunicacion
Liderazgo Efectiva

Conciencia
Situacional

Topicos
fundamentales

de CRM

Trabajo en
Equipo

Resolucion de TOI_nf:l de
Conflictos Decisiones
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CULTURA DE SEGURIDAD

La cultura y politica de seguridad de la empresa, debe
respaldar las conductas CRM en TODA la organizacion.

Organizacion Lugar de trabajo Gente Defensas

Trayectoria de las condiciones latenic

Fuente James Reason
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CULTURA DE SEGURIDAD

La cultura y politica de seguridad de la empresa, debe
respaldar las conductas CRM en TODA la organizacion.

Este respaldo se manifiesta en:

Organizacion Lugar de trabajo Defensas

&

. % Competencias:
- conocimiento y
habilidades
CRM

Establecer
SOPs
concordantes <
con los
principios CRM

. 4>

Trayectoria de las condiciones late

Fuente: James Reason
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CULTURA DE SEGURIDAD (Checklist)

Q ¢Se ensefna gestion de riesgos en el entrenamiento inicial y
recurrente?

[ ¢éSe realiza entrenamiento CRM (inicial y recurrente)?
Q éEstan definidos los roles para cada miembro de la tripulacion?

Q ¢éEstan definidos los roles para cada miembro de la tripulacion,
ante emergencias o fallas de los sistemas?

[ ¢Se han establecido procedimientos estandarizados de
operalcl_g)n (SOPs), en cumplimiento al principio de “cabina
esteril”

O ¢Se revisan las diferencias entre operaciones domeésticas e
internacionales en el entrenamiento CRM?

1 ¢Se aborda la toma de decisiones en el entrenamiento CRM?

Fuente: Cartilla ALAR, FSF
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PROCEDIMIENTOS

Analizar y comprender como las limitaciones vy
actuaciones humanas inducen a desviaciones NO
deliberadas (errores) de los SOPs, de modo de desarrollar
estrategias de prevencion de accidentes en la empresa.

s
TSR
T
D

C

H | E E

Organizacion Lugar de trabajo Gente Defensas

~ Realizar un

5% briefing Factores
conjunto, | Humanos + %4
durante el | CRM + TEM

pre-vuelo

Trayectoria de las condiciones latenic

Fuente James Reason
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LIDERAZGO

El rol del Piloto al Mando en situaciones
demandantes y complejas es parte
integral del entrenamiento en CRM.

SEGURIDAD
OPERACIONAL

Fuente: ToolKit ALAR, FSF
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ESTILOS DE DIRECCION

ESTILO ESTILO ESTILO ESTILO LAISSEZ
AUTOCRATA AUTORITARIO | DEMOCRATICO FAIRE

(EXTREMO) (EXTREMO)

PARTICIPACION
BAJA ALTA
Jefatura: Liderazgo: |
7 Designado por la Organizacion. % Compartido entre los ,trlpulantes.
¥ Las decisiones no se comparten. ¥ Se enfoca en que esta correcto y no

en quién esta en lo correcto.
Fuente: Cartilla CRM, FSF
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TRABAJO EN EQUIPO

Es esencial que los miembros de la tripulacion mantengan
canales de comunicacion abiertos.

Defensas

-

Organizaciéon Lugar de trabajo Gente

Asertividad + |
Empatia +
I Briefings +
T :
m Confianza =
| Sinergia

Trayectoria de las condiciones latenic

Fuenle James Reason
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ASERTIVIDAD

Es afectada negativamente por:

7 Ausencia de briefing (ej: briefing de frustrada)
7 Fatiga.

7 Reticencia a cambiar el plan de accion definido.
7 Exceso de confianza.

# Desconfianza.

Fuente: ToolKit ALAR, FSF
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ASERTIVIDAD

Si la tripulacion recibe instrucciones del ATC que
no son comprendidas o son desafiantes...

Organizacion Lugar de trabajo Defensas

Pedir
aclaraciony Estandarizacion
defender la (Fraseologia) ‘
propia postura

Trayectoria de las condiciones latenic

Fuente James Reason
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=Y 5 CLAVES DE LA FAA PARA
°5A¢ COMUNICAR EFECTIVAMENTE :

x PEDIR ACLARACION (Inquiry).

x DEFENDER EL PROPIO PUNTO DE VISTA
(Advocacy).

x ESCUCHA ACTIVA (Listening).

x RESOLUCION DE CONFLICTOS (Conflict
Resolution).

x CRITICA POSITIVA (Critique).

CFIT ALAR



TOMA DE DECISIONES

7 Los SOPs a veces son percibidos por la
tripulacion como limitantes a sus decisiones. Por
el contrario, los SOPs son defensas contra una
deficiente toma de decisiones, sin contravenir la
autoridad del Piloto al Mando.

7 La toma de decisiones efectiva requiere de una
evaluacion conjunta de alternativas de accion,
antes de la decision final.

Fuente: ToolKit ALAR, FSF
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TOMA DE DECISIONES

7 El efecto de las presion operativa es negativo.

7 Eliminar las presiones no es realista. El CRM
debe usarse para gestionar y frenar sus efectos
negativos

# El uso de modelos de toma de decisiones (Ej:
DECIDE) es una técnica efectiva.

Fuente: ToolKit ALAR, FSF
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f2d MODELO MENTAL COMPARTIDO




# Briefings.

7 Gestion del tiempo.

7 Interrupciones / Distracciones.

x Gestion de
x Gestion de
# Manejo de
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error.
riesgo.
estres.

OTROS TEMAS DEL CRM

Fuente: ToolKit ALAR, FSF



FACTORES DEL CRM

Los siguientes aspectos relacionados con CRM han
sido identificados como factores contribuyentes a los
ALAs (incluyendo CFIT):

7 Complacencia (ej: operaciones en aerodromos familiares) y
exceso de confianza (ej: por alta experiencia en el material).

7 Inadecuada gestion proactiva del vuelo (anticipacion de
estados de la aeronave).

% Preparacion inadecuada para responder a situaciones
cambiantes 0 emergencias.

% Factores personales de la tripulacion (fatiga, desorientacion
espacial, etc.).

7 Falta de evaluacion del desempeno de los pilotos en
habilidades CRM.

Fuente: ToolKit ALAR, FSF
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COMPLACENCIA

“Factores como la experiencia, entrenamiento y conocimiento contribuyen a
la complacencia. La complacencia hace que las tripulaciones se salten las
listas de chequeo, no monitoreen adecuadamente los instrumentos ni utilicen
todas las ayudas a la navegacion disponibles. Puede causar que la tripulacion
utilice atajos, juicios desacertados, y que recurran a malas practicas que
pueden representar la diferencia entre un desempeno riesgoso y uno
profesional”. (Wiener, 1981)
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i#8 FACTORES QUE AFECTAN EL CRM

CCCCC

Los siguientes factores afectan la efectiva
estion de los recursos de la tripulacion
CRM):

7 Cultura y politica de la compafia.

7 Convencimiento de que las propias acciones o
decisiones son las correctas, a pesar de desviarse de
los SOPs.

7 Efectos de la fatiga e incapacidad para administrar o
recuperarse de estados de disminucion de la alerta o
hipovigilancia.

7 Reticencia a aceptar la influencia de los FH y el CRM
en los ALAs.

Fuente: ToolKit ALAR, FSF
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RUTA DEL CONOCIMIENTO

ALAR
e N

Factores
*& Humanos
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¥ OACI Manual de Entrenamiento en Factores Humanos (1998)

¥ FAA Advisory Circular N°120-51E Crew Resource Management
Training:

http://rgl.faa.gov/Requlatory and Guidance Library/rgAdvisoryCircular.nsf/list/AC%20120-51E/$FILE/AC120-51e.pdf

¥ FAA Advisory Circular N°120-72 Maintenance Resource

Management:
http://www.airweb.faa.gov/Regulatory and Guidance Library/rgAdvisoryCircular.nsf/0/3e5ec461ecf6f5e886256b4300703ad1/$FILE/AC

%20120-72.pdf

¥ Programa de Entrenamiento CFIT FAA:

http://www.faa.gov/training_testing/training/media/cfit/volumel/4Sec.pdf

¥ Toolkit ALAR FSF (Skybrary):

http://www.skybrary.aero/index.php/Flight Safety Foundation ALAR Toolkit
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