DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DEPARTAMENTO PLANIFICACION

Resultados Indicadores Transversales del Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) 2016

En conformidad a lo formalizado mediante Decreto Ex. N° 231 del 24 de julio 2016, de la Direccién de Presupuestos del Ministerio de Hacienda, el que: "Aprueba Programa Marco de los Programas de Mejoramiento
de la Gestién de los Servicios en el afio 2016, para el pago del incremento por Desempefio Institucional, del Articulo 6° Ley N° 19,553", correspondera en el Objetivo N° 2 del Sistema de Monitoreo del Desempefio,
Medir, Informar y Publicar en pagina web Institucional los datos efectivos de los indicadores transversales al 31 de diciembre 2016. Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Resultado 2016

Férmula de Calculo

/]

istema Indicador
i e Numerador | Denominador Resultado
Porcentaje de actividades de capacitacién con|(N° de actividad/es de capacitacion con compromiso de evaluacién de
Capacitacion compromiso de evaluacién de transferencia en eltransferencia en el puesto de trabajo realizada en el afio t/N° de actividad/es de 4 4 100,00%
puesto de trabajo realizada en el afo t. (1) capacitacién con compromiso de evaluacién de transferencia en afo t)*100
" o ; - (N° de accidentes del trabajo ocurridos en el afo t/promedio anual de trabajadores
Higiene y Seguridad eTlaasfa:odte accidentabilidad por accidentes del trabajo en en el afio 1)*100 54 3.854 1,40
(N° de procesos de licitaciones en las que se cerré la recepcién de ofertas el afo t
Compras Publicas | Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afo t. (1) [que no tuvieron oferentes/N° de procesos de licitaciones en las que se cerré la 220 2014 10,92%
recepcion de ofertas el afio t)*100
Porcentaje de tramites digitalizados al afno t respecto| . S SR - o o -
Gobierno Digital [del total de tramites identificados en el catastro de (N d,e tramites c{lgntallz*ados glaienil wisligestniies otiiieadioiah ahidry 8 28 28,57%
. = de tramites del afo t-1)*100
tramites del afo t-1. (1)
) Porcentajes de controles de seguridad de la (N . de qontroles de segt._mdad de Ig Norma NCh-ISO 2?001 u;nplementados para
Seguridad de la | e . . |mitigar riesgos de seguridad de la informacién en el afo t/N° total de controles
! informacién implementados respecto del total definido h o . . 17 114 14,91%
Informacién = establecidos en la Norma NCh-ISO 27001 para mitigar riesgos de seguridad de la
en la Norma NCh-ISO 27001, en el ano t. . i -
informacién en el afo t)*100
g;z?;?’:n:e ,At:::;::; Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacién|(N° de solicitudes de acceso a la informacién publica respondidas en afio t en un
-~ |publica respondidas en un plazo menor o igual a 15[plazo menor o igual a 15 dias habiles en afio t/N° de solicitudes de acceso a la 321 435 73,79%
a Informacién|’,; . = inf e . S
Pablica dias habiles en el ano t. informacién publica respondidas en afo t)*100
sy Porcentaje  de  compromisos de  Auditorias|(N° de compromisos de auditoria implementados en afo t/N° total de
Auditoria intema implementados en el ano t. compromisos de auditorias realizadas al afo t-1)*100 L g 150,008

(1) Estos indicadores fueron informados por las respectivas Redes de Expertos el 05 de enero de 2017
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