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ANTECEDENTES

Desde el 2006: OACI publicé Safety Management
Manual (SMM, Doc. 9859) concepto de seguridad

operacional.

Mayo 2007, La DGAC formo un grupo multidisciplinario
para aplicar el SMS.

Marzo 2008: El grupo presentd para su promulgacion
el SSP para el sistema aeronautico de Chile.

Noviembre 2009: OACI definié el plazo para aplicar el
SSP para los estados Noviembre 2010.

Junio 2010: la DGAC de Chile publicé el documento
SSP , como Programa Nacional Seguridad Operacional
(PNSO).

Octubre 2010, se promulgo una Directiva de
implementacion del SMS-SSP.

Safety Management
Manual (SMM)

SECURICAD OPERACIONAL
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Accidentes vis N° Despegues

Numerode investigaciones

Accidentes versus despegues. Chile, 2007-2011
Fuentes: Oficina de Analisis
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PROGRAMA DE VIGILANCIA CONTINUA

(PVC)

En base al PVC,
estandares de
planificacion,
estandares OACl y
de la industria,
resultados de
auditorias,
anteproyecto
presupuestario,
antecedentes
historicos.

Ejecucion _ Evaluacién

(inspecciones) /

De los Requisitos de Es la materializacion Revision continua

Programacion del proceso de de todos los tipos de
(RPM), se generala inspecciones. hallazgos e informes
Planificacion de * Deteccion de generados de la
Actividades (PAM) peligros. ejecucion del plan,
en baseal PVC,al - Analisis y cierre de con el fin de
presupuesto los peligros. retroalimentar la
asignado y a las * Retroalimentacion programacion y
solicitudes expresas. y seguimiento del reorientar los

PAM. objetivos del PVC si

se requiere.



PROGRAMA AUDITORIAS

Plazos :

* Al 31-DIC-10 Auditoria programada

* Al 31-DIC-11 Auditoria Realizada

* Al 31-DIC-12 Registro INSP. Cumplido

o s M ndenste | s

Empresas o ® @ ®

Via Express ® o Jul 2010
Peru O @ o Oct 2010
Argentina ® ® Oct 2010
Ecuador () () () Abr 2011
Cargo ® ® 21 Dic 2008 Jul 2012
ACCA () ® 21 Mar 2009 Nov 2013
Bol Air ® o 18 Ene 2009 Sep 2013
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SARSEV ES...

Un programa de reporte
voluntario, anénimo y no
punitivo de sucesos que
ponen  en riesgo la
seguridad operacional, cuya
informacion se utiliza soélo
con fines de prevencion,
sin  animo de buscar
responsabilidades.

SARSEV

Elena Blanco 1050 Providencia Santiago Fono (56 2) 439 2766

www.sarsev.cl
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/= Sarsey | Sistema Andnimo de Reportes de Seguridad en Yuelo - Windows Internet Explorer
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SSP PROCESO PREDICTIVO
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FDM/FOQA

(Flight Operation Quality Assurance)




AIRMAN EN OPERACION - VUELO

Service Provider
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Warning received

Fault received

Real-Time messages are sent from a/c
through ACARS using SATCOM or VHF
transmission, are transmitted thanks to a data
provider and received on a ground station.

~

Ground station (Operator)
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DGAC, LES DESEA UNA FELIZ NAVIDAD

Un especial saludo de Navidad v Feliz Afo
2013, les desea la Direccign General de
Aercnadutica Civil (ODGAC), a todos los
usuarios del Sistema Aercnautico Nacional.

ULTIMO CURSO DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN
CONCEPCION

En el asropuerto Carriel Sur de Concepcién

se realizd el Ultimo curso de Sistemas de

Gestion de |la Seguridad Cperacicnal (SMS)

para empresas aereas v personal

asronautico.
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o |
Despejado

Temperatura: 23.6°C
Humedad: 36%
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> CAMARAS DE AERODROMOS

~» | PROPIETARIOS AERCNAVES

IR

Solicitud de Informacién

Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias

Ley de transparencia

@ ACCESO A INTRANET

Contrataciones DGAC

Tarifaric Nacicnal M.Pesos

Tarifaric Internacicnal M.Ddlar

Extension v Elev. de Servicics
Itinerarios AMB

Aercpuertos v Aerddromos

Prevencién de Accidentes

Investigacién de Accidentes

Listade de Formularios

Aviacicn General

Mcnitorec Ruide Ap. AMB




INTERNET / INTRANET SMS
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Safety Related Links
ACIP: AFI Comprehensive Implementation Plan France - Bureau d'Enquéte et d'Analyses (BEA)

IATA's Global Safety Information Center (GSIC)

Air Transport Portal of the European Commission

B T IATA Operational Safety Audit (I0SA)

IATA STEADES - International Aviation Safety Incident Data Management and

Anonymous Flight Safety reporting System Implemented by the General Analysis

Directorate for Civil Aviation of Chile (CAA)

ICAO-Endorsed Government Safety Inspector Training Programme
AOPA Air Safety Foundation

ICAO Flight Safety & Human Factors Programme
Australian Civil Aviation Safety Authority (CASA)
IFALPA Safety Bulletins
Australian Transport Safety Bureau (ATSB)
IFATCA Publications
Boeing Commercial Airplanes - Jetliner Safety Overview - - - -

ISASI - International Society of Air Safety Investigators

N e International Standard for Business Aircraft Operations (IS-BAO)

CAST - Commercial Aviation Safety Team Japan - Aviation Safety

Eurocontrol-Safety Regulation Commission (SRC) I T %
ist of airlines banned within the EU |
ho

European Aviation Safety Agency

: — Pacific Aviation Safety Office (PASO)
European Strategic Safety Initiative (ESSI)

Federal Aviation Administration - Safety Information SKYbrary - Aviation safety knowledge portal H

FAA - Invitation to contributions to a Human Factors study Transport Canada - Aviation Safety

Transportation Safety Board of Canada

| AOPAATSdlehyFoundaton
| Australian Civil Aviation Safety Authorty (CASA)
| AustralianTransport Safety Bureau (ATSB) |
| Bosing Commerdial Airplanes -Jetiner Safety Overview |
| GoivianDGAC- AccdentPrevention |
| CAST-Commercial AviationSafetyTeam
| Eurocontrol-Safety Regulation Commission (SRC) |
| curopeanAviatonSafeyAgeny |
| European StrategicSofety Iniiative (EsS) |
| Federal Aviation Administration - Safety Information
| FAA-Invitation to contributions to a Human Factors study
| FlightsafetyFoundatin |

Flight Safety Foundation

US National Transportation Safety Board (NTSB)
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FASES DEL SMS ATS/AP.
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ALTA DIRECCION



AIRMAN.ppt
LXP_SCL_A320_1114752.avi
ASX  AMB.avi
2 FOQA B737demo1.avi
../../../Videos/JetBlue.wmv
2 Caso estudio  SMS  Peligros.pdf

B El SMS /SSP, debe ser gestionado por la “Alta Direccion”.

Bl La implementacion del SMS/SSP es lento y por etapas,
requiere un “ cambio de cultura real ”.

Bl Es aplicable con diferentes métodos de Gestion Riesgo
tales como: rea%vo ,-proactivo y predictivo.
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www. dgac.cl

iMUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!
prevac@dgac.cl o +56 2 4392485
WWW.DGAC.CL
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“TALLER ALTA DIRECCION”__

“SMS-SSP nuevo paradigma ”

),
Claudio Pandolfi, MBA
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