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Agenda

|.- Antecedentes
Il.-Definiciones

lll.-Gestion de Riesgos Operacionales:
A.- Identificacion de los peligros

B.- Gestion de riesgos operacionales
IV.-Mitigacion del Riesgo Operacional

V.- Conclusiones




Antecedentes

» Experiencia de rescate en combate:

* || Guerra Mundial

 Guerra de Corea

* Vietham
* Porcentaje de muertes en combate.
 Aplicacion en mundo civil del rescate médico.
 Accidentes en carreteras.
« Grandes empresas
 El concepto de Emergency Medical Service ( EMS- H)
* Normas: OACI Anexo 6,FAA AC 135-14 y JAR Ops. 3

* En Chile: Decreto N° 83, “Sev. Transp. Aéreo enfermos o acc.,
DAN 08, 382 y 137 “Trabajos Aéreos”, para opinion.




Definiciones basicas

« Ambulancia aérea: Aeronave destinada y equipada para el
traslado por via aérea, de personas que padecen lesiones
organicas o enfermedades, condiciones que les impiden ser
trasportadas por medios normales.

« Servicio aéreo comercial de trabajos aéreos especiales:
consistente en el traslado por via aerea, de personas que
padecen lesiones organicas o enfermedades cuyas
condiciones normalmente les impiden ser transportadas en
aeronaves de transporte publico; empleando en consecuencia
aeronaves destinadas y equipadas al efecto, contando con
personal médico y auxiliar capacitado.




Equipamiento Recomendando

Avion con luces o faro de busqueda.

Comunicaciones aire - tierra.

Cinturones de pacientes y pasajeros.

Intercomunicador de tripulaciones (ICS).

Corta cables .

Los equipos adaptados deben poseer STC. oenenime coneae st



Equipamiento Médico Recomendando

Sistema Oxigeno médico.
Sistema Bombas de aire y vacio.
Incubadoras (6 G +,3 G -).
Barras eléctricas de soporte.
Sistema de luces suplementarias.

Camillas con seguro y certificadas.

Personal Calificado.



Gestion del Riesgo

Gestionar el riesgo es identificar, evaluar
. z - -
y prregizar los riesgos a trawes de la
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Definiciones

« PELIGRO (Hazard) — Condicidon, objeto o actividad con
potencial de causar danos a personas o0 bienes y/o
reduccion de la habilidad para realizar una funcidn
determinada.

« RIESGO (Risk) — Probabilidad de causar dafios a
personas o bienes y/o reduccion de la habilidad para
realizar una funcidén determinada, asociado a la severidad
del impacto.

Identificar y analizar Peligros




E ¢ Por qué se debe gestionar el riesgo ?

lllll

Bancarrota

Catastrofe



Elementos Claves

-i BLOODBORNE PATHOGENS:
OCGCUPATIONS AT RISK

Bloodborne pathogens are infechous
microorganisms in human blood that
can cause disease in humans.

These pathogens include,

but are not limited to:

» |dentificar
los Peligros

-
-o

Hepatitis B (HBV) \\
L{Epmaggi?rrsngﬁgovc)ieﬁciency virus (HIV) O \\\
et L Cask G _b_tener datos \
Adicionales sobre |-..___
Re-evaluar Los Peligros Evaluar
Las Estrategias de los Riesgos
Control \
J L
Implementar Priorizar
Estrategias de los Riesgos
Control y
¥ .
\\ "/
Aci Desarrollar Eliminacion
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¢, Qué riesgos hay?

RIESGO OPERACIONAL

RCADO - Falla en Equipos
RIESGO DEL ME - Aumento en Defectos

-Pérdida de clientela - Destruccion de Infraestructura
-Vigencia del Servicio - Obsolescencia recursos/inventario

-Incremento competencia -Aumento precios insumos
-Disminucion demanda - Huelgas trabajadores
% @ -Renuncia de empleados

RIESGO FINANCIERO clave
-Falta de proveedores

RIESGO DE RECURSOS

-Cambios en costo de capital RIESGO

-Cambios en tasas de cambio DE

_Inflacién :> PSRN RIESGO IMPOSITIVO
-Aumento de impuestos en
ingresos/ ventas

-Tasa de accidentabilidad
Rlé% REGULATORIO

-Cambios en leyes ambientales

-Refuerzo leyes “Salud / Aeronautica”

-Falta de subvenciones

-Levantamiento protecciones a importaciones



1. Identificar Peligros
2. Analizar el Riesgo
3. Controlar el Riesgo

-Conocer
-Reducir
-Mitigar
-Eliminar

4. Comunicar el Riesgo




Gestion del Riesgo

 Paso 1 Identificacion de Peligros

—Producto: Propiedades, disefo
—Operacion: Procedimientos, Checklist, practicas
—Medio Ambiente

—Social

—Cultura Comunicacional: terminologia, idioma

— La Comunicacién —

—Legal

—Econdmico
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Gestion del Riesgo

Métodos para Valorar el Riesgo

 Benchmarking.- Comparaciones con resultados, métodos y
experiencia de otras organizaciones.

 Modelos Probabilisticos.- Basados en datos y formulacion
de probabilidades.

 Modelos No-Probabilisticos.- Basados en la subjetividad y
juicio profesional de las personas involucradas.




Gestion del Riesgo

DGAC

Paso 2 Analisis del Riesgo

¢, Como valorar el riesgo?

« La valoracién puede ser “ cuantitativa o cualitativa”
« Consecuencias del peor escenario previsto.
« Laorganizacion deberia usar una escala de evaluacion
« Laescaladebe ser:
— Practicay facil de usar.
— Compartida en cuanto a su significado.
— Especificay descriptiva (no general o vaga) .
— Basada en la estadistica (historia).




E Gestion del Riesgo

DAL

PROBABILIDAD

PROBABILIDAD DE OCURRENCIA

DEFINICION INTERPRETACION VALOR
Frecuente Ha ocurrido varias veces
Ocasional Ocurre a veces 4
Remoto Ha ocurrido raramente 3
Improbable Muy escasa opcion 2




Estadisticas de Error... LOSA

(Line Operations Safety Audit LOSA )

Transporte Aéreo (U.S. Lineas aéreas)
— 2 errores por vuelo (LosA data, 2001).
— <0.3 acc fatal / 100,000 hrs de vuelo anual. e
— 60-80% de acc. por error humano (Foushee 1984). e — |
Admision Hospital @ﬂ
— 1,000,000 personas heridas/ afio por errores en tratamiento US. (marx2001) .
— 44,000- 98,000 errores son fatal (= 1 acc. jumbo jet por afio) (IOM report 1999, Leape, 1999)
— UK: 40,000 errores son fatales (QuiC report, 2000).
Administracion Medicamentos
— ldecadab5, son heridos o muertos anual en hospitales (AHRQ 1991).

— 7,000 muertes anuales (QuIC report, 2000).
Anestesia

— 2,000-10,000 muertes por afio (Cooper, Newbower, & Kitz, 1985).
— Exposicion similar a la aviacion (20x107 pasajeros abordo vs. 20x106 por anestesias ).

Cirugia
— 48-66% eventos adversos en los hospitales (Gawande, 2001).
Ucl
— 2 errores por dia ( Leape, 1994).
Emergencias Médicas
— 8-10% desacuerdos interpretacion de radiografias por expertos (Espinosa & Nolan, 2000).




Probabilidad de supervivencia

DGAC

Un estudio de Eurocopter :

El factor tiempo es fundamental : la Ambulancia Aérea
posee el promedio de reaccion de 6 a 8 minutos ....

Cardiac standstill Apnea Bleeding Intoxication

Mortality
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Gestion del Riesgo

SEVERIDAD

SEVERIDAD DE OCURRENCIA

DEFINICION

Catastrofica

INTERPRETACION

Equipo totalmente destruido

Multiples muertes Costo sobre
USD 5 Millones

Heridas severas o algunas muertes

VALOR

Serio Dafnos severos a equipos Costo B
alrededor de USD 1 Millén
Personas heridas
Mayor Dafos significativos a equipos Costo C
alrededor de USD 500.000
Uso de Procedimientos de Emergencia
Menor Dafios menores Costo D

alrededor de USD 100.000




Gestion del Riesgo
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Indiceltolerabilidad del riesgo

Gestion del riesgo

indice de evaluacion

Criterio sugerido

del riesgo
" 5A, 53, SC, Inaceptable bajo las
Regidn no tolerable
4A, 4B, 3A circunstancias existentes

Region tolerable

Aceptable en base a
mitigacion del riesgo
Puede requerir una
decision de la direccion

3E, 2D, 2E, 1A,
18 1C, 1D, 1E

Aceptable

A




Gestion del Riesgo

Definicion Nivel Tolerancia al Riesgo

Region NO Tolerable

3.A El Riesgo es

INACEPTABLE
a cualquier nivel

A

)
As E 3 Si el Riesgo puede

' Region Tolerable Ser Mitioado
LOW H 2.B g ’
As E Es ACEPTABLE

' Se requiere un
Reasonably Andlisis Costo
Practicable : Beneficio

[]

Y

Region /
\Acepta El Riesgo es ACEPTABLE
glg Tal como existe

Vv



Logica de la Gestidon del Riesgo

< Cuales son las amenazas a la operacién?|

l

[ Analisis del riesgo }
S

everidad v/s Probabilidad

[Nivel de' Riesgo]

¢SI ¢ Aceptable? NO

Se acepta S
Riesgo
Se acepta
el Riesgo Se cancela el }
Proceso

¢.Se puede
Reducir/ Eliminar?




Gestion del Riesgo

Paso 3 —
Estrategia de Control/Mitigacion del Riesgo

Evitar la Exposicion

7 Cuando los riesgos exceden los beneficios de continuar la
operacion o actividad, cancelar la operacidon o actividad

Reducir la frecuencia

71 Sereduce lafrecuenciade la operacidon o actividad, o se toma
accion parareducir la magnitud de las consecuencias del riesgo
aceptado.

DEFINIR BARRERAS



Control de riesgo modelo ‘Bow-Tie’

Prevention barriers Recovery barriers
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Situacion del andlisis y/o cambio
Peligros detectados

Anexo de andlisis

Barreras existentes

Recomendaciones de seguridad

2 o A

Mando uUnico del Cdte. aeronave.




Gestion del Riesgo

Revisidon
BARRERAS/DEFENSAS

Politicas, Estandares,
Controles

o o0 >

Dispositivos y Sistemas de
Seguridad

Procedimientos,
Instrucciones, Supervision

Entrenamiento, Briefings,
Practicas

Equipo de proteccion
personal
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Gestion del Riesgo

Paso 4- Comunicar el Riesgo

La organizacion afectada debe conocer los riesgos

presentes.

Necesidad de retroalimentacion de las medidas

propuestas.

* Disenar, Capacitar y Publicar el Procedimiento o

Barrera.

*Fiscalizar su cumplimiento y efectividad.



Mitigacion del riesgo de una mirada
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Un Ejemplo de Severidad

5A, 5B, 5C, Inaceptable bajo las
4A, 4B, JA circunstancias existentes

Region no tolerable

A i) h E;‘ | C, | ] Alcleptalb'le en ba.se a
A2 wmae ) mitigacion del riesgo

" ar J0. Ju. U .
Region tolerable th, Iy Juy JUJ Puede requerir una
2R, b, 20U decision de la direccior

Il Il I I B B BN B . P"--------
. I trofico | ZDestruccion de equipamiento
Probabilidad del evento #Muertes multples
»Una reduccion mportante de los margenes de seguridad,
Dafinicién _ dafio fisico 0 una carga de trabajo tal que los operadores no
cualtativa Significado Valor 080 ueden desempenar sus tareas en foma precisa y completa
I Probabl e R 8 FLesiones senas d
Frecuente robable que ocurra muchas veces (ha ocumao ’Danos myo'es al eqlﬂpaﬂ*mo

” e tedicson oy Nabldad dofopetbdor g eegmncer

Probable que ocurra algunas veces (ha ocurrido
daones operativas 3dVe§$ oMo reswtado
e

Qcaslonal |
infrecuentemente) 4

frecuentemente) 5 I

nto de la carga de trabajo, o como resultado de
©ncia

I Remoto Improbable, pera es posible que ocurra (ocurre raramente)
I Improbable | Muymprobable que oouma (no se conoce gue haya ocuntio)

ones operabivas,
ion de procedmientos de emergencia

Extrema-
nte Casi inconcebible que el evento ocurra
\_improbable |
I I I S -
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