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Ámbito 
Político

1.	 Exigencias políticas pueden afectar la planificación institucional.
2.	 Bajo posicionamiento de la DGAC en los grupos de influencia. 
3.	 El alto impacto de un eventual accidente, involucra un alto costo para el país, como por ejemplo, pérdida categoría 1.
4.	 El sistema aeronáutico nacional se ve afectado por políticas de Estado, encausada por diferentes Ministerios.
5.	 Existe baja sensibilidad del entorno político en temáticas de seguridad aeronáutica.
6.	 Existen restricciones presupuestarias, a pesar que existe disponibilidad de fondos.
7.	 Es importante sensibilizar la función de la DGAC a nivel de Gobierno.

Ámbito 
Económico

1.	 Baja disponibilidad en el mercado laboral de profesionales que cumplan con los requerimientos de cargos críticos y especialistas.
2.	 El ciclo económico nacional y mundial tiene un alto impacto sobre actividades y desarrollos de la DGAC.
3.	 La política de precios bajos, de algunas líneas aéreas tiene un alto impacto sobre las operaciones nacionales e internacionales, lo que provoca un 

aumento en la demanda.
4.	 La industria es de alta complejidad y muy dinámica.
5.	 Existen múltiples instituciones generadoras de información de mercado, tendencias y otras para la toma de decisiones.
6.	 No existe reconocimiento por parte del Ministerio de  Hacienda,  del mayor ingreso, debido al crecimiento asociado de la Industria.
7.	 Debe existir estudios de los sectores económicos que podrían afectar a la Industria. 

Ámbito 
Tecnológico

1.	 El avance tecnológico que experimentan los sistemas a bordo de las aeronaves, exigen a la Institución el desarrollo en este ámbito. 
2.	 La tecnología permite eficiencias e impacto positivo al medio ambiente.
3.	 El avance tecnológico implica capacitación permanente del personal de la DGAC.
4.	 El desarrollo tecnológico es acelerado y se produce en distintos países del mundo, lo que obliga realizar un análisis permanente en este ámbito.
5.	 El constante desarrollo e innovación tecnológica, impacta en las capacidades y eficiencias aeroportuarias.
6.	 No existe una planificación institucional en el ámbito tecnológico. 
7.	 Se debe tener conocimiento del entorno tecnológico, y estudiar la factibilidad de la tecnología probable a implementar.

Ámbito Legal  
regulatorio

1.	 La normativa debe estar siempre actualizada internamente y en conocimiento del usuario.
2.	 La normativa medioambiental está siendo más exigente en la Industria Aeronáutica.
3.	 Las infracciones cometidas por los usuarios, en general, tienen una baja penalidad, lo que implica que los usuarios en oportunidades prefieren 

cancelar las multas que dar cumplimiento a la normativa.
4.	 Debido a exigencias de Gobierno, la Institución se ve obligada a responder requerimientos crecientes. Por ejemplo, Ley de Transparencia, Chilecompra, 

entre otros.
5.	 El entorno exige modificaciones a la normativa interna, que no afecte los estándares de seguridad, pero que se adapte a nuevos requerimientos.
6.	 Adaptación a la normativa que mantiene rígido los procesos.

Ámbito 
Socio-

cultural

1.	 De acuerdo a las proyecciones de la Industria, se estima un aumento en la demanda de pasajeros, lo que obliga a esta Dirección a poner énfasis en 
el  mejoramiento de los servicios.

2.	 Los usuarios cuando tienen algún problema, cuentan con una gran cobertura mediática. 
3.	 Uno de los temas que surge con más fuerza actualmente, y que afecta a la DGAC, es el empoderamiento ciudadano.
4.	 Existe un aumento de usuarios que utilizan los servicios institucionales, lo que implica una preparación para enfrentar esta demanda.
5.	 Desajuste cultural entre deberes y derechos.
6.	 El impacto del empoderamiento ciudadano, ha obligado a evaluar los procesos internos de la DGAC.
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Productos Estratégicos Subproductos Estratégicos

1. Servicios Aeroportuarios. •	 Servicio de Seguridad de Aviación.
•	 Servicio de Salvamento y Extinción de Incendio.

2. Servicios de Navegación Aérea. •	 Servicios de Tránsito Aéreo.
•	 Servicios de Telecomunicaciones Aeronáuticas.
•	 Servicios de Ayudas a la Navegación Aérea.

3. Servicios de Seguridad Operacional. •	 Certificación de Aeronaves.
•	 Certificación de Empresas.
•	 Habilitaciones.
•	 Licencias al Personal Aeronáutico.
•	 Fiscalizaciones.
•	 Prevención e Investigación de Incidentes y Accidentes de Aviación.
•	 Investigación de Infracciones Aeronáuticas.

Productos Estratégicos Subproductos Estratégicos

4. Servicios de Meteorología. •	 Servicios de Meteorología Aeronáutica.
•	 Servicios de Meteorología no Aeronáutica.

5. Normativa Aeronáutica, Meteorológica y Ambiental. •	 Normativa Operacional.

6. Servicios de comunicaciones e información a 
usuarios y servicios de difusión del patrimonio 
histórico aeronáutico.

•	 Servicio de Biblioteca y Archivo Histórico Aeronáutico.
•	 Servicio de Difusión del Patrimonio Histórico Aeronáutico.
•	 Servicio de Comunicaciones y de Información Pública.
•	 Servicio de Oficinas de Información, Reclamos y Sugerencias.

7. Servicio de Gestión Interna y Externa. •	 Gestión de Planificación y Desarrollo.
•	 Gestión de Personal.
•	 Gestión Logística.
•	 Gestión Comercial.
•	 Gestión de Finanzas.
•	 Gestión de TICs.
•	 Gestión de Auditoría Interna.
•	 Gestión Jurídica.
•	 Gestión Ambiental.
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