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Objetivo

Informar de las experiencias y avances
ejecutados en la implantacion del SSP - SMS vy su
aplicacion en los equipos de trabajo de
seguridad operacional (RST) en los aeré6dromos




ANTECEDENTES

Desde el 2006: OACI publicé Safety Management
Manual (SMM, Doc. 9859) concepto de seguridad
operacional.

Mayo 2007, La DGAC formo un grupo multidisciplinario
para aplicar el SMS.

Noviembre 2009: OACI definié el plazo para aplicar el
SSP para los estados Noviembre 2010.

Junio 2010: la DGAC de Chile publicé el documento
SSP , como Programa Nacional Seguridad Operacional
(PNSO).

Octubre 2010, se promulgd una Directiva de
implementacion del SMS-SSP.

Septiembre 2012, el Aerédromo AMB, oficializd el
manual SMS.

Safety Management
Manual (SMM)

FROGRANA NACICHA, DE
SESURICAD OPERACIONAL
PHS
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l1l. GARANTIA DE LA SEGURIDAD

Direccion General de Aeronautica Civil
www.dgac.cl



SSP PROCESO - REACTIVO

Accidentes

| il m/caen_te;m_a ;re; -
30— 100 (DAR13)

-4 Y- - \

_Método Reactivo Jinvestigacion ACC

R RN S res0mn
-i

. - = .._,,‘,ﬂ“ 3 s — e o
Inmdentes ’

Sate  DFTD MRRENCON O ACCEORNTES (FAX €4 TWD

oD, X o
Semas nmuwmm

" I

s ]

-
-~
]
[ Y]
—
e

100 - 1000

_-—_-—_—_

e [ J

e | T | J

Gondicionegglate
v FOAMIANIS OF NOT MCACON DE WCTRSTES OF TRANETD ALWPC
- g PARA DEFENDIVCIAS 4T3
D00 = 4890C i s et e Ao
I - ey £ e - ——— PN A

V' e 3 RPN SRV TN,
Q

Febe ee e e -

Shvis S meiee s
Tlre F e e e




ECAAIRS AT
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European Co-ordination Centre for Aviation Incident Reporting Systems

L T v ARy
D 8 e DAdes (omwns B A e

UEew @ Lr AR 2@ 1448 DRk O8O0 ©C O

BT Recommendations __________ "~

ECCAIRS

Reporting System




Accidentes vis N° Despegues

Distribucion porcentual de sucesos 2003-2012 por categoria.

Cizalladura v tormenta-WSsTRW
Incursign de animal en la pista-RiI-A
Casi colision/colisién en el aire-MAC
Péerdida condic. sustentacion en ruta-LOLI
Engelamiento-I1CE

Sepuridad en cabina-CABIMN
Desconocido o indeterminado- UMK
Impacto con aves-BIRD

Encuentro con turbulencia-TURB
Relativo a carga externa-EXTL

Mo especificada

Aterrizaje corto/rebasando final de pista-
Relativo al aeréddromo-ADR M
Fuego/humo sin impacto-F-MNI
Maniobra brusca-Aan.an

Colision en despeguefaterrizaje-CTOL
Wuelo no intencionado en IMC-UINMC
Colision en tierra-GCOL

CFIT

Fuego/humo postimpacto-F-POST
Otros-OTHR

Cperaciones a baja altura-LALT
Perdida de control en superficie-LOC-G
Relativo a combustible-FUEL

Falla de sistema/componente-5CF-MNP
Falla de motor-SCrFr-PP

Perdida de control en vuelo-LOC-1
Salida de pista-RE

Contacto anormal con la pista-ARC

Fuente: Oficima de Analisis
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Accidentes
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IDENTIFICACION Y ANALISIS DE PELIGROS
METODO PROACTIVO

DGAC
IR R Actividades a Realizar Flujo de Informacién Responsables
__ : — — —_——
Identificar losPeligros A 1 del
Bisqueda de Peligros Genérices mediante o SG{'."‘"" 2 ”k » Auditoria,
Y Auditorias, Inspecciones, 1 » FPISARS BRrERs, #n ire 6oL,
Reportes, entre otros. 1
' A O O S R . e -
I Identificar la categoria de Delepdo del Slstema de
Ingreso de datos enlaMatrizde o Peligro - Seguridod Operocicnal dol
Rie sgos. | Asropusrio
|
'- W O R . R . .
Anilisisde los Peligros, !
indicando su pesible impacte f -
Estabiecer el Peligro Generco I
Identificar los componenies |
especifiicos |
Orientar hada las consecuendas i
dolpvﬁgro. o oomeoee -'
I
Revisidn y Aprobacidn de | '
evisidn y Aprobacion de 13 1 : :
' Mutriz de Riesgos -I Comith de Segurl Opera
FUENTE:

MANUAL SMS AMB, 2011



Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

RESUMEN REPORTES ANO 2012

IDI

13

AERONA-
VEGABILI-
DAD

13

DESESTABI- METEORO- COMUNI- FAUNA SUCESOS
LIZADO LOGIA CACIONES

3 9 4 29

17

17

6 10 10 30

15

48

7 13 38

25

23

10 9 26

26

26

15 38 51

22

22

11 28 56

16

35

10 23 44

48

TN IR R WO

7 10 49

38

8 13 49

28

11 14 62

40

22 40

41

10 40

98 199 101 3 25 80

Secciodn Investigacion de Transito Aéreo



LOSA / NOSS

* LOSA: LINE OPEREATIONS SAFETY AUDIT
* NOSS: NORMAL OPERATIONS SAFETY SURVEY



ASX  AMB.avi

/= Sarsev | Sistema Andnimo de Reportes de Seguridad en Yuelo - Windows Internet Explorer

Archivo  Edicin VYer Favoritos Herramientas Ayuda

SISTEMA ANONIMO DE REPORTES DE SEGURIDAD EN VUELO fco | Cootscta

" Estacode miReporte

VOLUNTARIO | NO PUNITIVO ——T

INFORMACION REPORTESARSEV BOLETIN SARSEV NOTICIAS



http://legacy.icao.int/fsix/safetyLinks.cfm

SITUACION REPORTADA:

1 “... El aeropuerto SCEL presenta para aeronaves que inician su rodaje por la calle de
taxeo G (saliendo desde los gates 15 o0 21) una vez autorizados a rodar hacia la RWY
17R por calle de rodaje Qy luego Z . Se encuentran encendidas las luces verdes de
taxeo desde G hacia la proyeccién de la via de desahogo de alta velocidad de la pista
17R...".

2 “...Con baja visibilidad RVR 200 mts. fui autorizado a rodar de manera auténoma
desde la cuadra del gate 16 por calle de rodaje G hacia C, luego hacia calle taxeo A
hasta punto de espera N 7, las luces de taxeo indicaban de color verde (centro de calle
taxeo) el taxeo hacia dicha zona, pero adicionalmente estaban encendidas las luces
verdes de la cale de rodaje K hacia el sector norte de dicha calle de taxeo (K hacia el
norte lleva a los hangares de la DGAC), lo cual podria provocar un error...”

ACCIONES: Mensaje de Alerta al Director del DPA.
Reunion con DASA Yy CTA.

REPORTE LUCES

SEGUIMIENTO: DPA informa esta situacion a la DASA quienes
responden con un informe técnico y en visita a terreno.
RESULTADO: Oficio DPA a DASA solicitando conformacion de equipo

de expertos para estudio de posibles soluciones.
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SSP PROCESO PREDICTIVO

Accidentes
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FDM/FOQA

(Flight Operation Quality Assurance)




FDM EN AMB
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ACCIONES PREDICTIVAS (RST)

ecnologia
eglamentacion
ntrenamiento




IV. PROMOCION SEGURIDAD OPERACIONAL




PROMOCION SEGURIDAD OPERACIONAL

EXTERNO
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ESTRATEGIAS DE PREVENCION

« Ambito Estratégico:
— Programa Nacional de Seguridad Operacional (PNSO).
— Programa de Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional (SMS).
— Programa de Prevencion de Accidentes DPA 2013-15.
— Taller para la “ Alta Direccion”.

« Ambito operativo
— Programa de Instruccion Complementaria Clubes Aéreos (PICCA)
— Programa de Gestion de Amenaza y Error (TEM).
— Programa CFIT / ALAR.
— Programa de promocion Sistema reportes SARSEV .

« Area técnica 2013-15.
— Cursos de Implementacion de SSP-PNSO.
— Taller de Gestién de Recursos de la Tripulacién (CRM)
»;.13- Taller de Manejo de Rles'gms Operacmnales




Cursos SMS /SSP — Doc 9859 OACI

(2007-2012)

* Interno DGAC:
— 52 Cursos SMS

— 12 Cursos SSP ns 6

e Externos a DGAC

— 41 Cursos SMS ( 1322 asistentes)
— Il Cursos SMS Internacionales (175 asistentes)

— TOTALES: 3396

| ‘iasistentes)
F T asistentes)
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DIRECCION GENERAL DE AEBRONAUTICA CiIVIL ’




PROMOCION SEGURIDAD OPERACIONAL

INTERNO
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OVERFLIGHT

Un especial salude de Navidad v Feliz Afo

2013, les desea |la Direccién General de

Aeronautica Civil (DGAC), a todos los

usuarios del Sistema Aercnautico Nacional.

ULTIMO CURSO DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN
CONCEPCION

En el asropuerto Carriel Sur de Concepcidén

se realizd el ultime cursc de Sistemas de

Gestion de |la Seguridad Cperacicnal (SMS)

para empresas aereas v personal

aerocnautico.

m

: Despejado

Temperatura: 23.6°C
Humedad: 36%

Prondstico por regicnes

> CAMARAS DE AERODROMOS

+»  PROPIETARIOS AERCNAVES

OIRS

Solicitud de Infor

Oficinas de Informacion,
Reclamos y Sugerencias

maciéon

Ley de transparencia

@ ACCESO A INTRANET

Contrataciones DGAC

Tarifaric Nacional M.Pesos

Tarifaric Internacicnal M.Ddlar

Extension v Elev. de Servicics

Itinerarios AMB

Aercopuertos v Aerdcdromos

Prevencién de Accidentes

Investigacién de Accidentes

Listadeo de Formularios

Aviacién General

Mcnitorec Ruide Ap. AMB
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FASES DEL SMS ATS/AP.

APLICACION

GLOBAL

MEJORA
CONTINUA

G. CAMBIO




CONCLUSIONES

rrrrr

B El SMS /SSP, debe ser gestionado por la “Alta Direccion”.

B La implementacion del SMS/SSP necesita recursos, es
lento y por etapas, requiere un “ cambio de cultura real ”.

B En la Garantia de la Seguridad, se combinan y aplican

proactive ypredietio:

diferentes métodos de gestion, tales como: reactivo,

ik e Sk T

re uiere. coordmacmn de multlples autorldades
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iMUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION!
prevac@dgac.cl o +56 2 4392485
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