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"Los Factores Hu acibles del 80 %
de los accidentes S, %S e TIoa! UeeEEea 00! tante

de hoy ,es determi ™ ¢, Por que ocurrio ? ...
DR . R. ALKOV, ENErRO 9




NE AVEORAUTICE

FECURITAY S

INDICE DE ACCIDENTABILIDAD DE AV. GENERAL
PERIODO 1992-2002

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

ACC. POR

100.000 HRS. 65,75 55,35 55,23 48,43 34,81 36,27 24,6 12,30 26,48 27,12
TOTAL

SUCESOS 16 16 15 12 10 12 04 10

HORAS DE 24333 | 28906 | 27157 | 24773 | 28726 33079 32520 32520 33984 | 36862
VUELO

FUENTE|: DGAC



OrARTOR HUMANO

0.,

FALLASMECANICA

FUENTE : FAA
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EVOLUCION DEL AVION JET

First Generation '°
B707 g
DC8E

8
Second Generation ;
BTXT
B7I7-1/200
B747 6
DCg EME 120
DC10 3
AS0084

Third Generation 3

AL

M ERJ 145 2
AL 1
B7.37-3:4/500

A T4 T=-400

B747-40 )

B757/B7T6T

A3 10AZN0-800
ASTEAI200A521
AEI0ASA]

B777

15t GENERATION

Znd GENERATION

3rd GENERATION

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37 39

Accidents Per Million Departures vs Year After Launch

FUENTE : FSF



TOTAL DE SUCESOS ANUALES OCURRIDOS
ENTRE 1990 - 2000

AV.GENERAL

T.PUBLICO

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

B T.PUBLICO 7 4 2 3 K] 1 0] 0] 10 2 4
OAV.GENERAL | 47 42 52 48 33 32 36 35 38 10 56
BTOTAL 54 46 54 51 36 33 36 35 48 52 61




ACCIDENTES E INCIDENTES ANUALES
OCURRIDOS ENTRE
1990 - 2000

ACCIDENTES
INCIDENTES

o)

ACCIDENT 16 17
INCIDENT. 6 4
--A--TOTAL 22 21

FUENTE : DGAC




PRINCIPALES FACTORES CAUSALES DE
ACCIDENTABILIDAD ENTRE 1993 - 2003

LIF.OPERACIONAL

-PLANIFICACION

-INSTRUCCION
-TRANSICION

- MATERIAL

MANTENIMIENTO
-MECANICO

INFRACCIONAL

FUENTE : DGAC
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ENCUESTA AL NIVEL GENERAL

3% MUY

! BUENO
6% MALO / 41%

50%
REGULAR

¢, En su opinion, en la Institucion se aplica el andlisis del Riesgo Operacional en base al
Costo / Beneficio ?

* 50% Regularmente NO!!




| CWIDADO CON EL ERROR LATENTE!

Fallas L atentes

FaltadeBarrers

J.Reason (1990)




TEORIA DEL
DOMINO.

[ ®
I
X

Consecuencias Defensas
seguridad

GEIG (Filtros)

« Accidents «Contramedidas
e Incidents
e Otros.

Inmediata
Causa

(Individual)

*ERROR
*ACTIVO

Causa Supervision
basica

(Sistema) (Manejo)

« Latent Error « Latent Error




Lapunta del iceberg

REACTIVOS

ALARMA

PIRAMIDE HEINRICH
03/12/2003
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P.C.S- USAFE (80%)
en 24 del TIPO A:

19 - Atencion.
18 - Toma de Des.

15 - Percepcion.
8 - Vision Restric.
5 - Complacencia.
4 - Fatiga.
3 - Agresion

DGAC




Perdida de Conciencia
Situacional




MANEJO ATENCION

AREA OPERACIONES

ala Administracion Atencior




| PERCEPCION TIEMPO vis
REACCION

Detect 0.4 secC
Reconoc. 1.0 sec

Decisioi———— 2.0 sec
Mov M &
A Vec. —— 2.5 sec




MANEJO RECURSOS DE

CABINA
(C.R.M.- 1989)

« ANTECEDENTES DEL C.R.M
=« DELTA / NASA / FAA (1989)

= DEFINICION (crw, TR, GRM, ORM , OTROS)

= ARMY / USAF / NAVY

= ENTRENAMIENTO A PILOTOS

= ORIENT. DE ENTRENAMIENTO

=« CONOCIMIENTO MUNDIAL C.R.M.




MANEJO RECURSOS DE CABINA

(C.R.M./T.R.M)

ISSE . AREAS DE APLICACION

&5

COMUNICACIONES

BRIEFINGS

CONCEPTO DE EQUIPO ( TEAM)
TOMA DECISIONES

LIDERAZGO

COMPLACENCIA

STRESS / ERROR
AUTOMATIZACION ( ABURRIMIENTO)

25
25
&5
&5
&5
&5
25
25

DGAC




L os dueios de
aeronaves

ASS}A

L osfabricantes
de aeronaves

EL CRM de V°

L os operadores
de aeronaves

Sim
(ay

Lasempresasde
mantenimiento

El personal

El personal
entierra
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L as aer onaves

El personal de
mantenimiento




AREAS DESARROLLO
(C.R.M.)

USO o
USO o [ Il Generacion
O

UuSO ILS /

USO de (voz y control)

APLICACION del Sistema
APLICACION ( AFTI F-16)
USO PROGRAMA

USO PROGRAMA

APLICACION del

DGAC




CICLODEL MAROP

DETERMINAR
DIRIGIR

.

FUENTE: CURSO USAF 97




PRINCIPIOS DEL MAROP

& Integrarlo en toda Planificacion

= NO aceptar los riesgos innecesarios
= Tomar la decision al nivel apropiado

= Aceptar los riesgos cuando los
benificios sean mayores que los costos.

FUENTE ,FSO-96




El Manejo del Riesgo Operacional

( Marop )

= Herramienta de Decision
= Proceso L ogico

= Analisis Sistematico

= Pensamiento en basea.

= Aceptable
« Costo/ Ben€ficio
= Objetivo

...una decision informada ...

DGAC




ETAPAS DE APLICACION DEL Filnln SN

=

II A APLICACION
GLOBAL
mIQ AVANZADO

‘ %EVALUACK’)N
‘SEMINARIOS

|| | ETAPA CLASES
CHARLAS




"~ EL DESAFIO PENDIENTE...
" Asl Io T p-
T EUIPOS* 1T
_ STAN-DARES NORMADOS. |
+ METASREALES

e LIDERAZGO




e ORIZONTE....




"ERRAR ES
HUMANO...

W. SHAKESPEARE
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CLAUDIO PANDOLFI G. ,DGAC

*CONSULTAS:: cpandolf@uvtr.net
prevac@dgac.cl




