


Objetivo

>

Explicar la importancia de los Factores Humanos (FF.HH.),
como una de las herramientas eficientes de la gestion
operativa en la Extincion de Incendios Forestales.



“Los FF.HH. en la extincion
de Incendios Forestales ”

.- ANTECEDENTES
A.-HISTORIA
B.-ACTUALIDAD
Il.- EL FF.HH OPERACIONAL
A.- TEORIAS
B.- CRM VI° GENERACION
C.- MAROP
.- DESAFIOS EN SU APLICACION
A.- CORTO PLAZO
B.- LARGO PLAZO

VI.- CONCLUSIONES
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Plan global OAC| para la seguridad
operacional de la aviacian
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Introduccion FF.HH

FF.HH: La OACI, 1986 en la 26 Asamblea publico la
Circular 227-AN/136: Instruccion del personal

operacional en factores humanos. ; - |
JE SRS |

FF.HH: Los Factores Humanos trataran de llevar a su
optimo nivel la relacion de las personas y sus actividades
mediante la aplicacion sistematica de las ciencias
humanas, integrada dentro del marco de la ingenieria de
sistemas. PhD. Edwards .

FF.HH: Se define como las limitaciones al desemﬁeﬁo
Humano, OACI
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éQUE SON LOS FACTORES
HUMANOS ?

Conjunto de disciplinas que estudian a las
personas en sus situaciones de vida y de
trabajo, su interaccion con otras personas o
grupos, con las maquinas, con los
procedimientos, con los ambientes que
los rodean, y con la organizacion a la que
pertenecen.



La Historia de Factores Humanos

Militar armamento y SOP

Estudio Tiempo y movimiento
(Frank and Lillian Gilbreth)

Disenos de Cabinas WW 11
cockpit y pantallas

Establece la Sociedad de
Human Factors (1957)

Desarrollo de sistemas
Militares

Ref: FAA, 2003



HUMAN FACTORS |

1400

o
| 1500 : :

e Kurt Lewin {1890-1947)

Sigmund Fraud {1356-1939)

g

Frank wrd Lilias Gikraih |1868-1024




‘III Human Factors and
/ Ergonomics Society

Human Factors and Ergonomics Society &

International Ergonomics Association

Sociedad de Factores Humanos y
Ergonomia

 Formada en 1957
* 5,000 miembros +/-

« 50/50, psicologia / engineria

hternEIlJ-:ﬂ;alE.rg-:ﬂ-:-rr':-:za.ﬁE.-a».':u:Em:n e En 42 paises

Ref: FAA, 2003

International Ergonomics Association
 Established 1959

42 Sociedades federadas
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= | ¢ES UN PROBLEMA? — iSI!

AVIACION:
CHERNOBYL — RUSIA
THREE MILE ISLAND — EUA = AVIANCA 52, B-707. COVE

NECK, NY. 1990
CHALLENGER - NASA = AIA. DC-8; GUANTANAMO. 1993
EXXON VALDEZ — s FEDEX, MD-11; NEWARK, NJ.
TANQUERO EN ALASKA 1997

UNION CARBIDE - BHOPAL, S ATITIE ROTK AR do08 A
IND}A = FEDEX, B-727; TALLAHASSEE,

FL. 2002

s~ +| w CORPORATE AIRLINES FLIGHT
5966: KIRKSVILLE, MO. 2004

= MED FLIGHT AIR AMBULANCE:
5585 35A; SAN DIEGO, CA.
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\ Los Factores Humanos (FF.HH.)
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B747 KLM - B747 Pan Am
Los Rodeos, Tenerife / 1977
(Fatalidades: 583)




TENERIFE, ISLAS CANARIAS,
27 DE MARZO 1977

Eumway 3500 meters x 45 meters

{nod Lo seale)

Collision

* Dia/lFR
- Estado del tiempo: Llovizna

* Visibilidad - Restringida;
niebla y nubes bajas.

El peor accidente de la aviaciédn comercial, ocurrido en 1977 cuando dos B- 747
colisionaron en la pista del aeropuerto de I. Canarias, matando a 583 personas.




Introduccion al CRM

El CRM, constituye un sistema
comprensivo para mejorar el trabajo
en equipo de todos los grupos
operativos y no operativos que
interactuan en la esfera aeronautica y
se enfoca en las actitudes y
comportamiento del miembro del
equipo y sus resultados en relacion a
la seqguridad del vuelo.



CREW RESOUCE MANAGEMENT (CRM)

Caracteristicas de la tarea

4
. CONCIENCIA Solucion de problemas
h" | 2 DELASITUACION B3 Gestion de cambios
COMPARTIDA TOMA DE DECISIONES
b

T W = H mN

. REPARTO DE TAREAS
COOPERACION

: PROCEDIMIENTOS Prele=nl=ErresE

CONTROL DEL ESTRES TECNICOS ESTRATER|COR
LIDERAZGO

ASERTIVIDAD

GESTION DE LA AUTOMATIZACION

Eroc dricios Frocedimientos " ALTERNATIVA

Emergencia

Mormales
(SOFs] BOOKLET
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Evolucion Seguridad operacional

60 - v
Diseno
50 -
Mantenimiento
40 - 'S Bt
7 Programas OPS et 7%
20 - Equipos ..+’
fel ek S.M.S.
10 - .-----------l----ll--‘ / l I0SA
0IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII
50 55 60 65 70 75 80 85 90 95
Anos 50-05 Fuente :0OACI
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Vision Global
(Iata, 88/ 16)




scac £scenario Regional segun OACI

Number of scheduled departures

3,000k

2,500k

2,000k

1,500k

1,000k

Ln
=}
=
=

Ok

Traffic History

S5AM -By FIRs

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Datos segun OACI
(sistema iSTARS).

Region Sudamericana
(SAM), incluye
Panama.

Solo transporte aéreo
comercial regular
sobre 2.250 kilos
(despegues).

Crecimiento
proyectado en torno al
6% anual



Cantidad de accidentes

Accidentes en Transporte Aéreo Comercial Regular.

Aeronaves sobre 2.250 kilos.
Fuente: Oficina de Analisis.

2005

2006

2007

2008 2009 2010 2011 2012
Afo
@ Accidentes === (QOperaciones

2013

2014

(TRANSPORTE PUBLICO).

- 120000
- 100000
- 80000
- 60000
- 40000

r 20000

Despegues segun registros del sistema iSTARS de OACI.
Registro de despegues a noviembre de 2014.

Cantidad de despegues

Dos accidentes en el
periodo (2012).

e Unodelinea aérea
extranjera.

2,2 accidentes por
millon de despegues
en el periodo.

0,00 accidentes por
millén de despegues
en 2014.

Inferior a las tasas
mundiales.



ESTADISTICAS N
AERONAVES SOBRE 2.250 KILOGRAMOS

Accidentes v/s operaciones registradas.
Fuentes: Oficina de Analisis del DPA y Sistema SETRA

- D

N N )
S G o 1 [

Accidentes de aeronaves sobre 2.250Kg

vl

mmmm Accidentes === Operaciones registradas (SETRA)

600000

500000

400000

300000

200000

100000

Cantidad de operaciones

* 5,3accidentes en

promedio por afio.

Soélo aeronaves con
peso maximo de
despegue superior a
2.250 kilogramos.

Operaciones segun
los registros del
sistena SETRA.
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Bt 't " E_p_m- Causa de los accidentes

-

Las causas de los accidentes recurrentes a nivel mundial:

1. Procedimientos de pilotaje (50-71%)

Causas técnicas (15-30%)
CFIT (2-3%)

Cambio en Condiciones Meteorolégicas (2-4%)

Colision contra Cables, Postes, etc ( 4-6%)
Control combustible (1,5-2,5%)

LGy B e Y b

Desconocidas (2-3%)

En consecuencia alrededor del 80% de los accidentes estan

generados por un error humano




- level 2

SPS category

Percent of Accidents in which SPS category (level 2)
was identified at least once

Human Factors - Pilot's Decision
Mission Planning

External Environment Awareness
Flight Profile unsafe

Landing Procedures

Inadequate Pilot Experience

Mission Risk - Terrain/Obstacles

Procedure Implementation

Visibility/Weather

Human Factors - Other

0 5 10 15 20 25 30 :

Percentage %



Estadistica Bell a nivel global
(1994-2016)

Aeronavegabilidad

14%

Desconocido
12%

74%

Source : Roy Fox, Bell Helicopter Textron



DGAC
© " " " "Contacto anormal con |a pista

Salida de pista | S S|
I
B | 2

Falla de componente/sistema

Falla de motor

Pérdida de control en vuelo

Categoria

Vuelo controlado hacia €l terreno

HE | e

N |
Pérdida de control en superficie [N

I |

N 200 ]

Operaciones a baja altura

Relativo a combustible

Otras

B Avion

@ Helicoptero

Fuente : Banco de datos sistema ECCAIRS Numero de aeronaves

25

30

162 sucesos, 215 indicaciones de categoria




En resumen .....

MANTENIMIENTO

24%

INFRACCIONAL

1%

FALLA
OPERACIONAL

69%
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Causas de accidentes

« Causas accidentes a nivel mundial

Factores Humanos 74%
Mantenimiento 14%
Desconocidas 12%

Fuente: Bell Helicopter



Factores HuUmanos

El modelo de SHELL fue creado por el profesor E.
Edwards y posteriormente modificado por el Cmte.
Frank H. Hawkins.

E
eSoftware
S H eHardware
L eEnvironment

eLiveware



EL MODELO SHEL(L)

Relacion entre la persona y los contextos operacionales.
l Software
Hardware

'.' Environment
Liveware
' Liveware

Ref: OACI , Curso SMS




EL MODELO SHEL(L)

Hardware - Liveware




EL MODELO SHEL(L)

ROTAEM

Software - Liveware

L=

Umibral (sspecfenr pista) [ Utlizable, pars se scorseis precsucidn por causa
e o saguserite o0 DUt Cin advised

Selecoionacs pars ous lod eapioiadonss de seronaves e pregten reedats
atenodn

Anrddroma Helpuerts




EL MODELO SHEL(L)

Environment - Liveware



SENSATA CONDUCCION
PRESION

NOBLE DISCURSO

OPORTUNIDADES DE
MEJORA

MODERNA
TECNOLOGIA

Falta de Barreras

LAMENTACION

AUSENCIA DE

TECNOLOGIA OFICIAL

MUNDOREAL  ™imouas

REF: Manual OACI ,FF.HH



P N


../Videos/SUPER TANKER  forestal/x Helo1 TCAS.mp4

MANEJO DEL RIESGO OPERACIONAL
( MAROP )

IDENTIFICACION PELIGROS ( REPORTES)

EVALUACION DE LOS RIESGOS ( MX, % vy otros )

ELECCION DE ALTERNATIVAS ﬁ(SIS‘IjEMATICO)
g

IMPLEMENTACION DE ALTERNATIVAS ( HACER)

DIRECCION ( CONTROL )

CONDICION LATENTE
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REPORTES

*INFORMES
*REPORTES
*DATOS
*OBSERVACIONES
*VIDEOS
*CASSETTES
*FOTOS

VIDEOS

N O |
0

44



Peligros.....
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Altura v/s Velocidad

PHGJALE HEIGHT—VELOCITY DIAGRAM
FOR SMOOTH, LEVEL, FIRM SURFACES
400 ———————— 120
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Tan bajo
como sea
razonablemente
practicable

Gestion del riesgo

Region no tolerable

El riesgo es
inaceptable a
cualquier nivel

El riesgo es
aceptable basado
en la mitigacion.

Se requiere un
analisis de
costo/beneficio

El riesgo es
aceptable tal
como existe



MATRIZ DE RIESGOS

AEROOROMO

DESERA ASEGURAR OUE EL
PERSOMAL DE SEGURIDAD

INESPECCIONE A TODAS LAS
PERSONAS, EQUIPAJE DE

ENCARGADD OFICINA AGA,
VERIFICA FRESENCIADE
DESTACULOS DENTRO DE

SUPERFICIE LIMITADORA DE

DBESTACULOS.




5D.5E. 4C, 4.
4E. 3B, 3C. 3D
2A 28.2C



../../Users/usuario/Videos/Animation of Hudson flight.wmv
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Manejo del Riesgo Operacional
( Marop )

> Herramienta de Decision
> Proceso Logico

> Analisis Sistematico .
i A%
> Pensamiento en base a : >
“ ; ‘&"'h.
& WP
e Aceptableir.... %*’ " ‘
o = . - . & b
e Costo / Beneficio é -

e Objetivo ~

. .« Una decision informada...

50



EL ESCENARIO DE LOS FF.HH.
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TALLER PRACTICO

Anotar los “5” peligros que ustedes tienen identificado en
las actividades de extincion de incendios, priorizar.....

10
20
30

4°

50

Nombre del
Equipo:




ESTRATEGIA DE APLICACION




APLICAR LOS FF.HH.

GAC

ORGANIZACION PROCESOS
=CONTROL ’ -INJEC ONES
sPLANIFICACION sMONITOREOS
-METAS == iTICAS
=PRESUPUESTO ACITAcx()k
CULTURA TRABAJO RRHH

*SENTIDO COMUN =EFICIENCIA ERSONAL
*NIVELES RIESGO " LIDAD "ALERTA
. *DOCTRINA
*MOTIVACION

- *FATIGA
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FORMAR EQUIFOS

IFDH
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FF. HH.

EVOLUCION

o7



"Muy pacas ac:ertah, antes de errar”
SENECA.

Departamento Preveccion Accidentes
DGAC -Chile

58
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Factores humanos, seguridad y
calidad en aviacion

Alejandro Covello (Coord.)
Claudio Pardoi

Radl Sosa Aiera

HRaoberl Aran | Escoer
Wicotis Barnes

Maria Luz Mavis Sodo

José Luis Moreta Gomez
Pedro Pablo Ramas Casado
Jodn Carlos Bieniek
Patricia Hortlandt

Luiz Alberio de Athayde Bohror
Lorena M. A. de Mafteis
Martin A. Buxban

Claudso Caceras

Marcelo Conde

Maria Da Conceigao Pereira
Bna Lucia Framcizca

Hugno Loimansn Paft

Fabio José Judice

=T ELY
= L
o

I CESDA Serie Perspectivas
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