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OBJETIVO

El presente documento, tiene como objetivo entregar al usuario toda la informacion

pertinente, necesaria para la utilizacion del sistema Arribos y Sobrevuelos en territorio

chileno, detallando paso a paso como realizar las distintas tareas y funcionalidades.

COMPONENTES

Nombre Componente

Resefia Grafica

Menu de Solicitudes:
Permite Seleccionar entre
las solicitudes disponibles

Solicitud arribo y sobrevuelo Operacion Antartica Extension de permanencia

Seleccién de Idioma:
Permite modificar idioma
del sistema

Boton Radio: Permite
seleccionar entre dos
opciones

e Arribo Sobrevuelo

Campo Texto: Permite
ingresar texto por teclado

Campo Texto Expandible:
permite ingresar texto y
ademas definir el tamafio
del campo.

Campo Texto con Botdn
busqueda: permite
ingresar texto y buscar
disponibilidad del texto
ingresado.

Botdn Interruptor: Permite
seleccionar entre dos
opciones

Campo Calendario: Permite
ingresar fecha y hora
desde un calendario




Captcha: Permite validar
gue los datos son
ingresados por una
persona

* Codigo de verificacion

Ingrese el codigo de ve

Botdn Accidn: Permite
realizar una accidn al ser
presionado

Agregar | | Elegi archivos |




INGRESO DE SOLICITUDES

1.- Solicitud de Arribo y Sobrevuelo

Para ingresar una solicitud de Arribo o Sobrevuelo, debe realizar los siguientes pasos:

A. Ingresar al sistema desde la siguiente URL:

http://servicios.dgac.gob.cl/arsv-web/solicitudes.html

Seleccionar el idioma

B. Seleccionar desde el menu superior, la opcion correspondiente Solicitud de Arribo y
Sobrevuelo que desplegara el formulario de ingreso:

Solicitud arribo y sobrevuelo

C. En primer lugar, se debe seleccionar el tipo de solicitud Arribo o Sobrevuelo,
marcando el botdn radio correspondiente:

Tipo de solicitud

* Tipo de solicitud: s Arribo Sobrevuelo

D. Se deben ingresar los campos correspondientes al operador que solicita el arribo o

sobrevuelo:

Datos del operador

* Nombre de empresa o duefio de la aeronave : * Razoén social :

* Direccion de facturacion : * Correo electrénico :

E. Se deben ingresar los campos correspondientes a la aeronave que realizara el arribo
o sobrevuelo. Si la matricula esta en los registros internos, se debe presionar el


http://servicios.dgac.gob.cl/arsv-web/solicitudes.html

botdn con icono de lupa y se cargaran automaticamente algunos de los datos. Por
otra parte si la solicitud corresponde a un arribo, debe completar el botén
interruptor con o sin salida:

— Datos de aeronave

* Matricula de aeronave : * Nacionalidad de aeronave :

Ingrese matricula aeronave Q Seleccione nacionalidad de aeronave b4
* Tipo de aeronave : *MTOW :

Ingrese tipo de aesronave Ingrese MTOW v
Nombre del piloto al mando : Sin salida, tramite de matricula chilena :

Ingrese nombre del piloto Con salida

F. Se deben ingresar los datos de vuelo asociados al Arribo o Sobrevuelo, recordando
que las fechas van acompariadas de la seleccion de la hora:

— Datos de vuelo

* Objetivo del vuelo : * Clasificacion del vuelo :

Seleccione objetivo del vuelo - Seleccione clasificacién del vuelo -
* Aeropuerto de origen antes de ingreso a Chile : * Aeropuerto de ingreso a territorio Chileno :

Seleccione el aeropuerto de origen antes de ingreso a Chile  ~ Seleccione el aeropuerto de ingreso a territorio Chileno -
* Aeropuerto de salida del territorio Chileno : * Aeropuerto de destino posterior a Chile :

Seleccione el aeropuerto de salida del territorio Chileno - Seleccione al aeropuerto de destino posterior a Chile -

Distintivo de llamada :

Ingrese distintivo de llamada

* Fecha de arribo a territorio nacional : * Fecha de salida de territorio nacional :
Seleccione la fecha de arribo a territorio nacional ﬁ Seleccione la fecha de salida territorio nacional %
Observacion :

Ingrese una observacion

G. En algunos casos debe completar los campos asociados al vuelo comercial:

Vuelo comercial

* Fecha de validez de seguros : Cantidad de vuelos :

Seleccione la fecha de validez de seguros @ Ingrese la cantidad de vuelos

H. En algunos casos debe completar los campos asociados al Transporte de Carga:



Trasporte de carga

Consignatario : Correo electrénico del consignatario :

Ingrese consignatario Ingrese correo electrénico del consignatario

I.  Enalgunos casos puede adjuntar documentos o imagenes para complementar los
antecedentes de un arribo o sobrevuelo:

Adjuntos
Adjuntar archivo :
| Elegir archivos ‘Ningt]n archivo seleccionado

Nombre Tamaiio Acciones

No se han adjuntado archivos.

J. Paravalidar que la informacion entregada es real y que no se trata de un sistema
automatico, por seguridad se incluye la validacién de un captcha, si no es legible el
texto de la imagen, presionar el botén refrescar:

Validacién

* Codigo de verificacion

Ingrese el codigo de verificacion

K. Una vezingresados todos los datos de la solicitud debe presionar el botén enviar
ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla:

Enviar




2.- Solicitud de Operacion Antartica

Para ingresar una solicitud de Operacidn Antdrtica, debe realizar los siguientes pasos:

A. Ingresar al sistema desde la siguiente URL:

http://servicios.dgac.gob.cl/arsv-web/solicitudes.html

Seleccionar idioma

B. Seleccionar desde el menu superior, la opcion correspondiente Operacién Antartica
que desplegara el formulario de ingreso:

Operacion Antartica

C. Se deben ingresar los campos correspondientes al operador que solicita la operacién
antartica:

Datos del operador

* Nombre de empresa o dueiio de la aeronave : * Nacionalidad del operador :

Seleccione la nacionalidad del operador -

* Direccion de facturacion :


http://servicios.dgac.gob.cl/arsv-web/solicitudes.html

D. Se deben ingresar los campos correspondientes a la aeronave que realizard la
operacién Antartica. Si la matricula esta en los registros internos, se debe presionar
el botdn con icono de lupa y se cargaran automdticamente algunos de los datos.

Datos de aeronave

* Matricula de aeronave : * Tipo de aeronave :
Ingrese matricula aeronave Q Ingrese tipo de aeronave
*MTOW :
Ingrese MTOW v

E. Se deben ingresar los datos del Piloto que realizara la operacién Antartica:

Datos del piloto

Nombre del piloto al mando : Licencia :
Ingrese nombre del piloto Ingrese la licencia del piloto
Habilitaciones : * Nacionalidad de aeronave :
Ingrese las habilitaciones de la licencia Seleccione nacionalidad de aeronave A

F. Se deben ingresar los datos del vuelo asociado a la operacién Antartica:

Datos de vuelo

* Objetivo del vuelo : * Clasificacion del vuelo :

Seleccione objetivo del vuelo - Seleccione clasificacién del vuelo -
Namero de tripulantes : Tiempo de permanencia en territorio Antartico :

Ingrese el nimero de tripulantes Ingrese los dias de permanencia en territorio Antartico
* Fecha de arribo a territorio nacional : * Fecha de salida de territorio nacional :

Seleccione la fecha de arribo a territorio nacional ﬁ Seleccione la fecha de salida territorio nacional @
* Base de operacion en territorio Antartico : * Equipo de comunicacion :

Seleccione la base de operacion - Seleccione el equipo de comunicacion -
* Aeropuerto de origen antes de ingreso a Chile : * Aeropuerto de ingreso a territorio Chileno :

Seleccione el aeropuerto de origen antes de ingreso a Chile ~ Seleccione el aeropuerto de ingreso a territorio Chileno -
* Aeropuerto de salida del territorio Chileno : * Aeropuerto de destino posterior a Chile :

Seleccione el aeropuerto de salida del territorio Chileno - Seleccione al aeropuerto de destino posterior a Chile -

Distintivo de llamada :

Ingrese distintivo de llamada

G. En algunos casos debe completar los campos asociados al vuelo comercial:




Vuelo comercial

* Fecha de validez de seguros : Cantidad de vuelos :

Seleccione la fecha de validez de seguros ﬁ Ingrese la cantidad de vuelos

H. Se debe completar el detalle de los equipos de supervivencia a utilizar en operacién
antartica:

Detalle de equipos de supervivencia

Equipo de supervivencia :

Seleccione un equipo de supervivencia hd Agregar

Equipo Acciones

No se han agregado equipos de supervivencia.

I. Se debe completar el detalle de las actividades a desarrollar en en operacion
antartica:

Programa de actividades en territorio antartico

Detalle de actividad :

Ingrese una actividad Agregar

Actividad Acciones

No se han agregado actividades.

J.  En algunos casos puede adjuntar documentos o imdgenes para complementar los
antecedentes de un arribo o sobrevuelo:

Adjuntos

Adjuntar archivo :

\ Elegir archivos |Ningun archivo seleccionado

Nombre Tamafio Acciones

No se han adjuntado archivos.

K. Paravalidar que la informaciéon entregada es real y que no se trata de un sistema
automatico, por seguridad se incluye la validacién de un captcha:




Validacion

* Codigo de verificacion

Ingrese el cédigo de verificacion

L. Unavezingresados todos los datos de la solicitud debe presionar el botén enviar
ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla:

Enviar




3.- Solicitud de Extension de Permanencia

Para ingresar una solicitud de Extensidon de Permanencia, debe realizar los siguientes pasos:

A. Ingresar al sistema desde la siguiente URL:

http://servicios.dgac.gob.cl/arsv-web/solicitudes.html

Seleccionar idioma

B. Seleccionar desde el menu superior, la opcidn correspondiente Extension de
Permanencia que desplegara el formulario de ingreso:

Extension de permanencia

A. En primer lugar, se debe ingresar el niUmero de autorizacién del Arribo para el cual se
requiere extender la permanencia y la matricula de |la aeronave, posteriormente
presione el botén buscar:

Buscar solicitud

* N° de autorizacion : * Matricula de aeronave :

Buscar

B. Elsistema desplegara los datos del arribo en modo lectura, por lo que solo podra
visualizar los datos:

Solicitud en atencion

Tipo de solicitud : Estado de la solicitud :

Arribo Solicitud Aprobada

Fecha de la solicitud :

30/12/2017 16:40


http://servicios.dgac.gob.cl/arsv-web/solicitudes.html

C. Se deben ingresar los campos correspondientes a la extensidon de permanencia:

Datos de extension

* Fecha de inicio de permanencia : * Fecha de término de permanencia :
Ingrese |a fecha de inicio de la permanencia m Ingrese la fecha de término de la permanencia m
Cantidad de dias de extension : * Motivo de la extension :
v
Detalle :

Ingrese el detalle

@ Cantidad maxima de dias de extension : 90

D. En algunos casos puede adjuntar documentos o imagenes para complementar los
antecedentes de una extension de permanencia:

Adjuntos

Adjuntar archivo :

Elegir archivos |Ningun archivo seleccionado

Nombre Tamafio Acciones

No se han adjuntado archivos.

E. Paravalidar que la informacion entregada es real y que no se trata de un sistema
automatico, por seguridad se incluye la validacidn de un captcha:

Validacion

* Codigo de verificacion

cyphc

Salir Enviar

F. Una vezingresados todos los datos de la solicitud debe presionar el botén enviar
ubicado en la parte inferior derecha de la pantalla:




Enviar

® Operacion exitosa.

Su solicitud ha sido enviada correctamente con N® EP0010

MODIFICAR/COMPLEMENTAR SOLICITUDES

En algunos casos, si los datos o la documentacién presentada son confusos o se necesita
aclarar alguna observacion, la seccion de Transito Aéreo de la Direccion General de
Aeronautica Civil de Chile, le devolvera la solicitud mediante un correo que adjunta una
URL, en ésta ultima debe ingresar y seguir las instrucciones:

Estimado(s) / Dear test.

Le informamos que para dar respuesta a su solicitud con Matricula ZZZZ, se requiere nos envie la siguiente

informacion adicional

We inform you that to give an answer to your application with aircraft registrations mark ZZZZ, is required to

send us the following additional information:

Solicita indicar dato X

Para entregar la informacion solicitada presione el siguiente link / For more information click on the following
link: hitp://devnew.dgac.gob.cl/arsv-web/solicitudes.html#/antecedentes/56512

Atentamente.
Direccion General de Aeronautica Civil.

Este correo se genera de manera automatica por el sistema, por favor no responder / This email is
generated automatically by the system, please do not reply.



Para resolver la solicitud realice los siguientes pasos:

A. Alingresar en la URL azul, se desplegara la siguiente pantalla, donde debe
completar los antecedentes y/o adjuntar algun archivo:

Mensaje de lo solicitado :

Solicita indicar dato X

Antecedentes :

Escriba aqui los antecedentes solicitados

— Adjuntos

Adjuntar archivo :

Elegir archivos | Ningun archivo seleccionado

Nombre Tamaiio Acciones

ALTERNATIVAA.png 0,14 MB

B. Al completar los antecedentes solicitados ya sea texto o documento adjunto, debe
completar el captcha de validacion:

— Validacion

* Codigo de verificacion

Ingrese el codigo de verificacion

C. Por ultimo, debe presionar el boton enviar.

Enviar



NOTIFICACION DE MODIFICACION

En algunos casos, si los datos o la documentacion presentada son modificados por la
seccion de Transito Aéreo de la Direccidon General de Aeronautica Civil de Chile, se le
notificara mediante un correo con el detalle de la modificacion:

Estimado(s) / Dear empresa.

Su solicitud de arribo/sobrevuelo con matricula: XXXX, ha sido modificada en los siguientes campos:
Your request with Aircraft Registration Mark: XXXX, has been edited in the fields:

» Validez Seguros

Para mayor informacion presione el siguiente link /For more information click on the following link:
http://devnew.dgac.gob.cl/arsv-web/solicitudes.html#/verSolicitud Arsv/8572

Atentamente.
Direccion General de Aeronautica Civil.

Este correo se genera de manera automatica por el sistema, por favor no responder / This email is
generated automatically by the system, please do not reply.

APROBACION DE SOLICITUDES

Si los datos entregados en la solicitud no tienen ningun impedimento para ser autorizada, la
seccidn de Transito Aéreo de la Direccion General de Aeronautica Civil de Chile, le
notificara mediante un correo que contiene una URL para para verificar la aprobacion de la
solicitud con sus datos respectivos:



Estimado(s) / Dear test4.

Su solicitud 1/2018 con matricula ZZZZ, ha sido aprobada / Your application: 1/2018 with aircraft
registrations mark : ZZZ7, has been approved.

Para mayor informacién presione el siguiente link /For more information click on the following link:
http://devnew.dgac.gob.cl/arsv-web/solicitudes.html#/verSolicitud Arsv/8580

Atentamente.
Direccion General de Aeronautica Civil.

Este correo se genera de manera automatica por el sistema, por favor no responder / This email is
generated automatically by the system, please do not reply.

RECHAZO DE SOLICITUDES

En algunos casos, cuando la seccién de Transito Aéreo de la Direccion General de
Aeronautica Civil de Chile, determine que la solicitud no puede cursarse, se enviara una
notificacién por correo al usuario, indicando el motivo del rechazo. Para todos los efectos
una solicitud rechazada no podra seguir en curso:

Estimado(s) / Dear TEST.
Su solicitud con matricula de aeronave: B3333, ha sido rechazada por el siguiente motivo:
Your application: with aircraft registrations mark : B3333, has been rejected for the following reason:

faltan datos , es una prueba

Atentamente.
Direccion General de Aeronautica Civil.

Este correo se genera de manera automatica por el sistema, por favor no responder / This email is
generated automatically by the system, please do not reply.









