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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ: Aprueba la Edicion 2 del DAP-PEL 05

DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL “Coordinacion  entre las Empresas Aéreas de
Transporte Publico y la DGAC a través del Sistema
Informatico de PersrnallAeronautlc (SIPA)"

exentane 0810 _’LDAA 0172 ,

SANTIAGO. 13 MAR 201

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
VISTOS:

a) LaleyN°18.916, “Codigo Aeronautico”,

b) LaLley N2 16.752, “Orgénica de la Direccion General de Aeronautica Civil;

c) ElDecreto Supremo N° 11, de fecha 08 ENE. 2004 (D.O. 21 ABR. 2004), Reglamento sobre Licencias
al Personal Aeronautico, DAR- 01;

d) DAP-PEL 05 ED1 “Coordinacion entre las Empresas Aéreas de Transporte Publico y la DGAC a través
del Sistema de Acreditacion de Licencias Virtual e Interactivo (ALVI)"; y

e) Lorecomendado por la Seccion Normas del Departamento Seguridad Operacional, mediante Nota de
estudio NE (LIC) N° 01-2018 DAP-PEL 05 ED2 de fecha de 08-ENE-2018.

CONSIDERANDOS:

a) Cambio del Sistema de Licencias Aeronauticas Acreditacion de Licencias Virtual e Interactivo “ALVI”
por el Sistema Informéatico de Personal Aeronautico “SIPA”;

b) Correccion. unificacion y actualizacion de los procedimientos de coordinacion entre la Empresa Aérea
y la DGAC, por medio del SIPA; y se eliminan los correos electrénicos y los nimeros de teléfono
particulares de cada funcionario, dejando sole los datos institucionales.

RESUELVO:
1.- DEROGASE la Edicién 1 del DAP-PEL 05 “Coordinacién entre las Empresas Aéreas de Transporte
Publico vy la DGAC a través del Sistema de Acreditacion de Licencias Virtual e Interactivo (ALVI)"

aprobado por la Resolucion (E) N° 02472 de fecha 21 de octubre de 2008.

2.- APRUEBASE la Edicion 2 del DAP-PEL 05 "Coordinacién entre las Emprepas Aéreas de Transporte

Anotese y comuniquese.

\ -
1 LALOBOS COLLAO

7 al de Aviacion
EZTOR GENERAL

DISTRIBUCION:
1.- DSO - SD Licencias (l).
2.- DSO - SD Operaciones ().
3.- DSO - SD Aeronavegabilidad ().
4.- DSO - SD Transporte Publico (l).
5.- DSO - SD Planificacién y czy(trol — Oficina Transparencia.
6.- DSO — Seccion Normas (1)
7.- DSO — Registratura (A)

LSB/RVB/Ist
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL DAP-PEL 05
DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL

SECCION NORMAS

PROCEDIMIENTO AERONAUTICO
(Resoluciéon Exenta N° 08/0/1/055/0172 de fecha 13 de marzo de 2018)

“COORDINACION ENTRE LAS EMPRESAS AEREAS DE TRANSPORTE PUBLICO Y LA
DGAC A TRAVES DEL SISTEMA INFORMATICO DE PERSONAL AERONAUTICO (SIPA)”

3.1.

PROPOSITO

Establecer la forma en que las Empresas Aéreas de Transporte Publico deben a
través del Sistema Informatico de Personal Aerondutico (SIPA):

a) Informar a la DGAC la experiencia reciente de sus tripulaciones;

b) Obtencidn, revalidacién y renovacion de la licencia y habilitaciones;

c) Consultar a la DGAC saobre las solicitudes de licencias y habilitaciones, y
d) Coordinar los exdmenes teoricos, operacional oral y de pericia (practico).

ANTECEDENTES

a) LaLey N°18.916, “Codigo Aeronautico”;

b) LaLey N° 16.752,” Orgéanica de la Direccion General de Aeronautica Civil;

c) El Decreto Supremo N° 11, de fecha 08 ENE. 2004 (D.O. 21 ABR. 2004),
“Reglamento sobre Licencias al Personal Aeronautico”, DAR-01;

d) DAR-50 “Tasas y Derechos Aeronauticos”.

MATERIA

Definiciones.
Los términos y siglas que se utilizan en este Procedimiento Aerondautico tendran el
significado siguiente:

Centro de Procesamiento de Licencia (CPL)

Organismo de la DGAC encargado de recibir las solicitudes de Licencias y
Habilitaciones generadas en el SIPA por el personal aerondutico, analizar los
requisitos normativos asociados, autorizar la rendicién de exadmenes tedricos y de
pericia, y validar la emision de la credencial de Licencia.

Centro de Procesamiento y Programacion de Examenes Teoricos (PPEXT)
Organismo de la DGAC encargado de procesar y programar los examenes teoricos
establecidos para que el postulante y/o titular de licencia aeronautica demuestre los
conocimientos requeridos para obtener, revalidar o renovar una licencia o habilitacién
aerondutica.
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Centro de Procesamiento y Programacién de Exdmenes de Pericia: (PPEXP)
Organismo de la DGAC encargado de procesar y programar los exdmenes de pericia
establecidos para que el postulante y/o titular de licencia aeronautica demuestre las
competencias requeridas para obtener, revalidar o renovar una licencia o habilitacion.

Inspector de Operaciones Aéreas (IOA) e Inspector Tripulante Auxiliar de cabina
(ITAC)

Son aquellos agentes del Estado que poseen facultades para efectuar la fiscalizacion,
vigilancia, asesoramiento y administracion de examenes teoricos, operacional oral y
de pericia (practico), a las Empresas Aéreas, Escuelas de Vuelo, Clubes Aéreos,
Centros de Entrenamiento Aeronautica Civil (CEAC) y personal aerondutico en
general.

Instructor Evaluador (IE)

Piloto habilitado como instructor, para que se desempefie como Instructor Evaluador
(IE) encargado de administrar pruebas tedricas o de pericia, que constituirdn
antecedentes para la renovacion de determinadas licencias y habilitaciones
aeronauticas, sin que esto constituya delegacion de facultades, establezca relaciones
de vinculacién o dependencia con la DGAC, ni confiera derecho a percibir
remuneraciones o estipendios de ninguna indole sufragados por el Estado. No puede
administrar examenes tedricos o de pericia que constituyan antecedentes para la
obtencion de una licencia o habilitacion aeronautica.

Instructor

Persona autorizada por la autoridad aeronautica para impartir la ensefianza y vigilar
el aprendizaje de determinados conocimientos aeronduticos o la adquisicion de cierta
pericia en el manejo de las aeronaves o del equipo relacionado con éstas.

Medios de pago electrénico de la Tasa Aeronautica

Instrumentos de pago correspondiente a bancos, financieras, tarjetas de créditos y
entidades de servicios de pago que a través de la Tesoreria General de la Republica
permiten la cancelacién electrénica de los aranceles de Licencias y habilitaciones
mediante factura o comprobante de pago de tasa aeronautica.

Mesa de Ayuda

Centro de Atencién al cliente personal y telefonico, cuya funcion es la recepcion y
solucién de problemas y consulta de tramites de solicitudes de los usuarios.

Correo electronico: ayudasipa@dgac.gob.cl y Teléfono: +562-24392282.

Sistema Informético de Personal Aeronautico (SIPA)

Plataforma Web de la DGAC que permite al personal aeronautico y a los operadores
aerocomerciales efectuar tramites, solicitudes y seguimientos a distancia,
relacionados con licencias y habilitaciones.
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3.2.

3.3.

3.3.1.

3.3.2.

DAP-PEL 05

Solicitud de Licencias y/o habilitaciones
La solicitud de una Licencia y/o habilitacién(es) se realiza sélo por el SIPA y es
condicion previa para la programacion y rendicion de exadmenes tedricos y de pericia.

Subdepartamento Licencias (SDL)

Organizaciéon de la DGAC dependiente del Departamento Seguridad Operacional,
encargada de otorgar, convalidar, suspender y cancelar licencias y habilitaciones al
personal aeronautico, efectuando la administracion de examenes teoricos,
operacional oral, de pericia (practico) y la certificacion médica a los postulantes y
titulares de licencia y habilitaciones. Ademas, fiscalizar el cumplimiento de la
normativa en el &mbito de las licencias al personal aeronautico.

Aplicacion.

Este DAP-PEL se aplicard al siguiente personal aeronautico de las empresas aéreas
de Transporte Publico:

a) Postulantes y Titulares de Licencia de Piloto Transporte Linea Aérea.

b) Postulantes y Titulares de Licencia de Piloto Comercial.

c) Postulantes y Titulares de Licencia de Piloto de Tripulacién Multiple-Avidn.

d) Postulantes y Titulares de Licencia de Operador de Sistemas.

e) Postulantes y Titulares de Licencia de Tripulante Auxiliar de Cabina.

Generalidades

La solicitud de licencias y habilitaciones en el SIPA es un tramite de responsabilidad
individual de cada postulante o titular de licencia aeronautica.

El proceso de obtencién, revalidacion y renovacion de licencias y/o habilitaciones,
acorde a las exigencias de cada proceso en particular, se inicia en el SIPA con:

a) La generacion de la solicitud la debe realizar el postulante, quien ingresa al SIPA
y obtiene el numero de folio correspondiente; lo anterior se efectuara a través de
la pagina Web de la DGAC: www.dgac.gob.cl: “Seleccionar Servicios, Licencias
Aeronduticas y Sistema Informéatico Personal Aeronautico — SIPA”;

b) El postulante enviara su folio, RUN y nombre al coordinador de su empresa aérea;

c) La empresa aérea elaborara un listado de las tripulaciones de vuelo de acuerdo
con sus requerimientos de examen y lo enviara al Subdepartamento Licencias de
acuerdo al formato publicado en la pagina WEB DGAC.

d) La DGAC al recepcionar el listado revisara el cumplimiento de los requisitos
establecidos en la respectiva normativa para cada habilitacion y/o licencia,
tratdndose de Transporte Publico (TP) el CPL autorizard que el personal
aerondutico pueda rendir los examenes requeridos.
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e) El listado proveniente de la empresa aérea generara las ordenes de examenes
detallandose el 10A, aeronave o dispositivo de instruccion para simulacién de
vuelo, tipo examen, lugar, fecha y hora de examen;

f) El CPEXPTP una vez elaborada la orden de examen, esta serd enviada al IOA
para su analisis y cumplimiento.

g) El CPEXPTP enviar la programacion final a la empresa aérea para su ejecucion.

El postulante o titular de licencia aeronautica acreditard la certificacion médica
requerida para la solicitud de licencia y/o habilitacién correspondiente, la que debe
estar vigente al momento de rendir el examen de competencias, cuando se efectle
en una aeronave.

Toda coordinacion relativa a la administracion de los examenes, solo se podran
efectuar con el Subdepartamento Licencias, y no podran efectuarlas con los I0A, ya
que estos, no cuentan con las facultades administrativas para este tipo de
coordinaciones.

Las Empresas Aéreas ingresaran mensualmente en el SIPA las horas de vuelo de los
Pilotos y de los Operadores de Sistemas; y en el caso de los Tripulantes Auxiliares
de Cabina, la cantidad de vuelos por material, los simulacros de evacuacion de
aeronave Yy practicas que permitan el refresco de los conocimientos, de acuerdo a la
normativa aeronautica vigente.

Las Empresas Aéreas o el propio interesado efectuaran el pago de la Tasa
Aerondautica por concepto de Licencias Aeronauticas, a través del medio de pago
electrénico que administra la Tesoreria General de la Republica o directamente en la
DGAC en el Edificio Aeronautico Central (EAC).

Para validar o solucionar algin problema con los antecedentes del personal
aeronautico o informar la ndémina para obtencion, revalidacion y renovacion de
licencias, las Empresas Aéreas deberan hacerlo con el Jefe de la Seccién
Credenciales.

Para coordinar los exdmenes tedricos con el Subdepartamento Licencias, las
Empresas Aéreas deberan hacerlo con el Centro de Programacién y Procesamiento
de Examenes Tedricos de Transporte Publico (CPPEXTTP).

Para coordinar los exadmenes de pericia con el Subdepartamento Licencias, las
Empresas Aéreas deberan hacerlo con el Centro de Programacion y Procesamiento
de Exadmenes de Pericia de Transporte Publico (CPPEXPTP).

Para hacer expeditos los procesos, se han establecido plazos razonables, los que se
indican en tablas contenidas en este DAP, para la coordinacion entre las Empresas
Aéreas y la DGAC, especialmente los relacionados con los exdmenes tedricos y de
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pericia, dado que éstos obedecen a la obligacion que tiene la DGAC de evaluar y
validar caso a caso las condiciones que deben cumplir previamente los postulantes y
titulares de licencias aeronauticas.

Las Empresas Aéreas podran coordinar con los CPPEXTTP y CPPEXPTP las
programaciones, modificaciones y cancelaciones de examenes teoricos y/o practicos.

Para los exdamenes de pericia en aeronave, el Personal Aerondutico podré imprimir
desde cualquier lugar la licencia desde la pagina Web de la DGAC, www.dgac.gob.cl
si el examen es en simulador no es exigible la licencia de vuelo.

Informe de las solicitudes de obtencién, revalidacion y renovacién de Licencias
y/o Habilitaciones del personal aeronautico.

La Empresa Aérea informara al Subdepartamento Licencias los nombres de los
pilotos y tripulantes auxiliares de cabina (TAC) que serdn sometidos a verificacion de
competencia (obtencién, recurrent o estandarizacion) a lo menos 15 dias habiles
antes del mes de vencimiento de la habilitacion o de la fecha de examen de vuelo, la
gue sea mayor.

La Empresa Aérea elaborara una planilla con los siguientes antecedentes:
a) Nombre completo;

b) Nacionalidad;

¢) RUN o Pasaporte;

d) Folio de la solicitud;

e) Tipo de Licencia Solicitada, si corresponde;

f) 12 habilitacién solicitada, si corresponde;

g) 22 habilitacién solicitada, si corresponde;

h) 32 habilitacion solicitada, si corresponde, etc.; y

i) Otros datos requeridos por la planilla.

La Empresa Aérea elaborara una planilla para la solicitud de Instructor de vuelo, con
los siguientes datos:

a) Ademas de los indicados en 3.4.2 anterior; y

b) Habilitacién en el material que requiere.

La Empresa Aérea elaborara una planilla para la solicitud de Instructor Evaluador (IE),

con los siguientes datos:

a) Ademas de lo indicado en 3.4.2 anterior;

b) Horas de vuelo totales, en el tipo de aeronave y como instructor de vuelo en la
habilitacion de tipo.

La Empresa Aérea enviara la informacion anterior por correo electronico, para lo cual
se debera poner en contacto con la ejecutiva de la CPPEXTTP o CPPEXPTP.
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Tratdndose de una obtencién de licencia inicial, los postulantes, acreditaran en el
Subdepartamento de Licencias, los requisitos generales establecidos en la normativa
aeronautica vigente.

Solicitud de proérroga de la habilitaciéon IFR

El titular de Licencia generard la solicitud de prérroga de la habilitacion IFR en el SIPA
e informard el folio a la Empresa Aérea.

La Empresa Aérea informard la o las solicitudes de prérroga por medio de una planilla
con la siguiente informacién por correo electronico, para lo cual se debera poner en
contacto con el ejecutivo de la CPPEXTTP o CPPEXPTP:

a) RUN o Numero de pasaporte;

b) Nombre completo;

c) Tipo de Licencia; y

d) Folio de la solicitud.

Adicionalmente, la Empresa Aérea debera ingresar en el menu “prérrogas” de su perfil
de Linea Aérea del SIPA la siguiente informacion:

a) RUN o Numero de pasaporte;

b) Nombre completo;

c) Tipo de Licencia;

d) Habilitacion de tipo;

e) Fecha de penultimo simulador;

f) Fecha de ultimo simulador; y

g) Fecha de término de proérroga.

Una vez que el Subdepartamento Licencias autorice la prorroga, el titular podra
imprimir la Licencia por el SIPA.

Informes de horas de vuelo de los pilotos y operadores de sistemas.

La Empresa Aérea informaran a través del SIPA, las horas de vuelo realizadas en el
mes por los pilotos y operadores de sistemas, considerando los siguientes datos:
a) RUN o Pasaporte;

b) Fecha inicio;

c) Fechafin;

d) Tiempo total;

e) Tipo aeronave;

f) Numero de aterrizajes;

g) Numero de aproximaciones ILS CAT Il y III;

h) Tripulante. (PIC, SIC u Operadores de sistemas); y

i) Instruccién avién o simulador de vuelo.
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Informes de cantidad de vuelos de los Tripulantes Auxiliares de Cabina.

La Empresa Aérea informaran los vuelos y las practicas de emergencias de los
Tripulantes Auxiliar de Cabina:
a) Ingreso de vuelos por material:

i) RUN o Pasaporte;

ii) Nombre completo;

iif) Habilitacion de tipo;

iv) Numero de vuelos por habilitacién en el afio; y

v) Fecha de ingreso de la informacion.

b) Las préacticas de emergencias en forma individual mediante formulario electrénico:
i) RUN o Pasaporte;
i)  Nombre completo;
iii) Habilitacién de tipo;
iv) Préacticas de evacuacion;
v) Practicas de extincién de incendios;
vi) Précticas de Ditching; y
vii) La ultima fecha de ejecucion de las préacticas.

Coordinacion de examenes teoricos

Para los exdmenes teodricos, la Empresa Aérea remitira los siguientes antecedentes:
a) Nombre completo;

b) Nacionalidad;

¢) RUN o Pasaporte;

d) Folio de la solicitud;

e) Material de vuelo y tipo de examenes tedricos solicitados; y

f) Lugar, fechay horario de inicio; y término de cada examen solicitado.

Para la coordinacion de exadmenes tedricos:

La empresa aérea enviard la informacion por correo electrénico (email), para lo
cual se debera poner en contacto con el ejecutivo de la PPEXTEO

Examen Teobrico Plazo Minimo
De obtencién, revalidacion y
renovacion de licencias y/o 15 dias habiles
habilitaciones.

Si la Empresa Aérea no cumple con el tiempo indicado, se corre el riesgo de no poder
cumplir con la solicitud requerida.

Coordinacion de Exdmenes de Pericia.

Para los examenes de pericia en el pais la Empresa Aérea remitira los siguientes
antecedentes:
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a) Nombre completo;

b) Nombre completo del PIC y SIC;

c) Nombre del piloto habilitado que completaria la tripulaciébn en caso necesario
(cuando corresponda);

d) Nacionalidad;

e) RUN o Pasaporte;

f) Folio de la solicitud;

g) Material de vuelo y tipo de exdmenes de pericia solicitados;

h) Lugar, fecha, horario de inicio y término de cada examen solicitado; y

i) Nombre completo del Instructor que presentara a los postulantes a la DGAC.

3.9.2. Para los examenes en el extranjero, la Empresa Aérea agregard al listado anterior los

siguientes antecedentes:

a) Direccion del simulador;

b) Teléfono y nombre de contacto en el simulador;

c) Nombre y teléfono de contacto del instructor que presenta a los postulantes; y

d) Indicar expresamente si los pasajes de ida y regreso serdn comprados y/o
proporcionados directamente por la empresa, 0 solicitar que los pasajes sean
comprados por la autoridad aeronautica con cargo al depdsito previo que la
empresa debe realizar en la DGAC.

3.9.3. Para la coordinacion de exdmenes de pericia la Empresa Aérea tendra los siguientes
plazos:

La empresa aérea enviara la informacion por correo electronico, para lo cual se debera
poner en contacto con el ejecutivo de la PEXPTP

Plazo minimo

Examen de Pericia Lugar del examen L . .
(antes de iniciar la comisién de servicio)
Avién Territorio Nacional 15 dias habiles
Simulador de vuelo Territorio Nacional 15 dias habiles

Practicas de evacuacion,

extincién de incendios y Territorio Nacional 15 dias habiles
ditching
Avién o simulador de vuelo En el extranjero 35 dias

Practicas de evacuacion,
extincion de incendios y En el extranjero 35 dias
ditching
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3.9.4. Sila Empresa Aérea no cumple con el tiempo indicado, se corre el riesgo de no poder
cumplir con la solicitud requerida.

4, VIGENCIA.

El presente DAP-PEL entrard en vigencia a partir de la fecha de la Resolucién que lo
apruebe.
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