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SEMINARIO DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Santiago, Chile / Abril 2018



OBJETIVOS

Presentar la estructura del CENIPA y de |la Asesoria de

Faoctores Humanos;

Presentar |las principales estadisticas brasilenas con la

presencia de FFHH en los sucesos.
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INtfroduccion

Autoridades de Aviacion

LA b

Agencia Nacional de Comando de la Aeronautica
Aviacion Civil

Autoridad Militar
Autoridad Civil

Autoridad de Investigacion de Accidentes



Intfroduccion

8.5 millones Km

Poblacion 230
millones

Numeros en la aviacion
Fuente: ANAC, 2018

+ 21,000 Aeronaves

+ 50,000 Pilotos

+ 10,000 Asistentes de vuelo

+ 3,500 Aer6odromos

+ 15 Aerolineas comerciales (FAR 121)

+ 200 Compaiiias de Taxi Aéreo (FAR 135)

+ 110 Millones de pasajeros por afo
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Fuente: CENIPA (02 ABRIL 2018)




Infraestructura

CENIPA en Brasilia, DF






Infraestructuro

Oficinas Regionales

SERIPA 1 Belém, PA
SERIPA 2 Recife, PE
SERIPA 3 Rio de Janeiro, RJ
SERIPA 4 Sao Paulo, SP
SERIPA 5 Porto Alegre, RS
SERIPA 6 Brasilia, DF

SERIPA 7 Manaus, AM




cComo se financia el CENIPA?

Presupuesto Anual

(

1) Presupuesto anual promedio - $ USD 5.0 millones.

RF

Comando de la
Aeronautica >

2) Esta cantidad cubre los gastos de capacitacion,
cursos, viajes, asi como todos los costos
administrativos, como los gastos por electricidad,
compra de equipos, servicios, etc.

3) Este valor no incluye el pago del personal.




Personal

Personal Calificado

el Femeiel (Investigadores y Expertos)
CENIPA Brasilia, DF 125 80
SERIPA T Belém, PA 17 9
SERIPA 2 Recife, PE 20 14
SERIPA3  Rio de Janeiro, RJ 31 15
SERIPA 4 Sao Paulo, SP 26 18
SERIPA & Porto Alegre, RS 14 10
SERIPA 6 Brasilia, DF 15 9
SERIPA 7 Manaus, AM 17 /
* TOTAL 265 162




Programas de enfrenamiento

v’ El CENIPA tiene su propio centro de capacitacion, tambien
llamado "Instituto de Prevencion®, con una amplia variedad de

CUrsos;

v’ Desde 1970, el CENIPA ha capacitado a mas de 10.000

personas, incluidos ciudadanos de otros 20 paises;

v' A través del Curso de Investigacion de Accidentes de Aeronaves

se han capacitado mas de 3.700 investigadores.
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CENIPA Laboratorio de Restos
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CENIPA Salas de clases



Asesoria de Factores Humanos - CENIPA
| nfra estructura ﬁestionar los procesos relativos a m

prevencion y la investigacion de
incidentes aeronauticos en la

DIVIS_lon Fuerza Aérea Brasilefia
Operacional -
DOP Gestionar los procesos relativos a la

investigacion de ocurrencias
aeronauticas en la Aviacion Civil

Qrasileﬁa j

‘p

lanificar, orientar, coordinar,

~

4 Asesoria de A controlar, supervisar y proponer las
Factores —, | [107TAS de las actividades de
Humanos - prevencion e investigacion de
ocurrencias aeronduticas en el
\_ AFH )

\émbito de los Factores Humanos J




Asesoria de Factores Humanos - CENIPA
Apoyo de los enlaces — EC FHP







Asesoria de Factores Humanos - CENIPA
Participacion en las revisiones de IF

 Equipo del GO TEAM - CENIPA

Uinvestigador Encargado;
UInvestigador Factor Material
UInvestigador Factor Humano

dRelaciones Publicas
U Auxiliar de la Investigacion :
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Asesoria de Factores Humanos - CENIPA
Participacion en GO TEAM ACTUACION

1 Integracion del equipo y mejor
actuacion multidisciplinaria;
1 Contextualizaciéon de la ocurrencia de

acuerdo con las especificidades de los
diferentes escenarios;

1 Mayor calidad de los datos obtenidos.




Asesoria de Factores Humanos - CENIPA
Estadisticas

Participacion del Factor Humano en Ocurrencias Aeronauticas en Brasil:

Distribucioén por area de los Factores
Contribuyentes en los Accidentes 2008-2017

Factor Operacional EEN62:31%

Participacion
Factor Humano FN31164% significativa de
factores
o 15.33% relaccionados
al desempeiio
Factor Material 10.73%

humano
k /




Asesoria de Factores Humanos - CENIPA
Estadisticas

Distribucion por Aspecto de los Factores Humanos / Necesidad de\
Accidentes 2008-2017 mayor

insercion de

Aspecto Psicolégico _ profesionales

capacitados en
las

Aspecto Médico '5.74% \_investigaciones /

Ergonomia I3_54%




Asesoria de Factores Humanos - CENIPA
Estadisticas

Principales factores humanos contribuyentes
Accidentes 2008-2017

Actitud S ] 3,210/
Proceso decisorio 13.21%
Percepcion s G790
Cultura organizacional m——— G 51 0/,
Procesos Organizacionales m————— ¢ 320/,
Formacion, capacitacion y entrenamiento m———— 5 G50/,
Motivacién m————— 5 550/
Atencién ———— 5 170

Cultura del grupo de trabajo ———————— 3 (40 Participacion de
Organizacion del trabajo =—————— 3 4.0/
Comunicacion m————— 3 160 los aspectos

Sistemas de apoyo —— ) 870 individuales,
Influencia del medio ambiente 2.87% . -
Estado emocional 2.78% pSlCOSOCIaleS y
Dinamica del equipo 2.20% organizacionales
Relacién interpersonal === 2 7 ()9
Estrés 2.01%

Desorientacign s ? ()10,
Otros ST ] ().24.9
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