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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ: Aprueba Primera Enmienda a la
DEPARTAMENTO PLANIFICACION Quinta Edicion del Programa

Nacional del Control de la Calidad en
la Seguridad de la Aviacién Civil.
(PNCCSAC).

e 0684

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

VISTOS

a) Ley N° 16.752, de 1968, fija la organizacién y funciones y establece las disposiciones
generales de la Direccion General de Aeronautica Civil, y sus posteriores
modificaciones.

b) Ley N° 18.916, de 1990, aprueba el Cédigo Aeronautico, y sus posteriores
modificaciones.

C) Decreto Supremo N° 222, de 2004, del Ministerio de Defensa Nacional, aprueba
Reglamento organico y de funcionamiento de la DGAC, de la Direccién General de
Aeronautica Civil, y sus posteriores modificaciones.

d) Decreto Supremo N° 63, de 2008, del Ministerio de Defensa Nacional, aprueba
Reglamento DAR 17, Seguridad, Proteccién de la Aviacién Civil contra actos de
Interferencia llicita, y sus posteriores modificaciones.

e) Resolucién Exenta N° 0185, de 2016, aprueba Quinta Edicién del Programa Nacional
del Control de Calidad en la Seguridad de la Aviacién Civil (PNCCSAC).

f) Resolucién Exenta N° 463, de 2016, aprueba Quinta Edicién del Programa Nacional
de Seguridad de la Aviacién Civil (PNSAC), y sus posteriores modificaciones.

g) Resolucion Exenta N° 812, de 2016, aprueba Tercera Edicién del Programa Nacional
de Seguridad de la Carga Aérea (PNSCA), y sus posteriores modificaciones.

h) Resoluciéon Exenta N° 091, de 2017, aprueba Primera Edicién del Manual de
referencias de actividades de vigilancia y de control de calidad (MTA 17 02), y sus
posteriores modificaciones.

i) Resolucion N° 0254, de 2017, aprueba Primera Edicién del PRO DRH 39
Credenciales Institucionales, y sus posteriores modificaciones.

i) Resolucion Exenta N° 600, de 2018, aprueba Tercera Edicién del Programa Nacional
de Instrucciéon de la Seguridad de la Aviacion Civil (PNISAC), y sus posteriores
modificaciones.



CONSIDERANDO:

Que conforme al parrafo 3.4.4 del Decreto Supremo N° 63 de 2008, del Ministerio de
Defensa Nacional, y sus posteriores modificaciones, |la Direccién General de Aeronautica
Civil elaborara, aplicara y mantendra actualizado un Programa Nacional del Control de la
Calidad en la Seguridad de la Aviacién Civil para determinar si se cumple con el Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil y validar su eficacia.

Que, el presente compendio entrega disposiciones de caracter procedimental e informacién
critica en materia de seguridad de aviacion, para que el personal de seguridad aeroportuaria
en los aerédromos del territorio nacional pueda desempefiar sus funciones dentro del marco
de sus competencias, orientadas a brindar proteccion de la aviacién civil contra actos de
interferencias ilicitas.

RESUELVO

1.  APRUEBASE la Primera Enmienda a la Quinta Edicién del Programa Nacional del
Control de Calidad de la Seguridad de la Aviacién Civil (PNCCSAC), aprobada por
Resolucion Exenta N° 0185 del 27 de abril de 2016, de esta Direccién General, en los
siguientes términos:

o Modificase el nombre del documento por el siguiente:
“Programa Nacional del Control de la Calidad en la Seguridad de la Aviacién Civil”
e Introdicense en el indice, las siguientes modificaciones:
1. Incorpérase un nuevo anexo
“B” MODELO DE PROGRAMA INTERNO DE CONTROL DE CALIDAD”.

° Modificase en el Item |, Propésito, la oracién “Programa nacional del control de calidad
de la seguridad de la aviacion civil” por “Programa nacional del control de la calidad
en la seguridad de la aviacion civil”.

o Introdlicense en el Iltem |, Antecedentes, las siguientes modificaciones:
2. Reemplazase el contenido de Antecedentes por el siguiente:

“a) Ley N° 16.752, de 1968, que fija la organizacién y funciones y establece
disposiciones generales de la Direccion General de Aeronautica Civil, y sus
posteriores modificaciones.

b) Ley N° 18.916, de 1990, que aprueba el Codigo Aeronautico, y sus posteriores
modificaciones.

c) Decreto N° 222, del afio de 2004, que aprueba reglamento organico y de
funcionamiento de la Direcciéon General de Aeronautica Civil, y sus posteriores
modificaciones.



d) Decreto N° 63, del afio 2008, del Ministerio de Defensa Nacional, aprueba el
Reglamento DAR 17, Seguridad proteccion de la aviacién civil contra actos de
interferencia ilicita (DAR 17), y sus posteriores modificaciones.

e) Resolucién Exenta N° 0185, de 2016, aprueba quinta edicién del Programa
Nacional del Control de Calidad en la Seguridad de la Aviacién Civil (PNCCSAC).
f) Resoluciéon Exenta N° 463, de 2016, aprueba quinta edicién del Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacién Civil (PNSAC), y sus posteriores
modificaciones.

g) Resolucion Exenta N° 812, de 2016, aprueba tercera edicién del Programa
Nacional de Seguridad de la Carga Aérea (PNSCA), y sus posteriores
modificaciones.

h) Resolucién Exenta N° 091, de 2017, aprueba primera edicién del Manual de
referencias de actividades de vigilancia y de control de calidad (MTA 17 02), y
sus posteriores modificaciones.

i) Resolucién N° 0254, de 2017, aprueba primera edicién del PRO DRH 39
Credenciales Institucionales, y sus posteriores modificaciones.

j) Resolucién Exenta N° 600, de 2018, aprueba la tercera edicion del Programa
Nacional de Instruccion de la Seguridad de la Aviacién Civil (PNISAC)

° Introdticense en el Item lll, Materia, Capitulo 1, Definiciones las siguientes
modificaciones:

3.

4.

Eliminase la definicion: “AUDITOR - INSPECTOR AVSEC
Incorpérase las siguientes nuevas definiciones:

“ADECUADO
La condicién de satisfacer los requisitos minimos requeridos: satisfactorio;
aceptable; suficiente.

CONTROL INTERNO

Conjunto de actividades de verificacion que desarrollan el o los proveedores de
servicios del sistema nacional de seguridad de la aviacién civil, con el objeto de
medir la eficacia y el cumplimiento de las obligaciones en materias de seguridad
de la aviacién bajo su responsabilidad.

CONTROL JERARQUICO

Es aquel que ejerce una persona con autoridad sobre el o los funcionarios de
menor jerarquia, con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones en
materias de seguridad aeroportuaria bajo su responsabilidad

CUMPLIMIENTO
La condicién de satisfacer los requisitos de una norma.

INSPECTOR FISCALIZADOR AVSEC
Personal de seguridad aeroportuaria calificado, y con las competencias
necesarias para ejecutar actividades de control de calidad.

INSPECTOR GUBERNAMENTAL EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
Persona calificada y con las competencias necesarias para llevar a cabo
actividades de vigilancia de la seguridad de la aviacion civil.



MEDIDA DE MITIGACION
La aplicaciéon de defensas o de controles preventivos para reducir la gravedad o
la probabilidad de la consecuencia prevista de una amenaza.

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

Documento elaborado por la entidad examinada, que indica las acciones
implementadas o por implementar para corregir los hallazgos evidenciados en
una auditoria y/o inspeccién de seguridad.

VIGILANCIA

El control activo de cumplimiento de las obligaciones en materias de seguridad
de la aviacion civil por parte de los proveedores de servicios, y su alcance en la
industria aeronautica, con la finalidad de garantizar |a eficacia de las normas de
seguridad de la aviacion civil.

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL

Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian que permiten normar
y aplicar de manera preventiva y proactiva las actividades de seguridad de la
aviacion civil.

SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD DE LA AVIACION
CIVIL

Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian y buscan verificar la
aplicacién efectiva de las normas, medidas y procedimientos relativos al sistema
nacional de seguridad de la aviacion civil y determinar el nivel de cumplimiento.
Las actividades de verificacion del sistema nacional de vigilancia de la seguridad
de la aviacién civil se realizaran de conformidad con los criterios definidos por la
Organizacion de Aviacién Civil Internacional (OACI).”

° Introdicense en el Item lll, Materia, Capitulo 2, Generalidades, las siguientes
modificaciones:
5. Reemplézase en el parrafo 2.1y 2.3, la oracion “El Programa nacional de control

de calidad de la seguridad de aviacion civil” por “El Programa nacional del control
de la calidad en la seguridad de aviacién civil”.

Incorpérase en los literales g) y h), a continuacién de la palabra “validados” la
frase "y aceptados”

Reemplazase el literal |) por el siguiente:
“l) Empresas reconocidas por la DGAC en una cadena de suministros.”.
Incorpérase los siguientes nuevos literales:

“m) Fabricantes de embalajes para el transporte de mercancias peligrosas.
n) Instructores externos certificados por la DGAC.



10.

11

12.

13.

14.

o) Centros de instruccién o entrenamiento que cuenten con un programa de
instruccién aprobado por la DGAC.".

Eliminase en el parrafo 2.3, literal c), la frase “a través de la Escuela Técnica
Aeronautica, Area Académica AVSEC”.

Incorpérase en el parrafo 2.3, los siguientes nuevos literales:

“d) Departamento Juridico - Seccion Infraccional.
e) Escuela Técnica Aeronautica.
f) Aeropuertos y aerédromos.”.

Renumérase el parrafo “2.4” por el “2.6".
Renumérase el parrafo “2.5” por el “2.7".
Incorpérase los nuevos parrafos 2.4 y 2.5 por los siguientes:

“2.4 La DGAC coordinara, a través del Departamento Planificacion, los aspectos
relativos a la facilitacién del transporte aéreo y la seguridad de la aviacién civil,
considerando las siguientes organizaciones gubernamentales:

a) Junta Aeronautica Civil.

b) Servicio de Registro Civil e Identificacion.
c) Carabineros de Chile.

d) Policia de Investigaciones de Chile.

2.5 Teniendo en cuenta las responsabilidades en materias de seguridad de la
aviacion civil descritas en la reglamentaciéon aeronautica, la DGAC, basandose
en una evaluacion de riesgo, sometera a actividades de vigilancia o de control de
calidad a otras entidades u organizaciones internas o externas no descritas en
los puntos anteriores.”.

Incorpérase en el nuevo parrafo 2.6 el literal siguiente:

“g) Evaluar los resultados de la aplicacién del PNCCSAC para contribuir al
desarrollo y la ejecucién eficaz del PNSAC.”.

Introducense en el Item Ill, Materia, Capitulo 3, Responsabilidades, las siguientes
modificaciones:

15.

16.

Reemplazase en el parrafo 3.1.1 literal a), la siguiente oracién “Programa
nacional de control de la calidad de la seguridad de la aviacién civil” por
“Programa Nacional del Control de la Calidad en la Seguridad de la Aviacién
Civil”.

Incorpérase en el parrafo 3.1.1 literal b), a continuacién de la expresion “eficacia
del” la palabra “presente”



1L

18.

19.

20.

21,

22;

Incorpérase en el parrafo 3.1.2 al final de la frase lo siguiente: “(DAl), a través de
la Seccioén Vigilancia Continua Seguridad de la Aviacion Civil”.

Reemplazase en el parrafo 3.1.2 los siguientes literales:

“a) Implementar y ejecutar el sistema nacional de vigilancia de la seguridad de la
aviacién civil, de conformidad a los criterios definidos por la Organizaciéon de
Aviacién Civil Internacional (OACI), con alcance en el sistema nacional de
seguridad de la aviacion civil.

b) Fiscalizar, evaluar y determinar el nivel de cumplimiento del sistema nacional
de seguridad de la aviacion civil.

¢) Elaborar anualmente un Plan de vigilancia continua de seguridad de la aviacién
civil, estableciendo las prioridades y frecuencia, en funcién de una evaluacién de
riesgo.

d) Ejecutar auditorias, inspecciones, pruebas e investigaciones de seguridad, de
acuerdo a lo establecido en el Plan de vigilancia continua de seguridad de la
aviacion civil y a lo dispuesto por el Director General.”.

Incorpérase en el parrafo 3.1.2 los nuevos literales siguientes:

‘e) Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas, emanadas de los
informes de Auditoria Interna y verificar la implementacion de los planes de
accion correctivas.

f) Mantener los registros de las actividades de vigilancia continua ejecutadas.

g) Informar al Departamento Planificacién las actividades y resultados de la
vigilancia de la seguridad de la aviacion civil.

h) Proponer modificaciones a las normas de seguridad de la aviacién civil,
considerando las observaciones y resultados de actividades de vigilancia
continua.

i) Disponer de personal calificado para ejecutar las actividades de vigilancia y de
control de calidad definidas en el presente Programa.

j) Coordinar las actividades de instruccién y certificacion de los Inspectores
Gubernamentales en Seguridad de la Aviacion Civil, de acuerdo a los criterios
definidos en el Programa Nacional de Instruccién de la Seguridad de la Aviacién
Civil (PNISAC).

k) Implementar y dirigir el Comité de Aseguramiento de la Vigilancia del Sistema
Nacional de Seguridad de Aviacion (CAVNSAC).”.

Incorpérase al final de la frase del parrafo 3.1.3, lo siguiente:

“(DASA), a través de la Oficina de Control de Calidad AVSEC de la Seccién
Seguridad de Aviacion”.

Reemplazase en el parrafo 3.1.3 literal a), la oracién “actividades de control de
calidad” por “auditorias, inspecciones y pruebas de seguridad”



23.

24.

25.

26.

217.

28.

29,

30.

31.

32.

Reemplazase en el parrafo 3.1.3 literal b), la oracién "pruebas de seguridad en
los aer6dromos” por “estudios y ejercicios de seguridad, a las organizaciones
internas de la DGAC”".

Incorpérase antes del punto final del parrafo 3.1.3 literal c), la siguiente oracion “,
en coordinacién con el Plan de vigilancia continua de seguridad de la aviacién
civil establecido por el DAI”

Reemplézase en el parrafo 3.1.3 literal d), la expresion “auditor — inspector” por
“Inspector Fiscalizador”.

Reemplazase en el parrafo 3.1.3 literal €), la expresion “auditores — inspectores
(AVSEC)” por “Inspectores Fiscalizadores AVSEC".

Incorpérase en el parrafo 3.1.3 los siguientes nuevos literales:

“i) Disponer los mecanismos de control jerarquico y control interno que deben
aplicar las unidades aeroportuarias a las actividades de seguridad aeroportuaria
bajo su responsabilidad.

j) Examinar, aprobar y fiscalizar los programas internos de control de calidad a
nivel aeroportuario.

k) Participar del Comité de Aseguramiento de la Vigilancia del Sistema Nacional
de Seguridad de Aviacién (CAVNSAC).

I) Informar al Departamento Juridico y al DAI los incumplimientos a la normativa
emanadas de los informes del control de calidad.”.

Reemplazase en el parrafo 3.1.4 letra a), la oracién “cuenten con mecanismos
internos de control de calidad” por “establezcan un programa interno de control
de calidad (PICC) a nivel aeroportuario”.

Incorpérase en el parrafo 3.1.4 literal b) entre las palabras “Cumplir con” y
“actividades” el articulo “las”.

Reemplézase en el parrafo 3.1.4 literal b), la expresion “auditores — inspectores”
por “Inspectores Fiscalizadores”.

Incorpérase en el parrafo 3.1.4, los siguientes nuevos literales:

“f) Implementar y ejecutar el programa interno de control de calidad a nivel
aeroportuario

g) Ejecutar control jerarquico y control interno de las actividades de seguridad
aeroportuaria bajo su responsabilidad.

h) Participar del Comité de Riesgos AVSEC cuando sea requerido por el DASA.

i) Informar al DASA, DAl y Seccién Infraccional los incumplimientos a la
normativa emanadas de los informes del control de calidad.”.

Incorpérase en el parrafo 3.2 la palabra ‘“siguientes” antes de
“responsabilidades”.



33.

34.

35.

36.

37.

Reemplazase en el parrafo 3.2 literal a), la frase “mecanismos internos” por “un
programa interno”.

Eliminase en el parrafo 3.2 literal b) la palabra “auditores” y “de seguridad”.

Incorpérase en el parrafo 3.2 literal d) y e), la expresion “vigilancia y de” a
continuacion de “actividades de”.

Incorpérase en el parrafo 3.2 literal e) el texto “a través de la entidad
examinadora” posterior a la expresién “acciones correctivas,”.

Incorpérase en el parrafo 3.2 un nuevo literal:

“f) Coordinar con la autoridad aeroportuaria la ejecucion de pruebas de seguridad
internas para determinar la eficiencia de sus controles y medidas de seguridad.”.

Introdlcense en el Item |ll, Materia, Capitulo 4, Actividades de control de la calidad,
las siguientes modificaciones:

38.

39.

40.

41.

42.

43.

Reemplazase el Titulo del Capitulo 4 por el siguiente:
“ACTIVIDADES DE VIGILANCIA Y DE CONTROL DE LA CALIDAD”
Reemplazase el parrafo 4.1 por el siguiente:

“Instrumentos de verificacion”.

Incorporase el siguiente nuevo parrafo:

“4.1.2 De la Vigilancia Continua

Adicionalmente, como instrumento de verificacion para ejecutar las actividades
de vigilancia del cumplimiento, el DAl ejecutara vigilancia continua del proveedor
de servicio de seguridad aeroportuaria en las unidades aeroportuarias donde se
realicen mayor cantidad de operaciones.”.

Incorpérase en los parrafos 4.2 y 4.7.1, la expresion “vigilancia y de” posterior a
la frase “actividades de”.

Reemplazase el parrafo 4.2.1 por el siguiente:
“4.2.1 El Departamento Auditoria Interna elaborara un plan de vigilancia continua
de seguridad de la aviacién civil, estableciendo las prioridades y frecuencia, en

funcién de una evaluacién de riesgo.”

Incorpérase en el parrafo 4.2.2, a continuaciéon de la frase ‘“instalaciones
aeronauticas” el texto siguiente:

‘y de ejercicios de seguridad para los aerédromos de la red primaria.”.



44,

45.

46.

47.

48.

49.

Reemplézase los parrafos 4.2.3 y 4.2.4 por los siguientes:

“4.2.3 Las planificaciones indicadas en el parrafo anterior, deberan ser en
coordinacion con el Plan de vigilancia continua de seguridad de la aviacion civil
del DAI, cuya determinacién sera en funcién de una evaluacion de riesgo.

4.2.4 La planificaciéon anual podra adecuarse o complementarse, cuando la
Autoridad Aeronautica asi lo disponga, teniendo en cuenta:

a) Los resultados de las actividades de vigilancia y de control de calidad
realizadas;

b) La necesidad de ejecutar nuevas actividades de vigilancia y de control de
calidad;

c) Los aspectos que puedan comprometer el nivel de seguridad de un
aerédromo, o entidad en particular;

d) Cuando una entidad, u organizacién deja de prestar servicios; o,

e) Cuando se tenga conocimiento que ha acontecido un incidente o acto de
interferencia ilicita.”.

Reemplazase el parrafo 4.3.1 por el siguiente:

‘El Departamento Auditoria Interna elaborara la lista de verificacion, de las
actividades de vigilancia, para evaluar las organizaciones internas reguladas en
el parrafo 2.3, que sera aprobada por el Director del Departamento Auditoria
Interna.

Incorpérase en el parrafo 4.3.2 |a frase “, de las actividades de control de calidad,”
a continuacién de “lista de verificacion”.

Reemplazase el parrafo 4.4 por el siguiente:

“4.4 Gestion operacional de las actividades de vigilancia y de control de calidad

La gestion operacional del Programa nacional del control de la calidad,
incluyendo programacién y aplicacion de las actividades de vigilancia y de control
de calidad, seran desarrolladas en el Manual de referencia de actividades de
vigilancia y de control de calidad que dicte la Autoridad Aerondutica.”.

Reemplézase el contenido introductorio del parrafo 4.5 por el siguiente:

“Las evidencias y hallazgos recolectados seran evaluados objetivamente,
determinando su categorizacion conforme a los siguientes paréametros:

Reemplazase el parrafo 4.5 literal d) por el siguiente:

“d) Categoria 4

No se cumple la norma, afectando procedimientos o medidas de seguridad
operacionales, no obstante, la entidad examinada aplica medidas de mitigacién
inmediata que permiten corregir y dar continuidad a las operaciones de forma



50.

51.
52.

53.

54.

585.

56.

57.

segura. La entidad auditada debera asignar prioridad a las medidas correctivas
definitivas y remitira a la entidad examinadora un Plan de acciones correctivas
para validar y aprobar la propuesta.”.

Incorpérase en el parrafo 4.5 el siguiente nuevo literal:

“e) Categoria 5

No se cumple la norma, se evidencia la ausencia de procedimientos o medidas
de seguridad en las operaciones, asimismo las acciones inmediatas realizadas
por la entidad auditada no son suficientes para corregir y dar continuidad a las
operaciones de forma segura, poniendo en riesgo el sistema de la aviacién civil
la regularidad de las operaciones.

Una clasificacién Categoria 5 representa una preocupacion significativa de la
seguridad (SSeC) temporal. La entidad examinada debera asignar alta prioridad
a las medidas definitivas, remitiendo un Plan de acciones correctivas a la entidad
examinadora para asegurar el cumplimiento de la norma.

El procedimiento de detalle para el tratamiento de esta categoria sera definido en
el Manual de referencias de actividades de vigilancia y de control de calidad (MTA
17 02).”.

Rendémbrase en el parrafo 4.5, el literal “e)” por “f)".
Renémbrase en el parrafo 4.5, el literal *f)" por “g)".

Eliminase en el parrafo 4.6.2, la siguiente oracion: “al Departamento de
Prevencién de Accidentes”

Incorpérase un nuevo parrafo 4.6.3:

“4.6.3 El DASA informara al DAI |as actividades de control de calidad que realice,
considerando:

a) Planificacion anual de actividades, incluyendo auditorias, inspecciones,
pruebas, estudios y ejercicios de seguridad.

b) Resultados de las actividades de control de calidad.

c) Resultados de las actividades de seguimiento, incluyendo el plan de accién
aprobado de |la entidad examinada.

d) Informe anual del resultado de las actividades de control de calidad.”.

Incorpérase a continuacion del titulo 4.7, lo siguiente “(PAC)”.

Incorpérase en el parrafo 4.7.1, a continuacién de la palabra “veinte” lo siguiente
(20) y posterior a “dias” la palabra “corridos,”.

Incorpérase en el parrafo 4.7.2, a continuacion de “4” lo siguientes, “o 5".



58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

Eliminase en el parrafo 4.7.3 la expresién “vigilancia y”
Incorpérase los siguientes nuevos parrafos:

“4,7.4 Las medidas correctivas propuestas en el PAC tendran un plazo de
aplicacion, considerado:

a) Aplicacion de medidas inmediatas para dar solucién a errores operacionales.
b) Quince (15) dias corridos para dar solucién a los aspectos administrativos.

c) Veinte (20) dias corridos para dar solucién a los aspectos procedimentales.

d) Sesenta (60) dias corridos para implementar medidas de seguridad cuando
éstas no existan.

4.7.5 Dichos plazos podran ser renovables por un mismo periodo, mediante
peticién por escrito a la entidad examinadora, siempre y cuando las medidas de
mitigacion transitorias aseguren el correcto cumplimiento de la normativa, de no
ser asi no se prorroga el plazo.

4.7.6 Si las medidas propuestas en el PAC no satisfacen los requisitos
normativos, la empresa o entidad examinada tendra un plazo de cinco (05) dias
corridos para corregir la propuesta, de no mediar cumplimiento, se entendera por
rechazado el PAC, quedando sujeto a actividades de seguimiento inmediatas, lo
que podra incluir la notificacién al Departamento Juridico - Seccién Infraccional
para evaluar los aspectos administrativos que correspondan.”.

Incorpérase un nuevo parrafo 4.8.2:

“4.8.2 El Manual de referencias de actividades de vigilancia y de control de
calidad podra incorporar otros aspectos que permitan evaluar los resultados de
las actividades.”.

Modificase en el parrafo 4.9.3 el literal e), por el siguiente:

“e) Ante la comisién de un acto de interferencia ilicita.”.

Rendmbrase en el parrafo 4.9.3, el literal “e)” por “f)".

Incorpérase un nuevo parrafo 4.9.4:

“4.9.4 El Manual de referencias de actividades de vigilancia y de control de
calidad establecera la gestion operacional para el levantamiento de los estudios
de seguridad.”.

Incorpérase al final del parrafo 4.10.1 la siguiente oracién:

“Dicha evaluacién sera realizada por el Departamento Planificacién en conjunto
con el Departamento Auditoria Interna.”.



65.

66.

Reemplazase el parrafo 4.10.2 por el siguiente:

“410.2 El Departamento Planificaciéon, lo antes posible, consolidara la
informacioén e informara a la OACI acerca de tales medidas. Del mismo modo,
una vez resulto el caso, informara por medio de los modelos de informes oficiales
establecidos por la OACI en el Manual de Seguridad de la Aviacion (Doc. 8973),
todos los aspectos de seguridad del acto de interferencia ilicita.”.

Incorpérase un nuevo parrafo 4.10.3

“4.10.3 El Director DGAC, de acuerdo a sus atribuciones, podra disponer un
sumario administrativo para investigar el hecho, establecer las responsabilidades
administrativas y adoptar las medidas necesarias para subsanar las deficiencias,
a fin de evitar la repeticion de los hechos.”.

Introdicense en el Item Ill, Materia, Capitulo 5, Actividades de vigilancia y
seguimiento, las siguientes modificaciones:

67.

68.

69.

70.

11:

72.

73.

Eliminase en el parrafo 5.1, 5.2 y 5.3. la frase “vigilancia y” posterior a la frase
“actividades de”.

Reemplazase en el parrafo 5.4 literal b), por la siguiente:

“b) Analisis y verificacion documental”.

Reemplazase en el parrafo 5.5 la frase “de la vigilancia y* por “del”.
Reemplazase en el parrafo 5.7. el nimero “4” por “5”.

Eliminase en el parrafo 5.8 la expresién “y vigilancia” e incorpérase la expresion
“de vigilancia y” posterior a “las actividades”.

Reemplazase el parrafo 5.9 por el siguiente:

“5.9 El DASA informara y coordinara con el Departamento Juridico - Seccién
Infraccional, los incumplimientos de las entidades examinadas, y en los casos
que correspondan, se iniciaran los procesos administrativos e infracciénales para
determinar las responsabilidades y posibles sanciones.”.

Eliminase el parrafo 5.10 vigente, incorpérase un nuevo titulo 5.10 y parrafos
siguientes:

“5.10 Frecuencia y periodicidad de las actividades de vigilancia y de control de
calidad

5.10.1 La Autoridad Aeronautica, establecera en el Manual de referencias de
actividades de vigilancia y de control de calidad, la metodologia para determinar
las prioridades y frecuencias de las actividades de control de calidad.



5.10.2 El Departamento Auditoria Interna sera responsable de determinar las
prioridades y la frecuencia de las verificaciones en funcién de la evaluacién de
riesgo. La aplicacion de dichas actividades sera coordinada con el DASA.

5.11 Sistema confidencial de presentacion de informes

5.11.1 La DGAC complementara el PNCCSAC con un sistema confidencial de
presentacion de informes para analizar la informacion de seguridad
proporcionada por pasajeros, miembros de la tripulaciéon y personal de tierra,
entre otros. Este sistema de reportes de seguridad estara disponible en el portal
web DGAC y sera administrado por el Departamento Auditoria Interna.

5.11.2 El Departamento Auditoria Interna, a través de la Seccién Vigilancia
Continua Seguridad de la Aviacién Civil, evaluara toda informacién que llegue el
citado sistema, derivando la informacion procesada, seguin corresponda, para su
debido tratamiento.

5.12 Comité de Aseguramiento de la Vigilancia del Sistema Nacional de
Seguridad de Aviacién (CAVNSAC)

5.12.1 La DGAC, a través del DAI, establecera un Comité de Aseguramiento de
la Vigilancia del Sistema Nacional de Seguridad de Aviacion (CAVNSAC)para
evaluar los niveles de cumplimiento de la seguridad de la aviacién civil derivados
de las actividades de vigilancia y de control de calidad. Dicho Comité tendra por
objeto contribuir en el aseguramiento del sistema nacional de seguridad de la
aviacion civil.

5.12.2 El CAVNSAC evaluara los siguientes aspectos:

a) Los resultados de las actividades de vigilancia y control de la calidad.

b) Las Preocupaciones Significativas de Seguridad (SSeC).

c) Las medidas que se deben implementar para mitigar una SSeC.

d) Los ajustes a las normas relacionadas con la seguridad de la aviacion civil.
e) El nivel de cumplimiento de las organizaciones y entidades.

5.12.3 El CAVNSAC sera conformado por representantes del Departamento
Planificacién, DASA, unidad aeroportuaria y la entidad evaluada, cuando sea
requerida y la frecuencia de sus reuniones dependera de los resultados de las
actividades de vigilancia y control de calidad.

5.12.4 Los criterios para el funcionamiento de dicho CAVNSAC seran definidos
por el DAL.".

Introducense en el Item I, Materia, Capitulo 6, Manual de Referencia de Actividades
de Control de Calidad, las siguientes modificaciones:

74. Modificase el titulo del capitulo 6 por el siguiente:

“Manual de Referencia de Actividades de Vigilancia y de Control de Calidad”.



75.

76.

Reemplazase el texto del parrafo 6.1 por el siguiente:

“La Autoridad Aeronautica dictara un Manual de referencia de actividades de
vigilancia y de control de calidad, que contendra los procedimientos de actuacién
normalizados, entre otros regulara:

Incorpérase un nuevo parrafo 6.2:
“6.2 Las entidades ejecutoras promoveran modificaciones al Manual de

referencia de actividades de vigilancia y de control de calidad para mejorar su
eficiencia.”.

Introdicense en el Item Ill, Materia, Capitulo 7, Requisitos para los Auditores —
Inspectores, las siguientes modificaciones:

£,

Reemplézase el contenido del Capitulo 7, por el siguiente:

“Capitulo 7
Requisitos para los Inspectores

De los inspectores

7.1.1 Para los fines de aplicacién del PNCCSAC, los inspectores sefialados en el
Decreto Supremo N° 115, de 2018, del Ministerio Defensa Nacional, parrafo
3.4.7, se clasifican en:

a) Inspectores Gubernamentales en materias de seguridad de la aviacién civil:
Funcionarios dependientes del DAI, responsables de ejecutar las actividades de
vigilancia de la seguridad de la aviacién civil.

b) Inspectores Fiscalizadores AVSEC:
Funcionarios dependientes del DASA, responsables de ejecutar actividades de
control de calidad.

7.1.2 El Manual de referencia de actividades de vigilancia y de control de calidad
contendra informacién en detalle sobre el actuar de los inspectores.

7.2 Seleccién del personal
7.2.1 Los Inspectores seran funcionarios dependientes de la DGAC, los cuales
contaran con entrenamiento y autoridad para cumplir la funcién de acuerdo a lo

definido en el Programa nacional de seguridad de la aviacion civil.

7.2.2 Los criterios especificos de seleccién se encuentran definidos en el
PNISAC.

7.3 Instruccién
7.3.1 La Autoridad Aerondautica impartira la instruccion inicial y en el puesto de

trabajo para entregarles las competencias necesarias para desarrollar sus
funciones.



Cada tres afios se les impartird instruccién recurrente y especializada, cuando
corresponda, para mantener, actualizar y reforzar las competencias adquiridas
inicialmente y entregarles nuevos conocimientos.

Los criterios especificos de instruccién se encuentran definidos en el PNISAC.
Nombramiento y facultades

La Autoridad Aeronautica designara por resolucion los funcionarios que ejerceran
el cargo de Inspector Gubernamental en materias de seguridad de la aviacion
civil y de la funcién de Inspector Fiscalizador AVSEC.

Los Inspectores en su calidad de fiscalizadores tendran acceso irrestricto e
ilimitado a las aeronaves; los aerédromos; las instalaciones aeronauticas e
instalaciones de los integrantes del sistema de seguridad de la aviacion vy,
ademas, tendran acceso a los documentos de seguridad de la aviacién y podran
inspeccionarlos mientras se encuentren efectuando sus labores de auditoria.

Los Inspectores fiscalizaran el cumplimiento de la normativa y procedimientos de
seguridad de la aviacion.

Si el Inspector toma conocimiento de una preocupacién significativa de seguridad
que pueda representar un riesgo inminente a la seguridad, dispondra las medidas
y acciones correctivas inmediatas para superar tal situacion, conforme a las
directrices que establece el Manual de referencia de actividades de vigilancia y
de control de calidad.

De la certificacion

La Autoridad Aeronautica sometera a un proceso de certificacion a los
inspectores de acuerdo a los criterios definidos en el PNISAC.

Acreditacion

La Autoridad Aeronautica acreditar4 al Inspector mediante una credencial
institucional (Anexo A), que sera emitida por el Departamento Recursos
Humanos, a consecuencia de la resolucién de nombramiento de los mismos, con
vigencia por tres afos.”.

o Introdtcense en el Item Ill, Materia, un nuevo Capitulo 8, Programa Interno de Control
de Calidad

“8.1 Las entidades indicadas en el parrafo 2.2 y el servicio AVSEC de los
Aeropuertos y Aerédromos deberan contar con un programa interno de control
de calidad, de acuerdo al modelo definido en el anexo B del presente programa.

8.2 El resultado de la aplicacién, incluyendo las medidas correctivas adoptadas,
seran reportados a la DGAC, a través del DASA.



8.3 Todas las organizaciones incluiran en su programa interno de control de
calidad un proceso formal para la resolucidon de problemas de seguridad
detectados durante la ejecucién de actividades de vigilancia y de control de
calidad.

8.4 Del control interno y control jerérquico

8.4.1 EI DASA dispondra que en los aerédromos de la red primaria se ejecuten
mecanismos de control jerarquico y control interno a las actividades de seguridad
aeroportuaria de responsabilidad de la DGAC y que son desarrolladas por el
personal de seguridad aeroportuaria.

8.4.2 El modelo de programa interno de control de calidad incorporara un capitulo
sobre el control jerarquico y control interno que deben realizar las unidades
aeroportuarias, éstos controles busca determinar:

a) La efectividad y eficiencia de |la seguridad aeroportuaria.

b) La confiabilidad de la prestacién del servicio.

c) El cumplimiento de las regulaciones y procedimientos de seguridad
aeroportuaria.

d) El cumplimiento de los indicadores.

8.4.3 Dentro de las actividades que el aerédromo deberia realizar para el control
jerarquico y control interno:

a) Designacion de supervisores de terreno.

b) Determinacion de indicadores de cumplimiento.

c) Disefiar y utilizar listas de verificacion de terreno.

d) Definir los mecanismos de comunicacion entre los niveles de operacion,
supervision y decision.

e) Evaluar y analizar los riesgos de seguridad del aerédromo para establecer
prioridades de monitoreo y control.

f) Utilizar los medios electrénicos de vigilancia remota (CCTV) para supervisar las
actividades.

g) Implementar y ejecutar un Plan de pruebas encubiertas de seguridad a nivel
local.

h) Disefiar e implementar mecanismos de resolucién de problemas.

i) Otros que se consideren pertinentes.”.

Introddcense en el Item lll, Materia, en el Capitulo 8, Infracciones y Sanciones
Aeronauticas vigente, las siguientes modificaciones

78.

79.

80.

Renémbrase el “Capitulo 87, por “Capitulo 9, Infracciones y Sanciones
Aeronauticas’

Renumérase el parrafo “8.1” vigente por “9.1”
Incorpérase un nuevo parrafo 9.2:

‘9.2 Las entidades examinadoras informaran, cuando corresponda, al
Departamento Juridico - Seccién Infraccional, toda posible infraccion a las



regulaciones de seguridad de la aviacién civil, y que requiera ser evaluada ante
posibles procedimientos administrativos por infracciones al Codigo Aeronautico,
y ofras regulaciones aeronauticas.”.

® Introdticense modificaciones al apéndice A, incorpérase un nuevo apéndice B, el texto
integro de los apéndices estd reemplazado en el texto refundido del Programa
Nacional del control de la Calidad en la Seguridad de la Aviacién Civil.

2.  Eltexto refundido que incorpora las modificaciones del PNCCSAC sera publicado en
el portal web institucional y en el Gobierno Transparente.

1. APRUEBASE, la Primera Enmienda a la Quinta Edicién del Programa Nacional del
Control de la Calidad en la Seguridad de la Aviacién Civil. (PNCCSAC).

Anbdtese, comuniquese y publiquese.

VILLALOBOS COLLAO
eneral de Aviaciéon

DISTRIBUCION:
1. PLAN A ,
2. DPL, SD. NORMATIVA AERONAUTICA (A)




DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ: Aprueba Programa Nacional

DEPARTAMENTO PLANIFICACION del Control de Calidad de la
Seguridad de Aviacion Civil
(PNCCSAC).

BENTA (1185

SANTIAGO, 27 ABR 2018

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
RESLLULION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
VISTOS

/

a. Ley N° 18.916 que aprueba el Codigo Aeronautico.

b. Ley N° 18.575 Organica Constitucional sobre Bases Generales de la Administracion
del Estado.

c. Ley N° 16.752, que fija la organizacion y funciones y establece las disposiciones
generales de la Direccion General de Aeronautica Civil y sus posteriores
modificaciones.

d. Decreto Supremo N° 63 de 2008, Reglamento “Seguridad, Proteccién de la Aviacion
Civil contra los Actos de Interferencia licita”, DAR 17, del Ministerio de Defensa
Nacional.

e. Decreto Supremo N° 49 de 2008, Reglamento “Transporte sin Riesgos de Mercancias
Peligrosas por Via Aérea”, DAR 18, del Ministerio de Defensa Nacional

f. Decreto N° 232 de 2014, Reglamento de Facilitacion del transporte aéreo
internacional, del Ministerio de transporte y telecomunicaciones.

g. Decreto Supremo N° 222 de 2005, Reglamento Organico y de Funcionamiento de la
DGAC, del Ministerio de Defensa Nacional.

h. La Resolucion N° 01354 de fecha 02.DIC.2011 que aprueba la Tercera edicion del
Programa Nacional del Control de la Calidad de la Seguridad de la Aviacién Civil.

i.  Oficio (O) N° 05/0/850 de fecha 21.JUL.2015, del Departamento Juridico que emite
informe.

CONSIDERANDO

Que conforme al parrafo 3.4.4 del Decreto Supremo N° 63 de 2008, del Ministerio de Defensa
Nacional, la Direccion General de Aeronautica Civil debe elaborar, aplicar y mantener
actualizado un Programa Nacional del Control de la Calidad en la Seguridad de la Aviacion
Civil para determinar si se cumple con el Programa Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil
y validar su eficacia.

Que atendidas las modificaciones de las normas y métodos en materias de sequridad de la
aviacion elaborados por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional, contenidas en el
Manual de seguridad para la proteccion de la aviacién contra los actos de interferencia ilicita,
Doc. 8973, surge la necesidad de actualizar el Programa Nacional del Control de Calidad de
la Seguridad de la Aviacion Civil.



RESUELVO

1.- APRUEBESE el Programa Nacional del Control de Calidad de la Seguridad de Aviacion
Civil (PNCCSAC).

2- DEROGASE la Resolucion N° 01354 de fecha 02.DIC.2011 que aprobé el Programa
Nacional del Control de la Calidad de la Seguridad de la Aviacion Civil,

Anotese y comuniquese
VICTOR VILLALOBOS COLLAO
General de Bnigada Aérea (A)
DIRECTOR GENERAL
1. PLAN A

2. DEPARTAMENTO PLANIFICACION (A)
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PROPOSITO

civil para verificar el cumplimiento y eficacia del Programa nacional de seguridad de la

Establecer el Programa nacional del control de la calidad en la seguridad de la aviacion
aviacion civil y demas programas asociados.

Il. ANTECEDENTES

a) Ley N° 16.752, de 1968, fija la organizacién y funciones y establece disposiciones
generales de la Direccibn General de Aeronautica Civil, y sus posteriores
modificaciones.

b) Ley N° 18.916, de 1990, aprueba el Cédigo Aeronautico, y sus modificaciones

posteriores.

c) Decreto N° 222, de 2004, aprueba reglamento organico y de funcionamiento de la
Direccion General de Aeronautica Civil, y sus modificaciones posteriores.

d) Decreto N° 63, del afio 2008, del Ministerio de Defensa Nacional, aprueba el

Reglamento DAR 17, Seguridad protecciéon de la aviacion civil contra actos de
interferencia ilicita, y sus posteriores modificaciones.

e) Resolucion Exenta N° 0185, de 2016, aprueba Quinta Edicion del Programa
Nacional del Control de Calidad en la Seguridad de la Aviacién Civil (PNCCSAC),
y sus modificaciones posteriores.

f) Resolucion Exenta N° 463, de 2016, aprueba Quinta Edicion del Programa
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil (PNSAC), y sus posteriores
modificaciones.

0) Resolucion Exenta N° 812, de 2016, aprueba Tercera Edicion del Programa
Nacional de Seguridad de la Carga Aérea (PNSCA), y sus posteriores
modificaciones.

h) Resolucion Exenta N° 091, de 2017, aprueba Primera Edicion del Manual de
referencias de actividades de vigilancia y de control de calidad (MTA 17 02), y
sus modificaciones posteriores.

i) Resolucion N° 0254, de 2017, aprueba Primera edicion del PRO DRH 39
Credenciales Institucionales, y sus modificaciones posteriores.

)] Resolucion Exenta N° 600, de 2018, que aprueba la tercera edicion del Programa
Nacional de Instruccion de la Seguridad de la Aviacién Civil (PNISAC).
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PNCCSAC

Il. MATERIA

CAPITULO 1
DEFINICIONES

ACCIONES CORRECTIVAS
Medidas adoptadas por la entidad examinada, para solucionar los hallazgos evidenciados en la
auditoria y satisfacer las recomendaciones contenidas en el informe final.

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

Labores realizadas para determinar el grado de cumplimiento e implementacion de las acciones
correctivas que debe efectuar la entidad examinada, para solucionar los hallazgos y satisfacer
las recomendaciones.

ADECUADO
La condicién de satisfacer los requisitos minimos requeridos: satisfactorio; aceptable; suficiente.

CONTROL INTERNO

Conjunto de actividades de verificacion que desarrollan el o los proveedores de servicios del
sistema nacional de seguridad de la aviacion civil, con el objeto de medir la eficacia y el
cumplimiento de las obligaciones en materias de seguridad de la aviacibn bajo su
responsabilidad.

CONTROL JERARQUICO

Es aquel que ejerce una persona con autoridad sobre el o los funcionarios de menor jerarquia,
con el fin de garantizar el cumplimiento de las obligaciones en materias de seguridad
aeroportuaria bajo su responsabilidad

CUMPLIMIENTO
La condicién de satisfacer los requisitos de una norma.

EVIDENCIAS

Informacion verificable, registros o declaraciones de hechos que permiten determinar si se
satisfacen los criterios de auditoria. La evidencia de la auditoria esta basada principalmente en
entrevistas, revision de documentos, observacién de actividades u otros medios dentro del
alcance de la auditoria.

HALLAZGOS DE LA AUDITORIA O INSPECCION

Evidencias reunidas comparada con los criterios de auditoria acordados. Los hallazgos pueden
dar origen a incumplimientos, deficiencias u observaciones, los cuales se evallan respecto de
los criterios de auditoria o inspeccion acordados. Los hallazgos constituyen la base para el
Informe de Auditoria.

INCUMPLIMIENTO
Condicion de no satisfacer los requisitos de una norma, procedimiento o una medida
determinada.

INSPECTOR FISCALIZADOR AVSEC
Personal de seguridad aeroportuaria calificado, y con las competencias necesarias para
ejecutar actividades de control de calidad.

2 ED.5/ABR/2016
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PNCCSAC

INSPECTOR GUBERNAMENTAL EN SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
Persona calificada y con las competencias necesarias para llevar a cabo actividades de
vigilancia de la seguridad de la aviacion civil.

LISTA DE VERIFICACION

Instrumento de apoyo para el proceso de auditoria o inspeccidén, que contiene preguntas y
aspectos claves que seran verificados para evaluar el grado de cumplimiento de la entidad a
examinar.

MEDIDA DE MITIGACION
La aplicacion de defensas o de controles preventivos para reducir la gravedad o la probabilidad
de la consecuencia prevista de una amenaza.

PLAN DE ACCIONES CORRECTIVAS

Documento elaborado por la entidad examinada, que indica las acciones implementadas o por
implementar para corregir los hallazgos evidenciados en una auditoria y/o inspeccién de
seguridad.

VIGILANCIA

El control activo de cumplimiento de las obligaciones en materias de seguridad de la aviacion
civil por parte de los proveedores de servicios, y su alcance en la industria aeronautica, con la
finalidad de garantizar la eficacia de las normas de seguridad de la aviacién civil.

SISTEMA NACIONAL DE SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
Conjunto de elementos interrelacionados o que interactlian que permiten normar y aplicar de
manera preventiva y proactiva las actividades de seguridad de la aviacion civil.

SISTEMA NACIONAL DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD DE LA AVIACION CIVIL
Conjunto de elementos interrelacionados o que interactian y buscan verificar la aplicacion
efectiva de las normas, medidas y procedimientos relativos al sistema nacional de seguridad de
la aviacion civil y determinar el nivel de cumplimiento. Las actividades de verificacion del
sistema nacional de vigilancia de la seguridad de la aviacién civil se realizaran de conformidad
con los criterios definidos por la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI).
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2.2

2.3
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CAPITULO 2
GENERALIDADES

El Programa nacional del control de la calidad en la seguridad de aviacion civil
(PNCCSAC) ha sido disefiado para verificar el cumplimiento y eficacia del Programa
nacional de seguridad de la aviacion civil (PNSAC) y demas programas asociados.
Este Programa aplicara a las siguientes entidades externas:

a) Explotadores de aeronaves de transporte aéreo comercial.

b)  Empresas de servicios.

C) Explotadores de terminales de aer6édromos.

d)  Operadores de Base Fija (FBO).

e) Servicios de seguridad privada en recintos aeronduticos, en todos sus
alcances.

f) Agentes de carga acreditados por la DGAC.

g) Expedidores reconocidos validados y aceptados por la DGAC.
h)  Empresas transportistas validados y aceptados por la DGAC.
i) Empresas de correo.

) Empresas de aprovisionamiento de a bordo.

k)  Servicios publicos que cuenten con un programa de seguridad aprobado por la
DGAC.

) Empresas reconocidas por la DGAC en una cadena de suministros.
m) Fabricantes de embalajes para el transporte de mercancias peligrosas.
n)  Instructores externos certificados por la DGAC.

0) Centros de instruccidbn o entrenamiento que cuenten con un programa de
instruccion aprobado por la DGAC.

Asimismo, el Programa nacional del control de calidad en la seguridad de la aviacion
civil se aplicara a las siguientes organizaciones internas de la DGAC que dependen
del:

a)  Departamento Planificacion.

b)  Departamento de Aer6dromos y Servicios Aeronduticos.

C) Departamento Recursos Humanos.
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2.4

2.5

2.6

d)
e)

f)

PNCCSAC

Departamento Juridico - Seccion Infraccional.
Escuela Técnica Aeronautica.

Aeropuertos y aerédromos.

La DGAC coordinara, a través del Departamento Planificacién, los aspectos
relativos a la facilitacion del transporte aéreo y la seguridad de la aviacion civil,
considerando las siguientes organizaciones gubernamentales:

a)
b)
c)
d)

Junta Aeronautica Civil.
Servicio de Registro Civil e Identificacion.
Carabineros de Chile.

Policia de Investigaciones de Chile.

Teniendo en cuenta las responsabilidades en materias de seguridad de la aviacién
civil descritas en la reglamentacion aeronautica, la DGAC, basandose en una
evaluacion de riesgo, sometera a actividades de vigilancia o de control de calidad a
otras entidades u organizaciones internas o externas no descritas en los puntos
anteriores.

Los obijetivos principales del PNCCSAC son los siguientes:

a)

b)

d)

e)

f)

9)

Verificar el nivel de cumplimiento de las disposiciones establecidas en el
Reglamento DAR 17 Seguridad, proteccién de la aviacion civil contra actos de
interferencia ilicita, del Programa nacional de seguridad de la aviacién civil
(PNSAC) y de los demas programas asociados.

Determinar la eficacia del Programa nacional de seguridad de la aviacion civil,
del Programa nacional de instruccién de seguridad de la aviacion (PNISAC) y
del Programa nacional de seguridad de la carga aérea (PNSCA).

Verificar si las personas a las que se han asignado funciones o
responsabilidades en el ambito de la seguridad para aplicar controles de
seguridad u operaciones de inspeccion, han sido entrenadas y cuentan con las
competencias o certificaciones para desempefiar sus obligaciones.

Verificar la aplicacién de las medidas de seguridad aeroportuaria.

Examinar y evaluar las medidas y controles de seguridad, inmediatamente
después de ocurrido un acto de interferencia ilicita.

Establecer las prioridades y la frecuencia de las actividades del control de
calidad.

Evaluar los resultados de la aplicacion del PNCCSAC para contribuir al
desarrollo y la ejecucion eficaz del PNSAC.
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2.7 Para efectos del presente programa, las entidades examinadoras seran el
Departamento Auditoria Interna y el Departamento de Aerédromo y Servicios
Aeronduticos, en el ambito de su competencia.
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3.11

3.1.2
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CAPITULO 3
RESPONSABILIDADES

Organizaciones internas de la DGAC

Las organizaciones internas de la DGAC tendran las siguientes responsabilidades:

Departamento Planificacién:

a)

b)

Elaborar y mantener actualizado el Programa Nacional del Control de la
Calidad en la Seguridad de la Aviacion Civil (PNCCSAC).

Evaluar el cumplimiento y eficacia del presente programa para adoptar las
acciones de mejora necesarias en materias de seguridad de la aviacion civil.

Departamento Auditoria Interna (DAI), a través de la Seccién Vigilancia Continua
Seguridad de la Aviacion Civil:

a)

b)

d)

)
9)

h)

)

Implementar y ejecutar el sistema nacional de vigilancia de la seguridad de la
aviacion civil, de conformidad a los criterios definidos por la Organizacién de
Aviacion Civil Internacional (OACI), con alcance en el sistema nacional de
seguridad de la aviacién civil.

Fiscalizar, evaluar y determinar el nivel de cumplimiento del sistema nacional
de seguridad de la aviacién civil.

Elaborar anualmente un Plan de vigilancia continua de seguridad de la
aviacion civil, estableciendo las prioridades y frecuencia, en funcion de una
evaluacién de riesgo.

Ejecutar auditorias, inspecciones, pruebas e investigaciones de seguridad, de
acuerdo a lo establecido en el Plan de vigilancia continua de seguridad de la
aviacion civil y a lo dispuesto por el Director General.

Efectuar el seguimiento de las medidas preventivas, emanadas de los
informes de Auditoria Interna y verificar la implementacién de los planes de
accion correctivas.

Mantener los registros de las actividades de vigilancia continua ejecutadas.

Informar al Departamento Planificacion las actividades y resultados de la
vigilancia de la seguridad de la aviacion civil.

Proponer modificaciones a las normas de seguridad de la aviacion civil,
considerando las observaciones y resultados de actividades de vigilancia
continua.

Disponer de personal calificado para ejecutar las actividades de vigilancia y de
control de calidad definidas en el presente Programa.

Coordinar las actividades de instruccion y certificacion de los Inspectores
Gubernamentales en Seguridad de la Aviacion Civil, de acuerdo a los criterios
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3.1.3

k)
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definidos en el Programa Nacional de Instruccién de la Seguridad de la
Aviacion Civil (PNISAC).

Implementar y dirigir el Comité de Aseguramiento de la Vigilancia del Sistema
Nacional de Seguridad de Aviacién (CAVNSAC).

Departamento Aerodromos y Servicios Aeronauticos (DASA), a través de la Oficina
de Control de Calidad AVSEC de la Seccion Seguridad de Aviacién:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

Disponer la ejecucion de auditorias, inspecciones y pruebas de seguridad a
las entidades indicadas en el parrafo 2.2.

Disponer la ejecucion de estudios y ejercicios de seguridad, a las
organizaciones internas de la DGAC.

Elaborar un Plan anual de actividades de control de calidad que considere las
entidades indicadas en el parrafo 2.2 del presente programa, en coordinacion
con el Plan de vigilancia continua de seguridad de la aviacién civil establecido
por el DAL

Proponer el nombramiento de personal calificado para cumplir funciones como
Inspector Fiscalizador AVSEC.

Coordinar las actividades de capacitacion, instruccion, evaluacion vy
acreditacion de competencias profesionales de los Inspectores Fiscalizadores
AVSEC para ejecutar actividades de control de calidad, de acuerdo a los
criterios definidos en el Programa Nacional de Instruccion de la Seguridad de
la Aviacion Civil (PNISAC).

Notificar, analizar e informar los resultados del control de calidad que se
apliquen.

Disponer el seguimiento a los Planes de acciones de medidas correctivas de
las entidades examinadas bajo su responsabilidad, determinando el
seguimiento con base a resultados priorizados.

Informar al Departamento Planificacion las actividades de control de calidad
gue se ejecutan anualmente, asi como los resultados de las mismas.

Disponer los mecanismos de control jerarquico y control interno que deben
aplicar las unidades aeroportuarias a las actividades de seguridad
aeroportuaria bajo su responsabilidad.

Examinar, aprobar y fiscalizar los programas internos de control de calidad a
nivel aeroportuario.

Participar del Comité de Aseguramiento de la Vigilancia del Sistema Nacional
de Seguridad de Aviacién (CAVNSAC).

Informar al Departamento Juridico y al DAI los incumplimientos a la normativa
emanadas de los informes del control de calidad.
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3.15

3.2
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Seccidén u Oficina Seguridad Aeroportuaria de los aerédromos que presten servicios
a la aviacion:

a) Velar para que los programas de seguridad de los aer6dromos establezcan un
programa interno de control de calidad (PICC) a nivel aeroportuario.

b)  Cumplir con las actividades de control de calidad dispuestas por el DASA en el
Plan anual de actividades indicado en 3.1.3, con Inspectores Fiscalizadores
AVSEC de su Unidad.

c) Difundir las medidas del PNCCSAC a través de los comités de seguridad de
los aerédromos.

d) Dar seguimiento a las actividades de control de calidad dispuestas por el

DASA.

e) Velar por el cumplimiento de los programas de seguridad aprobados por la
DGAC.

f) Implementar y ejecutar el programa interno de control de calidad a nivel
aeroportuario

g) Ejecutar control jerarquico y control interno de las actividades de seguridad
aeroportuaria bajo su responsabilidad.

h)  Participar del Comité de Aseguramiento de la Vigilancia del Sistema Nacional
de Seguridad de Aviacion (CAVNSAC) cuando sea requerido por el DASA.

i) Informar al DASA, DAl y Seccién Infraccional los incumplimientos a la
normativa emanadas de los informes del control de calidad.

Responsabilidades comunes de las organizaciones internas de la DGAC:
a)  Nombrar un coordinador para el proceso de auditoria o inspeccion.

b)  Elaborar un Plan de acciones correctivas, para dar solucién a los hallazgos y
observaciones emanadas en el Informe del Departamento Auditoria Interna.

Responsabilidad de las entidades examinadas externas a la DGAC

Las entidades examinadas externas a la DGAC indicadas en el parrafo 2.2 tendran
las siguientes responsabilidades:

a) Incluir en los programas de seguridad y planes de contingencia un programa
interno de control de calidad, tales como: auditorias, inspecciones, pruebas y
ejercicios de seguridad.

b)  Nombrar un coordinador para el proceso de auditoria 0 inspeccién, quien
actuard como contraparte con el equipo de inspectores de la DGAC.

C) Prestar colaboraciéon a las solicitudes del Jefe de equipo, brindando las
siguientes facilidades:
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d)

e)

f)

1)
2)
3)
4)
5)
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Dependencia de trabajo que retna condiciones de privacidad.
Acceso irrestricto a las instalaciones, zonas restringidas y aeronaves.
Acceso irrestricto a registros y documentos.

Observacion de las actividades operacionales.

Acceso al personal para entrevistas.

Dar respuesta priorizada a los hallazgos detectados en las actividades de
vigilancia y de control de calidad.

Elaborar y presentar a la DGAC el Plan de acciones correctivas, a través de la
entidad examinadora, para solucionar los hallazgos consignados en el Informe
de resultados de actividades de vigilancia y de control de calidad.

Coordinar con la autoridad aeroportuaria la ejecucion de pruebas de seguridad
internas para determinar la eficiencia de sus controles y medidas de
seguridad.
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CAPITULO 4

ACTIVIDADES DE VIGILANCIA 'Y DE CONTROL DE LA CALIDAD

Instrumentos de verificacion

Se establecen los siguientes instrumentos para verificar el cumplimiento de las
normas, procedimientos, programas y medidas de seguridad:

a)

b)

d)

f)

Auditoria de Seguridad: consiste en un examen profundo del cumplimiento
de cada aspecto de la normativa y procedimientos de los integrantes del
sistema de seguridad de la aviacion, con el objeto de establecer si estan
siendo aplicados correctamente.

Inspeccion de Seguridad: comprende examenes de la aplicacion de uno o
mas aspectos especificos de la normativa y procedimientos a los integrantes
del sistema de seguridad de la aviacién, para establecer si estan siendo
aplicados correctamente, o se debe efectuar un diagnéstico de seguridad
inicial.

Prueba de Seguridad: comprende actividades para evaluar aleatoriamente al
personal y los equipos de seguridad durante las actividades normales de
operacién en un Aer6dromo, para determinar la aplicacion de la normativa,
eficacia de las medidas de seguridad, rendimiento de una persona o equipo.

Estudio de Seguridad: comprende evaluaciones exhaustivas de las
condiciones de seguridad de un Aerédromo y recintos aeronauticos, para
identificar sus fortalezas y vulnerabilidades que puedan ser utilizadas para
cometer un acto de interferencia ilicita y establecer las medidas de seguridad
para su correccién o fortalecimiento.

Investigacién de seguridad: ante la ocurrencia de un acto de interferencia
ilicita o situaciones que pongan en riesgo la seguridad de aviacion y/o
denuncias fundadas de los usuarios respecto a situaciones que afecten la
seguridad, confidencialmente se investigara esos hechos.

Ejercicios de Seguridad: consiste en poner a prueba el Plan de contingencia
evaluando los involucrados, sus responsabilidades y funciones.

Los ejercicios comprenden los siguientes elementos:
1) Larespuesta de todo el personal involucrado.

2)  ElPlan, sus procedimientos y cartillas operacionales.
3) Elequipo y las comunicaciones de emergencia.

De la Vigilancia Continua

Adicionalmente, como instrumento de verificacion para ejecutar las actividades de
vigilancia del cumplimiento, el DAI ejecutara vigilancia continua del proveedor de
servicio de seguridad aeroportuaria en las unidades aeroportuarias donde se
realicen mayor cantidad de operaciones.
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42.1

4.2.2

4.2.3

42.4

4.3

43.1

4.3.2

4.4

4.5
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Planificacion de las actividades de vigilancia y de control de calidad |

El Departamento Auditoria Interna elaborara un plan de vigilancia continua de
seguridad de la aviacion civil, estableciendo las prioridades y frecuencia, en funcion
de una evaluacion de riesgo.

El Departamento Aerddromos y Servicios Aeronduticos elaborara una planificacion
anual de auditorias, inspecciones y pruebas de seguridad que considere las
entidades reguladas por el parrafo 2.2 del presente Programa.

Asimismo, elaborar4 una Planificacion anual de estudios de seguridad para los
aerédromos e instalaciones aeronauticas y de ejercicios de seguridad para los
aerodromos de la red primaria.

Las planificaciones indicadas en el parrafo anterior, deberan ser en coordinacion
con el Plan de vigilancia continua de seguridad de la aviacién civil del DAI, cuya
determinacion seré en funcién de una evaluacién de riesgo.

La planificacion anual podra adecuarse o complementarse, cuando la Autoridad
Aerondutica asi lo disponga, teniendo en cuenta:

a) Los resultados de las actividades de vigilancia y de control de calidad
realizadas;

b) La necesidad de ejecutar nuevas actividades de vigilancia y de control de
calidad;

C) Los aspectos que puedan comprometer el nivel de seguridad de un
aerddromo, o entidad en particular;

d) Cuando una entidad, u organizacién deja de prestar servicios; o,

e) Cuando se tenga conocimiento que ha acontecido un incidente o acto de
interferencia ilicita.

Listas de Verificacion

El Departamento Auditoria Interna elaborarq la lista de verificacion, de las
actividades de vigilancia, para evaluar las organizaciones internas reguladas en el
parrafo 2.3, que sera aprobada por el Director del Departamento Auditoria Interna.

El DASA elaborard la lista de verificacion, de las actividades de control de calidad,
para las entidades reguladas por el parrafo 2.2 del presente Programa, la que sera
aprobada por el Director DASA.

Gestién operacional de las actividades de vigilanciay de control de calidad

La gestion operacional del Programa nacional del control de la calidad, incluyendo
programacion y aplicacion de las actividades de vigilancia y de control de calidad,
seran desarrolladas en el Manual de referencia de actividades de vigilancia y de
control de calidad que dicte la Autoridad Aeronautica.

Evidencias y Hallazgos

Las evidencias y hallazgos recolectados seran evaluados objetivamente,
determinando su categorizacion conforme a los siguientes parametros:
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a) Categorial
Se cumple la horma, procedimiento o medida de seguridad.

b) Categoria?2
Se cumple en forma deficiente con la norma, procedimiento o medida de
seguridad.

c) Categoria3
No se cumple la norma, procedimiento o medida de seguridad.
Una clasificacion Categoria 3 representa un incumplimiento, de orden
administrativo o documental, que es necesario que la entidad examinada
corrija. La entidad debera asignar prioridad a las medidas correctivas y
establecer un plazo especifico para dar solucién al hallazgo, a través del Plan
de acciones correctivas.

d) Categoria4
No se cumple la norma, afectando procedimientos o medidas de seguridad
operacionales, no obstante, la entidad examinada aplica medidas de
mitigacién inmediata que permiten corregir y dar continuidad a las operaciones
de forma segura. La entidad auditada debera asignar prioridad a las medidas
correctivas definitivas y remitir a la entidad examinadora un Plan de acciones
correctivas para validar y aprobar la propuesta.

e) Categoria5
No se cumple la norma, se evidencia la ausencia de procedimientos o
medidas de seguridad en las operaciones, asimismo las acciones inmediatas
realizadas por la entidad auditada no son suficientes para corregir y dar
continuidad a las operaciones de forma segura, poniendo en riesgo el sistema
de la aviacion civil la regularidad de las operaciones.

Una clasificacion Categoria 5 representa una preocupacion significativa de la
seguridad (SSeC) temporal. La entidad examinada deberd asignar alta
prioridad a las medidas definitivas, remitiendo un Plan de acciones correctivas
a la entidad examinadora para asegurar el cumplimiento de la horma.

El procedimiento de detalle para el tratamiento de esta categoria sera definido
en el Manual de referencias de actividades de vigilancia y de control de
calidad (MTA 17 02).

f) NA (No aplica)
Medidas o procedimientos no existentes en un aer6dromo o entidad
examinada, o que no se ejecutan por no corresponder a la materia tratada.

g) NOB (No observado)
Cuando un procedimiento o medida no ha sido verificada u observada.

Informes

Las entidades examinadoras deberan elaborar un informe final de las actividades de
control de calidad que realicen, adjuntando los antecedentes correspondientes.
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4.6.3

4.7

4.7.1

4.7.2

4.7.3

4.7.4

4.7.5

4.7.6
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Los informes seran confidenciales y seran distribuidos a la entidad examinada, al
aerédromo, y al Departamento Planificacion para adoptar las acciones que
correspondan a cada Departamento.

El DASA informara al DAI las actividades de control de calidad que realice,
considerando:

a) Planificacion anual de actividades, incluyendo auditorias, inspecciones,
pruebas, estudios y ejercicios de seguridad.

b) Resultados de las actividades de control de calidad.

C) Resultados de las actividades de seguimiento, incluyendo el plan de accién
aprobado de la entidad examinada.

d) Informe anual del resultado de las actividades de control de calidad.

Plan de Acciones Correctivas (PAC)

Toda entidad que sea sometida a las actividades de vigilancia y de control de
calidad que describe el presente programa, una vez informada de los resultados de
las mismas, debera elaborar un Plan de acciones correctivas y remitirlo a la entidad
examinadora, dentro del plazo de veinte (20) dias corridos, contado desde la
recepcion del informe final.

Lo anterior, es sin perjuicio de las medidas correctivas de aplicacion inmediata que
disponga la DGAC, ante la identificacion de deficiencias graves a la seguridad,
calificadas en categoria 4 0 5, y que deben ser atendidas con premura.

El Plan de acciones correctivas serd aprobado por la entidad examinadora y
sometido a actividades de seguimiento.

Las medidas correctivas propuestas en el PAC tendran un plazo de aplicacion,
considerado:

a) Aplicacion de medidas inmediatas para dar solucién a errores operacionales.

b)  Quince (15) dias corridos para dar solucion a los aspectos administrativos.

c) Veinte (20) dias corridos para dar solucion a los aspectos procedimentales.

d) Sesenta (60) dias corridos para implementar medidas de seguridad cuando
éstas no existan.

Dichos plazos podran ser renovables por un mismo periodo, mediante peticién por
escrito a la entidad examinadora, siempre y cuando las medidas de mitigacion
transitorias aseguren el correcto cumplimiento de la normativa, de no ser asi no se
prorroga el plazo.

Si las medidas propuestas en el PAC no satisfacen los requisitos normativos, la
empresa 0 entidad examinada tendrd un plazo de cinco (05) dias corridos para
corregir la propuesta, de no mediar cumplimiento, se entendera por rechazado el
PAC, quedando sujeto a actividades de seguimiento inmediatas, lo que podra incluir
la notificacion al Departamento Juridico - Seccion Infraccional para evaluar los
aspectos administrativos que correspondan.
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4.9.2

4.9.3

49.4

4.10

4.10.1
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Reporte anual de calidad

Las entidades examinadoras remitiran al Departamento Planificacion un reporte
anual, resumiendo las actividades de control de calidad realizadas, el cual
contemplara al menos los siguientes elementos:

a) Numero y tipo de actividades de control de calidad ejecutadas.

b)  Entidades sometidas a control de calidad.

C) Numero de los hallazgos identificados, y su categorizacion.

d) Estado actual de las acciones correctivas.

e) Listado priorizado del nivel de cumplimiento de las entidades examinadas.

El Manual de referencias de actividades de vigilancia y de control de calidad podra
incorporar otros aspectos que permitan evaluar los resultados de las actividades.

Estudios de Seguridad

Los aerédromos e instalaciones aeronauticas deberan contar con un estudio de
seguridad actualizado.

El levantamiento y procesamiento de la informacién sera de responsabilidad de
cada aer6dromo, debiendo remitir el estudio al DASA para su aprobacién. En el
caso de las instalaciones aeronauticas el levantamiento y procesamiento del estudio
sera de responsabilidad del DASA.

Se realizaran actualizaciones de los Estudios de Seguridad en las siguientes
situaciones:

a) Pérdida de vigencia del Estudio de Seguridad inicial.

b)  Modificaciones significativas en la infraestructura aeroportuaria.
c) Ampliacién de los servicios operacionales o de servicios.

d)  Aumento o disminucién significativos, de las operaciones aéreas.
e) Ante la comision de un acto de interferencia ilicita.

f) Otros motivos que justifiquen su actualizacion.

El Manual de referencias de actividades de vigilancia y de control de calidad
establecera la gestion operacional para el levantamiento de los estudios de
seguridad.

Revision de controles y procedimientos una vez ocurrido un acto de
interferenciailicita

Si ocurre un acto de interferencia ilicita la Autoridad Aerondutica dispondra
reevaluar los controles y procedimientos de seguridad y adoptara las medidas
necesarias para subsanar los puntos deébiles, a fin de evitar la repeticion de los
hechos. Dicha evaluacion serd realizada por el Departamento Planificacién en
conjunto con el Departamento Auditoria Interna.
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El Departamento Planificacion, lo antes posible, consolidara la informacion e
informara a la OACI acerca de tales medidas. Del mismo modo, una vez resulto el
caso, informaré por medio de los modelos de informes oficiales establecidos por la
OACI en el Manual de Seguridad de la Aviacion (Doc. 8973), todos los aspectos de
seguridad del acto de interferencia ilicita.

El Director DGAC, de acuerdo a sus atribuciones, podra disponer un sumario
administrativo para investigar el hecho, establecer las responsabilidades
administrativas y adoptar las medidas necesarias para subsanar las deficiencias, a
fin de evitar la repeticion de los hechos.
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CAPITULO 5
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

Las actividades de seguimiento de las organizaciones internas de la DGAC seran
ejecutas por el Departamento Auditoria Interna, teniendo en cuenta los documentos
técnicos emitidos por el Consejo de Auditoria Interna General del Gobierno.

Las actividades de seguimiento de las organizaciones externas a la DGAC,
indicadas en el parrafo 2.2, seran ejecutas por el personal designado por el Director
DASA.

Los Planes de acciones correctivas remitidos por las entidades examinadas seran
sometidos a actividades de seguimiento por parte de la entidad examinadora, de
acuerdo a los plazos aprobados.

Las actividades de seguimiento consisten en la recepcion de evidencias
documentales y fisicas que permitan, a la entidad examinadora, tener la certeza del
cumplimiento de la normativa aeronautica, para ello el personal responsable podra
desarrollar:

a) Visitas de terreno
b)  Andlisis y verificacion documental
C) Entrevistas

Si la entidad examinada da solucién definitiva al hallazgo, el personal responsable
del seguimiento emitira un informe para promover el cierre del mismo.

Las entidades examinadoras podran ejecutar las actividades de seguimiento que
consideren necesarias para verificar que la entidad examinada corrigié las
deficiencias detectadas. De corregirse las deficiencias, la entidad examinadora,
identificara el hallazgo como cerrado.

Las entidades examinadoras daran prioridad al seguimiento de las preocupaciones
significativas de seguridad calificadas en categoria 5, siendo la entidad examinada
responsables de dar solucibn en el menor tiempo para continuar con las
operaciones.

Las entidades examinadoras deberdn mantener registros del seguimiento de las
actividades de vigilancia y de control de calidad.

El DASA informar4 y coordinard con el Departamento Juridico - Seccién
Infraccional, los incumplimientos de las entidades examinadas, y en los casos que
correspondan, se iniciardn los procesos administrativos e infraccionales para
determinar las responsabilidades y posibles sanciones.

Frecuencia y periodicidad de las actividades de vigilancia y de control de
calidad

La Autoridad Aerondautica, establecera en el Manual de referencias de actividades
de vigilancia y de control de calidad, la metodologia para determinar las prioridades
y frecuencias de las actividades de control de calidad.
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El Departamento Auditoria Interna sera responsable de determinar las prioridades y
la frecuencia de las verificaciones en funcién de la evaluacién de riesgo. La
aplicacion de dichas actividades ser& coordinada con el DASA.

Sistema confidencial de presentacion de informes

La DGAC complementara el PNCCSAC con un sistema confidencial de
presentacién de informes para analizar la informacion de seguridad proporcionada
por pasajeros, miembros de la tripulacién y personal de tierra, entre otros. Este
sistema de reportes de seguridad estara disponible en el portal web DGAC y sera
administrado por el Departamento Auditoria Interna.

El Departamento Auditoria Interna, a través de la Seccion Vigilancia Continua
Seguridad de la Aviacion Civil, evaluard toda informacion que llegue el citado
sistema, derivando la informacién procesada, segun corresponda, para su debido
tratamiento.

Comité de Aseguramiento de la Vigilancia del Sistema Nacional de Seguridad
de Aviacion (CAVNSAC)

La DGAC, a través del DAI, establecera un Comité de Aseguramiento de la
Vigilancia del Sistema Nacional de Seguridad de Aviacion (CAVNSAC)para evaluar
los niveles de cumplimiento de la seguridad de la aviacion civil derivados de las
actividades de vigilancia y de control de calidad. Dicho Comité tendra por objeto
contribuir en el aseguramiento del sistema nacional de seguridad de la aviacion civil.

El CAVNSAC evaluard los siguientes aspectos:

a) Los resultados de las actividades de vigilancia y control de la calidad.

b) Las Preocupaciones Significativas de Seguridad (SSeC)

C) Las medidas que se deben implementar para mitigar una SSeC.

d) Los ajustes a las normas relacionadas con la seguridad de la aviacién civil.
e) El nivel de cumplimientos de las organizaciones y entidades.

El CAVNSAC sera conformado por representantes del Departamento Planificacién,
DASA, unidad aeroportuaria y la entidad evaluada, cuando sea requerida y la
frecuencia de sus reuniones dependera de los resultados de las actividades de
vigilancia y control de calidad.

Los criterios para el funcionamiento de dicho CAVNSAC seran definidos por el DAI.
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CAPITULO 6

MANUAL DE REFERENCIAS DE ACTIVIDADES DE VIGILANCIA' Y DE CONTROL DE

CALIDAD

La Autoridad Aeronautica dictara un Manual de referencia de actividades de
vigilancia y de control de calidad, que contendra los procedimientos de actuacion
normalizados, entre otros regulara:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

K)

Cdédigo de conducta para el personal responsable de las actividades de control
de la calidad.

Confidencialidad de los informes y resultados de las actividades de control de
la calidad.

Categorias de cumplimiento y/o incumplimiento de las constataciones de
control de la calidad.

Metodologia de las actividades de control de la calidad: planificacion y
programacion, auditorias, inspecciones, pruebas, estudios, e investigaciones.

Informes administrativos: entrega de informes de las actividades de control de
la calidad y proceso de aprobacion; listas de chequeo y formularios.

Retencién y andlisis estadistico de resultados de las actividades de control de
la calidad, incluyendo consolidacion de constataciones y recomendaciones,
herramientas para la recopilacion y andlisis de la informacion historica relativa
al cumplimiento, tendencias e identificacién de las inquietudes sistémicas.

Reporte anual de actividades.

Medidas de cumplimiento: planes de acciones correctivas, acciones
administrativas, medidas de sanciones administrativas y otras medidas de
cumplimiento.

Seguimiento y evaluacion de las medidas correctivas que aseguren que las
deficiencias identificadas a través de los mecanismos de control de la calidad
han sido corregidas cuando sea necesario.

Describir la metodologia de evaluacion del riesgo para determinar las
prioridades y la frecuencia de las actividades de control de la calidad.

El establecimiento de preocupacion significativa de la seguridad, los que
requieren la adopcion de acciones inmediatas.

Las entidades ejecutoras promoveran modificaciones al Manual de referencia de
actividades de vigilancia y de control de calidad para mejorar su eficiencia.
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CAPITULO 7
REQUISITOS PARA LOS INSPECTORES |

De los inspectores |

Para los fines de aplicacion del PNCCSAC, los inspectores sefialados en el Decreto
Supremo N° 115, de 2018, del Ministerio Defensa Nacional, péarrafo 3.4.7, se
clasifican en:

a) Inspectores Gubernamentales en materias de seguridad de la aviacion civil:
Funcionarios dependientes del DAI, responsables de ejecutar las actividades
de vigilancia de la seguridad de la aviacion civil.

b)  Inspectores Fiscalizadores AVSEC:
Funcionarios dependientes del DASA, responsables de ejecutar actividades de
control de calidad.

El Manual de referencia de actividades de vigilancia y de control de calidad
contendra informacion en detalle sobre el actuar de los inspectores.

Seleccién del personal

Los Inspectores seran funcionarios dependientes de la DGAC, los cuales contaran
con entrenamiento y autoridad para cumplir la funcién de acuerdo a lo definido en el
Programa nacional de seguridad de la aviacién civil.

Los criterios especificos de seleccién se encuentran definidos en el PNISAC.
Instruccién

La Autoridad Aeronautica impartira la instruccion inicial y en el puesto de trabajo
para entregarles las competencias necesarias para desarrollar sus funciones.

Cada tres afios se les impartird instruccion recurrente y especializada, cuando
corresponda, para mantener, actualizar y reforzar las competencias adquiridas
inicialmente y entregarles nuevos conocimientos.

Los criterios especificos de instruccion se encuentran definidos en el PNISAC.
Nombramiento y facultades

La Autoridad Aerondutica designara por resolucion los funcionarios que ejerceran el
cargo de Inspector Gubernamental en materias de seguridad de la aviacion civil y de
la funcién de Inspector Fiscalizador AVSEC.

Los Inspectores en su calidad de fiscalizadores tendran acceso irrestricto e ilimitado
a las aeronaves; los aer6dromos; las instalaciones aeronauticas e instalaciones de
los integrantes del sistema de seguridad de la aviacion y, ademas, tendran acceso a
los documentos de seguridad de la aviacién y podran inspeccionarlos mientras se
encuentren efectuando sus labores de auditoria.
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Los Inspectores fiscalizardn el cumplimiento de la normativa y procedimientos de
seguridad de la aviacion.

Si el Inspector toma conocimiento de una preocupacion significativa de seguridad
que pueda representar un riesgo inminente a la seguridad, dispondra las medidas y
acciones correctivas inmediatas para superar tal situacion, conforme a las
directrices que establece el Manual de referencia de actividades de vigilancia y de
control de calidad.

De la certificacion

La Autoridad Aeronautica someterd a un proceso de certificacion a los inspectores
de acuerdo a los criterios definidos en el PNISAC.

Acreditacion

La Autoridad Aeronautica acreditara al Inspector mediante una credencial
institucional (Anexo A), que sera emitida por el Departamento Recursos Humanos, a
consecuencia de la resolucion de nombramiento de los mismos, con vigencia por
tres afos.
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CAPITULO 8
PROGRAMA INTERNO DE CONTROL DE CALIDAD

Las entidades indicadas en el parrafo 2.2 y el servicio AVSEC de los Aeropuertos y
Aerédromos deberdn contar con un programa interno de control de calidad, de
acuerdo al modelo definido en el anexo B del presente programa.

El resultado de la aplicacién, incluyendo las medidas correctivas adoptadas, seran
reportados a la DGAC, a través del DASA.

Todas las organizaciones incluirdn en su programa interno de control de calidad un
proceso formal para la resoluciéon de problemas de seguridad detectados durante la
ejecucién de actividades de vigilancia y de control de calidad.

Del control interno y control jerarquico

El DASA dispondrd que en los aerédromos de la red primaria se ejecuten
mecanismos de control jerarquico y control interno a las actividades de seguridad
aeroportuaria de responsabilidad de la DGAC y que son desarrolladas por el
personal de seguridad aeroportuaria.

El modelo de programa interno de control de calidad incorporara un capitulo sobre el
control jerarquico y control interno que deben realizar las unidades aeroportuarias,
éstos controles busca determinar:

a) La efectividad y eficiencia de la seguridad aeroportuaria.

b)  La confiabilidad de la prestacién del servicio.

C) El cumplimiento de las regulaciones y procedimientos de seguridad
aeroportuaria.

d)  El cumplimiento de los indicadores.

Dentro de las actividades que el aerédromo deberia realizar para el control
jerarquico y control interno:

a) Designacion de supervisores de terreno.

b)  Determinacién de indicadores de cumplimiento.

c) Disefary utilizar listas de verificacion de terreno.

d) Definir los mecanismos de comunicacion entre los niveles de operacion,
supervision y decision.

e) Evaluar y analizar los riesgos de seguridad del aerédromo para establecer
prioridades de monitoreo y control.

f) Utilizar los medios electronicos de vigilancia remota (CCTV) para supervisar
las actividades.

g) Implementar y ejecutar un Plan de pruebas encubiertas de seguridad a nivel
local.

h)  Disefiar e implementar mecanismos de resolucion de problemas.

i) Otros que se consideren pertinentes.
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CAPITULO 9
INFRACCIONES Y SANCIONES AERONAUTICAS

La Direccién General de Aerondutica Civil conocerd y sancionara las infracciones a
la legislacion, reglamentacion aeronautica y de las instrucciones que ella dicte en el
ejercicio de sus atribuciones, en conformidad a lo previsto en el Cédigo Aeronautico
y Reglamento DAR-51.

Las entidades examinadoras informaran, cuando corresponda, al Departamento
Juridico - Seccion Infraccional, toda posible infracciobn a las regulaciones de
seguridad de la aviacion civil, y que requiera ser evaluada ante posibles
procedimientos administrativos por infracciones al Cddigo Aeronautico, y otras
regulaciones aeronduticas.

VIGENCIA

El presente Programa Nacional del Control de Calidad en la Seguridad de Aviacion
Civil, entrara en vigencia a contar de la fecha de su publicacion.
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ANEXO B

MODELO DEL PROGRAMA INTERNO DE CONTROL DE CALIDAD
item I Generalidades

1.1 Este anexo establece un disefio estdndar obligatorio para la elaboracién del
programa interno de control de calidad, el que debera cumplir con los
requisitos que establece el PNCCSAC, y que serd obligatorio para las
siguientes entidades:

a) Servicio de seguridad aeroportuaria, emplazado en un aerddromo,
dependiente de la DGAC.

b)  Explotadores de terminales de pasajeros.

C) Explotadores de transporte aéreo comercial.

d) Empresas de servicios que operan en los aer6dromos.

e) Bases Fijas de Mantenimiento FBO (Operador de Base Fija o Fixed
Base Operator).

f) Explotador del terminal aéreo de carga.

g) Clubes aéreos.

h)  Hangares privados o corporativos.

i) Agencias de carga acreditadas por la DGAC.

) Expedidores de carga aceptados por la DGAC.

k)  Transportistas de carga aceptados por la DGAC.

) Entidades reconocidas por la DGAC en una cadena de suministro.

m)  Operadores postales designados.

n)  Empresas de aprovisionamiento de abordo.

1.2 El programa interno de control de calidad debera ser elaborado en idioma
espafol y presentado al DASA para su aprobacién de acuerdo a lo establecido
en el presente anexo.

1.3 El programa interno de control de calidad podra ser incluido como parte del
programa de seguridad o como un documento separado.

14 El DASA debera elaborar y aprobar las listas de verificacion para el analisis y
aprobacioén de los programas internos de control de calidad.

item Il Proceso de aprobacion del programay sus enmiendas

2.1 El programa interno de control de calidad, asi como sus enmiendas, ajustes y
modificaciones deberan ser remitidas a la DGAC quien dispondra su analisis y
revision.

2.2 Sera sometido a evaluaciones en terreno, por parte de representantes de la

autoridad aeroportuaria o del DASA, segun corresponda, esto sin perjuicio de
las actividades de vigilancia que ejecute el DAI.

2.3 La DGAC, en un plazo de treinta dias habiles, resolvera sobre el contenido del
programa interno de control de calidad que éste cumpla los requerimientos de
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la presente regulacion y serd aceptado mediante resolucién aprobatoria.

2.4 El programa interno de control de calidad rechazado por no cumplir con las
exigencias normativas, sera devuelto al solicitante, quien, dentro del plazo de
treinta dias habiles, debera presentar el programa corregido, de persistir las
observaciones del programa, se asignard& un nuevo plazo para su
presentacion, el que considerard la cantidad de mejoras que requiera el
programa.

2.5 Una vez aprobado el programa, las entidades indicadas en el péarrafo 1.1,
deberan dar difusibn a las dependencias internas que correspondan vy
mantendran registros de la divulgacion.

2.6 Cada dos afios, posteriores a su aprobacion inicial, las entidades indicadas en
el parrafo 1.1 deberan presentar para su aprobacién una nueva edicion del
programa de seguridad.

2.7 Sin perjuicio de lo indicado en el parrafo anterior, las entidades deberan
enmendar su programa de seguridad cada vez que:

a) Se haya comprometido la seguridad, ante la ocurrencia de un acto de
interferencia ilicita.

b) Producto de actividades de vigilancia y control de calidad ejecutados por
la DGAC.

c) Por cambios normativos de la DGAC.

d) Por cambios en la estructura organica en la empresa, operaciones,
empresas contratistas, subcontratistas, entre otras.

e) Por aplicacion de nuevos procedimientos de la empresa.

2.8 Una vez aprobado el programa de seguridad, el DASA remitirA copia del
ejemplar, fisicos o electronicos, al Departamento Planificacion, Departamento
Auditoria Interna y al aerédromo que corresponda.

ftem 1l Estructura del programa interno de control de calidad (PICC)

3.1 Las entidades indicadas en el parrafo 1.1 deberan presentar a la DASA un
programa interno de control de calidad con la siguiente estructura:

a)  Objetivos del programa.

b)  Responsabilidades dentro de la organizacion.

c) Comunicacién y coordinaciéon con la DGAC.

d) Tipos de actividades de control de calidad autorizadas a ejecutar.
e)  Criterios para la programacion de las prioridades y frecuencias.

f) Gestion operacional de las actividades de control de calidad.

g) Categorizacion y reporte de resultados de las actividades.

h)  Resolucién de problemas

i) Plan de acciones correctivas.

) Actividades de seguimiento.

k)  Tratamiento de posibles Preocupaciones Significativas de Seguridad.
)] Registros
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Para el desarrollo de los contenidos indicados en el péarrafo anterior, las
organizaciones o entidades deberan considerar el formato, estructura y
criterios definidos en el Item IV, Modelo general del programa.

Modelo general del programa

Objetivos del programa
En esta seccion debera incluir el objetivo del programa interno de control de
calidad.

Responsabilidades dentro de la organizacion

En esta seccion debera incluir las responsabilidades internas de la
organizacién en cuanto a la aplicacion del programa interno de control de
calidad.

Comunicacién y coordinacion con la DGAC

En esta seccion la entidad debera incluir la comunicacion y coordinacion que

debera realizar para la aplicacion del programa interno de control de calidad,

teniendo en cuenta:

a) A nivel aeroportuario: considerara la comunicacién y coordinacion para la
puesta en servicio y entrega de resultados del programa interno de control
de calidad

b) A nivel DASA: considerara la comunicacion y coordinacion para la
elaboracion, puesta en servicio y mantenimiento del programa interno de
control de calidad

c) A nivel DAI: considerara el envio de resultados de las actividades. Esto solo
aplica al Servicio AVSEC de los aeropuertos y aerédromos.

Tipos de actividades de control de calidad internas autorizadas a ejecutar
En esta seccion la entidad deberé indicar el tipo de actividades de control de

calidad que estd obligado a realizar, para ello deberd tener presente la
siguiente informacion:

TIPO DE

[0}
°
ACTIVIDAD
°
he] o &
©
S | S 2
= = S
S
|8 g |8
7] 0 2] qCJ ()
e () (3} i} °
%) S © o O Tl ¢
= & @ 9 23| 5
S |2 |8 |8 | B35 ©
= o (<} > ()] =
S |@ |2 | & | 2@ @
z c = i
ENTIDAD / ORGANIZACION < = o w =uthi) i

Servicio de seguridad aeroportuaria,
emplazado en un aerédromo, dependiente
de la DGAC.

x
x
x
X
>
x

Explotadores de terminales de pasajeros. < < OR | = - 2
Explotadores de transporte aéreo | X X oR | ¢ 1 X
comercial.
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TIPO DE <
ACTIVIDAD
ge] '8 8
S |2 2
2 (8|2 |8
w) (%)) ] GCJ [}
Q ) < Q o
% S ° © STl o
@ 2 e o s g 8
= & © o 23 5
g |g |8 |8 |B5 S
- q') 3 S
o o = (IR
; S @ = 73 Z o .2
ENTIDAD / ORGANIZACION < = o I =i
Empresas de servicios que operan en los | X X OIR 1 X
aerédromos.
Bases Fijas de Mantenimiento FBO | X X X
(Operador de Base Fija o Fixed Base OR | = -
Operator).
- . X X X
Explotador del terminal aéreo de carga. OR | = -
Clubes aéreos. i i - - - i
Hangares privados o corporativos. = = - - - 2
Agencias de carga acreditadas por la | X X oR | ¢ 1 X
DGAC.
Expedidores de carga aceptados por la | X X oR | ¢ 1 X
DGAC.
Transportistas de carga aceptados por la | X X oR | ¢ 1 X
DGAC.
Entidades reconocidas por la DGAC enuna | X X oR | ¢ 1 X
cadena de suministro.
Operadores postales designados. = = OR | = - 2
Empresas de aprovisionamiento de abordo. & X 1oR| ¢ - A

X: Actividades obligatorias que se deben cumplir.

O/R: Las pruebas de seguridad deberan ser coordinadas y autorizadas por la

autoridad aeroportuaria antes de su ejecucion.

-: no debe realiza este tipo de actividad.

Nota: se debe tener en cuenta que DASA podra a otras entidades no
sefialadas en el presente listado la ejecucion de actividades de control

de calidad.

Criterios para la programacion de las prioridades y frecuencias
En esta seccion la entidad deberd incluir las prioridades y frecuencias que
utilizara para determinar las actividades de control de calidad internas que

ejecutara, considerando los siguientes criterios:

a) Laevaluacion de la amenaza y la gestion de riesgos.

b) La magnitud de las operaciones aeroportuarias.
c) La frecuencia y volumen de las operaciones de aeronaves.
d) El volumen de la carga y el

aprovisionamiento de a bordo.

B-4

correo o

las operaciones de

ED.5/ABR/2016

Enm. 1/ago/2018



4.6

4.7

9)

h)

)
K)

PNCCSAC

La probabilidad de un acto de interferencia ilicita, o la presencia de
explotadores de aeronaves o vuelos de alto riesgo.

Resultados de las actividades de seguimiento y control realizadas
anteriormente por la Autoridad competente, asi como de las actividades
de organizaciones regionales internacionales como la OACI.

El historial del cumplimiento de los requisitos nacionales por el
explotador de aeropuerto o de aeronaves, o cualquier otra entidad objeto
de control.

Constataciones de las medidas de control de la calidad interno, cuando
sean necesarias.

Necesidades nuevas y emergentes en materia de seguridad de la
aviacion.

Informes de incidentes de seguridad ocurridos el afio anterior.
Informacion respecto de modificaciones importantes en el afio anterior,
en términos de disposicion o funcionamiento del aeropuerto,
operaciones de aeronave, equipo de seguridad, etc.

Peticion de un explotador de aeropuerto o aeronaves, o de cualquier otra
entidad involucrada en la aplicacion de medidas de seguridad.

Gestién operacional de las actividades de control de calidad
En esta seccion la entidad deberd desarrollar la gestién operacional de las
actividades bajo su responsabilidad, incluyendo:

a)

b)

c)

d)

e)

Planificacion y programacién: Incluir aspectos relacionados con la
planificacion, personas responsables de la actividad, tipo de actividad a
ejecutar, plan de trabajo y programacién anual.

Alcances internos: Identificar las organizaciones internas donde se
aplicaréa el programa.

Actividades previas: Identificar todas las actividades que se requieren
previamente para ejecutar las actividades de control de -calidad,
identificacion de las listas de verificacion.

Etapa de ejecucion: considerando reuniones de apertura, metodologia
de trabajo, entrevistas con el personal, analisis de documentos,
observacion de terreno, identificacion y categorizacion de hallazgos,
reunion de clausura si fuera el caso, informes o consensos preliminares.
Etapa posterior a la actividad de control de calidad: elaboracion de
informes, revision y validacion de calidad de los hallazgos, elaboracion y
aprobacion del plan de acciones correctivas, tratamiento de
preocupaciones significativas de seguridad (si fuera el caso), solucién de
problemas, actividades de seguimiento.

Reporte y Mantenimiento de registros: incluye la obligacion de reportar
los resultados al DASA y DAI, segun corresponda, asi como mantener
los registros de las actividades por un plazo de cinco (05) afios en
formato digital o impreso.

Categorizacion de cumplimiento

Al aplicar una actividad de control de calidad debera identificar todos los
alcances, identificando cada uno de ellos con el nivel de cumplimiento,
debiendo identificar el porcentaje de cumplimiento final de toda la actividad.

a) Categoria 1
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Se cumple la norma, procedimiento o medida de seguridad.

b) Categoria 2
Se cumple en forma deficiente con la norma, procedimiento o medida de
seguridad.

c¢) Categoria 3

No se cumple la norma, procedimiento o medida de seguridad.

Una clasificacion Categoria 3 representa un incumplimiento, de orden
administrativo o documental, que es necesario que la entidad examinada
corrija. La entidad deberd asignar prioridad a las medidas correctivas y
establecer un plazo especifico para dar solucion al hallazgo, a través del Plan
de acciones correctivas.

d) Categoria 4

No se cumple la norma, afectando procedimientos o medidas de seguridad
durante las operaciones; no obstante, la entidad examinada debera aplicar
medidas de mitigaciébn inmediata que permiten dar continuidad a las
operaciones de forma segura. La entidad auditada debera asignar prioridad a
las medidas correctivas definitivas y remitira a la entidad examinadora un Plan
de acciones correctivas para validar y aprobar la propuesta.

d) Categoria 5

No se cumple la norma, se evidencia la ausencia de procedimientos o
medidas de seguridad en las operaciones, asimismo las acciones inmediatas
realizadas por la entidad auditada no son suficientes para dar continuidad a
las operaciones de forma segura, poniendo en riesgo el sistema de la aviacion
civil la regularidad de las operaciones.

Una clasificacion Categoria 5 representa una preocupacion significativa de la
seguridad (SSeC) temporal. La entidad examinada deberd asignar alta
prioridad a las medidas definitivas, remitiendo un Plan de acciones correctivas
para asegurar el cumplimiento de la norma.

El procedimiento de detalle para el tratamiento de esta categoria sera definido
en el Manual de referencias de actividades de vigilancia y control de calidad
de la DGAC (MTA 17 02).

e) NA (No aplica)
Medidas o procedimientos no existentes en un aerddromo o entidad
examinada, o que no se ejecutan por no corresponder a la materia tratada.

f) NOB (No observado)
Cuando un procedimiento o medida no ha sido verificada u observada

Resolucion de problemas

Todas las organizaciones incluiran en su programa interno de control de
calidad un proceso formal para la resolucion de problemas de seguridad
detectados durante la ejecuciéon de actividades de vigilancia y de control de
calidad.
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El proceso de resolucion de problemas de seguridad debera considerar, pero
no limitarse a establecer medidas para corregir deficiencias u observaciones
relacionadas con:

1. El control del acceso a la parte aeronautica.

2. Los controles de seguridad para controlar el ingreso a las ZSR.

3 Los procedimientos para los sistemas de pases de identificacion del
personal de aeropuerto y pases vehiculares.

4. Las verificaciones de antecedentes de las personas que aplican
controles de seguridad.

5. Las pruebas de mantenimiento y rendimiento del equipo de seguridad
utilizado en la inspeccién de las personas que no son pasajeros, asi
como de los articulos que transportan, antes de ingresar a las ZSR de
los aeropuertos que prestan servicios a la aviacion civil internacional.

6. La inspeccién y los controles de seguridad para las personas que no son
pasajeros, asi como de los articulos que transportan, antes de ingresar a
las ZSR de los aeropuertos que prestan servicios a la aviacion civil
internacional.

7. La inspeccidn u otros controles de seguridad apropiados a los vehiculos
a los que se haya concedido acceso a las ZSR, junto con los articulos
contenidos en los mismos.

8. Los controles de seguridad para las mercancias y suministros que son
introducidas en las ZSR.

9. Las medidas de seguridad para las areas de la parte publica de forma
sistemética y eficaz de conformidad con las evaluaciones de riesgos y
los procedimientos establecidos.

10. Las medidas para supervisar la circulacion de personas y vehiculos en
las ZSR desde y hacia las aeronaves para impedir el acceso no
autorizado a las mismas.

11. Los procedimientos para las verificaciones e inspecciones de seguridad
de las aeronaves.

12. Las medidas para asegurarse de que una aeronave que esté siendo
objeto de una verificacion o inspeccion de seguridad esté protegida
contra interferencias no autorizadas, desde el momento en que
comienza la verificaciéon o inspeccién de la misma hasta su salida.

13. Las medidas para garantizar que cualquier articulo dejado a bordo por
pasajeros que desembarcan de un vuelo en transito sea retirado de la
aeronave o0 manejado de manera apropiada antes de la salida de la
aeronave.

14. Medidas para garantizar que, durante el vuelo, se evite que personas no
autorizadas ingresen al compartimento de la tripulacién de vuelo.

15. Medidas y procedimientos para garantizar la seguridad a bordo de las
aeronaves cuando viajen pasajeros bajo coaccién por haber sido
sometidos a procedimientos judiciales o administrativos.

16. Medidas para garantizar que el explotador de aeronave y el PIC sean
informados cuando pasajeros viajen bajo coaccion por haber sido
sometidos a procedimientos judiciales o administrativos.

17. Los procedimientos para el porte de armas a bordo de aeronaves por los
IFSO que actuen en el desempeiio de sus funciones.

18. Los procedimientos para el transporte de armas en un lugar de la
aeronave gue sea inaccesible a cualquier persona durante el tiempo de
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vuelo.

Los procedimientos para asegurarse de que el PIC sea notificado acerca
del nimero de personas armadas y la ubicacién de sus asientos.

El mantenimiento y las pruebas de rendimiento de los equipos de
inspeccion de seguridad utilizados en la inspeccién de pasajeros de
origen y su equipaje de mano.

La inspeccién de pasajeros de origen y su equipaje de mano.

La inspeccion de cualquier pasajero de transbordo y su equipaje de
mano.

El mantenimiento y las pruebas de rendimiento de los equipos de
inspeccion de seguridad utilizados en la inspeccion de los pasajeros de
transbordo y su equipaje de mano.

La inspeccién de cualquier pasajero de transbordo y su equipaje de
mano.

Las medidas de proteccion a los pasajeros inspeccionados y su equipaje
de mano contra interferencias no autorizadas desde el punto de
inspeccion hasta que embarcan en la aeronave.

Las medidas para las operaciones de transito a fin de proteger a los
pasajeros en transito y su equipaje de mano contra interferencias no
autorizadas, asi como la integridad de la seguridad del aeropuerto de
transito.

El mantenimiento y las pruebas de rendimiento de los equipos de
inspeccion de seguridad que se utilizan para la inspeccién del equipaje
de bodega de origen.

La inspeccién del equipaje de bodega de origen.

La inspeccién de cualquier equipaje de bodega destinado al transbordo.
El mantenimiento y las pruebas de rendimiento de los equipos de
inspeccion de seguridad utilizados en la inspeccion del equipaje de
bodega destinado al transbordo.

Las medidas para la proteccion del equipaje de bodega contra
interferencias no autorizadas, desde el punto en que es inspeccionado o
aceptado a cargo del explotador de aeronave, lo que suceda primero,
hasta la salida de la aeronave en que sera transportado.

Los procedimientos para el cotejo del equipaje de bodega.

Los procedimientos para la autorizacion del transporte de equipaje de
bodega en una aeronave.

Los controles de seguridad, incluyendo la inspeccion cuando sea
factible, de la carga y el correo antes de ser cargados en la aeronave.

La carga y el correo utilizando un método(s) apropiado(s) que tome(n)
en consideracion la naturaleza del envio.

El proceso de seguridad de la cadena de suministro que incluye las
operaciones de los agentes acreditados o expedidores reconocidos, en
el caso de que dichas entidades participen en la aplicacion de la
inspeccion u otros controles de seguridad de la carga y el correo.
Medidas para garantizar que los explotadores de aeronaves no acepten
carga o correo para transporte en una aeronave, a menos que se haya
confirmado y verificado la aplicacion de la inspecciéon u otros controles
de seguridad por parte de un agente acreditado o una entidad que haya
sido aprobada por la autoridad competente o que dicha carga o correo
haya sido inspeccionada.

Las medidas para la proteccion de la carga y el correo contra
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interferencias no autorizadas desde el punto donde se aplica la
inspeccion u otros controles de seguridad hasta la salida de la aeronave.

39. La aplicacion de mayores medidas de seguridad para mitigar las
amenazas relacionadas con la carga y el correo de riesgo elevado.

40. Las medidas para garantizar que se emita una declaracion de seguridad
para la carga y el correo que han sido confirmados y verificados, ya sea
en formato electrénico o por escrito, a fin de que acompafie a la carga y
el correo a lo largo de toda la cadena de suministro segura.

41. Lainspeccion cualquier carga y correo de trasbordo.

42. Las pruebas de mantenimiento y rendimiento del equipo de inspeccion
de seguridad utilizado en la inspeccion de dicha carga y correo.

43. Las medidas para garantizar que el aprovisionamiento de a bordo y los
suministros y piezas de repuesto en una aeronave de pasajeros estén
sujetos a controles de seguridad apropiados y, de ahi en adelante,
protegidos hasta ser cargados en la aeronave.

Nota: La entidad u organizacién solo considerara la solucion de problemas
para las actividades indicadas anteriormente que tienen relacion con su
rubro. En el caso del Servicio AVSEC debe incluir la solucién de
problemas como resultado de las actividades de fiscalizacién que debe
realizar a los externos a la DGAC.

4.9 Plan de acciones correctivas

En esta seccidn se debera incluir las politicas para definir el plan de acciones

correctivas, dentro de las que se considera: entidad responsable de la

ejecucion, entidad responsable del seguimiento, entidad responsable de

validar y autorizar el plan. El modelo de Plan de accion se encuentra definido

al final del presente anexo.

El Plan de acciones correctivas debe ser elaborado y remitirlo a la entidad

examinadora, dentro del plazo de veinte (20) dias corridos, contado desde la

recepcion del informe final.

Las medidas correctivas propuestas en el PAC tendran un plazo de aplicacion,

considerado:

a) Aplicacion de medidas inmediatas para dar solucion a errores
operacionales.

b) Quince (15) dias corridos para dar solucion a los aspectos
administrativos.

c) veinte (20) dias corridos para dar solucion a los aspectos
procedimentales.

d) Sesenta (60) dias corridos para la implementar medidas de seguridad
cuando éstas no existan.

4.10 Actividades de seguimiento
En esta seccion se deberan incluir las actividades de seguimiento definidas
para cumplir y cerrar los hallazgos

Las actividades de seguimiento consisten en la recepcion de evidencias
documentales y fisicas que permitan, tener la certeza del cumplimiento de la
normativa aeronautica, para ello el personal responsable podra desarrollar:

a) Visitas de terreno

b)  Analisis y verificacion documental

C) Entrevistas
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Las actividades de seguimiento deberan daréan prioridad a las preocupaciones
significativas de seguridad calificadas en categoria 5, siendo la entidad
examinada responsables de dar soluciéon en el menor tiempo para continuar
con las operaciones.

411 Tratamiento de posibles Preocupaciones Significativas de Seguridad

Los controles criticos de la seguridad de la aviacion que considera una SSeC

son:

a) La inspeccidén y proteccién contra interferencias no autorizadas a los
pasajeros, el equipaje de mano y el equipaje de bodega;

b) La seguridad de la cargay el suministro de a bordo;

c) El control de acceso a las zonas restringidas y las zonas de seguridad
restringida del aerédromo; y

d) Laseguridad de las aeronaves de salida.

La entidad examinada deberd aplicar acciones correctivas inmediatas de

soluciéon para continuar con la operacion de forma segura, pudiendo

consideran, segun sea el caso:

1.  Correccion de las deficiencias.

2. Implementacion de medidas de seguridad adicionales o0
complementarias, segun corresponda.

3. Reforzamiento de las medidas de seguridad iniciales.

4. Reinspeccion de procesos de seguridad aeroportuaria (carga, equipaje,
personas, etc) segun corresponda.

5. Entre otros.

412 De los registros
Las entidades que cuentan con un PICC aprobado deberan mantener registros
de todas las actividades ejecutadas, incluyendo, registro de soluciones,
informes a la DGAC, instruccién correctiva, planificacion de actividades, entre
otros:

*kkkk
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