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EXENTA N° OB

SANTIAGO, 17 OCT 2018

RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL (DSO)

VISTOS

a)

La Ley N° 16.752, que fija la organizacion y funciones y establece las disposiciones
generales de la Direccion General de Aeronautica Civil y sus posteriores
modificaciones.

La Ley N° 18.91€ que aprueba el Codigo Aeronautico.

El Decreto Supremo N° 222 de 2004, del Ministerio de Defensa Nacional que aprueba
el Reglamento Organico y de Funcionamiento de la Direccién General de Aerondutica
Civil y sus posteriores modificaciones.

El Decreto Supremo N° 360 de 10 julio 2017, del Ministerio de Defensa Nacicnal, que
modifica el ROF de la DGAC, incorporando la funcion de gestionar el SSP, de la
fiscalizacion de los Servicios de Trénsito Aéreo y del Aerodromos de dominio fiscal al
Departamento Seguridad Operacional.

La Resolucion Exenta N°01504 de 29 de Ociubre de 2010, que aprueba la Primera
Enmienda a |a Tercera Edicion del PRO ADM 02, Estructura Normativa de la DGAC.

CONSIDERANDO

Del andlisis de la experiencia obtenida desde su publicacion, de los SARPS de OACI,
contenidos en el Anexo 18, publicado el 2013 y los cambios propuestas en la proxima
edicion que entraré en vigencia el 2019 y de la informacion contenida en el Doc. 9859
Manual de Gestién de la Seguridad Operacional (SMM), Cuarta Edicién del afio 2018, se
ha determinado publicar la 3% Edicion del *Programa de Estatal Seguridad Operacional
(SSP) para la Aviacidn Civil de Chile”

2610930
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RESUELVO

1. DEROGASE la Segundz Edicion del “Programa de Estatal Seguridad Operacional SSP
para la Aviacian Civil

2. APRUEBASE la Tercera Edicion del “Programa de Estatal Seguridad Operacional
(SSP) para la Aviacion Civil de Chile

Anétese y comuniquese

OR VILLALOBOS COLLAO
. /I General de Aviacidn
X'/ DIRECTOR GENERAL

*
©)
Orgectot

DISTRIBUCION:

1. PLANA
2. DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL, DSO (A}
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A.

PREAMBULO

ANTECEDENTES

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 37 del Convenio sobre Aviacidon
Civil Internacional (Chicago 1944), la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), publicé en febrero del 2013, el Anexo 19, donde
establece las Normas y Métodos Recomendados (SARPS) para la Gestion de la
Seguridad Operacional y responsabilidades funcionales.

El Anexo 19, concentr6 los SARPS establecidos en otros Anexos, las materias
relativas a la Gestibon de Seguridad Operacional y estableci6 que es
responsabilidad del Estado contar con un Programa Estatal de Seguridad
Operacional (SSP).

Por otra parte, la OACI publicé el Documento 9859 “Manual de Gestion de la
Seguridad Operacional” (SMM), Tercera Edicion 2013, donde sefiala entre otros
aspectos, Que:

a) Una vez elaborada la legislacion, la Autoridad Aeronautica (AAC), debe
establecer las normas mediante los cuales el Estado aplicara su SSP.

b) EI Estado es el responsable de generar condiciones favorables para
que las actividades de aviacion se desarrollen en forma segura y eficiente.

c) El Estado, es responsable de la implementacion efectiva de los SARPS de
la OACI. Estas responsabilidades incluyen las  funciones de
reglamentacién, certificacion vy vigilancia de la seguridad operacional, a fin
de garantizar el cumplimiento de los requisitos normativos que deben
cumplir los Proveedores de Servicio.

d) Las principales funciones y actividades de la Autoridad Aeronautica para
ejecutar un SSP eficaz, son proveer la vigilancia continua necesaria para
el cumplimiento de las leyes y los reglamentos aeronauticos nacionales,
con el propésito de alcanzar los objetivos de seguridad operacional.

e) El enfoque sistémico del SSP comprende todos los niveles de organizacion
y todas las &reas operacionales, con el propésito de cumplir eficazmente
las responsabilidades respecto a la seguridad operacional, integrando
actividades multidisciplinarias de seguridad operacional de un modo
sistémico.

Con fecha 04 de junio del 2010, la DGAC, public6 la Primera Edicion del SSP,
denominado Programa Nacional de Seguridad Operacional (PNSO/SSP),
aprobado por Resolucién Exenta 0722, del Director General de Aeronautica Civil.

Transcurrido el afio 2015 la Directiva de Implementacion 3.0 Programa Nacional
de Seguridad Operacional de Chile (PNSO 1 SSP) de marzo del 2010, no se
habia actualizado con los textos de orientacién que posteriormente publicé la
OACI, y sélo se habia cumplido parcialmente las tareas dispuestas, lo que hace
gue ala DGAC, tenia implementado este programa en un bajo porcentaje.

6 3 ED/2018



6. Se aprueba la Iniciativa Estratégica para la Implementacion del Programa Estatal
de Seguridad Operacional (SSP), validado por el Comité Estratégico de la DGAC,
con fecha 01 diciembre 2015.

7. Con fecha 01 Abril de 2016 se publica la 22 Edicion del “Programa Estatal de
Seguridad Operacional SSP, para la Aviacion Civil” aprobado por Resolucion
Exenta 0150 del Director General de Aeronautica Civil, del 16.ABR.2016

8. Del Andlisis de la experiencia obtenida desde su publicacion, de los SARPS de
OACI, contenidos en el Anexo 19, publicado el 2013, de la informacion
contenida en el Doc. 9859 Manual de Gestién de la Seguridad Operacional
(SMM), Cuarta Edicién del afio 2018, se ha determinado publicar esta 3?2
Edicién del “Programa de Estatal Seguridad Operacional SSP para la Aviacién
Civil de Chile”.

APLICACION Y ALCANCE DEL SSP

1. ElPrograma de Estatal Seguridad Operacional SSP para la Aviacion Civil de Chile
(SSP) es un documento mandatorio para la Direccién General de Aeronautica
Civil (DGAC) y para los Proveedores de Servicios, ademas es una guia para la
gestién y vigilancia de la seguridad operacional.

2. Consecuente con lo anterior el SSP publicado por la DGAC, define los
reglamentos, normas y actividades que la DGAC adoptara para la implantacion
y funcionamiento de un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional integrado
y eficiente.

3. Para materializar lo anterior define responsabilidades, politicas y objetivos;
Gestion de Riesgos; Aseguramiento de la Calidad, Promocién y Procedimientos.
Todo lo anterior, con el propésito de lograr el Nivel Aceptable de Seguridad
Operacional (ALosP) previamente definido por la DGAC y acordado con los
Proveedores de Servicio, a través de una nueva perspectiva de Gestiéon y de la
vigilancia de los SMS.

4. La normativa nacional, obliga a los siguientes Proveedores de Servicio,
implementar su SMS:

a) Explotadores Aéreos: Transporte de Pasajeros y Trabajos Aéreos
b) Centros de Instruccion y/o Entrenamiento.

¢) Organizaciones de mantenimiento.

d) Aerdédromos.

e) Servicios de Transito Aéreo.

5. La vigencia del SSP, es permanente y sujeto a las modificaciones que con la
experiencia de su aplicacion
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El alcance se define claramente en los diferentes Capitulos del SSP, con
parametros objetivos y cuantificables, siguiendo el criterio SMART.

S
M

(Specific)
(Measurable)

(Achievable)
(Realistic)

(Time-related)

Claramente definido y sin ambigledades

Medible con pardmetros cuantificables que permiten
evaluar el avance y la consecucion del objetivo.

Contiene la forma que posibilita su consecucion

Es factible su consecucion con los recursos y plazos
disponibles

Establece una vigencia determinada
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CAPITULO 1

GENERALIDADES

DEFINICIONES

AIRPROX

Situacién que a juicio del piloto o de transito aéreo, la distancia entre aeronaves, 0
sus posiciones y velocidades relativas, han sido tales que puede verse comprometida
la seguridad.

AUTORIDAD AERONAUTICA.
La Autoridad Aeronautica es el Director General de Aeronautica Civil de acuerdo a lo
establecido en el Cédigo Aerondutico de Chile.

DEFENSAS O BARRERAS.

Medidas de mitigacion especificas, controles preventivos o medidas de recuperacion
aplicadas para evitar que suceda un peligro 0 que aumente a una consecuencia
indeseada.

DESVIACIONES

Son eventos de seguridad operacional con consecuencias reales de escasa o nula
magnitud, que suponen una separacion respecto a normas, procedimientos o
practicas establecidas.

DIRECTOR RESPONSABLE.
Es el Ejecutivo o Persona uUnica responsable del rendimiento eficaz y eficiente del
SSP del Estado o del SMS en el caso de los Proveedores de Servicio.

ERRORES
Accién u omisién, que da lugar a desviaciones de las intenciones o expectativas de
organizacion.

INDICADORES DE ALTO IMPACTO.

Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional relacionados con el
control y la medicion de sucesos de alto impacto, tales como accidentes o incidentes
graves.

INDICADORES DE BAJO IMPACTO.

Indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional relacionados con el
control y la medicién de sucesos, eventos 0 actividades de bajo impacto, tales como
incidentes, hallazgos que no cumplen las normas.

INDICADOR DE RENDIMIENTO DE SEGURIDAD OPERACIONAL.
Parametro de seguridad basado en datos, que se utiliza para para observary evaluar
el rendimiento de seguridad operacional.

MEJORES PRACTICAS DE LA INDUSTRIA.

Son actividades que han demostrado con su aplicacion resultados probados de
eficacia o eficiencia, a fin de cumplir requisitos normativos u otros requisitos de
seguridad operacional.
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META DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL

El objetivo proyectado medido con indicadores de rendimiento de seguridad
operacional, en un periodo de tiempo determinado y expresado en términos
NUMEricos.

MITIGACION DE RIESGOS.
Proceso de incorporacion de defensas, barreras o controles preventivos para reducir
la gravedad o probabilidad de los impactos de un peligro.

NIVEL ACEPTABLE DE RENDIMIENTO EN MATERIA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL (ALosP).

Nivel minimo aceptable de Seguridad Operacional, tal como se define en el SSP o
en los SMS de los Proveedores de Servicios, expresado en términos de objetivos e
indicadores de rendimiento.

NO CONFORMIDAD:
Corresponde a un hallazgo encontrado en una auditoria o inspeccién que implica
incumplimiento de la normativa aeronautica que afecta la seguridad operacional.

OBSERVACION:

Corresponde a un hallazgo encontrado en una auditoria o inspeccion que implica
incumplimiento de la normativa aerondutica, que no afecta directamente la seguridad
operacional, pero eventualmente podria generar riesgos.

PELIGRO

Condicion, objeto o actividad que potencialmente puede causar lesiones al personal,
pérdida de material o dafios al equipamiento o estructuras y reduccién de la
capacidad de desempefiar una funcion determinada.

PROVEEDOR DE SERVICIOS AERONAUTICOS.

Son organismos que proveen servicios aeronauticos dentro de la Aviacion Civil, los
cuales deben cumplir las normas, procedimientos y disposiciones establecidos en el
SSP y SMS.

PROGRAMA ESTATAL DE SEGURIDAD OPERACIONAL (SSP)
Conjunto integrado de Politicas Objetivos, metas y procedimientos destinados a
mejorar la gestién de la seguridad operacional.

RIESGO DE SEGURIDAD OPERACIONAL.
La probabilidad y la severidad previstas de las consecuencias o resultados de un
peligro.

SISTEMA DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (SMS).

Enfoque sistemético para la gestion de la seguridad operacional, que incluye las
estructuras organizativas, lineas de responsabilidad, politicas y procedimientos
necesarios.
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ACRONIMOS

ADREP Sistema de notificacion de datos sobre accidentes / incidentes
(OACI)

ALosP Nivel aceptable de rendimiento en materia de seguridad operacional

ATS Servicios de Transito Aéreo.

CIAC Centros de Instruccion de Aeronautica Civil

CEAC Centros de Entrenamiento de Aeronautica Civil

CSO Comité de Seguridad Operacional

DAR/DAN Reglamentos/Normas Aeronduticos de Chile

DGAC Direccion General de Aerondutica Civil

ECCAIRS Sistema de reportes de incidentes y accidentes Europeo.

GASP Plan Mundial de Seguridad Operacional

CESO Comité Ejecutivo de Seguridad Operacional

ICVM Misiones de Validacion Coordinadas

NEO Notificacion de Eventos operacionales

OPS Operaciones

OACI Organizacién de Aviacion Civil Internacional

OIRS Oficina de Informacion y Reclamos

OMA Organizaciones de Mantenimiento Aeronautico

SARPS Normas y métodos recomendados (OACI)

SDCPS Sistema de recopilacién y procesamiento de datos de seguridad
operacional

SARSEV Sistema an6nimo de Reporte de Seguridad de vuelo

SIGO Sistema Integrado de Gestion de Seguridad Operacional

SMM Manual de gestion de la seguridad operacional

SMS Sistema de gestion de seguridad operacional

SPI Indicador de rendimiento de Seguridad Operacional

SSP Programa Estatal de Seguridad Operacional

PREVAC Prevencién de Accidentes de Aviacion

TDA Tarea después del analisis

TDI Tarea después de la Inspeccién

USOAP Programa Universal de Auditoria a la Vigilancia de la Seguridad
Operacional

11 3 ED/2018



13

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

1.4

141

1.4.2

1.4.3

14.4

145

1.4.6

1.4.7

ANTECEDENTES GENERALES

Con la entrada en vigencia del Anexo 19 al Convenio de la Aviacion Civil
Internacional, los Estados deben implantar un SSP, para lograr un nivel aceptable
de seguridad operacional.

El cumplimiento de los niveles aceptables de seguridad operacional, imponen a la
DGAC la responsabilidad de gestion de seguridad operacional, en el cumplimiento de
los SARPS de la OACI, incluyendo la Vigilancia Continua de los Proveedores de
Servicios, de acuerdo a la normativa aerondutica nacional.

La implementacion del SSP no elimina la obligacién de considerar los ocho elementos
criticos de un sistema de vigilancia de la seguridad operacional, y por tanto
deben constituir parte del mismo.

La implementacién de los SMS de los Proveedores de Servicios, es una fuente de
informacién muy importante del SSP, lo que es un elemento esencial para el
mejoramiento continuo de los ALosP.

PRINCIPIOS MANDATORIOS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS DEL SSP

Establecer un marco estructural y sistémico que permita una interaccién efectiva
entre la DGAC y los Proveedores de Servicios para la solucién de los problemas de
Seguridad Operacional y, fundada en principios de gestion, sobre la base de un
andlisis integral de la Aviacion Civil.

Consultar a todos los sectores de la industria aeronautica sobre aspectos
relativos a la elaboracion de normasy reglamentos, antes que estos sean publicados
para su cumplimiento.

Establecer un sistema efectivo de notificacion obligatoria y un sistema de notificacion
voluntaria y confidencial para el intercambio de informacion de seguridad operacional.

Contar con los recursos necesarios para que el personal cuente con las
competencias y la capacitacion adecuada para realizar sus funciones.

Vigilar que los Proveedores de Servicios aeronduticos mantengan un nivel
aceptable de rendimiento de la seguridad operacional.

Definir los procesos para que los servicios que brinda la Direccion General de
Aeronautica Civil, permitan alcanzar y mantener los mas altos estandares de eficacia
en seguridad operacional, en concordancia con las normas nacionales y los SARPS
de la OACI.

Promover y controlar la implementaciéon de los SMS de los Proveedores de

Servicios para minimizar los riesgos operacionales y para que obtengan beneficios
en seguridad, confiabilidad y crecimiento econémico.
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1.4.8

1.4.9

Implementar el Sistema Integrado de Seguridad Operacional (SIGO), para
transformar la informacion ingresada por los usuarios internos y los proveedores de
servicios en Inteligencia de Seguridad Operacional que permitan adoptar las
acciones correctivas o de mitigacién de riesgos.

Solucionar las constataciones de las auditorias de OACI, de las actividades ex situ o
de las misiones de validacién coordinadas (ICVM)
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2.1

2.11

212

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

2251

CAPITULO 2

POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

DECLARACION DE LA POLITICA DE SEGURIDAD OPERACIONAL DEL
DIRECTOR GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

La Direccion General de Aerondautica Civil (DGAC), mediante el SSP, establece como
politica, que la seguridad operacional es la primera prioridad dentro de las
actividades de la Aviaciéon Civil y asume el compromiso de desarrollar estrategias
con el propdsito de contar con sistemas de gestion y procesos que permitan que las
actividades aeronauticas en el pais tengan los mas altos estandares de seguridad.

Lo anterior incluye una alta responsabilidad, tanto de la DGAC como de los
Proveedores de Servicios, con una clara definicion de los niveles aceptables de
seguridad operacional y el compromiso centrado en los objetivos de seguridad
definidos.

COMPROMISOS DEL DIRECTOR GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL, COMO
MAXIMA AUTORIDAD DE LA AVIACION CIVIL (AAC) EN EL PAIS, PARA
ALCANZAR LAS METAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Evaluar periddicamente las politicas operacionales, fundadas en principios de
gestion de la seguridad operacional, y sobre la base de un analisis integral de la
Aviacion Civil.

Asignar anualmente todos los recursos econdémicos, humanos y logisticos, que se
requieran para contar con un sistema sélido de gestion de riesgos de seguridad
operacional.

Incorporar en la reglamentacion aerondutica nacional todos los SARPS de OACI
considerando ademds, que éstas se adecuen a las necesidades y caracteristicas
propias del entorno aeronautico del pais.

Garantizar que los Proveedores de Servicios se certifiguen en estricto
cumplimiento de la normativa de aeronautica nacional, donde deberan demostrar la
implementacion de un SMS propio, y coherente con las caracteristicas de su entorno
operacional.

Mantener una vigilancia continua de los Proveedores de Servicios, basada en el
rendimiento, y a una evaluacion periodica de los niveles de seguridad operacional, de
indicadores y metas que permitan elevar permanentemente los niveles
aceptables de seguridad operacional del pais.

Lo anterior, de manera sistémica, involucrando en el proceso a los explotadores
aéreos, a las organizaciones de mantenimiento, a los administradores de
aerodromos, a los proveedores de servicios de transito aéreo, a los centros de
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2.2.6

227

2.2.8

229

2.2.10

2.2.11

2.2.12

2.2.13

2.3

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

instruccidn aeronautica y a los procesos de investigacion de accidentes e incidentes
de aviacion.

Elaborar normas, procedimientos y documentacion para que los Proveedores de
Servicios puedan solucionar sucesos que constituyen desviaciones de la seguridad
operacional, y resolverlos mediante la implementacion de sus SMS y acordados con
la DGAC.

Promover el SARSEV como método de reporte voluntario, confidencial y no punitivo
de informacion de seguridad operacional.

La DGAC, se compromete a mantener el sistema ECCAIRS como mecanismo para
la gestion y procesamiento de datos de accidentes e incidentes de aviacion, y para
el intercambio de la informacion pertinente, especialmente en el marco de los Anexos
13y 19 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional.

Establecer sistemas de recopilaciéon y procesamiento de datos sobre seguridad
operacional bajo condiciones especificas de proteccién, cuando corresponda.

Interactuar con los Proveedores de Servicios en un marco de confianza mutua, para
la soluciéon de problemas de seguridad operacional.

Incrementar las actividades de difusién y retroalimentacién de informaciéon de
seguridad operacional con la industria aeronautica nacional e internacional,
manteniendo una fluida comunicacion con los Proveedores de Servicios.

Garantizar que la investigacion de accidentes e incidentes de aviacion se desarrollen
de manera transparente, objetiva y diligente para cumplir con el Unico objetivo de
prevenir que se repitan por las mismas causas.

Asignar los recursos necesarios para proporcionar una adecuada capacitacion
inicial, recurrente y entrenamiento del trabajo, a las personas involucradas en la
implementacion y funcionamiento del SSP.

OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Cumplir con el Convenio sobre Aviacién Civil Internacional y sus Anexos
promulgados en Chile, mediante el Decreto 509 bis de 1947, manteniendo como
minimo un 80% de implementacion efectiva de los SARPS de la OACI.

Cumplir con al menos un 95% del Programa de Vigilancia Continua, para
asegurar que los Proveedores de Servicios cumplan la normativa aeronautica, y
garantizar la implementacién efectiva de los SARPS de OACI.

Mantener los mas altos estdndares de eficiencia y efectividad en seguridad

operacional, en concordancia con las normas nacionales e internacionales vigentes
con procesos eficaces de los servicios que brinda la DGAC.
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CAPITULO 3

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

3.1 MARCO LEGAL Y REGLAMENTARIO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
El marco legal y reglamentario que rige al SSP es:

a) Decreto N° 509 bis que adhiere al Convenio de Aviacién Civil Internacional

b) Ley 16.752, publicada el 17 de Febrero de 1968, que fija Organizacién y
Funciones y Establece Disposiciones Generales a la Direccibn General de
Aeronautica Civil, Reglamentacién y Normativa Aeronautica.

c) Ley18.916, Cdodigo Aerondutico de 1990.

d) Reglamento Organico y de Funcionamiento de la DGAC.

3.2 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA DGAC

3.2.1 El Codigo Aeronautico definen al Director General de Aeronautica Civil como la
Autoridad Superior de la Aviacién Civil, (AAC), en Chile.

3.2.2 La Ley 16.752, establece la funcién de la DGAC, de dictar normas técnicas en
resguardo de la navegacion aérea y fiscalizar las actividades de la aviacién civil.

3.2.3 En concordancia con las normas que rigen la Administracion del Estado de Chile, el
Director General de Aeronautica Civil dentro de sus facultades, puede delegar
funciones en los funcionarios de la Institucion.

3.3 DIRECTIVO RESPONSABLE DEL SSP

3.3.1 El Director General de Aerondautica Civil, en su atribucion de delegar funciones en
los funcionarios de la Institucion, designa como Ejecutivo Responsable de la
implementacién y funcionamiento del SSP al Director del Departamento de
Seguridad Operacional y  define la estructura organizacional, cargos vy
responsabilidades para el cumplimiento de este objetivo.

3.3.2 Lo anterior en concordancia con las funciones bésicas y especificas establecidas en
el Reglamento Organico de la DGAC y en el Documento Rector Organico de
Funcionamiento del Departamento de Seguridad Operacional que le asigna la
responsabilidad de:

a) Gestionar el programa estatal de Seguridad Operacional (SSP).

b) Fiscalizar los Servicios de Transito Aéreo y los Aeropuertos y Aerédromos de
dominio fiscal.

c) Fiscalizar y aplicar las normas para regular las actividades que realizan las
empresas de transporte publico, clubes aéreos, empresas de trabajos aéreos,
aviacion general y deportiva, la aeronavegabilidad de las aeronaves, las
condiciones sicofisicas y técnicas del personal aeronautico, los centros de
mantenimiento, disefio y fabricacion de productos y partes aeronauticas.
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3.4

34.1

d)

f)

9)

h)

)

k)

Lo anterior incluye a empresas que operan en Chile (nacionales y extranjeras),
aeronaves que operan en el territorio nacional, aeronaves de matricula chilena
gque operan en el extranjero y centros de mantenimiento en el territorio nacional
y en el extranjeroy aquellos que le dan servicio a aeronaves de matricula chilena.

Otorgar certificaciones de aeronaves Yy centros de mantenimiento,
autorizaciones, licencias y habilitaciones a personal aeronautico de vuelo y tierra.

Gestionar las personas, recursos financieros y recursos logisticos puestos a
disposicion del Departamento de Seguridad Operacional, para la implantacion y
funcionamiento del SSP y el cumplimiento de sus responsabilidades.

Coordinar con todas las organizaciones internas y externas que se relacionan
directa e indirectamente con el SSP.

Dictar la politica de Instruccién y capacitacion del personal involucrado con el
SSP, en concordancia con la politica de Instruccidén y capacitacion del resto del
personal de la DGAC.

Establecer los procesos necesarios para garantizar la efectividad de los ocho
elementos criticos de la seguridad operacional.

Identificar peligros y supervisar la gestion de riesgos de seguridad operacional
de las actividades aéreas y de apoyo que se realizan en el pais de acuerdo a
las normas vigentes.

Concordar los niveles aceptables de seguridad operacional con los
Proveedores de Servicios.

Disponer los documentos que sean necesarios para implementar las
tareas o actividades que deberan cumplir las organizaciones que se relacionan
con el SSP.

INFORMACION DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Las Organizaciones que se indican, son las responsables directas de informar e
ingresar a la Base de Datos, todos los hallazgos y situaciones que afecten la
seguridad operacional, dentro de su area de competencia, definiendo la severidad
que amerita el caso, de acuerdo a lo establecido en los procedimientos
correspondientes.

a)

Subdepartamentos del Departamento de Seguridad Operacional:

1) Transporte Publico: La informacién de Explotadores sobre 5.700 Kilos y méas
de 19 pasajeros y de Organizaciones de Mantenimiento de la misma
categoria de aeronaves.

2) Operaciones: La informacién de Explotadores hasta 5.700 Kilos y hasta 19
pasajeros con excepcion de explotadores de Centros de Instruccion.
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3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3) Licencias: La informaciéon de Centros de Instruccion y Entrenamiento e
informacion de Licencias de personal Aeronautico.

4) Aeronavegabilidad: La informacion de Organizaciones de Mantenimiento
de aeronaves hasta 5.700 kilos.

b) Subdepartamentos del Departamento de Aer6dromos y Servicios Aeronauticos.

1) Aerédromos: La informacion de Aerédromos, del Servicio SEI y del
Servicio de Plataforma.

2) Servicios de Transito Aéreo: La informacion de Servicios de Transito
Aéreo

c) Secciones del Departamento de Prevencion de Accidentes:

1) |Investigacibn de Accidentes: La informacién de los resultados de la
Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion.

2) Investigacion Incidentes de Transito Aéreo: La informacion de los
resultados de los Incidentes de Transito Aéreo.

COMITE EJECUTIVO DE SEGURIDAD OPERACIONAL (CESO)

El Comité Ejecutivo de Seguridad Operacional, es un organismo asesor del
Director de Seguridad Operacional convocado a requerimiento, y estara compuesto
por:

a) Departamento de Prevencidén de Accidentes.

b) Subdepartamentos del DSO: Licencias, Aeronavegabilidad, Operaciones,
Transporte Publico y Planificacién y Control.

c) Seccion SSP.
d) Representante de la Fuerza Aérea de Chile, a requerimiento del DSO.

Se desempefiara como Secretario del CESO, el Jefe del Subdepartamento
Planificacion y Control del Departamento de Seguridad Operacional.

El Director de Seguridad Operacional, liderara y orientara al CESO en la gestion
de seguridad operacional.

Para este efecto, debera planificar, dirigir y controlar la aplicacion de las medidas
correctivas, llevar el control de los indicadores de seguridad operacional y de los
planes de vigilancia continua, emitir el informe anual, informes periddicos e informes
especiales de acuerdo a la informacion de inteligencia de seguridad operacional
gue produzca el SSP.

El Director de Prevencién de Accidentes, es responsable de la investigacion de

accidentes e incidentes, las cuales realiza en forma totalmente independiente. Sin
embargo las conclusiones de las mismas constituyen una fuente de informacién
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3.54

3.6
3.6.1

3.6.2

3.6.3

3.6.4

reactiva del SSP y por tanto, debe entregar la informacién en forma y fondo a la
Base de Datos del SIGO, de acuerdo a los procedimientos que se establezcan.

El Comité Ejecutivo de Seguridad Operacional (CESO), serd responsable de
asesorar al Director de Seguridad Operacional, en la evaluacion de las actividades
dispuestas para la implementacion y funcionamiento del SSP, en las éareas de
su competencia de sus integrantesy de cumplir con las siguientes funciones:

a) Evaluar los riesgos identificados asi como los datos que soportan la informacion.
b) Proponer los cambios necesarios para la actualizacion del SSP.
c) Proponer acciones o cursos de accion para la mitigacion del riesgo.

d) Entregar oportunamente en forma y fondo la informacion que solicite el
Director de Seguridad Operacional, de acuerdo a los procedimientos establecidos.

e) Disponer la difusién de la Seguridad Operacional , tanto interna como externa,
segun corresponda

f)  Analizar y proponer acciones que mitiguen la ocurrencia de eventos de alto nivel.

COMITE DE SEGURIDAD OPERACIONAL DE LA DGAC (CSO)

El Comité de Seguridad Operacional, es un 6rgano de alto nivel presidido por el
Director General de Aeronautica Civil y compuesto por los Directores de los
Departamentos.

El Comité de Seguridad Operacional, podré citar a Proveedores de Servicios, si asi
lo estima pertinente.

El Comité de Seguridad Operacional, se reunir4 cuando lo cite el Director General
y excepcionalmente lo solicite el Director de Seguridad Operacional.

Las responsabilidades del Comité de Seguridad Operacional seran:

a) Evaluar el desempefio de la seguridad con referencia a la politica y a los
objetivos de seguridad operacional establecidos en el SSP.

b) Evaluar la eficacia del plan de implementacion y funcionamiento del SSP

c) Orientar la asignaciéon de los recursos para lograr el rendimiento de la
seguridad operacional.

d) Aprobar estrategias para garantizar el cumplimiento de los niveles aceptados
de seguridad operacional.

e) Evaluar y aprobar las recomendaciones derivadas de los riesgos de
seguridad operacional impartiendo directrices para mitigarlos si la situacion lo
amerita.
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3.7

3.7.1

3.7.2

SECCION SSP

La Seccidon SSP tiene por funcidén gestionar, controlar y supervisar los procesos y
actividades que realiza la DGAC en relacion a la seguridad operacional y
principalmente al cumplimiento de las actividades que deben realizar los Proveedores
de Servicios.

La Seccidn SSP tiene que:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Elaborar y mantener actualizado el SSP en conformidad a las directrices
establecidas por el DSO y a la evolucion de las normas, estandares y practicas
recomendadas de OACI.

Gestionar el cumplimiento de las metas y tareas establecidas en el SSP.
Asesorar al Director de Seguridad Operacional en:

1) El establecimiento de la politica y objetivos de la seguridad operacional en el
sistema aeronautico nacional.

2) La gestion de la ejecucion de la vigilancia continua sobre la implementacion
del SMS de los proveedores de servicio internos y externos a la DGAC.

3) Laimplementacion, aprobacién y gestion de los SMS del sistema aeronautico
nacional.

Establecer y dirigir las actividades funcionales de la Seccion derivadas del SSP,
proponer y elaborar las directrices, manuales y documentacién necesaria que
permita establecer y gestionar los siguientes aspectos de la seguridad
operacional en el sistema aeronautico nacional en las areas de:

1) Lagestion de riesgos
2) El analisis de datos

Elaborar los informes de Seguridad Operacional periédicos necesarios para
alimentar la toma de decisiones del DSO vy la informacion a los proveedores de
servicios y operadores del sistema aeronautico nacional en conformidad a las
directrices emitidas por el DSO.

Analizar, validar y proponer la aprobacion, rechazo o modificacion los SMS
nuevos o implementados de los integrantes del sistema aerondutico nacional y/o
proveedores de servicios.

Generar, aprobar, distribuir y controlar los documentos que estén asociados a los
procesos de Gestion de la Seguridad Operacional de la DGAC.

Asegurar las competencias del personal mediante la gestion de la capacitacion,

que les permita cumplir las responsabilidades y realizar las tareas inherentes a
los perfiles de puestos basados en competencias.
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3.7.3

3.8

i)  Instruir sobre materias de seguridad operacional a los proveedores de servicios
para ayudar a crear en ellos cultura de seguridad operacional.

Para cumplir con lo anterior, la Seccion SSP se conformaré con las Oficinas de:

a) Gestion de Seguridad Operacional que debe gestionar los resultados del analisis
de datos de la vigilancia continua y aprobar los SMS de los Proveedores de
Servicios y operadores integrantes de Aviacion Civil.

b) Analisis de Seguridad Operacional que debe procesar y analizar datos de

seguridad operacional con el fin de evaluar riesgos e implementar medidas de
control o mitigacion.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA SSP CHILE

DIRECTOR GENERAL DE
AERONAUTICA CIVIL

DGAC

COMITE DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

DIRECTOR DE SEGURIDAD
CESQ res=serses OPERACIONAL
DSO

VIG.CONT.
ANS-AGA

VIG.CONT.

spops T T ———u

VIG.CONT. VIG.CONT.
SD AER SD TP

GESTION ANALISIS
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3.9
3.9.1

3.9.2

3.10

3.10.1

3.10.2

3.10.3

3.10.4

3.10.5

PROVEEDORES DE SERVICIOS

Proveedores de Servicios Aeronauticos:

a) Explotadores Aéreos

b) Centros de Instruccién y Entrenamiento de Aeronautica Civil
c) Organizaciones de mantenimiento

d) Aerdédromos

e) Servicios de Transito Aéreo

La Fuerza Aérea de Chile participa en el SSP como Proveedor de Servicios a través
de:

a) Servicio de Busqueda y Salvamento (SAR); y
b) Servicio de Cartografia Aeronautica (SAF)

INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES

El Cédigo Aeronautico de Chile, en su articulo 181 establece que corresponde a la
DGAC investigar, de forma administrativa, de todos los accidentes e incidentes de
aviacion que se produzcan en el territorio nacional y los que ocurran a aeronaves
chilenas en aguas o territorios sujetos a la soberania de otro Estado.

Esta investigacion de accidentes e incidentes de aviacion de aeronaves civiles, se
rige por el Reglamento de Investigacién de Accidentes e Incidentes de Aviacion DAR
13, basado en lo establecido en el Anexo 13 al Convenio de Aviacion Civil
Internacional, teniendo como Unico proposito determinar las causas y adoptar
acciones reactivas de mitigacion.

En la DGAC la facultad para realizar la Investigacion de los Accidentes e
Incidentes de Aviacion en Chile, ha sido delegada al Director del Departamento
Prevencion de Accidentes, para realizarlas con total independencia.

Por tanto, es la autoridad y responsable de determinar las causas, y proponer en
coordinacién con el DSO, las medidas tendientes a evitar su repeticion.

Lo anterior, sin perjuicio de las investigaciones paralelas que se ejecuten, de
acuerdo a las facultades en el ambito legal que le corresponden al Ministerio Publico
y a los procesos infraccionales que se realicen, para hacer efectiva
responsabilidades por incumplimiento de la normativa aerondutica.

Ademas de cumplir con los protocolos establecidos en el Anexo 13 de la OACI,
el DPA registra los datos de estos eventos en el sistema ECCAIRS, estandarizado
a nivel mundial, publica los resultados de las investigaciones e impulsa el
cumplimiento de las recomendaciones, lo cual no se contrapone con lainformacién
que se le exige que sea incorporada a la Base de Datos del SIGO de acuerdo a
los procedimientos establecidos para el SSP.
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3.11

3.11.1

3.11.2

3.11.3

3.11.4

3.11.5

3.12

3.12.1

3.12.2

3.12.3

3.13
3.13.1

OBLIGACION DE RENDICION DE CUENTAS SOBRE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL

Tanto la DGAC como los Proveedores de Servicios tienen la obligacion de rendir
cuentas sobre asuntos de seguridad operacional.

El Director de Seguridad Operacional rinde cuenta al Director General de
Aeronautica Civil, a la comunidad aeronauticay a organizaciones internacionales
sobre aspectos relacionados con la implementacién y el funcionamiento del SSP.

El Director General de Aeronautica Civil rinde cuenta al Comandante en Jefe de la
Fuerza Aérea, y éste al Ministro de Defensa Nacional sobre aspectos relacionados
con la implementacion y el funcionamiento del SSP.

Esta rendicibn de cuentas incluye entre otros aspectos, informacion sobre:
directrices aplicadas por la DGAC, para planificar, organizar, desarrollar, mantener,
controlar y mejorar permanentemente el SSP; informes sobre la gestion de la DGAC
para promover la seguridad operacional; resultados e impacto de los programas de
seguridad operacional; niveles de implementacién de los SMS de los Proveedores
de Servicios; comparaciones de los resultados con afios anteriores, con la region y
con el mundo; analisis de aquellas areas o0 sectores que requieren atencion especial.

Los Proveedores de Servicios deben rendir cuentas a la DGAC sobre la
implantacion y funcionamiento de sus SMS, en los tiempos y forma que establece la
normativa aeronautica.

TRANSGRESION DE LA NORMATIVA AERONAUTICA

Cuando un proveedor de servicios transgreda la normativa aeronautica, se
analizara la causa raiz del hecho, para determinar las circunstancias de dicha
transgresion y adoptar las medidas para que no se vuelva a repetir.

Esta metodologia le dara al Departamento de Seguridad Operacional, la
oportunidad de entablar un dialogo abierto con los proveedores de servicios, con el
proposito de concordar la aplicacion de medidas de mitigacion del riesgo,
mediante un Plan de Accién, que solucione la causa raiz que llevé a la
transgresion de la norma y dar al proveedor de servicios un tiempo razonable para
corregir las deficiencias.

Este enfoque tiene como propdésito generar las confianzas para mantener un sistema
efectivo de notificacion de seguridad operacional, mediante el cual todos los actores
de la Aviacion Civil puedan notificar deficiencias y peligros de seguridad operacional.

DESVIACIONES DE LAS NORMAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Las desviaciones de seguridad operacional que aun siendo de escasa magnitud
en el incumplimiento de normas, procedimientos y buenas précticas establecidas,
deben ser corregidas, ya que el aceptar la practica habitual de desviaciones o la
sumatoria de ellas, puede generar riesgos.
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3.13.2

3.13.3

3.14

3.14.1

3.14.2

3.14.3

3.14.4

3.13.5

3.14.6

3.15

3.15.1

Por tanto, cuando un Proveedor de Servicios detecte una desviacion o le hagan
prever que se pueden producir desviaciones respecto de la seguridad operacional,
debera resolverlos interna e inmediatamente mediante gestion de riesgos y dentro
del marco de normativa aeronautica nacional, aplicando medidas correctivas y
barreras reales, apuntando a la causa raiz que la originé.

Cuando se concluya que la causa raiz de las desviaciones, se debe a la
imposibilidad de cumplir la normativa o existan alternativas que podrian ser una
mejor practica para cumplir el mismo objetivo, los Proveedores de Servicios deben
informarlo inmediatamente a la DGAC, dentro del marco de comunicacién con la
DGAC, establecida en el SSP, para adoptar las correcciones que ameriten.

CARACTER DE LA INFORMACION DE SEGURIDAD Y PROTECCION DE LAS
FUENTES DE INFORMACION

La informacion sobre seguridad operacional no se utilizard para otros fines que no
sean los destinados para detectar riesgos.

El uso de la informacién recibida por SARSEV no podra utilizarse para acciones
punitivas al igual que la informacién obtenida de los SMS de los Proveedores de
Servicios, por tanto es fundamental para darle credibilidad al sistema que esta
informacion no identifique a los responsables sino mas bien la situacion y condiciones
gue la originaron. Los Proveedores de Servicios, deben proteger la informacion sobre
seguridad operacional, con el fin de proteger a las personas y prevenir que esa
informacion sea utilizada de manera inapropiada.

Esta proteccidon, debe permitir asegurar el permanente flujo de informacion de
seguridad operacional, para poder detectar riesgos sumergidos e impulsar medidas
preventivas adecuadas y oportunas.

La DGAC, se compromete que la informacidn que se obtenga exclusivamente de los
SMS de los Proveedores de Servicios, sélo sera utlizada para fines de
prevencién y no serd denunciada para iniciar procesos infraccionales. Por tanto es
fundamental para darle credibilidad al sistema que esta informacién no identifique a
los responsables sino méas bien los riesgos detectados, situacion y condiciones que
los originaron.

De igual manera cuando la DGAC, sea informada de una vulneracion de la
normativa mediante una auto denuncia y la cual no pueda ser detectada por otro
medio, no dara inicio de un proceso infraccional.

Toda informacion que se reciba por cualquier medio y que identifique claramente
a los responsables y cuyas acciones sean constitutivas de delito, la DGAC se ve en
la obligacién de reportarlo al Ministerio Publico, quien debe determinar las acciones
a seguir.

APLICACION DE SANCIONES MEDIANTE PROCESO INFRACCIONAL

La proteccion de la informacién de seguridad operacional es fundamental para
alcanzar los objetivos, sin embargo, se debe tener en cuenta que la proteccion
de la informacién no puede interferir con la debida administracién de la justicia
cuando se trate de delitos aeronauticos.
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3.15.2

De acuerdo a lo establecido en la Ley y Reglamentos vigentes, se continuaran
realizando procesos infraccionales de acuerdo a la reglamentacién vigente,

en
a)
b)
c)
d)
e)

f)
9)

las siguientes situaciones que afecten la seguridad operacional:

Si el Proveedor de Servicios oculta o intenta ocultar a la DGAC,
transgresiones a la normativa.

Si el Proveedor de Servicios no esta en condiciones de crear confianza en sus
medios de identificacion de peligros y de gestién de riesgos.

Si el Proveedor de Servicios no atiende las tareas correctivas o preventivas del
plan de accion que se haya acordado.

Que la trasgresion sea detectada por la DGAC, mediante el Programa de
Vigilancia continua, cualquier otro medio distinto al SMS o auto denuncia.

Si el Proveedor de Servicios reiteradamente ha trasgredido la misma
normativas sera considerado como agravante.

Por denuncias que entreguen informacion fundada de trasgresion de la normativa
Por hechos evidentes o de conocimiento publico.
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4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

41.4

4.2

421

4.2.2

4.2.3

4.2.4

CAPITULO 4

GESTION DEL RIESGO

ACUERDO SOBRE DESEMPENO DE SEGURIDAD OPERACIONAL CON LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS

El Director de Seguridad Operacional acordara y aprobara los niveles aceptables
de seguridad operacional, con cada Proveedor de Servicios aeronauticos.

Estos niveles aceptables de seguridad operacional, se estableceran considerando
las caracteristicas propias de las operaciones y el entorno de cada Proveedor de
Servicios en concordancia con lo establecido en la normativa aeronautica.

Los niveles aceptables de seguridad operacional acordados se expresaran por
medio de indicadores de desempefio en seguridad operacional, objetivos, metas y
requisitos de seguridad operacional.

Los niveles aceptables de seguridad operacional acordados se evaluaran
periédicamente para garantizar que continien siendo pertinentes y apropiados para
los respectivos Proveedores de Servicios.

Los Proveedores de Servicios deben buscar siempre el mejoramiento de los
niveles de seguridad operacional, proceso que ademas servira como una
herramienta para evaluar el comportamiento de cada una de las organizaciones y
determinar su perfil de riesgo.

NIVELES ACEPTABLES DE SEGURIDAD OPERACIONAL Y LOS INDICADORES

Los Niveles Minimos Aceptables de Seguridad Operacional que se indican, sera la
base minima de la cual se partira el acuerdo con los Proveedores de Servicios y
se aplicaran a partir del afio 2019, los cuales se evaluardn cada afio y se deber&a
a tender hacerlos méas exigentes, para el siguiente periodo.

El nivel minimo aceptable de seguridad operacional (ALosP), se inicia con el
cumplimiento de la normativa aerondutica nacional y la implementacion de un
Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional, que permita identificar los peligros
para la seguridad operacional y asegurar que se apliquen las medidas correctivas
necesarias para mitigar los riesgos.

Permanentemente, la DGAC, considerando la importancia que tiene la actividad
aérea para el desarrollo del pais, hace todos los esfuerzos para mejorar los
procesos que permitan que las actividades aéreas se desarrollen con altos niveles
de seguridad operacional y asi cumplir con los estandares establecidos en el Plan
Global de Seguridad Operacional de la OACI.

Del mismo modo, se evaluard la pertinencia de mantenerlos vigentes, modificarlos o
eliminarlos si se determina que su vigencia no aporta informacion util para la
seguridad operacional o no permite la produccion efectiva de inteligencia de
seguridad operacional.

26 3 ED/2018



4.2.5 Los niveles de objetivos y alerta serdn establecidos para los Proveedores de
Servicios, para su propia gestidon y controlados por la DGAC, los cuales como minimo
deben alertar cuando los indicadores alcancen un 20% del minimo aceptable.

4.3 INDICADORES DE ALTO IMPACTO PARA EXPLOTADORES AEREOS MAS DE
5.700 KILOS Y MAS DE 19 PASAJEROS

DESCRIPCION INDICADOR ALosP
Todo defecto de sistema que implique N® de defectos con declaracion
a g Piq emergencia 1/100.000
declarar emergencia en vuelo ;
N° operaciones
—~ — 5 :
Declaracion de emergencia, indicando N° de emergencias 1/100.000
la causa. N° operaciones
La aeronave es evacuada por las N® de evacuaciones sin
: por fa lesionados graves 1/100.000
salidas o toboganes de evacuacion ;
N° operaciones
Excursiones en pista N° de excu_rsiones 1/100.000
N° operaciones
H o
La aeronave aterriza con solo N° de e\(en.tos 1/100.000
combustible de reserva o0 menos N° aterrizajes
Tasa de Accidentes por cada 10.000 N° de eventos 1/10.000
operaciones N° operaciones '
4.4 INDICADORES DE BAJO IMPACTO PARA EXPLOTADORES AEREOS MAS DE
5.700 KILOS Y MAS DE 19 PASAJEROS
DESCRIPCION INDICADOR ALosP
Deficiencias graves en la N° de def|C|.enC|as 1/100.000
documentacion operacional. N° operaciones
_ ) N° de errores
Errores importantes de peso y estiba : 1/100.000
N° operaciones
Errores de carga de combustible o N° de errores 1/10.000
mercancias peligrosas N° operaciones '
Despegue interrumpido después de N° de despegues abortados 1/13.000
poner la potencia de despegue N° operaciones '
o . . N° de desviaciones
Desviacion vertlgal de mas de 500 ' 1/10.000
pies N° operaciones
N° de aproximaciones
Aproximacién no estabilizada desestabilizadas 1/15.000
N° operaciones
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Activacion del GPWS / TAWS N® de Activaciones 1/40.000
N° operaciones
N° de eventos
Sucesos RA del TCAS / ACAS . 1/10.000
N° operaciones
Choque con aves o dafio por objetos N° de eventos 1/2.500
extrafios (FOD). N° operaciones '
i N° de eventos
Tasa de Inmdentes_ por cada 10.000 : 1/10.000
operaciones N° operaciones
4.5 INDICADORES DE ALTO IMPACTO PARA EXPLOTADORES AEREOS HASTA
5.700 KILOS Y HASTA 19 PASAJEROS.
DESCRIPCION INDICADOR ALosP
Cantidad de emergencias
Declaracién de emergencia en vuelo. declaradas 1/10.000
N° operaciones
Cantidad de carreras de despegue
Carrera de despegue interrumpida interrumpidas 1/10.000
N° operaciones
Excursion en pista. Cantidad de excurs.iones en pista 1/10.000
N° operaciones
Incursion en pista. Cantidad de mcurs!ones en pista 1/10.000
N©° operaciones
Cantidad de operaciones con
Operar con combustible de reserva. combustible de reserva 1/10.000
N° operaciones
Cantidad de detecciones de errores
Error de célculo de peso y estiba. en el calculo de Peso y Estiba. 1/10.000
N° operaciones
] . Cantidad de operaciones realizadas
Operar bajo los minimos bajo minimos establecidos 1/10.000
establecidos. R ;
N° operaciones
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4.6 INDICADORES DE BAJO IMPACTO PARA EXPLOTADORES AEREOS HASTA

5.700 KILOS Y HASTA 19 PASAJEROS

DESCRIPCION INDICADOR ALosP
Numero de deficiencias en la
Deficiencias en la elaboracién de la elaboracién de la Planificacion 1/10.000
Planificacion Operacional Operacional '
N° operaciones
NUmero de detecciones de
Deficiencia en la detecciéon de mercancias peligrosas, no
mercancias peligrosas, no autorizadas, durante el embarque /
autorizadas, durante el embarque de de pasajeros, equipaje o carga 1/10.000
pasajeros, equipaje o carga. N° operaciones
Numero de aproximaciones
Aproximacion no estabilizada no estabilizadas. 1/10.000
N° operaciones
Numero de detecciones de no
No cumplimiento de la programacion cumplimiento en la programacion 1/10.000
de mantencion de eficiencia. de mantencion de eficiencia '
N° operaciones
_ Cantidad de detecciones, errores y
Desconocimiento, errores y no no aplicacion de un procedimiento
aplicacion de un procedimiento operativo. 1/10.000
operativo. N° operaciones
~ Numero de detecciones de
Incumplimiento del Periodo de incumplimiento del Periodo de
Servicio de Vuelo, Descanso y Serwu%gﬁqu%Ig,VIDU(—:ésIC():anso y 1/10.000
Tiempo de Vuelo. P
N° operaciones
Numero de detecciones de
L desactualizacién del Manual de
Desactuallzau_on del Manl_Jz?lI de_ Vuelo Vuelo y de las Listas de 1/10.000
y de las Listas de Verificacion Verificacion. '
N° operaciones
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4.7 INDICADORES DE ALTO

ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA CIVIL

IMPACTO DE CENTROS DE INSTRUCCION Y

DESCRIPCION INDICADOR ALosP
Todo defecto de sistema que N° de defectos con
implique declarar emergencia en Declaracion de emergencia 1/500
vuelo N° operaciones
Despegue interrumpido despueés de Numero de despegues 1/500
poner la potencia de despegue. interrumpidos
N° operaciones
Incursién en pista N° de incursiones 1/500
N° de operaciones
Excursiones en pista N° de excursiones 1/500
N° de aterrizajes
Tasa de Accidentes en actividades de N° de accidentes 1/10.000
instruccion N° operaciones
Operar bajo los minimos establecidos N° de operaciones fuera de
o fuera del CCVM a FCCV en parametro 1/10.000

instruccion

N° de operaciones

4.8 INDICADORES DE BAJO

ENTRENAMIENTO DE AERONAUTICA CIVIL

IMPACTO DE CENTROS DE INSTRUCCION Y

Instruccion de vuelo y procedimientos

desactualizacion del Manual
N° total de hallazgos

DESCRIPCION INDICADOR ALosP
Reprobaciones en evaluacién tedérica y N° de pilotos reprobados 1/20
practica realizada en cada CIAC N°_de alumnos presentados

a examen Operaciones
No dar solucion a hallazgos detectados N° de hallazgos no
en fiscalizacion realizada por la autoridad solucionados 1/50

N° de hallazgos totales

detectados en una
fiscalizacion

No cumplimiento de la estandarizacion N° de instructores no
anual de instructores de vuelo de la estandarizados 1/100
organizacion N° de instructores en la CIAC
Incumplimiento del periodo de Servicio de N° de pilotos en 1/100
Vuelo, descanso y tiempo de vuelo de los incumplimiento
Instructores de vuelo incorporados en el | Ne total de pilotos en CIAC
Manual de Instruccion
Desactualizacion del Manual de N° de hallazgos por 1/30
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4.9 INDICADORES DE ALTO IMPACTO PARA ORGANIZACIONES DE
MANTENIMIENTO
DESCRIPCION INDICADOR ALosP

Instalar accesorios o componentes sin la .

correspondiente trazabilidad. N° Hallazgos 10/100
Total Procesos

Efectuar mantenimiento sin .

documentacion técnica y/o desactualizada. N° Hallazgos 10/100
Total Procesos

Emitir Conformidades de Mantenimiento .

sin los respaldos requeridos o sin reflejar N° Hallazgos 12/100

exactamente el trabajo realizado. Total Procesos

Efectuar mantenimiento con personal no .

habilitado o con habilitacién vencida. N° Hallazgos 8/100

Total Procesos

Dar conformidad de Mantenimiento sin .

cumplir con requisitos mandatorios o con N° Hallazgos 6/100

ftems pendientes. Total Procesos

Uso de equipos y/o herramientas no .

certificadas o no aplicable. N° Hallazgos 10/100

Total Procesos.

4.10 INDICADORES DE BAJO

MANTENIMIENTO

IMPACTO PARA ORGANIZACIONES DE

DESCRIPCION INDICADOR ALosP
Incumplimiento de requisitos de
inspeccion del Programa de N° de hallazgos 15/100
Mantenimiento. Total Procesos
Incumplimiento de las disposiciones de N° de hallazgos
AD/DA. Total Procesos 12/100
El Manual de Vuelo no refleja la N° de hallazgos
configuracion de la aeronave. Total Procesos 10/100
Actualizacion de los suplementos N° de hallazgos
incorporados al manual de vuelo. Total Procesos 15/100
Observacion de situacion actual de peso N° de hallazgos
y balance. Total Procesos 10/100
Instalacion de repuestos no N° de hallazgos
aplicables y/o sin trazabilidad. Total Procesos 10/100
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4.11 INDICADORES DE ALTO IMPACTO PARA ADMINISTRADORES DE
AERODROMOS

DESCRIPCION INDICADOR ALosP
Reporte de Notificacion de Choques con N° de chogques con péjaros
Aves N° de operaciones 1/1.000
Reporte de Fases de Emergencia que N° de Emergencias 1/1.000
involucran Aeronaves N° de operaciones
Deteccion de FOD en pista(s) o calles de N° de FOD detectados 1/10.000
rodajes N° de operaciones
Degradacion de la implementacion del N° de veces que se degrada la 1/365
Servicio de Salvamento y Extincion de categoria
Incendios N° de dias de Operaciones
Incursiones en Pista N° de incursiones en pista 1/1.000

N° de operaciones

Excursiones en Pista N° de excursiones en pista 1/1.000

N° de operaciones

4.12 INDICADORES DE BAJO IMPACTO PARA ADMINISTRADORES DE
AERODROMOS
DESCRIPCION INDICADOR ALosP
N de incidentes
Notificacion de incidentes SSEI N° dias 5/365
N Incidentes HAZMAT
Reportes de Incidentes HAZMAT N° dias 5/365
N° de Sucesos
Sucesos en el area de maniobras N° dias 5/365
Incidentes o problemas de transporte o N° Incidentes mercancias
almacenamiento de mercancias N° dias 5/365
peligrosas
Cualquier otra situacion que N° de situaciones
potencialmente afecte la seguridad N° dias 5/365
operacional
' _ N° de incursiones en pista
Incursiones en Pista N° de operaciones 1/1.000
N° de excursiones en pista 1/1.000
Excursiones en Pista N° de operaciones
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4.13 INDICADORES DE ALTO IMPACTO PARA SERVICIOS DE TRANSITO AEREO

DESCRIPCION INDICADOR ALosP
AIRPROX, con aviso de RA del ACAS N° de AIRPROX
(TCAS). N° de Operaciones 1/1.000
Incursiones en Pista N° de incursiones en pista
N° de Operaciones 1/1.000
Excursiones en Pista N° de excursiones en pista
N° de Operaciones 1/1.000
Pérdida de la separacion minima N° de pérdidas de separacion
entre aeronaves; N° de Operaciones 1/1.000
Errores importantes de procedimientos. N° de errores
N° de Operaciones 1/1.000
Incidentes con responsabilidad de los ATS N° Incidentes con
responsabilidad de ATS 4/100.000
N° de Operaciones
4.14 INDICADORES DE BAJO IMPACTO PARA SERVICIOS DE TRANSITO AEREO.
DESCRIPCION INDICADOR ALosP
Cualquier malfuncionamiento de
equipo o sistemas de los servicios de N° de defectos 5/365
transito aéreo, detectado durante la N° de dias de Operaciones
operacion.
Ingreso no autorizado en espacio aéreo N° de ingresos 1/1.000
Prohibido, Restringido o Peligroso. N° de Operaciones
Incidentes sin responsabilidad de los ATS N° de incidentes_sin 6/100.000
responsabilidad de ATS
N° de Operaciones
Errores de Fraseologia Cantidad de errores
N° de Operaciones 1/1.000
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4.15 PERFIL DE RIESGO DE LOS PROVEEDORES DE SERVICIOS

El cumplimiento de los Niveles de aceptables de Seguridad, demostrado con los
indicadores, permitira clasificar el Perfil de Riesgo de los Proveedores de Servicios, de
acuerdo a lo siguiente

PERFIL DE RIESGO DEL OPERADOR

DEFINICIONES SIGNIFICADO VALOR

> Altamente inseguro Pérdida de las condiciones para llevar a cabo 5
las operaciones o las actividades que confiere
su certificacion

» Inseguro con Significativamente degradada su capacidad en 4
posibilidades de términos de estandares requeridos.
correccion _ _ _
Cumple bajo el 70% los niveles de seguridad
acordados
> Seguro pero requiere de | Degradada su capacidad en términos de 3
acciones correctivas estandares requeridos, pero con medidas de

mitigacién aplicandose.

Cumple entre el 70 y 79 % los niveles de
seguridad acordados

> Seguro pero requiere Degradada su capacidad en términos de 2
monitoreo estandares requeridos, pero con medidas de

monitoreo aplicandose.

Cumple entre el 80 y 99 % los niveles de

seguridad acordados

» Muy seguro Poco o ningun impacto. 1

Cumple el 100% los niveles de seguridad
acordados
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CAPITULO 5

GARANTIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL POR PARTE DE LA DGAC

5.1 VIGILANCIA CONTINUA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL
5.1.1 Antecedentes de la Vigilancia Continua.
a) La vigilancia continua de la seguridad operacional es una funcién privativa de

b)

c)

d)

f)

9)

la DGAC, mientras tanto que la supervision de la eficacia de la seguridad
operacional es funcién de los Proveedores de Servicios.

La implementacion del SSP le permitira consolidar el establecimiento y la
gestién de un sistema de la DGAC para la vigilancia, orientada a cumplir
con los ocho elementos criticos de la seguridad operacional, definiendo las
responsabilidades funcionales de supervisiony vigilancia.

La vigilancia continua de la seguridad operacional abarca a todos los
Proveedores de Servicios que operan en el pais y tienen la obligacion de cumplir
la normativa aeronautica nacional.

La DGAC actualizara permanentemente su Plan de Vigilancia continua, con el
proposito de alcanzar estandares de seguridad que permitan que las
operaciones aéreas se desarrollen en el marco de seguridad operacional
requerido.

El Plan de Vigilancia Continua, tiene los siguientes Anexos:

1) Anexo “A”: “Programa de Vigilancia Continua de Explotadores Aéreos,
sobre 5.700 kilos y més de 19 pasajeros”

2) Anexo “B” “Programa de Vigilancia Continua de Explotadores Aéreos hasta
5.700 kilos y hasta 19 pasajeros”

3) Anexo “C”: “Programa de Vigilancia Continua de Centros de Instruccion”

4) Anexo “D": “Programa de Vigilancia Continua de Organizaciones de
Mantenimiento”

5) Anexo “E”: “Programa de Vigilancia Continua de Aerédromos y de los
Servicios de Navegacion Aérea”

Los Proveedores de Servicios deben entregar la informacién requerida por la
DGAC, de los resultados de la implantacién y funcionamiento de sus SMS y
permitir el acceso a los inspectores de la DGAC, de toda la informacién que
dispongan.

La generalidad de los aspectos de la actividad aérea estdn sujetos a un
régimen de permisos por parte de la DGAC. El personal aeronautico debe tener
una licencia para poder ejecutar sus trabajos. Los operadores de aeronaves
comerciales y los proveedores de servicios de navegacion aérea deben estar
certificados. Los aerdodromos civiles deben estar autorizados y certificados.
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5.2

52.1.

5.2.2.

9)

Las organizaciones que disefian, producen o hacen mantenimiento a las
aeronaves deben ser aprobadas. Las aeronaves para operar deben tener un
certificado de aeronavegabilidad.

La DGAC, de acuerdo con la normativa aerondutica vigente, podra revocar los
permisos a los proveedores de servicios 0 suspender las actividades de las
aeronaves o empresas de aeronavegacion que no cumplan con los requisitos
técnicos requeridos para el otorgamiento del permiso o certificacion segun
corresponda.

ELEMENTOS DE VIGILANCIA CONTINUA

Los métodos y actividades consideradas en la Vigilancia Continua, incluyen
varios tipos aplicables, entre otros, los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Inspecciones planificadas e imprevistas.

Inspecciones Integrales que siguen un protocolo claramente comprendido por la
organizacion que es objeto de vigilancia.

Inspecciones producto de situaciones especiales que justifican una vigilancia
extraordinaria de la seguridad operacional.

Inspecciones de Seguimiento.
Encuestas para garantizar que los controles de riesgos de seguridad

operacional estén integrados apropiadamente en el SMS del Proveedor de
Servicios.

Los procedimientos y procesos que se aplican y para cumplir con el propésito de los
Programas de Vigilancia Continua, son los siguientes:

a)

b)

d)

e)

f)

Un procedimiento para analizar los datos de registradores de vuelo para fines
del control de las operaciones de vuelo y conocer sucesos relacionados
con la seguridad operacional.

Un procedimiento integral para capturar informes sobre sucesos relacionados
con la seguridad operacional o condiciones inseguras.

Un proceso de fiscalizacion de la seguridad operacional integral, que tenga
la flexibilidad necesaria para concentrarse en problemas de seguridad
operacional especificos a medida que se plantean.

Un procedimiento para realizar investigaciones internas de seguridad
operacional, para aplicar medidas correctivas y difundir informacién sobre
seguridad operacional.

Un procedimiento para usar eficazmente los datos sobre seguridad operacional
para el andlisis de la eficacia y la supervisién de los cambios en la organizacion
como parte del proceso de gestion de riesgos.

Una evaluacion periddica de la eficacia contindia del SMS.

36 3 ED/2018



g) Un procedimiento para adoptar las mejores practicas de seguridad
operacional de la industria aeronautica u otros sectores que sean aplicables

5.3 RECOLECCION, ANALISIS E INTERCAMBIO DE INFORMACION DE
SEGURIDAD OPERACIONAL

5.3.1. Antecedentes de Recoleccién, Analisis e Intercambio de Informacion de Seguridad
Operacional

a) La DGAC, ha desarrollado un Sistema Informéatico denominado Sistema
Integrado de Gestién de la Seguridad Operacional (SIGO), que reune
informacion relevante de la seguridad operacional.

b) Asimismo, desarrollard los procedimientos para la recopilacion, ingreso
parametrizado de datos sobre seguridad operacional y procesamiento de ellos,
para producir inteligencia de seguridad operacional. Este procedimiento
identifica las siguientes fuentes de informacion:

1) Informes de Investigacion de Accidentes
2) Informe de Investigacion de Incidentes

3) Hallazgos del Plan de Vigilancia Continua de todos los Proveedores de
Servicios.
4) Notificaciones de Eventos Operacionales

5) Notificaciones Anénimas de Seguridad de Vuelo.
6) Antecedentes de los SMS de los Proveedores de Servicios

7) Capacitacion inicial y recurrente de los Inspectores de Seguridad
Operacional
8) Cantidad de Operaciones de Aeronaves

9) Registro Nacional de aeronaves
10) Licencias del Personal Aeronautico
11) Certificacién de empresas y Centros de mantenimiento
12) Centros de Instruccion o Entrenamiento Aeronautico
13) ECCAIRS

¢) La documentacion relacionada con el SSP, registro y copia de respaldo debera
ingresarse a la base de datos del SIGO siendo responsabilidad de su ingreso
los Subdepartamentos que correspondan del DSO, DPA o DASA y el control lo
ejercera la Seccidén SSP del Departamento de Seguridad Operacional.

5.3.2. El SIGO permitira procesar toda la informacibn de seguridad operacional
ingresada, entregando los siguientes productos:

a) Matriz de Riesgo

b) Perfil de Riesgo del Operador
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5.3.3.

f)

Antecedentes para Modificar el Plan de Vigilancia Continua basado en
riesgos y desempefio.

Cumplimiento de indicadores de Seguridad

Evaluacion de niveles aceptables de rendimiento de seguridad operacional
(ALosP).

Informes anuales y periddicos.

La DGAC, promoverd permanentemente el intercambio de informacién sobre
seguridad operacional entre:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Los Proveedores de Servicios

La DGAC y Proveedores de Servicios.
La DGAC Yy la OACI.

La DGACY la IATAy ALTA.

La DGAC e IFALPA.

La DGAC Yy ACI.

Con otras entidades de caracter transnacional, estatales, publicas o privadas,
gue tengan injerencia o relacion con Seguridad Operacional
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6.2.4
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6.2.7

6.2.8

6.2.9

CAPITULO 6

CAPACITACION Y PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

POLITICA DE CAPACITACION

Las actividades de capacitacibn deberan apoyar y contribuir en la creacién y
desarrollo de capacidades organizacionales necesarias para la consecucion de la
Mision Institucional.

Las actividades de capacitacion deberan implicar que las personas reciban de la
organizacion competencias adecuadas para complementar su formacion inicial o de
acceso, adaptandose a la evolucion de las tareas, y al déficit de rendimiento,
de modo de apoyar su crecimiento profesional.

CAPACITACION INTERNA

Anualmente se realizard un diagndstico de deteccion de necesidades de
capacitacion interna que permita dimensionar las brechas de competencias
existentes respecto de las necesidades del servicio y definir procesos de
capacitacion que dara origen al Programa de Capacitacion Anual (PAC).

El PAC debera considerar actividades dirigidas a todos los estamentos.
Asimismo, en la formulacién del citado programa deberd considerarse el marco
presupuestario reajustado que informe el Departamento de Planificacion.

La capacitacién debera apoyar de manera efectiva los procesos de innovacion y
cambio cultural en que se vea involucrada la Institucion.

La Institucién procurard capacitar a la mayor cantidad posible de funcionarios, en
un proceso continuo, priorizando los objetivos estratégicos.

Las actividades de capacitacion que se desarrollen en la Instituciébn deberan
regularse por las normas legales existentes sobre la materia.

Existirdn instrumentos objetivos de seleccién de los organismos capacitadores y de
los funcionarios que postulen a las actividades de capacitacion.

Se hard regularmente una evaluacién de los procesos de capacitacion, que se
entiende como: la satisfaccion producida a los participantes; la relacion entre los
resultados y los costos; el impacto producido sobre el rendimiento de las personas en
el puesto de trabajo; y como ello contribuye a la gestion institucional.

Las actividades de capacitacion deben estar interconectadas para lograr coherencia,
compatibilidad y complementariedad, no so6lo entre ellas, sino también con el resto
de las actividades de recursos humanos. De esta forma, se podra construir y avanzar
hacia una gestion estratégica de recursos humanos, de manera tal, que facilite la
consecucién de los objetivos organizacionales.

Se considerara una Capacitacion Inicial, Capacitacion Recurrente y Entrenamiento
en el trabajo, en todas aquellas especialidades que asi lo ameriten
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6.2.10

6.2.11

6.3

6.3.1

6.3.2

6.4

6.4.1

6.4.2

Las actividades de capacitacion de la autoridad aeronautica deberan orientarse a
satisfacer las necesidades operativas y solucionar las brechas de los perfiles de
competencia de todo el personal relacionado con actividades operativas y de apoyo
a las operaciones.

Esta capacitacion se desarrollard en tres niveles: Nivel de Direccién, Nivel Operativo
y de Apoyo y Nivel General.

CAPACITACION EXTERNA

La DGAC, desarrollara capacitacion a los diferentes usuarios de la aviacion civil,
mediante actividades de capacitacion tales como; cursos, conferencias, seminarios,
talleres, etc., de acuerdo a un programa anual o a requerimiento.

Las materias a considerar seran:

a) Aplicacion de sistemas de gestion de seguridad operacional (SMS)

b) Fundamentos del Factor Humano y su incidencia en las Operaciones.

c) Aplicacion de los Modelos SHELL, TEM, REASON.

d) Diferencias entre un sistema Vulnerable y uno Protegido.

e) Herramientas para la administracion del error (TEM).

f) Fomento de la Actitud Proactiva v/s la Reactiva de las Organizaciones.

g) Desafios en la transicion del modelo Reactivo al Predictivo.

PROMOCION INTERNA DE LA INFORMACION SOBRE SEGURIDAD
OPERACIONAL

La comunicacion y divulgacion interna se desarrollara mediante los siguientes
mecanismos contenidos en el Plan Comunicacional de la DGAC:

a) Informes Anuales y periédicos preparados por el CESO.
b) Boletines “Director Informa”

¢) Reportajes DGAC TV

d) Revista Contacto.

e) Intranet

f) Seminarios.

La divulgacion interna se desarrollara en tres segmentos del personal de la DGAC, de
acuerdo a lo siguiente:

a) Segmento “D”: Corresponde a la divulgacion de informacibn a nivel
Directivo de la Organizacion.
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6.5

6.5.1

6.5.2

6.6

6.6.1

6.6.2

b) Segmento “E": Corresponde a la divulgacién de informacién especializada
de Seguridad Operacional, para quienes desarrollan actividades operativas o
gue se relacionan directamente con ellas.

c) Segmento “G”: Corresponde a la divulgacion de informacion general de
Seguridad Operacional, de interés de todo el personal de la DGAC,
independiente de la funcién que cumplan.

PROMOCION EXTERNA DE LA INFORMACION SOBRE SEGURIDAD
OPERACIONAL

La comunicacion y divulgacion externa se desarrollarda mediante los siguientes
mecanismos contenidos en el Plan Comunicacional de la DGAC:

a) Informes Anualesy periédicos preparados por el CESO.

b) Mecanismo “Carta, Noticias Seminarios”.

c) PéaginaWeb

d) Revista Contacto.

e) Reuniones periddicas con ejecutivos de los Proveedores de Servicios.

f)  Informes para Medios de Comunicacion.

La divulgacion externa se desarrollard en tres segmentos de personas ya sean

Proveedores de Servicios, usuarios de la aviacién civil, publico en general y

Organismos Nacionales e Internacionales relacionados con la Seguridad Operacional.

a) Segmento “E”: Corresponde a la divulgacion de informacion especializada
de Seguridad orientada a los Proveedores de Servicios 0 que se relacionan

directamente con ellos.

b) Segmento “G”: Corresponde a la divulgacién de informacion general de
Seguridad Operacional, de interés para el publico en general.

c) Segmento “O”: Corresponde a la divulgacion de informacion de Seguridad
Operacional de interés para Organismos Nacionales o Internacionales
relacionados con la Seguridad Operacional

CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL DE LA DGAC

En atencion a los criterios y orientaciones para la implementacion de participacion
ciudadana en la gestién publica de la division de organizaciones sociales del
Ministerio Secretaria General de Gobierno, la DGAC ha instaurado un Consejo de la
Sociedad Civil

De acuerdo a lo sefialado en la Norma Aerondutica DAN DPL 02 sobre Participacion
Ciudadana para la DGAC, el Consejo de la Sociedad Civil debera estar compuesto
por un minimo de 7 consejeros y un maximo correspondiente al 10% del total de
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6.6.3

Organizaciones inscritas en el registro, debiendo la DGAC velar por la diversidad,
representatividad y pluralismo de las organizaciones sin fines de lucro que lo integren

El Consejo de la Sociedad Civil estd compuesto por las siguientes organizaciones.

a) Organizaciones de Aviacién
1) Asociaciéon Chilena da Operadores de Helicopteros A.G.
2) Federacion Aérea de Chile FDN
3) Club Aéreo de Santiago
4) Club Aéreo del personal del Ejercito
5) Club Aéreo Arturo Merino Benitez

b) Organizaciones de Derecho
1) Instituto Chileno de Derecho Aeronautico y Espacial

c) Organizaciones de Investigacion
1) Instituto de Investigaciones Histérico Aeronauticas de Chile

d) Organizaciones Gremiales
1) Colegio de Controladores de Transito Aéreo A.G.

e) Organizaciones de Pilotos
1) Circulo de Pilotos de Chile

f) Organizaciones vinculadas con las FF AA )
1) Centro de Ex Cadetes y Oficiales de la Fuerza Aérea de Chile “Aguilas
Blancas”

g) Organizaciones de Pilotos RPAS

1) Asociacion Gremial de Dronistas Profesiones de Uso Civil de Chile Drones
de Chile A.G.
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7.1

7.2

7.2.1

CAPITULO 7

INGRESO DE DATOS AL SIGO

INGRESO DE DATOS PARA INFORMES

Los datos de la siguiente informacién se ingresara al SIGO:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

K)

1)

m)

Accidentes de Aviacion

Incidentes de Aviacion.

Reportes Anénimos.

Notificaciones Obligatorias

Inspecciones de los SMS.

Cumplimiento de Programa de Vigilancia Continua.

Cumplimiento de Programas de Capacitacion.

Perfil de Riesgo del Operador.

Matriz de Riesgo.

Antecedentes para Modificar el Plan de Vigilancia Continua basado en riesgos
y desempefio.

Evaluacién y cumplimiento de indicadores de Seguridad Operacional para
medir los niveles aceptables de seguridad operacional (ALosP).

Informes Financieros; y,

Gestion de Personas.

INFORMES DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES

Antecedentes del proceso

a)

El DPA tiene la responsabilidad de ingresar la informacién extraida de los
informes de accidentes, de acuerdo a lo siguiente:

1) Lugary fecha

2) Tipo de actividad (Transporte de pasajeros, Trabajos Aéreos, Instruccion,
Aviacién General)

3) Tipo de Aeronave (marca, modelo, afio de fabricacién, matricula)

4) Fase del Vuelo.

5) Causa del accidente:

6) Clasificacion: (LOC-I, CFIT, MIDAIR, FUEL, RAM, Otras)

7) Dafios ala Aeronave.

8) Victimas.
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7.2.2

7.3

7.3.1

9) Recomendaciones.

b) La informacion debe ingresarse inmediatamente ocurrido el hecho vy

complementada con el resultado de la investigacion.

Descripcion del flujo de los informes de accidentes

a)

b)

d)

f)

9)

h)

El proceso se inicia al tomar conocimiento el DPA, de la existencia de un
accidente de aviacion por cualquier medio, entre otros, Informes andénimos,
NEO, Organismos Publicos o Privados etc.

El DPA ingresa a la Base de Datos del SIGO, el Informe Preliminar, con
los antecedentes que cuente hasta ese momento y parametrizado.

El DPA ingresa a la Base de Datos del SIGO, el Informe Final de Investigacién
de Accidente, completando el informe preliminar parametrizado y con las
recomendaciones

La Seccion SSP analiza la informacion, hace un informe al Director de
Seguridad Operacional, incluyendo Tareas Después del Analisis (TDA), para
cumplir las recomendaciones del Informe Final de Investigacién de Accidentes.

El Director de Seguridad Operacional, dispone las TDA, a los Departamentos
0 Subdepartamentos del area que deben tomar acciones.

El Director de Seguridad Operacional, dispone el ingreso a la Base de Datos
del SIGO, del informe final que cierra el proceso.

El Director de Seguridad Operacional, considera el informe para el CSO, para
la reunion ordinaria trimestral o en una reunién extraordinaria si la situacion lo
amerita.

El Director de Seguridad Operacional, dispone las acciones para solucionar los
problemas de seguridad operacional y la difusion externa y/o interna segun se
determine.

INFORMES DE INVESTIGACION INCIDENTES

Antecedentes del proceso

a)

El DPA tiene la responsabilidad de ingresar la siguiente informacion extraida
de los informes de Incidentes de aviacion:

1) Lugary fecha

2) Tipo de actividad (Transporte de pasajeros, Trabajos Aéreos, Instruccion,
Aviacién General)

3) Tipo de Aeronave (marca, modelo, afio de fabricacidén, matricula)

4) Fase del Vuelo

5) Causa del Incidente

6) Clasificacion. (LOC-I, CFIT, MIDAIR, FUEL, RAM, Otras)
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b)

d)

7)
8)

La

Dafos a la Aeronave

Recomendaciones

informacion debe ingresarse inmediatamente ocurrido el hecho vy

complementada con el resultado de la investigacion.

El DASA tiene la responsabilidad de ingresar la informacion extraida de los
informes de Incidentes de Transito Aéreo, entendiéndose como tales a todo
suceso atribuible a procedimientos ATS defectuosos, incumplimiento de
procedimientos aplicables, o a la falla de alguna instalacién en tierra que
constituya un riesgo para las aeronaves, de acuerdo a lo siguiente:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

Lugar y fecha

Dependencia ATS involucrada.

Tipo de Aeronave (marca, modelo, afio de fabricacion, matricula)

Fase del Vuelo

Causa del Incidente

Clasificacion (AIRPROX, procedimiento ATS defectuoso, incumplimiento de
procedimientos de la tripulacion, falla de instalacion en tierra, otras).

Recomendaciones.

En el caso de los AIRPROX deben clasificarse ademas en:

1)

2)

3)

4)

5)

La

Riesgo de colision. Clasificacion de riesgo de una situacion de proximidad
de aeronaves en la que ha existido un grave riesgo de colision.

Seguridad no garantizada. Clasificacion de riesgo de una situacion de
proximidad de aeronaves en la que habria podido quedar comprometida la
seguridad de las aeronaves.

Ningun riesgo de colisiéon. Clasificacion de riesgo de una situacion de
proximidad de aeronaves en la que no ha existido riesgo de colision alguno.

Riesgo no determinado. Clasificacion de riesgo de una situacién de
proximidad de aeronaves en la que no se disponia de suficiente
informacién para determinar el riesgo que suponia, o los datos no permitian
determinarlo por ser contradictorios 0 no concluyentes.

Error de equipamiento.

informacién debe ingresarse inmediatamente ocurrido el hecho vy

posteriormente complementada con el resultado de la investigacion.
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7.3.2

7.4

7.4.1

Descripcion del flujo de los informes de incidentes.

h)

)

K)

f)

9)

h)

El proceso se inicia al tomar conocimiento los Subdepartamentos
correspondientes del DSO, DPA o DASA, de la existencia de un incidente de
aviacion o de transito aéreo, por cualquier medio, entre otros por: Informe
anonimo, NEO, Organismos Publicos o Privados, etc.

Los Subdepartamentos correspondientes del DSO, DPA o DASA ingresan a la
Base de Datos del SIGO, el Informe Preliminar, con los antecedentes que
cuente hasta ese momento y parametrizado.

El DPA o DASA ingresa a la Base de Datos del SIGO, el Informe Final de
Investigaciéon de Incidente, completando el informe preliminar parametrizado y
con las recomendaciones.

La Seccion SSP analiza la informacion y hace un informe al Director de
Seguridad Operacional, incluyendo TDA, para cumplir las recomendaciones del
Informe Final de Investigacion de Incidentes.

El Director de Seguridad Operacional, dispone las TDA, a Ilos
Departamentos o Subdepartamentos del area que deben tomar acciones.

El Director de Seguridad Operacional, dispone el ingreso a la Base de Datos del
SIGO, el informe final que cierra el proceso.

El Director de Seguridad Operacional, considera el informe para el Comité de
Seguridad Operacional (CSO), para la reunién ordinaria trimestral o en una
reunién extraordinaria si la situacion lo amerita.

El CSO dispone la difusion externa y/o interna segun se determine.

SISTEMA ANONIMO DE REPORTES DE SEGURIDAD EN VUELO (SARSEV)

Antecedentes del proceso

a)

b)

El sistema de reportes an6nimos busca la prevencion de accidentes e incidentes
a través de la correccion oportuna de las deficiencias, la mitigacion y
administracion de los peligros y errores reales, latentes y emergentes para la
seguridad.

Para esto se establece que cualquier persona que tenga conocimiento, real o
posible de deficiencias de seguridad operacional puede reportarlas
voluntariamente a través del SARSEV.

El reporte tiene caracter de confidencial y es tratado bajo el caracter no

punitivo y de proteccion de las fuentes y sélo son utilizados para la prevencion
de accidentes y/o incidentes.
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7.4.2

7.5

7.5.1

Descripcion del flujo de los informes SARSEV.

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

El proceso se inicia al tomar conocimiento el DPA de la existencia de un
informe ingresado al SARSEV.

El DPA ingresa a la Base de Datos del SIGO, el Informe Preliminar, con los
antecedentes que cuente hasta ese momento y parametrizado.

El DPA ingresa a la Base de Datos del SIGO el Informe Final de SARSEV,
completando el informe preliminar parametrizado y con las recomendaciones.

El SSP analiza la informacion y hace un informe al Director de Seguridad
Operacional, incluyendo TDA, para cumplir las recomendaciones del Informe
Final de SARSEV.

El Director de Seguridad Operacional, dispone las TDA, a los Departamentos
0 Subdepartamentos del area que deben tomar acciones.

El Director de Seguridad Operacional, dispone el ingreso a la Base de Datos del
SIGO, del informe final que cierra el proceso.

El Director de Seguridad Operacional, considera el informe para el Comité de
Seguridad Operacional, para la reunién ordinaria trimestral o0 en una reunion
extraordinaria si la situacion lo amerita.

El Comité de Seguridad Operacional, dispone la difusion externa y/o interna
segun se determine.

NOTIFICACION DE EVENTOS OPERACIONALES (NEO)

Antecedentes del proceso

a)

b)

De conformidad con lo establecido en la normativa aeronautica, el objetivo del
NEO es contar con informacién de eventos cuyos resultados no necesariamente
corresponden a la clasificacion de accidente o incidente, pero constituyen una
desviacion a la planificacion de un vuelo, una desviacion a los procedimientos
0 a una situacion que origind algun riesgo o un error involuntario.

Para el efecto, la DGAC establece un listado NEO referencial que agrupa
la mayor cantidad de posibles eventos relacionados con la operacion de
aeronaves y de apoyo a las mismas. La lista la constituyen sucesos obligatorios
de informar pudiendo existir otros de caracteristicas similares:

1) Explotadores aéreos

i. Maniobras evasivas para evitar una colision o situacién insegura.

. Aterrizajes o intento de aterrizaje en una pista cerrada u ocupada, o
no autorizada por ATC.

iii. Despegues abortados cualquiera sea la razon.

iv. Despegues desde una pista cerrada u ocupada, o sin autorizaciéon
ATC.
V. Vuelo controlado hacia tierra (CFIT) evitado solo de forma marginal;
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2)

Vi,
Vii.
viil.

Xi.
Xil.
xiii.

Xiv.
XV.

XVi.
XVil.

XViil.
XiX.
XX.
XXi.
XXil.
XXili.
XXiV.
XXV.
XXVi.

XXVil.
XXViii.

Incapacitacion en vuelo de la tripulacion de vuelo;
Incursiones en la pista en uso informadas por el piloto.
Todo defecto de sistema que implique declarar emergencia en vuelo.

Declaracion de emergencia, por cualquier situacién, indicando la
causa.

La aeronave es evacuada por las salidas o toboganes de evacuacion.
Deficiencias graves en la documentacion operacional.
Errores importantes de peso y estiba

Modo incorrecto de cargar combustible, carga o mercancias
peligrosas.

Desviacion importante de los SOP.
Se produce dafio a consecuencia del terreno.
Despegue interrumpido después de poner la potencia de despegue.

La aeronave se sale de la pista o calle de rodaje o de una zona
pavimentada de estacionamiento.

Error de navegacion con una desviacion importante de la derrota.
Desviacion vertical de méas de 500 pies.

Aproximacion no estabilizada.

Falla de comunicaciones.

Activacion del GPWS / TAWS.

La aeronave aterriza solo con combustible de reserva o menos.
Suceso RA del TCAS / ACAS.

Incidente ATC grave.

Estela turbulenta, turbulencia (severa), cortante de viento
considerable u otro fendmeno meteoroldgico.

Choque con aves o dafio por objetos extrafios (FOD). y

Todo otro suceso que se considera que probablemente tenga un
efecto sobre la seguridad operacional o las operaciones de las
aeronaves.

Organizaciones de mantenimiento.

Vi.

Instalacion de un elemento cuya designacién no era aplicable a la
aeronave o componente de aeronave.

Instalacion de un elemento sujeto a control de vida en servicio, sin
contar con la informacién de su tiempo disponible.

Utilizacion de un equipo de prueba no certificado (inoperativo o no
aprobado)

Utilizacion de una herramienta de precisién no calibrada o con su
calibracion vencida.

Imposibilidad de disponer de la informacion técnica requerida para un
trabajo de mantenimiento por falla de acceso.

Utilizacion de informacién técnica no aplicable a la marca y modelo de
la aeronave o componente de aeronave.
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3)

Vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVil.

Utilizar una cartilla de inspeccion no aplicable a la marca o modelo de
la aeronave o componente de aeronave.

No registrar en la cartilla de inspeccién u otro registro apropiado, el
hallazgo de una observacion o discrepancia

Efectuar y registrar un calculo errobneo del peso y balance de una
aeronave.

Asignar una tarea de mantenimiento a una persona que no tenga la
competencia requerida.

Exceder el periodo de aplicacion de una inspeccion definida en el
programa de mantenimiento aprobado.

Aplicaciébn de una directiva de aeronavegabilidad o documento
equivalente, excediendo el plazo definido.

Efectuar la remocion de un elemento con posterioridad a la fecha de
cumplimiento de su vida en servicio.

Certificar la conformidad de mantenimiento para el retiro del servicio,
existiendo items pendientes.

Instalacion en una aeronave autorizada para operacion ETOPS, de un
elemento critico, no aprobado para dicha operacion.

No actualizar el manual de vuelo (suplemento) de una aeronave,
cuando la ejecucion de una alteracion / reparacion mayor, implique
cambios en las caracteristicas de vuelo.

Todo otro suceso que se considera que probablemente tenga un
efecto sobre la seguridad operacional o las operaciones de las
aeronaves.

Servicios de Aerédromos

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.

Averia o malfuncionamiento importante de la iluminacién del
aeropuerto;

Dafios a la aeronave o al motor, que se generan por contacto o
ingestion de objetos extrafios (FOD) o suciedad en la pista, calle de
rodaje o en plataforma de estacionamiento;

Excursion en la pista/aterrizaje largo;
Incursién en la pista;

Incidentes dentro del limite del aerédromo que implican dafios a la
aeronave o con posible impacto en la seguridad operacional del
movimiento en la superficie de la aeronave;

Notificacion de incidentes Servicio de Seguridad, Salvamento vy
Extincion de Incendios |

Reporte de Notificacion de Choques con Aves

Reportes de Incidentes HAZMAT

Reporte de Fases de Emergencia que Involucran Aeronaves
Reporte de Notificacion Error Operacional

Informe Preliminar de Mercancia Peligrosa

Deteccién de FOD en pista(s) o calles de rodajes.
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d)

f)

Xiil. Deficiencias de los sistemas de ayudas a la aeronavegacion y ayudas
visuales.

XiV. Sucesos en el area de maniobras.

XV. Deficiencia de la implementacion del Servicio de Seguridad,
Salvamento y Extincion de Incendios.
XVi. Incidentes o problemas de transporte o0 almacenamiento de

mercancias peligrosas.

xvii.  Cualquier otra situacion que potencialmente afecte la seguridad
operacional

4) Servicios de Transito Aéreo

i. AIRPROX, con aviso de RA del ACAS (TCAS).
ii. Cualquier defecto o malfuncionamiento o dafios de los equipos
detectado durante la operacién que podria generar riesgos.
ii.  Ingreso no autorizado en espacio aéreo Restringido o Prohibido;
iv.  Incursionesy Excursiones de pista;
v. Pérdida de la separacion minima entre aeronaves; y
vi. Errores importantes de procedimientos.

El Departamento de Aerdédromos y Servicios Aeronauticos, tiene la
responsabilidad de ingresar al SIGO, la informacion de los NEO relativos de
aerédromos y transito aéreo.

El Subdepartamento de Aeronavegabilidad, tiene la responsabilidad de ingresar
al SIGO, la informacion de los NEO relativos al mantenimiento de aeronaves
hasta 5.700 kilos.

El Subdepartamento de Transporte Publico, tiene la responsabilidad de ingresar
al SIGO, la informacion de los NEO relativos mantenimiento de aeronaves sobre
5.700 kilos.

El Subdepartamento de Operaciones, tiene la responsabilidad de ingresar al
SIGO, la informacién de los NEO relativos explotadores aéreos de aeronaves
hasta 5.700 kilos.

El Subdepartamento de Transporte Publico, tiene la responsabilidad de ingresar
al SIGO, la informacion de los NEO relativos de aeronaves sobre 5.700 kilos.

7.5.2 Descripcion del flujo de los informes NEO.

a)

Los explotadores aéreos, los administradores de aerédromos, los servicios de
transito aéreo y las organizaciones de mantenimiento elaboran un informe NEO
y lo remiten al Departamento o Subdepartamento correspondiente de acuerdo a
lo siguiente:

1) Explotadores de Aeronaves de peso superior a 5.700 kilos y mas de 19
pasajeros al Subdepartamento de Transporte Publico.
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7.6

7.6.1

b)

c)

d)

f)

9)

2) Explotadores de Aeronaves de peso hasta 5.700 kilos y hasta 19
pasajeros al Subdepartamento de Operaciones.

3) Explotadores de Centros de Instruccién Aérea al Subdepartamento de
Licencias

4) Administradores de Aer6dromos al Departamento de Aerédromos y Servicios
Aeronauticos.

5) Servicios de Transito Aéreo al Departamento de Aerédromos y Servicios
Aeronauticos.

6) Organizaciones de Mantenimiento para Aeronaves de peso superior a 5.700
kilos y méas 19 pasajeros al Subdepartamento de Transporte Publico

7) Organizaciones de Mantenimiento para Aeronaves de peso inferior a 5.700
kilos y hasta 19 pasajeros al Subdepartamento de Operaciones.

Los Departamentos o Subdepartamentos que reciban un NEO, sugieren al
DSO las TDI si corresponde, e ingresan un informe parametrizado a la Base de
Datos del SIGO

La Seccion SSP analiza la informacion y hace un informe al Director de
Seguridad Operacional, incluyendo TDA, si corresponde.

El Director de Seguridad Operacional, dispone las TDA, a los Departamentos
0 Subdepartamentos del &rea que deben tomar acciones si corresponde.

El Director de Seguridad Operacional, dispone el ingreso a la Base de Datos del
SIGO, del informe final que cierra el proceso.

El Director de Seguridad Operacional, considera el informe para el CSO, para
la reunidn ordinaria trimestral o en una reunion extraordinaria si la situacion lo
amerita.

El Comité de Seguridad Operacional dispone la difusion externa y/o interna segun
se determine.

REPORTES DE LOS SMS DE PROVEEDORES DE SERVICIOS

Antecedentes del proceso

a)

b)

De conformidad con lo establecido en la normativa aeronautica, los
proveedores de servicios tienen la obligacion de implementar su SMS.

El Programa de Vigilancia Continua de la implementacion de los SMS la
ejecutan los inspectores de Seguridad Operacional. Sin embargo, la informacién
obtenida, se reportaala Base de Datos con un procedimiento distinto, para
generar confianza en los Proveedores de servicio
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7.6.2

Descripcion del flujo de los informes SMS.

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

El Departamento de Aerédromos Yy Servicios Aeronauticos, tiene la
responsabilidad de ingresar al SIGO, la informacion de los SMS de Aerédromos
y Servicios de Transito Aéreo, ya aprobados por el SSP.

El Subdepartamento de Aeronavegabilidad, tiene la responsabilidad de
ingresar al SIGO, la informacion de los SMS, de las organizaciones de
mantenimiento que realizan esta actividad a aeronaves bajo 5.700 kilos.

El Subdepartamento de Transporte Pulblico, tiene la responsabilidad de
ingresar al SIGO, la informacion de los SMS, de las organizaciones de
mantenimiento que realizan esta actividad a aeronaves sobre 5.700 kilos.

El Subdepartamento de Operaciones, tiene la responsabilidad de ingresar al
SIGO, la informacion de los SMS de los explotadores aéreos de aeronaves hasta
5.700 kilos.

El Subdepartamento de Transporte Publico, tiene la responsabilidad de
ingresar al SIGO, la informacioén de los SMS de los explotadores aéreos de
aeronaves sobre 5.700 kilos.

Los Proveedores de Servicio operan su SMS, y registran peligros, riesgos;
elaboran la matriz de riesgo y toman acciones, registrando las barreras
adoptadas que solucionan la causa raiz que origino el suceso.

Los inspectores de acuerdo a lo que establezca el Programa Anual de
Vigilancia continua, ademas de evaluar la eficacia del SMS, recopilan
informacion pertinente y emiten el informe al Departamento o Subdepartamento
gue corresponda.

Los Departamentos o Subdepartamentos que reciban el informe, ingresan un
informe parametrizado a la Base de Datos.

La Seccion SSP analiza la informacion y hace un informe al Director de
Seguridad Operacional, incluyendo TDA, si corresponde.

El Director de Seguridad Operacional, dispone las Tarea Después del Andlisis,
a los Departamentos o Subdepartamentos del area que deben tomar acciones
si corresponde o a los Proveedores de Servicio.

El Director de Seguridad Operacional, dispone el ingreso a la Base de
Datos del SIGO, del informe final que cierra el proceso.

El Director de Seguridad Operacional, considera el informe para el CSO,
para la reunion ordinaria trimestral 0 en una reunién extraordinaria si la situacion
lo amerita.

El Comité de Seguridad Operacional, dispone la difusién externa y/o interna
segun se determine.
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7.7

7.7.1

7.7.2

INFORMES DEL CUMPLIMIENTO DE LOS PROGRAMAS DE VIGILANCIA
CONTINUA

Antecedentes del proceso

a)

b)

c)

La DGAC, anualmente desarrolla un Programa de Vigilancia Continua, que
abarca todas las areas de la aviacion civil.

Las inspecciones las realizan los Inspectores de Seguridad Operacional, en
las &reas en las cuales cumplen con los perfiles de competencia definidos.

Trimestralmente se evalla la informacion de Seguridad Operacional recopilada
y se pueden efectuar ajustes a la planificacion de acuerdo a los hallazgos
encontrados.

Descripcion del flujo de los informes de los Programas de Vigilancia Continua

a)

b)

f)

9)

h)

J)

En cumplimiento al Programa Anual de Vigilancia Continua, los Jefes de
Subdepartamentos de las areas de su competencia, designan a los Inspectores
de Seguridad Operacional que realizaran la inspeccion.

El Inspector al término de su cometido elabora el informe de inspeccion
correspondiente y lo eleva a su jefatura. El Inspector s6lo constata hechos
y propone acciones.

El Subdepartamento analiza el informe, lo parametriza y lo ingresa a la Base
de Datos del SIGO. Ademas remite al Proveedor de Servicio o Inspectores
Tareas después de la Inspeccion (TDI).

El Proveedor de Servicios informa al Subdepartamento el cumplimiento de la
TDI, en los plazos que se le establezcan.

El Subdepartamento ingresa a la Base de Datos del SIGO, el cumplimiento
de la TDI.

La Seccién SSP analiza la informacion y hace un informe al Director de
Seguridad Operacional, incluyendo TDA, si corresponde.

El Director de Seguridad Operacional, dispone las TDA, a los Departamentos
0 Subdepartamentos del &rea que deben tomar acciones si corresponde.

El Director de Seguridad Operacional, dispone el ingreso a la Base de Datos
del SIGO, del informe final que cierra el proceso.

El Director de Seguridad Operacional, considera el informe para el CSO, para
la reunioén ordinaria trimestral o en una reunién extraordinaria si la situacién lo
amerita.

El Comité de Seguridad Operacional dispone la difusion externa y/o interna segun
se determine
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7.8

7.8.1

7.8.2

REPORTES DE CAPACITACION INICIAL Y RECURRENTE DE LOS
INSPECTORES DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Antecedentes del proceso

a)

b)

C)

d)

f)

La DGAC, ha definido los perfiles de competencia de los Inspectores de
Operaciones, Aeronavegabilidad, Licencias, ATS y Aer6dromos.

Ademéas se ha definido la capacitacion en tres fases: inicial, recurrente y
entrenamiento en el trabajo.

La evaluacién del cumplimiento de las fases, le permiten a los Inspectores
cumplir actividades de certificacién y Vigilancia Continua, en la medida que
demuestren competencias en  cada una de las actividades que le
correspondan realizar.

El control de la Capacitacion es llevada en el Departamento de Recursos
Humanos.

El Comité Paritario le propone al Director General la asignacion de los recursos
econdmicos para la Capacitacion.

La Seccién Capacitacion del Departamento de Seguridad Operacional lleva el
control de la Capacitacion de los Inspectores de Operaciones,
Aeronavegabilidad, Licencias, Servicios de Navegacion Aérea y Aerddromos.

Descripcion del flujo de los informes de capacitacion.

a)

b)

f)

El Departamento Recursos Humanos informa a la Seccion Capacitacion del
Departamento de Seguridad Operacional de la capacitacion aprobada por el
Director General, incluyendo los cursos iniciales, recurrentes y entrenamiento
en el trabajo si corresponde.

La Seccion Capacitacion ingresa a la Base de Datos del SIGO, el
Perfil de Competencias de los Inspectores, los cursos necesarios para alcanzar
las competencias y los cursos realizados. Esto incluye los antecedentes de
respaldo y datos parametrizados.

Los Subdepartamentos obtienen las competencias de la Base de Datos y
disponen las 6rdenes de inspeccién a los Inspectores.

Los Subdepartamentos emiten un informe de las evaluaciones al Director de
Seguridad Operacional.

El Director de Seguridad Operacional, dispone que dichas evaluaciones se
ingresen a la Base de Datos y emite un Informe al CSO.

El Comité de Seguridad Operacional dispone la difusion.
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7.9
7.9.1

7.9.2

REPORTES FINACIEROS Y GESTION DE PERSONAS

Antecedentes del proceso

a)

b)

Se incluird la disponibilidad anual de los Recursos Humanos y la asignacion de
recursos financieros, para la implementacion y funcionamiento de las actividades
relacionadas con el SSP.

Trimestralmente se ingresara la ejecucion presupuestaria y al término del afio la
ejecucion final.

Descripcion del flujo de los informes financieros

a)

b)

d)

f)

El Departamento de Finanzas, una vez aprobado el Presupuesto anual por el
Ministerio de Hacienda informara al Departamento de Seguridad Operacional el
Presupuesto autorizado y eventuales reasignaciones que se produzcan durante
el afio presupuestario.

El Subdepartamento de Planificacion y Control del Departamento de
Seguridad Operacional, ingresara anualmente a la Base de Datos del SIGO, los
recursos clasificados por Subtitulo y Tarea incluyendo Capacitacion.

El Subdepartamento de Planificacion y Control del Departamento de
Seguridad Operacional, ingresara trimestralmente a la Base de Datos del
SIGO, la ejecucion presupuestaria y cualquier reasignacion que eventualmente
se realice.

El CESO, analiza la gestion de los Recursos y emite un informe, el cual puede
incluir las recomendaciones que estime pertinente, al Director de Seguridad
Operacional.

El Director de Seguridad Operacional, emite un informe trimestral y final al Comité
de Seguridad Operacional y éste dispone su difusion.

El CSO, analiza y dispone su difusion si asi lo estima pertinente.
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8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

CAPITULOS8

INFORMES DE SEGURIDAD OPERACIONAL QUE ENTREGA EL SIGO

INFORMES
Se elaborara un informe trimestral y anual que considere los siguientes aspectos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
i)

)

k)

1)

Accidentes de Aviacion

Incidentes de Aviacion.

SARSEV.

Notificaciones Obligatorias

SMS.

Cumplimiento de Programa de Vigilancia Continua.
Cumplimiento de Programa de Capacitacion.

Perfil de Riesgo del Operador

Matriz de Riesgo

Antecedentes para Modificar el Plan de Vigilancia Continua basado en riesgos
y desempefio.

Evaluaciéon y cumplimiento de indicadores de Seguridad Operacional para medir
los niveles aceptables de rendimiento de seguridad operacional.

Financiero

INFORMES DE ACCIDENTES DE AVIACION

Antecedentes del accidente de aviacion

a)
b)
c)

d)

e)

Fecha, Lugar.

Tipo de Aeronave

Tipo de actividad (Transporte de pasajeros, Trabajos Aéreos, Instruccion,
Aviacion General)

Causa

Recomendaciones

Resumen con gréficos de accidentes, de los ultimos 5 afios

a)

b)
c)

De aeronaves superior a 5.700 kilos y mas de 19 pasajeros clasificados por
causas.
De aeronaves hasta 5.700 kilos y hasta 19 pasajeros, clasificados por causas.

De Parapentes clasificados por causas.
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8.3

8.3.1

8.3.2

8.4

8.5

8.5.1

8.5.2

INFORMES DE INCIDENTES DE AVIACION

Antecedentes del Incidente de Aviacién

a) Fecha, Lugar.

b) Tipo de Aeronave

c) Tipo de actividad (Transporte pasajeros, Trabajos Aéreos, Instruccién, Aviacion
General)

d) Causa

e) Recomendaciones

Resumen con gréfico de Incidentes de los ultimos 5 afios

a) De aeronaves superior a 5.700 kilos y mas de 19 pasajeros, clasificados por
causas.

b) De aeronaves hasta 5.700 kilos y hasta 19 pasajeros, clasificados por causas.

c) De Parapentes clasificados por causas.

INFORMES SARSEV
Estos informes deben considerar lo siguiente:
a) Causa del informe,

b) Acciones resueltas por la DGAC,
c) Reportes confirmados como verdaderos,

d) Reportes no confirmados con grafico de los ultimos 5 afios.

INFORMES DE NOTIFICACIONES OBLIGATORIAS

Explotadores Aéreos. (Clasificados por causas y con graficos de los ultimos 5 afios)

a) De explotadores aéreos de transporte de pasajeros en aeronaves superior de
5.700 kilos y mas de 19 pasajeros.

b) De explotadores aéreos de transporte de pasajeros en aeronaves hasta 5.700
kilos y hasta 19 pasajeros

c) De explotadores aéreos de trabajos aéreos.

d) De Aviacion General.

e) Instruccion Aérea.

Organizaciones de Mantenimiento. (Clasificados por causas y con grafico de los
Gltimos 5 afos)

a) Por CMA (DAN 145)
b) Otras

57 3 ED/2018



8.5.3

8.6

8.6.1

8.6.2

8.7

8.7.1

Proveedores de Servicios. (Clasificados por causas y con gréfico de los udltimos 5

afios)

a) Por Aerédromo/ Aeropuerto

b) Por Centro de Control

c) Por Dependencias de Aproximacion
d) Por Torre de Control

e) Por Torres AFIS

INFORMES DE SMS
Estos informes deben considerar lo siguiente:

a) Identificacion de la causa y Andlisis de peligros,
b) Identificacion y Gestion de riesgos,
c) Barreras de mitigacion resueltas internamente,

d) Barreras de mitigacion resueltas por la DGAC;

con grafico de los ultimos 5 afios.

Lo anterior incluye a los siguientes proveedores de servicios:
a) De explotadores aéreos de aeronaves superior a 5.700 kilos y mas de

pasajeros
b) De explotadores aéreos de aeronaves hasta 5.700 kilos y hasta 19 pasajeros
c) Instruccion Aérea.
d) Organizaciones de Mantenimiento.
e) Administradores de Aer6dromos.

f)  Servicios de Transito Aéreo

INFORMES DE CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE VIGILANCIA CONTINUA

Estos informes de hallazgos deben considerar lo siguiente:

a) Fecha

b) Identificacion del prestador de servicio

c) Area del Hallazgo; Area de operaciones, aeronavegabilidad, licencias,
aerédromos y Servicios de transito aéreo. Identificando ademas al
subprograma si corresponde

d) Hallazgo detectado clasificado en: No conformidad u Observacion.

e) Causa del hallazgo.

f) Tareas después de la inspeccion

g) Fechade cierre
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8.7.2

8.8

8.9

8.9.1

8.9.2

8.10

h) Gréfico de los ultimos 5 afios, por proveedor de servicio y totales.
Recursos utilizados con desglose de gastos (viatico, pasajes)

INFORMES DE CUMPLIMIENTO DE PROGRAMA DE CAPACITACION

a) Cursos iniciales, recurrentes y entrenamiento en el trabajo realizado
b) Brechas de competencia
¢) Recursos utilizados con desglose de gastos (viatico, pasajes y valor del curso)

d) Con grafico de los ultimos 5 afios.

INFORME DE EVALUACION Y CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE
SEGURIDAD OPERACIONAL PARA MEDIR LOS NIVELES ACEPTABLES DE
SEGURIDAD OPERACIONAL (ALOSP)

Estos informes deben considerar el resultado del indicador, porcentaje del
total de indicadores que cumplen los niveles aceptables de seguridad operacional,
por cada Prestador de Servicios, con gréfico de los dltimos 5 afios de cumplimiento
de indicadores.

Lo anterior incluye a los siguientes proveedores de servicios:

a) De explotadores aéreos de aeronaves superior de 5.700 kilos y mas de 19
pasajeros.

b) De explotadores aéreos de aeronaves hasta 5.700 kilos y hasta 19 pasajeros

c) Instruccion Aérea.

d) Organizaciones de Mantenimiento.

e) Administradores de Aer6dromos.

f)  Servicios de Transito Aéreo

INFORME DE PERFIL DE RIESGO DEL OPERADOR

Los perfiles de riesgo de los proveedores de servicios se clasificaran en 5 niveles.
Un proveedor de servicio que sea catalogado en los valores 5y 4, dara origen a la
cancelacion de operacion, hasta que demuestre un plan de accion correctivo, para
la solucion de la causa raiz que lo origind.
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PERFIL DE RIESGO DEL OPERADOR

DEFINICIONES SIGNIFICADO VALOR
Altamente inseguro Pérdida de las condiciones para llevar a cabo las 5
operaciones o las actividades que confiere su certificacion
Inseguro con Significativamente degradada su capacidad en términos 4
posibilidades de de estandares requeridos.
correccion Cumple bajo el 70% los niveles de seguridad acordados
Degradada su capacidad en términos de estandares 3
Seguro pero requiere de | requeridos, pero aplicandose medidas de mitigacion.
acciones correctivas | cymple entre el 70% y 79 % los niveles de seguridad
acordados
Degradada su capacidad en términos de estandares 2
Seguro pero requeridos, pero aplicandose. medidas de monitoreo
requiere monitoreo Cumple entre el 80% y 99 % los niveles de seguridad
acordados
Muy seguro Poco o ningun impacto. 1

Cumple el 100% los niveles de seguridad acordados
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8.11 INFORME DE MATRIZ DE RIESGO

a) Este informe incluye una matriz de riesgo basada en los Niveles Aceptables

de Seguridad Operacional.

SEVERIDAD

PROBABILIDAD

DEL RIESGO CATASTROFICO
A

PELIGROSO
B

INSIGNIFICANTE
E

FRECUENTE 5

OCASIONAL 4

REMOTO 3

IMPROBABLE 2

EXTREMADAMENTE
IMPROBABLE 1

NIVELESDE RIESGO
ACEPTABLE NO DESEABLE
ACEPTABLE CON MONITOREO NOACEPTABLE
ACEPTABLE CON ACCIONES
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b) Probabilidad

PROBABILIDAD

DEFINICIONES SIGNIFICADO VALOR
Frecuente Ocurre muchas veces, ocurre constantemente A
Probable Ocurre varias veces, ocurre a menudo B
Ocasional Ocurre esporadicamente o de vez en cuando C
Remoto Posibilidiad remgta y poco probable que ocurra, pero D

sucedera en alguin momento
Poco Probable Se puede asumir que no ocurrira. E
c) Severidad
SEVERIDAD DE LOS EVENTOS
DEFINICIONES SIGNIFICADO VALOR

Catastrofico Destruccion del equipamiento 5
Muerte o discapacidad permanente

Peligroso Reduccién importante de los margenes de seguridad, dafio 4
fisico o carga de trabajo tal que los operadores no pueden
desempefiar sus tareas en forma precisa y eficiente.
Lesiones serias o discapacidad por mas de 90 dias. Dafios
mayores al equipamiento

Mayor Una reduccion significativa de los margenes de seguridad, 3
una reduccion en la habilidad del operador en responder a
condiciones operativas adversas como resultado del
incremento de la carga de trabajo, o como resultado de
condiciones que impiden su eficiencia.
Incidente serio.
Lesiones a las personas.

Menor Interferencia. 2
Limitaciones operativas.
Utilizacion de procedimientos de emergencia.
Incidentes menores

Insignificante Consecuencias leves 1
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8.12

8.13

INFORME CON ANTECEDENTES PARA MODIFICAR EL PLAN DE VIGILANCIA
CONTINUA BASADO EN RIESGOS Y DESEMPENO

Este informe incluye una clasificacion de acuerdo a las areas con observaciones
basadas en los informes de la Vigilancia Continua, SARSEV, NEO y SMS, donde
aquellas que presentan mas no conformidades y observaciones seran la prioridad
para el préximo periodo, si el andlisis efectuado asi lo amerita.

INFORME FINANCIERO Y GESTION DE PERSONAS

a)
b)
C)
d)

Presupuesto autorizado y actualizado trimestralmente.
Ejecucion presupuestaria anual y trimestral.
Disponibilidad de dotacion y variacion anual y trimestral.
Grafico de los ultimos 5 afios

VICTOR VILLALOBOS COLLAO
GENERAL DE AVIACION
DIRECTOR GENERAL
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1.2

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

ANEXO “A”

GESTION DE LA DGAC EN RIESGOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

INTRODUCCION

La DGAC, aplicara los principios de gestion de riesgos de seguridad operacional en
Sus propios procesos normativos, de certificacion, de vigilancia y del SSP, debiendo
implementar ademas las normas de calidad en todos sus procesos.

Del mismo modo se requiere que los Proveedores de Servicios participen en la
identificacion de peligros y gestion de riesgos mediante la implantacion de sus SMS.

SISTEMA ESTATAL DE GESTION DE RIESGOS

Los procesos de gestion de la seguridad operacional identifican peligros con el
potencial de afectar negativamente la seguridad operacional. Estos procesos también
ofrecen mecanismos objetivos para evaluar el riesgo que representan los peligros e
implementar formas de eliminar estos Gltimos o mitigar los riesgos asociados con ellos.

El resultado de estos procesos es facilitar el logro de un nivel aceptable de Seguridad
Operacional mientras se equilibra la asignacion de recursos entre la produccién y la
proteccién. A partir de una perspectiva de asignacién de recursos, el concepto de
espacio de seguridad operacional es particularmente Gtil para describir como se logra
este equilibrio.

La captura y el analisis de la informacion sobre lo que sucede dentro de la desviacion
de la practica representan un potencial de aprendizaje significativo sobre las
adaptaciones de seguridad operacional exitosas y, por lo tanto, para el control y la
mitigacion de los riesgos de seguridad operacional. Mientras méas cerca del inicio de la
desviacion de la practica se esté al momento de recopilar informacién
sistematicamente, mayor sera la cantidad de peligros y riesgos de seguridad
operacional que podran predecirse y abordarse, lo que genera intervenciones formales
para redisefiar o mejorar el sistema de la autoridad responsable de la Seguridad
Operacional.

La DGAC consciente de esta responsabilidad y en base a la recopilacion y el analisis
rutinario de datos mediante metodologias proactivas y reactivas, y con el fin de
controlar los riesgos de seguridad operacional conocidos y detectar problemas de
seguridad emergentes, y con la l6gica de avanzar hacia un enfoque de gestion de la
seguridad operacional, ha disefiado un Sistemas Estatal de Gestion de Riesgos, que
se describe en el diagrama.

Este sistema define claramente el origen de los datos, y las fuentes de donde proviene
esta informacion, y a responsabilidad del SSP de gestionar y analizar estos datos,
determinando el riesgo asociado, y de acuerdo al nivel activar los mecanismos
institucionales para determinar las &reas de accién para mitigar los riesgos y peligros
asociados.
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DIAGRAMA PROCESO SISTEMA ESTATAL DE GESTION DE RIESGOS

SISTEMA ESTATAL DE GESTION DE RIESGOS

AREAS DE ACCION

[TRANSPORTE PUBLICO] [ AVIACION GENERAL J [ LICENCIAS J
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4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

REQUISITOS DE GESTION DE RIESGOS PARA LOS SMS DE LOS
PROVEEDORES DE SERVICIOS

De acuerdo con lo establecido por los SARPS de OACI, la DGAC publicé la normativa
y Circulares de Asesoramiento que los Proveedores de Servicios deben cumplir para
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional.

Por tanto, los Proveedores de Servicios de acuerdo con el marco normativo que
define la implementacion del SMS, deben establecer las pautas que regiran la gestion
de sus riesgos, la forma en que los mitigaran, las medidas que deberan tomarse en
caso que alguno de ellos se presente y el modo en que identificaran los peligros
operacionales.

Asimismo la DGAC, requerira de los proveedores de servicios de informacion sobre
deteccién de peligros, gestién de riesgos y otra informacion util para la seguridad
operacional recopilada por el SMS de cada organizacion.

La vigilancia del cumplimiento de la normativa y correcta implementacién de los SMS,
sera funcion de los Inspectores de Seguridad Operacional, de acuerdo a lo
expresado en sus respectivos manuales de operacion:

a) MIA: Manual del Inspector de Aeronavegabilidad.

b) MIO: Manual del Inspector de Operaciones.

¢) MIL: Manual del Inspector de Licencias.

d) MIGVA: Manual del Inspector Gubernamental de Vigilancia de Aerédromos y
Ayudas terrestres.

e) MINAV: Manual del Inspector de Servicios de Navegacion Aérea.

El marco normativo del SMS, requiere que el sistema considere como minimo
los siguientes aspectos:

a) Politicay objetivos de seguridad operacional en la Organizacién
1) Responsabilidad y compromiso de la alta direccién
2) Carta de Compromiso de la alta direccion
3) Responsabilidades de la administracion respecto de la seguridad operacional

b) Designacion del personal clave de seguridad operacional de la organizacion

1) Ejecutivo Responsable — Gerente General o directivo de mas alto
rango de la organizacion.

2) Responsable de Seguridad Operacional

3) Comité de Seguridad Operacional de la Organizacion.

¢) Plan de Implementacion del SMS

d) Gestion de la comunicacion de Seguridad Operacional en la organizacion

1) Sistemas de reportes.
2) Canales de comunicacion de Seguridad Operacional.
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e) Capacitacién, Instruccion y Promocién de la Seguridad Operacional

1) Alcance y cubrimiento de la Instruccion en SMS.

2) Instruccion inicial en seguridad operacional para todo el personal.
3) Instruccién en seguridad operacional para el personal directivo.
4) Mantenimiento de Registros de entrenamiento.

f)  Sistema de Documentacion y Registros

1) Manual SMS.
2) Mantenimiento de Registros.

g) Gestion de riesgos de la Seguridad Operacional

1) Identificaciony Andlisis de peligros.
2) Identificacion y Gestion de riesgos.
3) Establecimiento de Compromisos no punitivos frente a reportes.
4) Definicién de nivel aceptable de seguridad para la Organizacion.

h) Garantia de la Seguridad Operacional

1) Procesos de monitoreo y medicion de desempefio de la Seguridad.
2) Gestion de Cambio.
3) Mejora continua del SMS.

i)  Coordinacion del plan de respuesta ante emergencias.

PROCESO LA ACEPTACION DE LOS SMS DE LOS PROVEEDORES DE
SERVICIO

Los procesos y procedimientos para el examen y la aceptacion inicial de los
SMS de los Proveedores de Servicio, deberan estar claramente definidos en la
normativa correspondiente.

El proceso de aceptacion involucra a todos los Proveedores de Servicios, tanto de
transporte aéreo, mantenimiento, navegacion aérea, aerddromos publicos y privados,
incluyendo las organizaciones responsables del disefio y fabricacion de aeronaves.

Los procesos de certificacion de los Proveedores de Servicios, debera incluir el
certificado de aprobacién del Manual SMS correspondiente entregado por el SSP, y
ser& requisito para obtener la certificacion.

PROCESO DE VIGILANCIA SMS

El proceso de vigilancia tiene como objetivo la mejora continua de los sistemas de
gestién de la seguridad operacional de los SMS aceptados por la DGAC vy la
verificacién del cumplimiento de la reglamentacién vigente relativa al SMS.

El proceso de vigilancia involucra a todos los Proveedores de Servicios, tanto de
transporte aéreo, mantenimiento, navegacion aérea, aerédromos publicos y privados,
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incluyendo las organizaciones responsables del disefio y fabricacion de aeronaves
que tiene sus Manuales SMS aprobados por la DGAC.

El disefio y planificacion de la Vigilancia SMS, deberd considerar los siguientes
productos:

= Programa de Vigilancia SMS

= Informe de Vigilancia SMS

=  Programa anual de vigilancia SMS

= Plan de acciones correctivas del proveedor de servicios.
= Vigilancia de los resultados de las acciones correctivas.

El proceso de vigilancia debe considerar un Control de Registro, que incluya:

=  Programa anual de vigilancia SMS

= Control de inspecciones realizadas por los inspectores y personal competente
designado para realizar inspecciones.

= Programa de visitas efectuadas por los inspectores SMS.

= Listas de verificacion completadas.

= Listados de Inspectores certificados.

= Planes de accion entregados a los proveedores de servicio.

Indicadores de Gestion de la Vigilancia SMS.

. . Periodo de
Nombre Formula y Unidad REGULAR BUENO ”
Evaluacion
(Namero total de
Cumplimiento del programa visitas realizadas) X ArTTALT 0
S 0
anual de vigilancia SM5 (N° total de visitas ~ 100% IG || 50%|51% | <|1G |<| 70% [IG|2|70% | 6meses
programadas)
Mejora del promedio de
indicadores comunes de N° de indicadores encontrados
ges[iﬁn de Seguridad en El periﬂdo aEtUal < 0 0 0 _ o
operacional de los operadores N° total de indicadores IG | <|75%(76%| > (1G | >| 100% |G | =| 10% | 6 meses
aéreos (datos extraidos del promedio por operador dela
informe consolidado) inspeccion anterior
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