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Manual del Inspector de Licencias (MIL) NOTA DE CAMBIO

NOTA DE CAMBIO

N° 01/2019/SN
FECHA: 17.ENE.2019

Por intermedio de la presente Nota de cambio, se dispone la actualizacién del Manual del
Inspector de Licencias (MIL) Edicién 2, del 21 de septiembre de 2016, para introducir las
siguientes modificaciones:

Referencia(s) que motiva(n) el cambio:

La necesidad de actualizar el MIL en concordancia con las Ultimas modificaciones a la
normativa vigente, realizar una actualizacion y correcciones de acuerdo a los procedimientos
que se llevan a cabo en la actualidad y actualizar algunos formularios y documentacion anexa a
algunos procedimientos; todo con el propdsito de mantener una manual que sea un verdadero
aporte a las labores de certificacion y vigilancia del Inspector de Licencias.

Procesos a cambiar o insertar

a) Cambiar los siguientes procesos por las razones que se indican:

Parte | Capitulo 3 “Generalidades y Disposiciones Administrativas”.
Los siguientes capitulos y secciones, han sido modificados para su actualizacién con
respecto a la normativa pertinente y para realizar actualizaciones o correcciones:

Capitulo 3 Certificacion de Operadores.
3.3 “Tipos de Inspectores DGAC de Licencias Aeronauticas’.
3.4 “Responsabilidades, Fusion Principal, Tareas y Limites”.
3.5 “Requisitos de asignacién, Curriculum, Competencias y tipo de examenes”.
3.8 “Credencial Institucional”

7
MIGUEL SANTIAGOSLCANDE

ENCARGADO SECCION NORMAS

Distribucién:

1. DSO Subdepartamento Licencias.

2. DSO Subdepartemnto Transporte Plblico.
3. DSO Subdepartamento Aeronavegabilidad.
4. DSO Seccién Normas

CRO/MSC/ist
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PROLOGO

El Estado de Chile al ser signatario del Convenio de Aviacién Civil Internacional, tiene por mision
incorporar las normas y métodos recomendados por la OACI en lo relativo a la certificacion de licencias al
personal correspondiente al Anexo 1, los documentos y manuales que de él se derivan.

El Anexo 1 contiene las normas y métodos recomendados adoptados por la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional como normas minimas para el otorgamiento de licencias al personal, aplicable a todos
los solicitantes y titulares de licencias y habilitaciones.

El Anexo 1, junto a las licencias al personal, alcanza a las organizaciones de salud que realizan la
evaluacion médica; a las organizaciones de instruccién y entrenamiento, que forman y desarrollan nuevas
competencias; a los centros de estudio que evaltan el nivel de competencia en el idioma inglés; al
personal aeronautico externo a la DGAC como Instructor Evaluador, que coopera en la evaluacion de
ciertos examenes de competencia al personal aeronautico; y a los médicos examinadores aeronauticos,
gue colaboran en la examinacién de la aptitud psicofisica.

Este requerimiento internacional queda establecido en el Cédigo Aeronautico, la reglamentacion y la
normativa chilena relacionada con licencias al personal, asi como en este Manual.

La preparacion del Manual del inspector de licencias y su armonizacion con los documentos de la OACI,
representa una guia y una herramienta de trabajo para ser utilizada por la DGAC en los procesos de
certificacion y vigilancia del Personal Aerondutico. Junto a lo anterior, presta orientacion para llevar a
cabo los procesos de certificacion de organizaciones de instruccién, entrenamiento, evaluacién, de salud
y de dispositivos sintéticos, ademas de nominar a los proveedores de servicios de licencias, que trabajan
en conjunto con la DGAC en los procesos de certificacion.

En forma adicional, este Manual proporciona procedimientos, formularios, cartillas, listas de verificacién y
documentos modelos que deberan ser empleados durante los procesos de certificacion del Personal
Aeronautico y organizaciones de licencias, para el desempefio eficiente y eficaz de sus funciones, en la
fiscalizacion del cumplimiento de los requerimientos de los reglamentos y normas de los cuales deriva.

La actualizacién de este manual recae principalmente en los inspectores a los cuales aplica, segun su
especialidad técnica y las tareas especificas de certificacion que se le asignan de acuerdo a sus
competencias. De ahi la importancia que tiene la declaracién de observaciones que hagan los sefiores
inspectores tendientes a lograr completar y actualizar en forma permanente este manual.

Establece referencias cruzadas con los manuales MIA, MIO, MC, MCCIAC/CEAC en los casos que se
decide mantener informacién en los manuales referenciados.

Por Gltimo también es una guia para los usuarios del Sistema Aeronautico Nacional en el sentido de
entregar las orientaciones béasicas de como este Personal Aeronautico y organizaciones de licencias
seran certificados y fiscalizados.
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ACRONIMOS

A/C Aeronave.

AME Médico Examinador Aeronautico.

ccv Cartilla de Calificaciones de Vuelo.

CMAE Centro Médico Aeronautico Examinador.

CIAC Centro de Instruccion de Aeronautica Civil.

CEAC Centro de Entrenamiento de Aeronautica Civil.

DGAC Direccion General de Aeronautica Civil.

DSO Departamento Seguridad Operacional.

EAC Edificio de Aeronautica Central.

ECDA Examen de Competencias en Despegues y Aterrizajes.

ECI Entidad Certificadora en Idioma Inglés.

EOO Examen Operacional Oral.

EP Examen de Pericia en Vuelo.

EOV Encargado de Operaciones de Vuelo.

EEM Especificaciones de Evaluacién Médica.

ESIN Especificaciones de Instruccion.

ESEN Especificaciones de Entrenamiento.

ET Examen Tedrico.

FFS Simulador de Vuelo.

FTD Equipo de Instruccion de Vuelo.

GClI Guia de Componentes Inoperativos.

GOO Guias para Examen Operacional Oral.

GMTA Guia Maestra Test de Aprobacién de Simulador.

IA Inspector de Aeronavegabilidad.

IE Instructor evaluador de compafiia aérea para Piloto o Tripulante Auxiliar de Cabina.
IEDUC Inspector de Educacion.

10 Inspectores de Operaciones.

IOA Inspector Operaciones Aéreas.

IOA/TP Inspector Operaciones Aéreas de Transporte Publico.

ITAC Inspector de Tripulante Auxiliar de Cabina.

IA/SUP Inspector Aeronavegabilidad Supervisor.

IOA/AGYC/A Inspector Operaciones Aéreas Aviacion General y Comercial Avion.
IOA/AGYC/H Inspector Operaciones Aéreas Aviacion General y Comercial Helicoptero.
IOA/AG/CIGyD Inspector Operaciones Aéreas Globo y Dirigible.

IOA/A, LSA, UL Inspector Operaciones Aéreas Avion, LSA Avién y Ultra Liviano.
IOA/P Inspector Operaciones Aéreas Planeador.

IMEDAV Inspector de Medicina de Aviacion.

LV Lista de Verificacion.

LVM Lista de Verificacion Médica.

LVECI Lista de Verificacion Entidad en Competencia Linguistica.
MEDAV Medicina de Aviacion.

MC Manual de Capacitacion.

MCCIEAC Manual de Certificacion de Instruccion y/o Entrenamiento de Aeronautica Civil.
MIA Manual del Inspector de Aeronavegabilidad.

MIL Manual del Inspector de Licencias.

MIO Manual del Inspector de Operaciones.

MIP Manual de Instruccién y Procedimientos.

MOM Manual de Operaciones Médicas.

MP Mercancia Peligrosa.

MTC Manual de Tripulantes de Cabina.

NE Nota de Estudio.

OACI Organizacion de Aviacion Civil Internacional.

OCP Oficina Central de Partes.

PBE Equipo portatil de respiracion.

PCATD Equipo de Entrenamiento de Aviacion basado en Computadores Personales.
PEL Licencias al Personal.

PVvC Programa de Vigilancia Continua.

SDL Subdepartamento Licencias.

SDO Subdepartamento Operaciones.

SDA Subdepartamento Aeronavegabilidad.

SDTP Subdepartamento Transporte Publico.

TAC Tripulante Auxiliar de Cabina.

EDICION 2 01/09/2016

N.C. N°01/ENE.2019



Manual del Inspector de Licencias (MIL)

EDICION 2 01/09/2016
N.C. N°01/ENE.2019



Manual del Inspector de Licencias (MIL)

GUIA PARA USAR EL MIL

Relacion entre la actividad de evaluacion, certificacion y fiscalizacion con la parte, el capitulo y el
apéndice correspondiente.

MANUAL DEL INSPECTOR DE LICENCIAS

Inspector Actividad | Parte | Capitulo Apéndice
Aplica a todos los inspectores ! 1al6 Indice de
P P Il 1 Apéndices
Preparacion examenes tedricos Il 0 -
Evaluaciones Teoricas Il 2 A
Evaluacion de Examenes Operacional Oral (EOO) Il 3 B
IOA Evaluacion de Pericia en vuelo I 4 C
Evaluacion a instructor evaluador I 6 E
Evaluacion de pericia para obtencién y renovacién a
Il 5 D
TAC
Evaluaciones tedricas Il 2 A
ITAC Evaluacion de pericia para obtencion y renovacion a " 5
TAC
Evaluacion a instructor evaluador I 6 E
IE Evaluacién a TAC revalidaciones ] 7 F
Evaluaciones tedricas I 2 A
A Evaluacion de pericia para mecéanico de MTTO. Il 8 G
Evaluacion trabajo postulacion a supervisor de " 9
MTTO.
Certificacion CIAC / CEAC 1l 1 I
Vigilancia a CIAC / CEAC v 1 -
| 1A
O. CIAC Autorizacion ECI i 2 J
Vigilancia ECI v 2 0
Certificacion CMAE 1" 3 K
Autorizacion AME 11 4 L
IMEDAV . .
Vigilancia a CMAE v 3 -
Vigilancia a MAE v 4 -
A Certificacion dispositivos sintéticos [ 5 M
Vigilancia dispositivos sintéticos i 5 -
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SDL

MANUAL INSPECTOR DE LICENCIAS

PARTE |

Generalidades y
Disposiciones Administrativas

Cap 1 Informacién General

Cap 2 Propdsito y Organizacién DGAC/DSO

Cap 3 Sobre el Inspector

Cap 4 Criterios Administrativos

Cap 5 Procedimiento Administrativo

Cap 6 Servicios y Organizacion de Procedimientos del SDL
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Parte | — Capitulo 1

PARTE |
Generalidades y
Disposiciones Administrativas

T o|nyde) — | alred

CAPITULO 1
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Informacion General
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Parte | Capitulo 1

INDICE TEMATICO

PARTE |I: GENERALIDADES Y DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO 1 Informacién General
SECCIONES

1.1 Generalidades

1.2 Aplicacién

1.3 Procedimiento para actualizar el MIL

1.4 Organizacién del MIL

1.5 Accesibilidad al MIL

1.6 Referencias y Fuentes de consulta

1.6.1 Normativa Internacional OACI.

1.6.2 Leyesy Decretos.

1.6.3 Reglamentos y Normativa.

1.6.4 Politicas: Resoluciones y Manuales DGAC.
1.6.5 PRO DSO 01.
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11

1.2

1.0 INFORMACION GENERAL

Generalidades

El area de Licencia Aerondutica cumple una tarea de vital importancia en la actividad
Aerondutica, al punto de recibir del Director de la Direccion General de Aeronautica Civil
(DGAC), la delegacién de autoridad para cumplir la mision de certificar al Personal
Aeronautico, un aporte mas a la seguridad operacional de la actividad aeronautica en lo
relativo a la verificacion de la competencia de todo el personal que porta licencia.

El SDL cumple la mision de certificar la competencia del Personal Aeronautico a través
de los IOA, ISUP MTTO, ITAC, IMEDAV, IE pertenecientes a los SDL, SDO, SDA SDTP
y Seccion MEDAV. El cuerpo de inspectores desempefa la funcién de evaluacion
aplicando los procedimientos del MIL que no es otra cosa que el desarrollo practico de lo
gue la normativa PEL impone como requisito para el Personal Aeronautico.

El MIL estandariza los criterios y procedimientos que deben seguir en forma obligatoria
los inspectores de cada especialidad en su funcion certificadora y fiscalizadora para
cumplir los objetivos de seguridad operacional.

Los Inspectores ya definidos mas arriba, deben seguir los procedimientos establecidos
en el MIL, y contribuir para que sea oportunamente actualizado, cooperando en la
implementacion de las correspondientes enmiendas.

Aplicacién

El presente Manual del Inspector de Licencias ha sido desarrollado, basado y ajustado
con las normas, métodos y procedimientos recomendados y sus documentos asociados
emitidos por la OACI, el Codigo Aeronautico, la Ley de Aeronautica Civil de Chile y
Regulaciones Aeronauticas internacionales (FAA y EASA) y es aplicable a los
Inspectores de la DGAC:

a) gue son responsables de la certificacién del personal que postula y la fiscalizan de
los titulares de licencia aerondutica chilena con sus correspondientes habilitaciones.

b) que realizan la certificacion y vigilancia a las organizaciones de licencia.

€) que realizan la certificacion y vigilancia de los proveedores de servicios de licencia.

1.3 Procedimiento para actualizar el MIL

a) Toda vez que fuese necesario modificar el contenido del presente MIL, los
Inspectores mencionados en la aplicacién, deben participar activamente en la
discusion y

b) del Subdepartamento de Licencias dirigida a la Seccion Normas del DSO, para en la
eventual preparacion de técnicas adicionales o de cualquier otra revision que

pudiere ayudar a unificar criterios y alcanzar un mayor grado de eficiencia y
seguridad.

c) Cumplido el estudio y andlisis precedente, la solicitud de enmienda debidamente
fundamentada debera realizarse en forma escrita a través de una Nota de Cambio,
por parte del Jefe su estudio y resolucién, organizacién que, de acuerdo a la
complejidad de la enmienda determinara si corresponde efectuar una nueva edicion
del Manual, en este caso preparara la Resolucion DGAC (DSO) para la aprobacion
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d)

f)

9)

de la nueva edicion por parte del Director de Seguridad Operacional, de lo contrario
efectuara directamente los cambios y actualizard el MIL maestro y entregara una
copia de la enmienda y de la Nota de Cambio o de la Resolucién a la Biblioteca del
DSO.

La Biblioteca del DSO, mantendrd un ejemplar maestro junto con la Resolucién o
Nota de Cambio, las cuales formaran parte integral del ejemplar a cargo.

Las enmiendas quedaran establecidas en el Registro de Actualizaciones del MIL.

Si la enmienda no establece la fecha de aplicacibn o de ejecucién de
procedimientos, queda expresamente determinado que su cumplimiento sera
obligatorio a partir de las doce (12) horas de haber sido notificado el Inspector
respectivo.

La Seccion Normas del DSO es la organizacion interna encargada de centralizar
todas las propuestas de enmiendas al MIL.

1.4 Organizacién del MIL

El presente MIL est4 conformado por:

a)

b)

indice General, Registro de Enmiendas, Nota de cambio, Prélogo, Acrénimos, Guia
para usar el MIL, Parte I, II, lll, IV y Apéndices.

Partes, Capitulos y Secciones. Cada Parte se identifica por un nidmero romano y un
titulo. Los Capitulos se identifican por un nimero cardinal y un titulo. Las Secciones
en cada capitulo estardn numeradas en orden correlativo anteponiendo el nimero
del capitulo y por letras en los casos que el numeral lo amerite.

15 Accesibilidad al MIL

a)

b)

c)

Con el propésito de reducir el impacto ambiental mediante la disminuciéon de
impresion papel, s6lo se mantendra una copia master del MIL en la Biblioteca del
DSO.

Para todo el personal de la DGAC relacionado con la certificacion y vigilancia del
area de Licencias, tendra a su disposicion el MIL a través de la pagina web de la
DGAC.

Este Manual, al estar disponible en la pagina web institucional también podra ser
consultado por todas las personas del Sistema Aeronautico Nacional, con el
propésito de que sirva como guia y ayuda para los diferentes procesos de
certificacion y vigilancia del Personal Aeronautico en la obtencién, convalidacion,
revalidacion y renovacién de sus Licencias Aeronauticas.

1.6 Referencias y fuentes de consulta

Los inspectores, no obstante la importancia del MIL para evaluar a postulantes o titulares
de licencias y habilitaciones, debe disponer para consulta de la siguiente documentacion
normativa nacional e internacional.

1.6.1 Normativa Internacional OACI

a) Convenio de Chicago y sus Anexos 1, 6, 8.
b) Documento OACI 9734 Manual de Vigilancia de la Seguridad Operacional.
EDICION 2 01/09/2016
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Documento OACI 9859 Manual de Gestion de la Seguridad Operacional.
Documento OACI N° 9835 Manual para la implementacion de los requerimientos de
competencia linglistica en idioma inglés de la OACI.

Documento OACI 8984 Manual de medicina aerondutica civil.

Documento OACI 8335 Manual sobre Procedimientos para la. Inspeccion,
Certificacion y Supervision Permanente de las Operaciones.

1.6.2 Leyesy Decretos

a)
b)
c)

d)
e)

Ley 16.752 Direccidn General Aeronautica Civil.

Ley 18.916 Codigo Aeronautico.

Ley 16.953 Sobre Probidad Administrativa Aplicable a los Organos de la
Administracion del Estado.

Ley 19.628 Sobre Proteccion de la Vida Privada.

Ley 19.300 Sobre Bases Generales del Medio Ambiente.

1.6.3 Reglamentos y Normativa

a)
b)
C)
d)
e)
f)
g9)

h)
i)

DAR 01 Reglamento de Licencias Aeronautica.

DAR 06 Operaciones de Aeronaves.

DAR 08 Reglamento de Aeronavegabilidad.

DAR DAN 43 Mantenimiento.

DAR DAN 61 Licencias para Pilotos y sus Habilitaciones.

DAR DAN 63 Licencias para Miembros de la Tripulacion excepto Pilotos.

DAR DAN 65 Licencias y Habilitaciones para el Personal que no Pertenezca a la
Tripulacion de Vuelo.

DAR DAN 67 “Normas para el otorgamiento de la Certificacion Médica Aeronautica”.
DAN 60 Requisitos de Calificaciébn y Evaluaciéon de Entrenadores Sintéticos de
Vuelo.

DAN 121 Requisitos de Operacion: Operaciones Nacionales, Internacionales
Regulares y No Regulares

DAN 141 Centros de Instruccion de Aeronautica Civil.

DAN 142 Centros de Entrenamiento de Aeronautica Civil.

DAN 147 Centros de Instruccion y Entrenamiento de Personal Aeronautico de
Mantenimiento.

DAN 135 Requisitos de operacion: Regulares y No Regulares para aeronaves
Pequefias de Menos de 5.700 kilos o hasta 19 asientos de pasajeros.

DAN PEL - 01 Competencia Linglistica en Idioma Inglés.

DAN PEL — 02 Instructores Evaluadores.

DAP 01 19 Procedimientos para rendir examenes tedricos y practicos conducentes a
licencias y habilitaciones aeronauticas del personal de vuelo y de tierra.

DAP 01 39 Procedimiento de Exdmenes para Obtener Licencias de Mantenimiento.
DAP 01 40 Administracién de examenes teéricos y de vuelo en simulador en el
extranjero para aeronaves privadas o comerciales certificadas con 19 asientos de
pasajeros 0 menos.

DAP PEL - 01 Postulacién y Seleccion de Entidades en Competencia Linguistica en
Idioma Inglés.

DAP PEL — 03 Tramitacion de Licencias y Habilitaciones en las Oficinas ARO del
pais.

DAP PEL — 05 Coordinacion entre las Empresas Aéreas de Transporte Publico y la
DGAC a través del sistema ALVI.

Para el caso de los Entrenadores de Procedimientos Vuelo, se considera que la
Circular de Asesoramiento AC 120-45A emitida por la FAA, es un procedimiento
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aceptable para llevar a cabo la tarea de evaluacion y aprobacién de funcionamiento
de tales equipos.
X) Administracion de los Servicios de Transito Aéreo. (PRO ATS 01) (CTA)

1.6.4 Politicas: Resoluciones y Manuales DGAC
a) Resolucion N° 436 del 14/09/2009 Delega Atribuciones.
b) Resolucion Exenta N°03/0/02250 del 02/10/2007 Politica de Probidad y
Transparencia.
¢) Manual de Probidad Administrativa.
d) Manual sobre Procedimiento Administrativo.
e) Normas sobre Etica y Probidad en el Ejercicio de la Funcion Publica.

1.6.5 PRO DSO 01
a) Resolucidon N° 0117-E 03/02/2011. Credenciales para Inspectores de Seguridad
Operacional.
b) PRO LOG 02 Para Uso de Vehiculos Estatales.

Todas las referencias de normativa nacional se encuentran disponibles en el portal
Web y en laintranet de la DGAC.
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2.0

2.1

2.2

2.3

2.4
241

PROPOSITO Y ORGANIZACION DGAC

Introduccion.

Este capitulo detalla la relacion de la DGAC con la organizacion funcional del DSO
conducente a la certificacion de sus subproductos estratégicos y particularmente con la
unidad de Licencias para la Certificacion y Vigilancia del Personal Aeronautico y
Organizaciones de Licencia.

Propdsito y Estructura Organizacional de la DGAC.

La DGAC, como Autoridad Aeronautica participa activamente en el desarrollo del
Sistema Aerondutico Nacional mediante la regulacién normativa actualizada y ajustada a
los estandares internacionales OACI. Para lograrlo, se ha implementado una estructura
organizacional que asegure la eficiencia de la Institucién en el cumplimiento de sus
obligaciones y servicios.

La estructura organica esta compuesta por un nivel de Direcciébn Estratégica que
establece y gestiona el cumplimiento de su mision institucional mediante el logro de los
Objetivos estratégicos; un nivel de Unidades Operativas y de Apoyo y un nivel de
Unidades Ejecutivas dependientes del nivel operativo que materializan las actividades
institucionales.

Organizacion del DSO.

El DSO como Unidad Operativa tiene por mision establecer las condiciones de
Seguridad Operacional en el ambito aeronautico mediante la certificacién y vigilancia
continua de las aeronaves, las operaciones y el personal aeronautico. Para ello cuenta
con las Unidades Ejecutivas correspondiente a los Subdepartamentos de Transporte
Publico, Aeronavegabilidad, Operaciones y Licencias respectivamente.

Organizacion del Subdepartamento Licencias y Responsabilidades del Personal
Organizacion.

El Subdepartamento Licencias como unidad ejecutiva del DSO certifica la competencia
del personal aeronautico en su condicidon de titular o postulante a una licencia y o
habilitacion aeronautica para operar bajo condicion aceptable de riesgo en el sistema
aeronautico nacional.

El Subdepartamento licencias cumple esta importante mision a través de los Inspectores
del DSO que evallan las competencias técnico aeronauticas de los postulantes o
titulares a licencias y/o habilitaciones aeronautica, a organizaciones de licencias y
ejercen, ademas la vigilancia sobre las certificaciones emitidas. De ahi que es esencial
establecer los criterios de los inspectores para asegurar el cumplimiento eficiente de las
funciones de certificacion y vigilancia.

Ademas, participa del proceso antes mencionado, el personal administrativo del SDL en
las demdas etapas que constituyen la totalidad de los procesos de certificacion. Se
detallan los procedimientos del personal administrativo en la Parte | Cap. 6 de este
manual.
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2.4.2 Responsabilidades del Personal.

2.5

El Subdepartamento Licencias establece procedimientos adecuados y suficientes
para que el funcionario, pueda ejercer la funcién administrativa de orden técnico-
operativa en forma eficiente y equitativa, determinando responsabilidades,
obligaciones y derechos que implican las atribuciones delegadas por el Director
General, para vigilar el cumplimiento de la Ley y el Reglamento de Licencias al
Personal Aeronautico.

El personal del Subdepartamento de Licencias aplicara los procedimientos del
presente Manual y lo establecido por las leyes, normas y reglamentos vigentes
para el 6ptimo desempefio de las funciones de certificacion, fiscalizacion y
vigilancia de todos los usuarios postulantes y titulares solicitantes de una licencia
y sus habilitaciones aeronduticas.

Normativa internacional y nacional de Licencia.

La normativa que aplica el Subdepartamento licencias al otorgamiento de licencias, se
fundan en la normativa internacional de acuerdo al Convenio de Chicago y sus Anexos
suscrito por el Estado de Chile, Regulaciones Aeronauticas Latinoamericanas (LAR) v,
demas textos de orientacion publicados por la OACI para la emision de licencias
aeronduticas.
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PARTE |I: GENERALIDADES Y DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS

CAPITULO 3 Sobre el Inspector de Licencias
SECCIONES
3.1 Rol del Inspector de Licencias
3.2 Subordinacion Administrativa y Operacional
3.3 Tipos de Inspectores de Licencias Aeronauticas
3.4 Responsabilidades, Funcion Principal, Tareas y Limites
3.5 Requisitos de asignacién, Curriculum, Competencias y Tipo de examenes
3.6 Credencial Institucional
3.7 Deberes de probidad y transparencia
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3.1

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.2

3.2.1

3.2.2

3.0 SOBRE EL INSPECTOR DE LICENCIAS

Rol del Inspector de Licencias

Los Inspectores de la DGAC (DSO), cumplen los roles de evaluadores, orientadores y
fiscalizadores en la aviacion civil chilena, y en definitiva se desempefan como
Inspectores del o requeridos por el SD Licencias para contribuir a regular y controlar el
sistema aeronautico a través de la realizacion de las siguientes actividades:

Como evaluadores, deben en forma sisteméatica identificar y analizar los datos sobre
hechos de experiencia o comportamientos del Personal Aeronautico examinado, en el
contexto de las practicas de vuelo o de tierra, con el objetivo de verificar la
competencia contra un estandar y calificar en base a una unidad de medida que
permita orientar la accion o la toma de decisiones con objetividad.

Como orientadores deben contribuir a aclarar, guiar y fomentar en el Personal
Aeronautico la estricta observancia de la normativa y las buenas practicas
aeronauticas, mediante distintas formas de difusibn de su experiencia experta y
conocimiento reglamentario.

Como fiscalizadores, deben inspeccionar que el Personal Aeronautico y las
organizaciones de licencias se desempefie en base a la correcta aplicacion de las
atribuciones y limitaciones reglamentarias determinadas por la DGAC, registradas en
la licencia y habilitaciones entregada por el SDL, ademas de denunciar a los
infractores por los canales correspondientes.

Subordinacion Administrativa y Operacional

Subordinaciéon Administrativa
El Inspector de Licencias esta subordinado administrativamente en secuencia: al SDL;
alDSO y ala DGAC.

Subordinacién Operacional

Durante el desempefio de sus funciones, el Inspector de Licencias, en los casos que
constituya equipo con uno 0 mas inspectores, debera contar con un lider. El lider es
aquel que recibe la delegacion del Jefe del Subdepartamento Licencias para ejecutar
las actividades de certificacion y/o vigilancia.

Durante las certificaciones y/o vigilancias, el o los inspectores deben acatar las
decisiones del lider del equipo y juntos firmaran los documentos. Si uno tiene una
opinion diferente a la del lider, la consignara como una observacion en el documento
gue corresponda.
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3.3 Tipos de Inspectores DGAC de Licencias Aeronauticas
Debido a las competencias especificas de los inspectores para evaluar al Personal
Aeronautico que rinda examenes de pericia, se establece la siguiente clasificacién.
3.3.1 Los funcionarios facultados para administrar exdmenes conducentes a la obtencién de
licencias y habilitaciones, seran:

a) Los Inspector de Operaciones Aéreas.

b) Inspectores de Tripulacion Auxiliar de Cabina.

C) Inspectores de Aeronavegabilidad.

3.3.2 Los funcionarios facultados para participar en los procesos de certificacion y vigilancia
de las organizaciones de licencias seran:

a) Los Inspector de Operaciones Aéreas.

b) Inspectores de Tripulacién Auxiliar de Cabina.

c) Inspector de Aeronavegabilidad.

d) Inspectores de Medicina de Aviacion.

e) Inspector de Centro de Estudio, instruccion y entrenamiento

34 Responsabilidades, Funcidon Principal, Tareas y Limites
3.4.1 Responsabilidades

Es responsabilidad del Inspector de Licencias:

a) Ceinirse estrictamente a la Reglamentacion en el cumplimiento de las funciones
de certificacion, fiscalizacién y vigilancia del Personal y Sistema Aeronautico en
general.

b) Participar en la certificacién del Personal Aeronautico a través de la evaluacion
de examenes tedricos cuando proceda y practicos a postulantes a otorgamiento,
renovacién o convalidacion de licencias y habilitaciones.

c) Participar en la certificacion y vigilancia de los CMAE, AME y de las ECI que
realizan las certificaciones médicas y de competencia en idioma inglés para el
otorgamiento y renovacion de licencias y habilitaciones.

d) Para evaluar exdmenes tedricos, operacional oral, de pericia o0 practicos el
Inspector DGAC debera tener su credencial DGAC vigente.

e) Mantener un comportamiento ético y moral acorde a la funcién de representante
de la DGAC.

f) Administrar sélo los examenes que han sido dispuestos en la orden de examen
por el SDL.

g) Asumir el rol de lider o subordinarse a él segun corresponda, durante la
administracion del examen o proceso de certificacion.

h)  Poner en conocimiento de las personas adecuadas toda evidencia descubierta
de no conformidad con la norma que ponga en riesgo la seguridad operacional.

i) Suspender un vuelo en el caso de comprobar en forma fehaciente una falla que
afecte la seguridad operacional e integridad de las personas e informar al jefe de
la Seccion, del SDL o de quien tenga la autoridad institucional del DSO.
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3.4.2

3.4.3

344

i) Mantener una actitud de vigilancia continua sobre la seguridad de la actividad
aerondutica y sobre el entorno, en que se administran examenes de pericia.

k)  Adoptar los procedimientos operativos y administrativos establecidos para la
certificacion y vigilancia.

)] Estar a cargo de los recursos humanos (conductor) y materiales cuando la
comision se realiza en vehiculo fiscal.

m) Participar en la certificacion y vigilancia de los CIAC y CEAC que realizan la
instruccién y entrenamiento a los solicitantes o titulares de licencias y
habilitaciones.

Funcién principal

El Inspector, segun corresponda, que presta servicios al SD Licencias tiene como
funcién principal la certificacion y vigilancia del Personal Aeronautico de las licencias y
habilitaciones aeronauticas y de aquellas organizaciones que estén involucradas en la
formacion e instruccién de aquel personal.

Tareas de apoyo

Los Inspectores del SD Licencias pueden ser llamados a cumplir funciones de apoyo

por requerimientos especificos segun su especialidad. Estas funciones son:

a) Evaluacién y elaboracién de examenes (pericia en vuelo, pericia en el puesto de
trabajo, en las tareas de mantenimiento y otras).

b)  Revision y actualizacién de banco de preguntas de examenes teoricos.

c) Apoyo a otras tareas técnicas aeronauticas.

Limites de laresponsabilidad

El limite natural a la responsabilidad del Inspector del SD Licencias esta dado por el
limite de la normativa vigente que aplica en las certificaciones y vigilancia. Es decir, no
puede hacer cumplir al Personal Aeronautico y Operadores, acciones que no estén
escritas en los cuerpos normativos de la DGAC.

Frente a situaciones observadas en la empresa, la aeronave o la infraestructura que
develan anomalias, el limite del accionar del inspector DGAC esta dado por la
denuncia oral o escrita a las jefaturas del SDL si pone en riesgo la seguridad
operacional, si es que se puede solucionar el problema en un plazo determinado.

Para los casos mas extremos, los Inspectores DGAC podran usar sus facultades que
les confiere su nominacion, que dicen relacion con la detencién de las actividades que
impliquen riesgos inaceptables e inmediatos a la Seguridad Operacional y que se
encuentran definidos en la normativa y Manuales aplicables de la DGAC.
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3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Requisitos de asignacién, Curriculum, Competencias y tipo de exdmenes

Requisitos de asignacion

Para que el Inspector DGAC desempefie adecuadamente sus funciones, es necesario
gue su formacién, experiencia técnica, operacional y su capacitacion pueda
compararse ventajosamente con el postulante a evaluar.

Para efecto de la administracion de examenes, se debe tener especial cuidado en la
correcta designacion de los Inspectores DGAC, respetando su competencia para que
el proceso de certificacion o vigilancia sea el mas eficiente y eficaz.

Curriculum de formacion inicial y recurrente de los inspectores
El curriculum de formacién inicial, OJT y recurrente de los inspectores se detallan en
el Manual de Capacitacion, al cual se accede por el siguiente link:

http://alerce.dgac.cl/pls/portal/docs/PAGE/INTRANET DGAC/DEPTO SEGURIDAD
OPERACIONAL/TAB4493/MANUAL CAPACITACIO 0.PDFE

www.dgac.gob.cl/ acceso a intranet/ seguridad operacional/ documentos/ manual de
capacitacion.

Competencias de los inspectores DGAC

Las competencias de los inspectores DGAC descritas se encuentran desarrolladas y
clasificadas en el Manual de Capacitacion, Capitulo Ill, 3,2 primera edicion 2007. Se
agrega en este Manual del Inspector de Licencias (MIL), las competencias del
inspector de Medicina de Aviacion.

a) Competencia de los inspectores de Operaciones Aéreas (IOA) y Tripulantes

Auxiliar de Cabina (ITAC)

Toda persona contratada por la DGAC para desempefarse como inspector DGAC

debera adquirir, mantener y desarrollar las competencias requeridas de acuerdo a

su funcién y que se indican a continuacion:

1) Conocimientos generales de Normas y Métodos Recomendados de OACI
(SARPS); los Anexos, Documentos y Textos de Orientacion OACI; la
normativa de la DGAC;

2) Proceso de certificacién y de obtencion del permiso de operacién por parte
de los explotadores aéreos, escuelas de aviacién, centros de instruccion y
administradores de aeropuertos;

3) Procedimientos de evaluacion y aprobacion de manuales de operaciones,
especificaciones de operacion, listas de cumplimiento y otros documentos
técnicos;

4)  Certificar simuladores;

5) Requerimientos para la obtencion y vigencia de las Licencias y Habilitaciones
del personal aeronautico;
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6) Procedimientos para la verificacién y evaluacién de las capacidades y los
conocimientos del personal aeronautico, y verificacion de sus programas e
infraestructura de entrenamiento;

7) Procedimientos de vigilancia, auditoria e inspeccion de los explotadores
aéreos, centros de instruccion, aeropuertos y aerédromos;

8) Factores humanos, incluyendo la diversidad de aspectos que integra;

9) Deteccion de mercancias peligrosas; y

10) Seguridad en cabina.

b) Competencias del Inspector de Aeronavegabilidad

Toda persona contratada por la DGAC para ejercer funciones como inspector de

aeronavegabilidad debera adquirir, mantener y desarrollar las competencias

requeridas de acuerdo a su funcién que a continuacién se indican:

1) Conocimientos generales de normas y métodos recomendados de OACI
(SARPS); los anexos, documentos y textos de orientacion OACI; la normativa
de la DGAC;

2) Homologar certificacion de tipo;

3) Desarrollar proceso de primera certificacion de aviones;

4) Certificar aviones;

5) Certificar empresas aéreas;

6) Certificar centros de mantenimiento aeronauticos;

7) Certificar simuladores;

8) Realizar vigilancia continua en empresas aéreas, CMA y simuladores; y

9) Factores humanos.

c) Competencias del Inspector de Medicina de Aviacion

Toda persona contratada por la DGAC para ejercer funciones como inspector de

medicina de aviacién deberd adquirir, mantener y desarrollar las competencias

requeridas de acuerdo a su funcion que a continuacién se indican:

1) Conocimientos generales de normas y métodos recomendados de OACI
(SARPS); los anexos, documentos y textos de orientacion OACI relacionados
con medicina de aviacion;

2) Normativa de la DGAC relacionada con licencias aeronautica;

3) Certificar organizaciones postulantes a centro médico aeronautico examinador;

4) Certificar postulantes a médico examinador aeronautico;

5) Controlar los resultados de las examinaciones médicas hechas por el CMAE y
AME;

6) Realizar vigilancia continua a los CMAE y a los AME.

d) Competencias del Inspector de Centro de Estudio, instruccion vy
entrenamiento

Toda persona contratada por la DGAC para ejercer funciones como Inspector de

Centros de Formacion debera adquirir, mantener y desarrollar las competencias

requeridas de acuerdo a su funcién que a continuacion se indican:
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1)

2)
3)
4)
5)

Conocimientos generales de Normas y Métodos Recomendados de OACI
(SARPS); los Anexos, Documentos y Textos de Orientacion OACI relacionados
con licencias aeronautica y centros de instruccién, entrenamiento y entidades
en competencia linguistica en idioma inglés;

Normativa de la DGAC relacionada con licencias aeronautica;

Certificar Centros de Instruccion y/o Entrenamiento de Aerondutica Civil;
Certificar Entidades en competencia linguistica en idioma inglés;

Realizar vigilancia continua a los CIAC / CEAC y ECI.
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e) Tipo de Inspector por &rea, exdmenes que administra y licencias y
habilitaciones a que conduce:

Inspectores del Area de Aviacion General

Tipo de Inspector

Licencias y

Examen de Pericia .
Habilitaciones

familiarizaciéon de
funcion

IOA/AG - De pericia en vuelo Licencia
Avion/LSA/Planeador

IOA/AG - Monomotor y multimotor terrestre

Avion/LSA/Planeador |- Hidroavibn monomotor y Multimotor | Habilitacién de clase
Habilitacién de clase |- Anfibio Monomotor y Multimotor

IOA/AG Aeronave para dos pilotos

Avién/LSA/Planeador Turbohélice y turbojet (salvo Habilitacion de tipo
familiarizacion de tipo monomotores)

IOAAG nsrwcor ol

Avion/LSA/Planeador

Ayudante instructor de vuelo
VI
Copiloto

ECI

Habilitacién en idioma inglés

Habilitacion de funcién

IOA/AG Helicoptero

De pericia de vuelo

Licencia

IOA/AG Helicoptero
familiarizacién de tipo

Todos los helicépteros

Habilitacién de tipo

IOA/AG Helicoptero
familiarizacién de
funcion

Las mismas habilitaciones de
funciones que para avion

Habilitacion de funcién

|OA/Dirigible

IFR

Instructor de vuelo
Ayudante instructor de vuelo
Habilitacion en idioma inglés

Habilitacion de funcién

IOA/Globo Libre

Instructor de vuelo
Ayudante instructor de vuelo
Habilitacion en idioma inglés

Habilitacidon de funcién
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Inspectores del Area de Aviacion Comercial aeronave hasta 5.700 kilos

Tipo de Inspector

Examen de Pericia

Licencias y
Habilitaciones

IOA/CAP Avién

De pericia de vuelo

Licencia Comercial
Obtencion

IOA/CAP Avién con
Habilitacion de clase

Monomotor terrestre
Multimotor terrestre
Hidroavion monomotor
Hidroavion multimotor
Anfibio monomotor
Anfibio Multimotor

Habilitacion de clase

IOA/CAP Avién con
familiarizacién de tipo

Aeronave certificada para dos
pilotos

Turbohélice y Turborreactores
(salvo monomotores)

Habilitacion de tipo

IOA/CAP Avién con
familiarizaciéon de
funcion

IFR

Instructor de vuelo
Ayudante instructor de vuelo
VI

Habilitacién en idioma inglés

Habilitacion de funcién

IOA/CAP Helicéptero

De pericia de vuelo

Licencia Comercial
Obtencion

IOA/CAP Helicéptero
con familiarizacion de
clase

Monorrotor
Multirrotor
GirocoOptero monorrotor
Girocoptero multirrotor

Habilitacion de clase

IOA/CAP Helicoptero
con familiarizacion de
tipo

De Helicépteros

Habilitacion de tipo

IOA/CAP Helicéptero
con familiarizacion de

IFR
Instructor de vuelo
Ayudante instructor de vuelo

Habilitacion de funcién

Dirigible, Planeador

funcion VI

Habilitacion en idioma inglés
IOA/CAP Globo, De pericia en vuelo Licencia Comercial
Dirigible, Planeador Obtencion
IOA/CAP Globo,

o, IFR Habilitacion de funcién
con familiarizaciéon de
funcion
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Inspectores del Area de Aviacion Comercial aeronave sobre 5.700 kilos 0 mas de

19 pasajeros (Transporte Publico)

Tipo de Inspector TP

Examen de Pericia

Licencias y
Habilitaciones

IOA/TP

- Licencia TLA Obtencién

De pericia de vuelo

IOA/TP con
familiarizacién en tipo

- Examen de limitaciones y
procedimientos de emergencia
(Recalls)

- Interrogacién Oral

- Examen en la aeronave vuelo local
0 en ruta

- Examen en simulador

- De vuelo (Skill Test)

- Flight Simulator Base Check 0612

- De competencia despegue y
aterrizaje

Habilitacion de Tipo

IOA/TP con - IFR
familiarizacion de - Instructor de vuelo Habilitacion de funcion
funcién - Ayudante instructor de vuelo
IOA/TP con . .,
e ., . Nominacion Instructor
familiarizacion de tipo | - Examen para Instructor Evaluador
., Evaluador
y funcién
- Evacuacion . . .,
ITAC con ., . . Licencia TAC Obtencién
o . - Extincion de incendios .,
familiarizacion de tipo - y renovacion
Ditching

ITAC con
familiarizacién de tipo

- Instructor Evaluador TAC

Nominacioén Instructor
Evaluador TAC

IE (Para Pilotos)

- Examenes tedricos

- Ex&menes operacionales orales

- Pruebas de pericia en vuelo en
aeronaves

- Pruebas de pericia en dispositivos
de instruccion para simulacién de
vuelo (Entrenadores o simuladores)

- Estandarizaciones periodicas

Revalidaciones.
Estandarizaciones

IE (Para TAC)

- Examenes tedricos
- Pruebas de pericia
- Estandarizaciones periodicas

Revalidaciones.
Estandarizaciones
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Inspectores del Area de Mantenimiento Aeronautico

Tipo de Inspector

Examen Préctico

Licenciasy
Habilitaciones

Metrologia

Uso e Interpretacion de
Literatura Técnica
Simulacién de ejecucion de
Trabajos

Reglamentacion: Conocimiento

de la Habilitacion a que
postula

Licencia Mecanico de
Mantenimiento

Avibon y Sistemas

Habilitacion Ala Fija

Helicéptero y sistemas

Habilitacion Ala Rotatoria

Examen préactico en o del
material

Habilitacion en Globo

Instrumentos e .
. L Habilitacion Especialista
Sistema eléctrico .
. Avionica
Electronica
Motores reciprocos Habilitacién Especialista en
Hélices Motores Reciprocos

Hidroneumatica

Habilitacion Especialista en
Hidroneumatica

IA L Habilitacion Especialista en
Motores a Reaccion L,
Motores a Reaccion
Habilitacién Especialista en
Inspecciones no Destructivas Inspecciones no
Destructivas
Reparaciones estructurales e, -
P . . Habilitacion Especialista en
Materiales, Ferreteria 'y . Lo
Recubrimientos Metalicos
procesos
Reparaciones Estructurales Habilitacién Especialista en
Materiales Compuestos Materiales Compuestos
Habilitacién Especialista en
Apoyo General
Apoyo General
Presentacion de carpetas de
trabajo asignado Supervisor
Defensa del trabajo asignado P
Opinién de la comision -
evaluadora
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Inspectores de Organizaciones de Licencias
Tipo de Inspector Competencia Certificacion
Fiscalizacion para nominacion de
Médico Aeronautico Competencia en requisitos | AME
Examinador de salud Vigilancia de cumplimiento de
AME
Competencia en requisitos e s . L
IOA CIAC/CEAC de certificacion CIAC / Certificacion y Fiscalizacion de
CIAC / CEAC
CEAC
Competencia en requisitos
IOA CIAC/CEAC de nominacion y Certificacion y Fiscalizacion ECI
fiscalizacion de ECI
Dominio del idioma inglés
CTA Nivel 5 OACI Fiscalizacion examen de inglés
Dominio de radiotelefonia | para CTA postulante y titular ECI
aeronautica

3.5.4 Atribuciones

a) Seran atribuciones del Inspector de Operaciones Aéreas (I0OA)

1) La verificacibn de competencias (Examenes teoéricos, operacional oral y
pericia) del personal aerondutico solicitante o titular para la obtencién,
renovacion y convalidacién de la licencia y sus habilitaciones que
corresponda a la solicitud.

2) La verificacibn de competencias (Examenes teéricos, operacional oral y
pericia, segun correspondan) del personal aeronautico que solicita ser
Instructor Evaluador (IE).

b) Seran atribuciones del Inspector de Tripulante Auxiliar de Cabina (ITAC)

1) La verificacion de competencias (Examenes tedricos y practicos) del
personal aeronautico de un TAC que postula a la obtencion, renovacion y
convalidacién de una licencia y habilitacién.

2) La verificacion de competencias (Examenes tedricos y practicos, segun
correspondan) del personal aeronautico que solicita ser Instructor
Evaluador de Tripulante Auxiliar de Cabina (IETAC).

c) Seran atribuciones del Inspector de Aeronavegabilidad
1) La verificacién de la competencia practica del personal de mantenimiento.
d) Seran atribuciones del inspector de Medicina de Aviacion

1) Verificar el cumplimiento de requisitos de los postulantes y titulares como
centros de medicina aeronauticos examinadores y médicos aeronauticos
examinadores.
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3.5.5

3.6

3.6.1

3.6.2

3.6.3

2) La certificacion y vigilancia de los AME y CMAE.

e) Seran atribuciones del inspector de Centro de Estudio, instruccion y
entrenamiento
1) Verificar la conformidad normativa de organizaciones postulantes a CIAC /
CEAC bajo las DAN 141, 142 y 147.
2) Verificar la conformidad normativa de postulantes y titulares a entidades en
competencia linguistica en idioma inglés.

Tareas de Estandarizacion

Con la finalidad de mantener la uniformidad de desempefio de los Inspectores DGAC
se realizardn tareas de estandarizacibn que garanticen la confiabilidad de los
resultados de los examenes de pericia administrados. Para ello se realizaran tareas de
estandarizacion antes y durante la administracion de examenes de pericia.

a) Tareas de estandarizacion previas a la administracion de examenes de pericia.
El 10 debera reunirse minimo una vez cada tres meses para intercambiar
experiencias, observaciones e ideas conducentes a la mantencion de la
estandarizacion. Si el resultado de las evaluaciones lo amerita, el o los
Inspectores de una determinada especialidad solicitaran al encargado de
estandarizacion una reunién extraordinaria para tratar el caso puntual.

b) Tareas de estandarizacion durante a la administracion de exdmenes de pericia.

Si el resultado de las reuniones de estandarizaciéon deriva en una modificacion de
una tarea o requisito se aplicara el procedimiento establecido en capitulo 1.3 Parte |
de este Manual.

Credencial Institucional

Credencial de Identificacion

Todo inspector en el ejercicio de sus funciones portara a la vista la credencial de
Inspector DGAC, la cual lo faculta para desempefiar las funciones encomendadas. Su
uso es obligatorio y el Inspector DGAC debera mostrar al usuario que lo requiera, la
cedula de identidad o RUN.

Alcances de la Credencial

Cabe destacar que la cobertura de la credencial para efectos de funciones esta
limitada a las instalaciones publicas, ya que no tiene autoridad sobre las instalaciones
privadas o militares, a las cuales debe ingresar con el permiso del duefio o personal a
cargo para administrar los examenes que ha sido comisionado.

Aplicacion de la Credencial
a) La credencial “Inspector de Aeronavegabilidad” se aplica al Inspector de
Aeronavegabilidad Ingeniero, Inspector de Aeronavegabilidad, Supervisor de
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Mantenimiento con habilitacion Profesional e Inspector de Aeronavegabilidad,
Supervisor de Mantenimiento.

b) La credencial “Inspector de Operaciones Aéreas” se aplica al Piloto Inspector de
Transporte Publico, Piloto Inspector de Aviacion Comercial Menor y Aviacion
General.

c) La credencial de “Inspector de Tripulantes de Cabina” se aplica al Piloto o
Tripulante Inspector de tripulantes auxiliar de cabina.

d) La credencial de “Inspector de Medicina de Aviacion” se aplica al funcionario de
la Seccion MEDAYV de la DGAC.

e) La credencial de “Inspector de Centro de Estudio, instruccion y entrenamiento”
se aplica al funcionario del SD Licencias.

3.6.4 Caducidad de la Credencial
La Credencial otorgada debera ser devuelta cuando el funcionario cesa en sus
funciones, o cuando se actualice su contenido, modifique su formato, cuando pierda su
vigencia, por datos incorrectos o por extravio y/o deterioro.
3.6.5 Procedimiento de Obtencién
Para obtener o reponer la credencial se efectuara por medio del SD Planificacion y
Control de la DSO.
3.7 Deberes de probidad, transparenciay sanciones
En conformidad con el “Manual de Transparencia y Probidad de la Administracion
del Estado” los inspectores cumpliran los siguientes deberes en el ejercicio de sus
funciones.
3.7.1 Deberes relativos ala probidad
f) Cumplimiento estricto del principio de legalidad.
g) Desempefio permanente de la funcion de servicio publico.
h)  Desempefio eficiente y eficaz en la administracion de los medios publicos y en el
cumplimiento de la funcién puablica.
i) Trato respetuoso, cortés y deferente a las personas facilitandoles el ejercicio de
sus derechos y el cumplimiento de sus obligaciones.
i) Abstenerse de intervenir en los asuntos y participar en las decisiones en que
exista cualquier circunstancia que reste imparcialidad al servidor publico.
k)  Respetar el principio de la jerarquia.
) Desempefiar personalmente las atribuciones y facultades del cargo.
m) Denunciar con la debida prontitud los crimenes o simple delito, asi como los
hechos irregulares que contravengan el principio de probidad administrativa.
n)  Resguardar los bienes publicos en el &mbito de su competencia.
0) Mantener una vida social acorde con el cargo.
p) Respeto de la dignidad de los demas funcionarios y evitar el acoso sexual.
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3.7.2 Deberes relativos a la transparencia.

a)

b)

c)

Permitir y promover el conocimiento de los actos administrativos que realiza la
institucion como decisiones formales, dictamenes o declaraciones de juicio,
constancia o conocimiento que afecten a los usuarios, con excepcion a los
derechos de las personas, la seguridad de la Nacién y el interés nacional.
Promover el derecho de acceso a la informacion por parte de los usuarios
considerando los principios de relevancia, libertad de informacion, apertura,
maxima divulgacion, divisibilidad, facilitacion, no discriminacién, oportunidad,
control, responsabilidad y gratuidad.

Responder a las infracciones a la ley de transparencia.

3.7.3 Normas, procedimientos y sanciones por incumplimiento de obligaciones.

a)

b)

c)

d)

Sanciones. El no cumplimiento de las normas, las responsabilidades y los
procedimientos estandarizados de los inspectores en la administracion de
examenes Yy tareas asociadas, dara origen a las sanciones que se deriven del
procedimiento establecido para ello.

1) Censura;

2) Multa;

3) Suspension del empleo desde 30 dias a 3 meses;

4) Destitucion.

Reglas de las sanciones.
1) Gravedad de la falta cometidas;
2) Circunstancias atenuantes o agravantes.

Regulacion legal.
1) Ley N°19.880 y normas especiales de aeronautica (DAR, DAP, DAN);
2) Ley 16.953 Sobre Probidad Administrativa Aplicable a los Organos de la
Administracion del Estado;
3) Ley 18.575: Contravienen especialmente el principio de probidad
administrativa;
4) Ley N° 18.458, DFL N° 1 (G) de 1997 y Reglamento Fuerzas Armadas;
5) Estatuto Administrativo.

Procedimiento para la deteccion y adopcién de medidas frente a
desempefio no conforme en la administracion de examenes.
1) Fuentes de evidencias.

i) Los reclamos de los usuarios que han rendido examenes;

1)) La base de datos de exdmenes administrados por cada inspector.

iii) Las listas de chequeo aplicadas.

2) Analisis de lainformacién por inspector.
i) Curvas de aprobacion y reprobacion;
i) Sesgos de aprobacion;
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ii)

Estandares de aprobacion.

3) Deteccion de obligaciones no conformes del inspector.

4)

i)
i)
ii)

iv)

Falta de dominio de los procedimientos de vuelo o de tierra;

Falta de habilidad para evaluar examenes de vuelo o de tierra;

Falta de responsabilidad para  aplicar  procedimientos
administrativos;

Falta de probidad y transparencia.

Toma de decisiones:

)

ii)
i)
iv)
v)

vi)

Evaluacion de las listas de chequeo;

Revisién de los procedimientos de evaluacion;

Suspensién transitoria en evaluacion de examen especifico;
Reentrenamiento del inspector en evaluacion de examen especifico;
Reentrenamiento en técnicas de evaluacion y procedimientos
administrativos;

Aplicacion de sumario administrativo y aplicacién de sanciones, si
corresponde.
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CAPITULO 4 Criterios Administrativos

SECCIONES

4.1 Disponibilidad del inspector

4.2 Derecho a viético

4.3 Responsabilidad sobre el vehiculo fiscal

4.4 Acceso a aer6dromos y pistas de aterrizaje privado o militar en donde se
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4.6 Rendicién de exdmenes en regiones
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4.1

41.1

4.1.2

4.1.3

4.2

4.3

4.4

4.0 CRITERIOS ADMINISTRATIVOS

Disponibilidad del inspector

Cuando el SDL requiera seleccionar un IOA, ITAC y IASUP para que cumpla funciones
de evaluacion se seguiran las disposiciones que se indican.

Siendo la demostracién de pericia un requisito normativo para la emision de licencias, la
demanda de certificacion de personal aeronautico primara sobre las funciones de
fiscalizacién u otras funciones de los inspectores del DSO.

Todos los inspectores del DSO con sus calificaciones vigentes seran potenciales
evaluadores y podran ser seleccionados para administrar Examenes de pericia segun
sus competencias a requerimiento del SDL.

Con respecto a la aeronave, ningun inspector del DSO estara disponible para administrar
un examen de pericia para la cual no reune las calificaciones requeridas.

Derecho a viatico

Los inspectores de licencia que sean nombrados en una Comisién de Servicio fuera del
area metropolitana para efectuar un examen por el dia, deben dar cumplimiento a lo
dispuesto en la reglamentacion vigente de viaticos correspondiente, teniendo presente
que el viatico por el dia se asigna especificamente para alimentacion.

El 10A, ITAC y IASUP, cuando deba evaluar la pericia del postulante en regiones,
recibira el viatico correspondiente con cargo a la empresa aérea o al postulante.

En el caso que el inspector de licencia llegue al lugar del EP y el postulante renuncie a
rendir el examen, debera pagar el viatico correspondiente. No asi en el caso que el
postulante avise de su renuncia antes que el inspector inicie el viaje al lugar del examen.

Responsabilidad sobre el vehiculo fiscal

El IOA, ITAC y IASUP tendra la responsabilidad del vehiculo fiscal asignado para una
comision. En los casos que el vehiculo se asigne con chofer, tendra la responsabilidad
sobre el vehiculo y el trayecto entre el EAC y el lugar donde se administrara el examen
de pericia.

EL inspector de licencia tendra, durante la comision, la facultad para negar el uso del
vehiculo fiscal que no corresponda al trayecto y destino de la comision, asi como la de
controlar el desplazamiento y estacionamiento del vehiculo conforme a la ley del transito.

Acceso a aerd0dromos y pistas de aterrizaje privado o militar en donde se
administre el examen

El inspector de licencia se asegurara que el postulante haya coordinado el uso de la
pista previamente con el propietario, administrador o encargado del aerédromo privado,
militar o empresa de vuelo para acceder a la aeronave con el fin de operar durante el EP
ya que éste no posee autoridad para entrar en la propiedad privada sin el permiso del
propietario.
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4.5

4.6

Denegacion de acceso

El inspector de licencia tendra en cuenta que la entrada a la propiedad de otro sin
autorizacibn o permiso se puede interpretar como invasibn de propiedad,
independientemente de la intencién. Es poco frecuente que a un IOA se le niegue el
acceso al aerédromo para cumplir funciones oficiales, sin embargo, si fuere el caso, el
IOA se retirara del lugar cancelando el examen e informando al SDL o al DSO, de lo
ocurrido.

Rendicion de exdmenes en regiones

Si el solicitante desea rendir el examen fuera de Santiago, deberd estar de acuerdo con
los gastos y asumir los costos involucrados.
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5.1

5.2

5.3

5.0 PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DEL SDL PARA LA
EVALUACION DE EXAMENES

Generalidades

El inspector evaluara los examenes asignados observando este procedimiento
administrativo estandarizado con la finalidad de asegurar el cumplimiento de la totalidad
del proceso.

Orden de comision de examen

Para los inspectores de licencia, excepto los IAME e IEDUC, la comision de examen se
inicia con la recepcion de la Orden de Examen. Este documento es recibido en el correo
institucional de cada inspector. Esta Orden es condicidn necesaria para que un inspector
administre un examen, sin ella tiene totalmente prohibido evaluar a un postulante a una
licencia o habilitacion. Es mas, los examenes administrados no autorizados, seran
rechazados por el SDL ante el supuesto que el postulante evaluado no reuna los
requisitos para rendir el examen que solicita.

Tramitacion de documentacién administrativa

Sera responsabilidad del inspector de licencia retirar de las oficinas que corresponda la
documentacion administrativa asociada a la comision.

a) Silacomisién es dentro de la regién metropolitana

El inspector de licencia debera coordinar con la seccién Programacién y Control del
SDL, el vehiculo fiscal con chofer, excepto en los casos que tengan caucién para
conducir el vehiculo.
b) Si la comisién es nacional y fuera de la region metropolitana
El IOA, ITAC o IASUP debera retirar:
i) ticket de Pasajes Aéreos
i)  transporte
i) viatico

iv)  planilla de gastos

c) Silacomision es internacional
El inspector de licencia debera retirar:
i) pasaporte
i) visaal dia
i) ticket de pasajes aéreos
iv)  transporte
v)  viatico

vi)  planilla de gastos
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5.4

5.5

5.6

5.7

5.7.1

5.7.2

Reunién de la documentacion técnica

Junto a la documentacion administrativa el inspector debera reunir la documentacién
técnica. Tal es el caso de:

a) la orden de examen
b) cartillas de examen
c) hoja de observaciones, si corresponde

Uso de documentacion de examen

Durante la administracion del examen, el IOA, ITAC o IASUP debera usar las cartillas
estandarizadas para asegurar la inclusién de todos los procedimientos y maniobras
contempladas en el examen, segun corresponda.

Ingreso de resultados de examenes en sistema de licencias

Una vez terminada la administracion del examen, el IOA, ITAC o IASUP tiene 48 horas
como maximo para ingresar los resultados del examen al sistema de licencias. Cabe
destacar que el no cumplimiento del plazo indicado, interrumpe el proceso de la solicitud
de licencia y/o habilitacion del postulante, ya que el personal del Centro de
Procesamiento de Licencias del SDL no puede emitir el otorgamiento respectivo al
postulante, sin la evidencia del cumplimiento de todos los requisitos.

El plazo de 48 horas es exigible también para que los CMAE y AME ingresen los
resultados de los exdmenes de salud practicado a los postulantes a licencias y
habilitaciones.

Entrega de documentacion de examen

Una vez terminada la administracién del examen, el inspector de licencia debera
entregar o enviar la documentacion administrativa y técnica utilizada en el SDL.
Documentacion Administrativa

Segun corresponda a lo dicho en 3.3 Parte |l.

Documentacion Técnica

Los tres documentos técnicos indicados en 3.4 Parte Il, segun los siguientes casos:

a) Sitrabaja en el EAC, debera entregar los documentos técnicos en la secretaria del
SDL.

b) Si trabaja en el SDTP, debera entregar los documentos en secretaria del SDTP
para ser remitido al SDL.
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6.1 Objetivo

6.2 Alcance

6.3 Generalidades

6.4 Servicios del Subdepartamento Licencias

6.5 Organizacién del proceso de emisiéon de licencias y habilitaciones
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6.1

6.2

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.4

6.0 SERVICIOS Y ORGANIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL SDL

Objetivo

El propésito de este capitulo es proporcionar orientacibn a los Inspectores que
administran examenes practicos, acerca de la organizacién de los procedimientos que,
junto a la administracion de exdmenes préacticos, constituyen el proceso para la emision
de licencias y habilitaciones aeronauticas dispuestas en las DAR / DAN de licencias 61,
63y 65.

Alcance

Este capitulo aplica a los operadores internos del SDL que usan los procedimientos
operativos para el otorgamiento de licencias aeronauticas y a los inspectores que
participan de la demostracion de competencia y pericia de los postulantes a licencias y/o
habilitaciones aeronauticas.

Generalidades

La DGAC, a través del SDL ofrece los servicios de licencias y habilitaciones
aeronduticas dispuestos en los reglamentos y normas de licencias, asi como las
normativas de operaciones y aeronavegabilidad con que se relaciona.

Para ofrecer los servicios de licencia, el SDL esté certificado bajo la norma ISO 9001
2008 desde el afio 2006, declarando procedimientos operativos y administrativos para la
emision de licencias y habilitaciones.

La tramitacion de las solicitudes de licencias y habilitaciones requeridas por los usuarios
del SDL, fluye a través de un sistema informético que alcanza a usuarios, empresas
aéreas, operadores del SDL y proveedores de servicios: tal es el caso de médicos
aeronauticos examinadores, instructores evaluadores, entidades en competencia
lingliistica en idioma inglés, oficinas ARO y personas o empresas que requieren
consultar sobre la vigencia de las licencias emitidas.

El sistema informético de licencias estd asociado a distintas etapas llamadas
procedimientos operativos constitutivos del proceso para la emision de licencias y
habilitaciones aeronauticas.

Para que el inspector pueda administrar el o los exdmenes practicos que corresponda, el
postulante debera cumplir requisitos previos que son tramitados y verificados a través de
los procedimientos operativos.

Servicios del Subdepartamento Licencias (SDL)
El SDL ofrece a sus usuarios los servicios de licencias y habilitaciones que se nombran
con base en los DAR / DAN de licencias.
a) Licencias para Pilotos y sus habilitaciones
1) Licencias

i) Alumno piloto

ii)  Piloto privado

i) Piloto comercial

iv)  Piloto de tripulacion maltiple (MPL)
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2)

v)  Piloto de transporte de linea aérea (TLA)
vi)  Piloto de planeador

vii)  Piloto de globo libre

viii) Piloto deportivo

Habilitaciones
De Categoria de aeronave

Se otorgan para operar aeronaves de caracteristicas basicas especificas, y
gue no se anotan en la licencia cuando la categoria se incluya en el nombre
de la propia licencia:

i) Avion

i)  Helicoptero

iif)  Dirigible de un volumen superior a 4.600 metros cubicos

iv)  Planeador

v)  Globo libre

vi)  Aeronave deportiva liviana LSA

vii)  Vehiculo ultraliviano motorizado ULM

Habilitaciones de Clase de aeronave
Se otorgan para aeronaves certificadas para operar con un solo piloto:

i) Avién monomotor terrestre

i) Avion multimotor terrestre

iif)  Hidroavibn monomotor

iv)  Hidroavion multimotor

v)  Helicoptero monorrotor

vi)  Helicoptero multirrotor

vii) Aeronaves anfibias, en las cuales se requiere poseer las habilitaciones
de aviones terrestres y de hidroaviones que correspondan.

Habilitaciones de Tipo de aeronave
Se otorgan para operar:

i) Cada tipo de aeronave certificada para volar con una tripulacion minima
de dos (2) pilotos;

i)  Todos los helicopteros certificados para volar con un solo piloto;

iii)  Todos los turborreactores y turbohélices; y

iv)  Cualquier otro tipo de aeronave que la DGAC estime necesario, dadas
sus caracteristicas técnicas.

Habilitacion de Tipo para cualquier helicoptero, avion y dirigible
certificados para una tripulacién minima de dos (2) pilotos

Habilitacion de Tipo para aviones turbo propulsados (turborreactores y
turbohélices), certificados para una tripulacién de un (1) piloto

Habilitacion de Tipo para helicOpteros certificados para una tripulacion
de un (1) piloto

EDICION 2

01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte | Capitulo 6

Habilitacion de tipo para aeronaves especiales

Habilitaciones y Autorizaciones de Funcién

Se otorgan para realizar una actividad aeronautica que por sus caracteristicas
requiere de un entrenamiento especial:

Vuelo por instrumentos para las categorias de avién, helicoptero y
dirigible;

Autorizacion para Operaciones ILS CAT Il y lll y despegues con
visibilidad reducida;

iii) Instructor de Vuelo, Ayudante de Instructor e Instructor de Vuelo por

Instrumentos (IVI);

iv)  Vuelo agricola;

v)

Vuelo de prospeccién pesquera;

vi)  Vuelo de combate de incendios forestales;
vii)  Vuelo de lanzamiento de paracaidistas;
viii) Vuelo de remolcador;

ixX) Habilitacion en idioma inglés. Y

X)

Cualquier otra operacion aérea que determine la DGAC, dadas sus
caracteristicas técnicas.

b) Licencias y Habilitaciones para la tripulacion de vuelo excepto pilotos

1) Licencias

)

i)
ii)

Operador de Sistemas; se entendera como equivalente en caso de
convalidacién la licencia OACI de Flight Engineer/ Ingeniero de Vuelo o
Mecanico de a bordo.

Tripulante Auxiliar de Cabina.

Tripulante Auxiliar Sanitario.

2) Habilitaciones

)

Las licencias de Operador de Sistemas y Tripulante Auxiliar de Cabina
deberan establecer la habilitacion de categoria conjuntamente con la
respectiva licencia y consignar a lo menos una habilitacién de tipo;

Habilitacibn de Mecanico Tripulante. Esta habilitacibn se encuentra
vinculada a la Licencia de Mecéanico.

c) Licencias y habilitaciones para el personal que no pertenezca a la tripulacion

de vuelo

1) Licencias

i)

ii)
iii)
iv)
v)
Vi)

Alumno Controlador de Transito Aéreo
Controlador de Transito Aéreo (CTA)
Encargado de Operaciones de Vuelo (EQV)
Operador de Carga y Estiba (OCE)

Técnico en Servicios de Vuelo (TSV);
Ayudante de Mecéanico de Mantenimiento
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2)

vii) Mecanico de Mantenimiento
viii) Supervisor de Mantenimiento
iX) Ingeniero

Habilitaciones
Categorias de habilitaciones de Controlador de Transito Aéreo

i) Habilitacion de Control de Aer6dromo

i) Habilitacion de Control de Aproximacién por Procedimientos
iii) Habilitacion de Control de Aproximacién por Vigilancia

iv) Habilitacion de Control de Area por Procedimientos

v) Habilitacion de Control de Area por Vigilancia

Habilitaciones del titular de una licencia de Encargado de Operaciones de
Vuelo

La licencia de EOV debe consignar una habilitacion conforme al tipo de
aeronave en la cual esta ejerciendo sus atribuciones.

Habilitaciones del titular de una licencia de Mecanico de Mantenimiento
i) Ala Fija

i) Ala Rotatoria

iif) Globo

iv) Especialista

Habilitaciones del titular de una Licencia de Supervisor de Mantenimiento
i) Ala Fija

i) Ala Rotatoria

iif) Globo

iv) Especialista

v) Profesional

6.5 Organizacion del proceso de emision de licencias y habilitaciones

El SDL se organiza administrativamente para la emisién de licencias y sus habilitaciones

en:

a) Areade Transporte Publico o Aeronaves sobre 5.700 kilos o 19 pasajeros
Esta area esta constituida por los siguientes procedimientos:
1) Centro de Procesamiento de licencias (CPL/TP)

i) Verifica el cumplimiento de requisito de las solicitudes emitidas por los
postulantes para la obtencién, revalidacion, renovacién y convalidacion
de licencias PTLA, comercial y tripulante auxiliar de cabina junto a sus
habilitaciones de categoria, clase, tipo y funcién segun corresponda.

ii)  Autoriza la emision de la licencia y sus habilitaciones contra verificacion
de cumplimiento de requisitos normativos.
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b)

2)

3)

4)

Programacion de exdmenes tedricos

Programa los exdmenes telricos que sean requisito conducente a la
obtencién, renovacion y convalidacion de licencias PTLA, comercial y
tripulante auxiliar de cabina junto a sus habilitaciones.

Programacion de exdmenes practicos

Programa los exdmenes operacionales orales, pruebas de pericia,
verificaciones de competencia y estandarizaciones periddicas que sean
requisito conducente a la obtencion, renovacién y recurrente de licencias
PTLA, comercial y tripulantes de cabina junto a sus habilitaciones.

Vision esquematica de los procedimientos del area de Transporte Publico

Area de Transporte Publico
Aeronaves sobre 5.700 kilos y 19 pasajeros.

Centro de Programacion Programacion
procesamiento |:> de examenes |:> de examenes
de licencias tedricos practicos

Evaluacioén de

examenes de <:——
pericia.

Evaluacién de examenes practicos

Este procedimiento no es administrativo, pero deriva de la programacion de
los examenes practicos y los resultados obtenidos activan a la CPL de
Transporte Publico para la autorizacion de las solicitudes que cumplan los
requisitos.

Las evaluaciones las efectian los Inspectores I0OA e ITAC, segun
corresponda, administrando examenes operacionales orales, examenes de
pericia a postulantes y titulares de licencias PTLA, comercial y sus
habilitaciones de categoria, clase, tipo y funcion.

Los Instructores evaluadores — Pil y TAC administran pruebas de pericia,
examenes operacionales orales, verificaciones de competencia vy
estandarizaciones periddicas para revalidaciones de licencias y sus
habilitaciones.

Area de Aviacion General y Comercial Aeronaves Pequefias (Hasta 5.700 kilos
y 19 pasajeros (AG)

Esta area cubre la aviacion de uso privada y uso comercial de aeronaves hasta
5.700 kilos 0 19 pasajeros y esta constituida por los siguientes procedimientos:

1)

Centro de Procesamiento de licencias (CPL/AG)

Verifica el cumplimiento de requisito de las solicitudes emitidas por los
postulantes para la obtencion, revalidacion, renovacion y convalidacién de
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2)

3)

4)

licencias PTLA, piloto comercial, piloto privado, alumno piloto y sus
habilitaciones de categoria, clase, tipo y funcion, segun corresponda.

i) Verifica el cumplimiento de requisito de las solicitudes emitidas por los
postulantes para la obtencion, revalidacion, renovacion y convalidacion
de licencias PTLA, piloto comercial, piloto privado, piloto deportivo y sus
habilitaciones de categoria, clase, tipo y funcion, segun corresponda.

i)  Autoriza la emisién de la licencia y sus habilitaciones contra verificacion
de cumplimiento de requisitos.

Programacion de exdmenes tedricos

Programa los examenes tedlricos que sean requisito conducente a las
solicitudes ingresadas a la CPL.

Programacion de exdmenes préacticos

Programa los exdmenes operacionales orales, pruebas de pericia,
verificaciones de competencia y estandarizaciones periddicas que sean
requisito conducente a la obtencién, renovacion y recurrent de licencias
PTLA, piloto comercial, piloto privado, piloto deportivo y sus habilitaciones de
categoria, clase, tipo y funcion, segun corresponda.

Vision esquemaética de los procedimientos del rea de Aviacién General

Area de Aviacion General y Comercial
Aeronaves Pequeiias (Hasta 5.700 kilos y 19 pasajeros)

Centro de Programacion Programacion
procesamiento |:> de examenes |:> de examenes
de licencias tedricos practicos

Evaluacion de
examenes <|'___—
practicos.

Evaluacién de examenes practicos

Este procedimiento no es administrativo, pero deriva de la programacién de
los examenes practicos y los resultados obtenidos que activan a la CPL de
aviacion general para la autorizacion de las solicitudes que cumplan los
requisitos.

Las evaluaciones de los postulantes que rinden examenes practicos, las
efecttan los Inspectores IOA, segun corresponda, administrando examenes
operacionales orales, exdmenes de pericia a postulantes y titulares de
licencias PTLA, piloto comercial, piloto privado, piloto deportivo y sus
habilitaciones de categoria, clase, tipo y funcién.
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c)

Area de mantenimiento

Esta area cubre la aviacion de uso privada y uso comercial de aeronaves hasta y
sobre 5.700 kilos o 19 pasajeros y estd constituida por los siguientes
procedimientos:

1)

2)

3)

4)

Centro de Procesamiento de licencias (CPL/MTTO)

i) Verifica el cumplimiento de requisito de las solicitudes emitidas por los
postulantes para la obtencion, revalidacion, renovacién y convalidaciéon
de licencias de ayudante de mecanico de mantenimiento, mecanico de
mantenimiento, supervisor de mantenimiento e ingeniero y sus
habilitaciones, segun corresponda.

ii)  Autoriza la emision de la licencia y sus habilitaciones contra verificacion
de cumplimiento de requisitos.
Programacion de exdmenes tedricos

Programa los examenes teo6ricos que sean requisito conducente a las
solicitudes ingresadas a la CPL.

Programacion de exdmenes practicos

Programa los examenes de pericia para postulantes y mecéanicos, ademas de
trabajos que deben desarrollar los postulantes a supervisores de
mantenimiento.

Visién esquemaética de los procedimientos del area de Mantenimiento

Area de Mantenimiento

Centro de Programacion Programacion
procesamiento |:> de examenes |:> de examenes
de licencias tedricos practicos
Evaluacion de

examenes |
practicos. <:————

Evaluacién de examenes practicos

Este procedimiento no es administrativo, pero deriva de la programaciéon de
los examenes practicos y los resultados obtenidos activan a la CPL de
mantenimiento para la autorizacion de las solicitudes que cumplan los
requisitos.

Las evaluaciones de los postulantes que rinden examenes practicos, las
efectian los Inspectores supervisores (ISUP) de aeronavegabilidad,
administrando examenes de pericia a postulantes vy titulares de licencias de
mecénico y evaluando junto a un equipo los trabajos expuestos por los
postulantes a supervisores.
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d) Un areade atencion al usuario

Esta area contempla:

1)

2)

Una oficina de atencién de publico en el edificio de aeronautica central (EAC)
donde se guia a los usuarios para registrarse en el sistema de licencias,
generar solicitudes, recibir documentacién, tomar fotografias, generar pago
de tasa aeronautica, imprimir y emitir credenciales plasticas de licencias.

Una mesa de ayuda de atencién telefébnica donde se contestan
requerimientos relacionados con requisitos para la emisién de licencias y
habilitaciones, se guia a los usuarios para registrarse en el sistema de
licencias, generar solicitudes, enviar documentacién y entregar informacion
general.

e) Un area de gestidon de calidad

Esta area gestiona los procedimientos documentales que tienen caracter
obligatorio, de acuerdo a las disposiciones de la norma de calidad 1SO 9001 2008,
y son los siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)

Control de Documentos.

Control de Registros.

Control de Producto No Conforme.

Planificacion, Revisién y Ejecucion de Auditorias Internas.

Acciones Correctivas y Preventivas.

f) Un area administrativa de procedimientos de apoyo

Esta area gestiona los procedimientos de apoyo de acuerdo a las disposiciones de
la norma de calidad 1SO 9001 2008, y son los siguientes:

1)

2)
3)
4)
5)
6)

Revisiones del Jefe Subdepartamento Licencias al Sistema de Gestion de
Calidad.

Programacion, Control y Gestidn de los Recursos.

Estudio y Actualizacién de Examenes.

Procedimiento para tramite de Recibo Cobro Tasas Aerondauticas.
Respaldo de Documentos.

Evaluacién Satisfaccion del Cliente Interno y Externo.

6.6 Procedimientos y areas

Los procedimientos nombrados a continuacion se encuentran descritos en el Sistema de
Gestion de Calidad registrados en la pagina Web de la DGAC, cuyo link es el siguiente:

http://alerce.dgac.cl/images/CM/PDFE/DSQO/SDLicencias/DSLicencias.htm
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Acceso a Intranet/ entrar/ seguridad operacional/ subdepartamento licencias/
documentos/ sistema de gestion de calidad licencias.

6.7 Relacién entre el procedimiento de examenes practicos y demas procedimientos

Para que el inspector que corresponda evalle la pericia de tripulaciones de vuelo, de
cabina o de tierra, el postulante debera haber cumplido los requisitos de edad, de
examen de salud, certificado de estudios, pago de tasa aerondutica, examen teorico,
horas de vuelo (si corresponde) y experiencia reciente (si corresponde). Por lo tanto, la
evaluacién de la pericia de los postulantes, es el tramite Gltimo antes que el Centro de
Procesamiento de Licencias autorice la emision de la licencia y habilitaciones
correspondiente.

6.8 Colaboracion entre los Inspectores y personal administrativo

La entrega oportuna de los resultados de los exdmenes administrados, asi como la
entrega de la documentacion asociada en los tiempos establecidos, es condicion
necesaria para que el personal administrativo asociado a los procesos operativos y
administrativos pueda cumplir con los plazos establecidos para sus propios
procedimientos. Unica forma que la emision de las licencias y habilitaciones solicitadas
por los usuarios se cumpla en los plazos declarados en el sistema de calidad.
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0.1

0.2

0.3

03.1

0.3.2

0.0 PREPARACION DE EXAMENES TEORICOS

Objetivo

Establecer el procedimiento que deberan cumplir los preparadores de examenes teoricos
para preparar y actualizar las preguntas de los examenes tedricos conducentes a
licencias y sus habilitaciones.

Alcance

Este procedimiento aplica a los distintos tipos de inspectores de operaciones DGAC /
DSO que han sido aceptados para preparar examenes de conocimientos tedricos en el
ambito de su competencia.

Generalidades

Los preparadores de exadmenes de conocimientos tedricos son inspectores DGAC Piloto,
Tripulante Auxiliar de Cabina o un Técnico en Mantenimiento de aeronaves calificado por
sus competencias e integridad, cuya actuacion radica en el analisis, preparacién, control,
evaluacién y actualizacion del banco de preguntas de las materias que correspondan.

Los preparadores de exdmenes de conocimientos tedricos se desempefiaran solo en los
ambitos de su competencia para efecto de preparacion y actualizacion de examenes
teoricos.

Los examenes tedricos deberan ser elaborados y actualizados con cierta frecuencia a
partir de los requerimientos que demande la industria aeronautica nacional y la normativa
de aviacion civil internacional, en todo caso esta frecuencia no podra ser superior a un
afo.

Los examenes seran elaborados y actualizados siguiendo una metodologia que permita
asegurar criterios de validez y confiabilidad para el propésito de evaluar que los
postulantes a licencias y habilitaciones dominan los conocimientos y competencias
tedricas dispuestos en la normativa vigente.

Requerimiento de exdmenes

El requerimiento de nuevos examenes tedricos para personal de vuelo y tierra, se inicia
con la certificacion DGAC de una nueva aeronave Y la solicitud del usuario para obtener
la habilitaciobn que permita su pilotaje y mantenciéon. También tiene su origen en las
actualizaciones a las normativas de licencias producto de enmiendas al Anexo 1 que
realiza la Organizacién de Aeronautica Civil Internacional (OACI), lo cual se cristaliza en
la publicacion de un programa de estudio que debe evaluar la DGAC.

Disefio de exdmenes

Para elaborar pruebas objetivas que proporcionen informacion valida y confiable acerca
del conocimiento y competencias adquirido por los postulantes es necesario tener
presente los siguientes principios:

a) Definir el proposito de la prueba. Es decir, comprender, aplicar y valorar los
conocimientos del programa de estudio que deberan ser evaluados por la Autoridad
Aeronautica.
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0.3.3

034

0.4

041

b) Elaborar items que permitan evaluar el logro de los objetivos de aprendizaje.

c) Lograr que la prueba esté formada por una muestra representativa de los contenidos
y objetivos que se quiere evaluar.

d) Eliminar los factores que puedan afectar la calidad de las respuestas.

e) Los resultados que se obtengan de la aplicacion de la prueba deben servir, ademas
de medir conocimiento, para el mejoramiento de la calidad de la prueba.

f)  Una prueba debe ser lo suficientemente larga como para ser valida y confiable, pero
lo suficientemente corta como para poder aplicarse.

g) Se debe disefiar la prueba de tal manera que la velocidad de lectura y comprension
no influyan en el rendimiento del postulante.

h) Se utilizaran a lo més dos items por prueba, agrupando cada item en secciones
separadas.

i) Se deben incluir instrucciones las cuales seran claras y explicitas.

Duracién del examen

En la etapa de planeacion se determinara el tiempo requerido para evaluar la totalidad
de las materias del programa de estudio en los niveles de complejidad establecidos. Si
demora mas de tres horas, se diseflarda mas de un examen tedrico.

Cada uno de los examenes teoricos sera elaborado para que un postulante de
rendimiento bajo (ver niveles de complejidad en punto siguiente) tenga la posibilidad de
responder la totalidad de las preguntas del examen. Para lo cual, el examen tendra una
duracion maxima de 3 horas cronoldgicas y consecutivas.

La duracién maxima de cada examen servira como unidad de medida para regular los
tiempos de respuesta de cada una de las preguntas del examen.

Niveles de complejidad de las preguntas de los exdmenes
El disefio de las preguntas del examen teodrico se establecerd en dos niveles de
complejidad asociado a un nivel de proporcionalidad entre ellos y calificacion

diferenciada dentro del tiempo total de duracion del examen.

Nivel bajo 75% del total de preguntas del examen.
Nivel medio 25% del total de preguntas del examen.

Nivel % Calificacion
Bajo 75 75%
Medio 25 25%

Etapas del proceso

El proceso de elaboracion de pruebas objetivas consta de las siguientes etapas:

Planeacion

La etapa de planeacién se inicia con el requerimiento anual de actualizacién de
examenes teoricos o con la solicitud de habilitacion de un nuevo tipo de aeronave. Junto
a lo anterior, se recabaran los antecedentes de reclamos y objeciones de los usuarios
asi como las observaciones de los inspectores y personal administrativo sobre preguntas
y respuestas de los examenes tedricos en uso.
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A continuacion se desarrolla el esquema de la prueba en una tabla de especificaciones,
gue implica:

a) Listar los contenidos de cada mdédulo del programa de estudio.

b) Identificar frente a cada contenido el nivel de complejidad del aprendizaje adquirido.

c) Asignar, en porcentajes, la importancia relativa a cada contenido en relacion a los
demas, de modo que el total de las ponderaciones de 100%.

d) Determinar el nUmero de items para cada contenido.

e) Registrar el porcentaje asignado a cada uno de los items.

f)  Establecer los tipos de items que se empleara para cada contenido.

Ejemplo:
Tabla de Especificaciones
Contenidos Conductas % N° de Tipo de items
items
Factores humanos Aplicacién 40 4 Seleccibny/oV o F
Performance y Aplicacién 40 4 Selecciony/oV o F
planificacién de vuelo
Legislacion y Comprension | 20 2 Selecciony/oV o F
Reglamentacién
Aérea

Preparacion

La preparacion del examen se refiere a la redaccion de los items establecidos bajo los
requisitos establecidos en la etapa de planeacion y de los indicadores de respuesta
correcta.

Redaccion de la prueba

El item consta de una base o raiz expresada en forma aseverativa o interrogativa, que
presenta la situacion problema y una serie de alternativas de respuesta. Solo una de
estas alternativas, va a ser la correcta. Con relacidon a la base o raiz la misma debe
cumplir con ciertas caracteristicas tales como:

a) Claridad, brevedad e inteligibilidad.

b) Ser escrita en lenguaje directo y comprensible para el postulante.

c) Referirse a un solo contenido.

d) Ser expresada, de preferencia, en modo positivo.

e) Cuando impliguen la inclusién de informacion textual, la misma se debe poner entre
comillas y acompaniar de la referencia.

Las respuestas que son plausibles pero no correctas, se denominaran distractores. Los
distractores surgen de los errores mas comunes que presentan los postulantes en sus
respuestas, asociados a la cuestion planteada. Deben de tener todas aproximadamente
las mismas extensiones.

La respuesta correcta o clave debe presentarse aleatoriamente entre las alternativas
cuyo numero ideal serd de cuatro. No debe de destacarse de los distractores por tener
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una redacciéon mas amplia o enfatizada. No es recomendable usar distractores del tipo
“ninguna de las anteriores” o “todas las anteriores”, porque de la respuesta de una sola
alternativa se infiere la respuesta correcta de la pregunta.

Cada item debe analizarse particularmente a los efectos de determinar sus
caracteristicas y facilitar su ubicacién en una base de datos.

Recomendaciones en la elaboracion de items:

a) Cada item debe cefiirse a los contenidos y conductas preestablecidos en la tabla de
especificaciones.

b) Deben ser independientes entre si y exhaustivos en cuanto a la informacion
necesaria para su resolucion.

c) Larespuesta de un item no puede ni debe ser condicion para la resolucién de
ninguno de los siguientes items.

d) En una prueba deben de plantearse items de diversos grados de dificultad.

e) Asegurarse que los items planteen un problema definido cuya respuesta no esté
sujeta a controversia.

f) Emplear lenguaje preciso.

g) Redactar los items en forma positiva.

h) Asegurarse que cada item ocupe una sola parte de la hoja y que no continte en la
pagina siguiente.

i)  Eliminar los indicios que conducen al postulante a encontrar la respuesta:
- Laincoherencia o desarticulacion gramatical entre la base y las opciones.
- La extension relativa de las opciones.
- Larepeticion de vocablos utilizados tanto en la base como en las opciones.
- Lainclusion de opciones opuestas al sentido de la opcién correcta.

i) El uso de palabras tales como: “siempre”, “nunca” y de expresiones como, “ninguna
de las anteriores” y “todas las anteriores”.

Para la preparacion de examenes tedricos se seleccionardn los siguientes
instrumentos de evaluacion

Seleccion Multiple.

El item de Seleccidn Mdltiple tendra en cuenta los siguientes criterios para su
elaboracion:

a) Materia a evaluar.

b) Nivel de complejidad de la pregunta.

c) Encabezado y cuatro respuestas de alternativas.

d) Definir claramente el encabezado para que se comprenda sin leer las opciones.
e) Usar un lenguaje sencillo.

f)  Soélo una respuesta debe ser la correcta.

g) Distractores creibles y relacionados con el tema.

h) El distractor mas fuerte se usa pegado a la respuesta correcta.
i) Emplear pocas palabras.

i)  No repetir palabras en las opciones de respuestas.

k) Evitar que una opcién proporciones claves de respuesta.

[)  Opcidn correcta ubicada al azar.

m) Referencia bibliografica.
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Verdadero o Falso.

El item de Verdadero o Falso tendra en cuenta los siguientes criterios para su
elaboracion:

a) Materia a evaluar.

b) Nivel de complejidad de la pregunta.

c) Encabezado de no més de cinco lineas.

d) Orientada a lo que sabe el postulante por sobre lo que no sabe.
e) Referencia bibliografica.

Asignacién de tiempo por preguntas

Se debe tomar en cuenta el tiempo disponible para rendir la prueba y que este sea
congruente con el tiempo que se requiere para contestar cada item.

Ejemplo de tiempo promedio estimado requerido para contestar las pruebas.

Tipo de instrumento | Tiempo Logro
Seleccion multiple 75 segq. 32 items en 50 minutos
Verdadero o Falso 50 seg. 60 items en 1 hora

Los niveles de complejidad de las preguntas

Los niveles de complejidad de las preguntas del examen se elaboraran de acuerdo a los
requisitos descritos en la siguiente tabla.

Nivel Complejidad Ejemplo

Bajo | Mide conocimientos en | Cudl es el &ngulo critico o de stall, en la
forma de datos, fechas, | mayoria de los perfiles aerodinamicos.
nombres, descripciones | A.- 10 grados o 12 grados del angulo de

de situaciones, ataque.

equipos, partes, B.- 20 grados o 22 grados del angulo de

nombres de secuencias ataque.

de procesos, C.- 16 grados o 18 grados del angulo de

definiciones, requisitos ataque.

normativos. D.- 18 grados o 20 grados del angulo de
ataque.

Medio | Mide capacidad de Si las superficies de un avién se encuentran
aplicacion de teorias, sucias o asperas ¢, qué sucede?
modelos, principios, A.- Aumenta la resistencia de friccion

normas a situaciones superficial.
concretas de actuacion. | B.- Aumenta la resistencia de interferencia.

Usando métodos C.- Aumenta la resistencia de forma.
inductivos o deductivos | D.- Disminuye la resistencia de forma.
para plantear y (relacion causa efecto)

responder la pregunta,
relacion causa y efecto.
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0.4.3

0.4.4

Calificacion

Para calificar el examen teorico de los postulantes se debe medir lo que saben en
funcién de los contenidos y competencia del programa de estudio. Para ello, se deber:

a) Elaborar un patrén de respuesta del examen basado en la tabla de especificaciones
detallando cada uno de los items, su nivel de complejidad y porcentaje asignado.

b) La escala de calificacion seré porcentual.

c¢) Cada respuesta tendra un valor porcentual igual a las demas.

d) Automatizar la rendicion, duraciébn y correccion del examen a través de una
plataforma informética.

Estructuracion

En esta etapa se arma el examen con los items elaborados para lo cual se dan algunas
recomendaciones:

a) El total de items para cada examen conducente a licencias y sus habilitaciones
formara el banco de preguntas.

b) El banco de preguntas poseera al menos el nimero de preguntas para estructurar
dos exdmenes.

c) La seleccion de items para la estructuracion de cada examen extraido del banco de
preguntas tendra el nimero, nivel de dificultad y tipos de instrumentos equivalentes.

d) Cada vez que se estructure un examen del banco de preguntas la alternativa
correcta debera cambiar de ubicacion entre las alternativas de los instrumentos de
Seleccion multiple y Verdadero o Falso.

e) El orden de presentacién de los items debe ser por categorias: seleccion multiple,
Verdadero o Falso. (Asi es mas facil mantener un patron de instrucciones y de
respuesta).

f) Dentro de cada categoria de items, se deberd comenzar por las preguntas mas
faciles e ir avanzando hacia las mas dificiles.

g) Evitar patrones definidos de colocacion para la respuesta correcta.

h) La presentacion de la prueba debe contener instrucciones claras en su encabezado
acerca de lo que se debe llevar al examen, comportamiento durante la prueba y
resultados.

i) Si se utilizan diagramas, esquemas o dibujos, éstos deben verse con claridad y
ubicarse a continuacion o al frente de las preguntas.

Andlisis de resultados

Para ir mejorando la calidad del examen, el analisis de resultados aporta informacion
sobre cada una de las preguntas. También nos aportan datos que pueden influir
indirectamente en los criterios de calificacion al disponer de una informacion mas
completa y facil de entender (por ejemplo podemos descubrir preguntas ambiguas, 0 con
dos respuestas correctas, 0 con la clave de correccion equivocada, 0 preguntas con un
nivel de dificultad mayor del pretendido).

El andlisis de los resultados sera aplicado en las distintas etapas del proceso de
preparacion y evaluacion de resultados de los exdmenes teoricos.
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Revision de las preguntas elaboradas

Una vez redactados los items de acuerdo a la tabla de especificaciones, los especialistas
deberan someter la prueba elaborada a otros inspectores de la especialidad del examen
y después a un grupo de prueba en condicién “de examen” para validar el examen. En
caso de no contar con un grupo de prueba, el examen se aplicara a un numero
significativo de postulantes sobre cuyos resultados se analizaran las condiciones de
confiabilidad y validez.

Las preguntas del examen sometidas al grupo de prueba se consideraran validas si:

a)
b)
c)

d)
e)

f)

Cada uno de los integrantes del grupo de prueba comprende las instrucciones de la
prueba.

Cada uno de los integrantes del grupo de prueba comprende el lenguaje y la sintaxis
empleada en la elaboracion de cada pregunta.

Todas las preguntas son contestadas en forma correcta al menos por el grupo de
prueba en su conjunto.

Cada uno de los items mide solo el conocimiento y dominio esperado.

El tiempo del examen fue suficiente para responder todas las preguntas y concuerda
con el tiempo planeado para ello.

Cada item del examen cumple las pruebas de confiabilidad y validez a través de una
metodologia estadistica.
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1.0 SOBRE EL EVALUADOR Y LA EVALUACION
Sobre el evaluador

La funcion del evaluador de los postulantes que rinden cualquiera de los exdmenes de
pericia en el SDL, consiste en verificar preferentemente que el evaluado demuestra las
competencias de pericia establecidas como requisitos normativos para la licencia y
habilitacion a la que postula.

Desde el rol de evaluador, corresponde que el inspector valore el desempefio del
postulante a través de la entrevista, la observacion y la retroalimentacion para estimar el
nivel de pericia y traducirlo en una calificacion.

El inspector, para evaluar, sustentara su criterio en bases objetivas técnico aeronautico
que sean demostrables y aceptadas por la DGAC.

Durante el proceso de evaluacion, el inspector se abstendra de establecer toda forma de
relacion interpersonal que distorsione el rol del evaluador, y permita suponer en el
evaluado, que su aprobacién o rechazo esta fundado en otro criterio que el nivel de
pericia demostrado.

Buenas practicas del evaluador

El inspector de licencia tomard en cuenta las siguientes practicas subjetivas de
evaluacion cada vez que sea comisionado para examinar la competencia del postulante
a un examen de pericia:

a) Planifica en detalle la finalidad, el proceso, los instrumentos y los estandares de
evaluacién para cada una de las maniobras o tareas a evaluar.

b) Llega al lugar de evaluacion antes que el postulante con todos los elementos
requeridos para la evaluacion.

c) Se prepara en lo animico generando tranquilidad personal antes de evaluar para dar
confianza al postulante e inhibir emociones inadecuadas del inspector durante la
evaluacion.

d) Genera un clima de confianza y respeto hacia el postulante.
e) Sigue el procedimiento establecido para evaluar.

f) Verifica que el postulante porte los documentos que apliquen para rendir el examen
gue corresponda.

g) Alinicio del examen dara instrucciones y confirmara la comprension del postulante.

h) Da explicaciones de contexto breves y sucintas para no tender a instruir en vez de
evaluar.

i) Estd atento a no responder preguntas del postulante que revelen la respuesta
esperada por él.

j) Evalta con objetividad, es decir en funcién del desempefio demostrado por el
postulante y en base a estandares previamente definidos para cada una de las
maniobras o tareas.
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1.13

114

k) Evalta a todos por igual haciendo abstraccion del contexto de cada postulante, su
raza, sexo, parentesco, situacion social y cualquier otro rasgo que tienda a
discriminarlo positiva o negativamente. Si no fuere capaz de mantener la objetividad
en la evaluacion del postulante, renunciara antes de iniciar el examen informando al
SDL.

) Autoevalla su desempefio. El inspector una vez finalizado todo el proceso de
evaluacién, debera crear las condiciones externas y subjetivas para revisar sus
comportamientos durante la evaluacion, identificar los supuestos desde donde se
generaron los comportamientos y evaluar su pertinencia para una evaluacion eficaz
y objetiva.

Conductas a evitar

a) Evitarda hacer comentarios negativos de empresas aéreas, clubes, instituciones,
instructores de vuelo, material aéreo o cualquier objeto, situacion o persona durante
la evaluacion.

b) No utilizara lenguaje soez o prepotente con el postulante.

c) Cuando repruebe un alumno, evitard entrar en discusiones limitandose a indicar las
instancias que tiene para hacer sus descargos.

d) No podra discriminar a un postulante por motivo de religién, raza, sexo, condicion
econdmica, etc.

e) En caso que el alumno desee reclamar contra el inspector, éste debera indicarle el
procedimiento a seguir. A saber, dirigir el reclamo en forma escrita al Jefe del SDL.

f) Durante la evaluacion no es aceptable que el inspector dedique tiempo a la
instruccion del postulante. En algunos casos una pregunta del evaluado puede
gatillar en el inspector el rol de instructor. Se mitiga posesionandose en el rol de
evaluador, preparando y aplicando en detalle el proceso de evaluacion.

Situaciones criticas durante el examen de vuelo

Durante el examen de vuelo el evaluador velara en todo momento por la seguridad
operacional. Si se diera una situacion que amerite definirla como emergencia de accion
inmediata, el IOA aplicando el buen criterio, ordenara al piloto aterrizar. En caso que el
piloto al mando de la aeronave este incapacitado, tomara el control de los mandos y
guiara la aeronave al area mas cercana donde pueda aterrizar con seguridad para las
personas y la aeronave.

Errores de evaluacién

Algunos de los errores de evaluacion mas comunes se originan en sesgos del evaluador
al juzgar a los evaluados. Los errores mas corrientes son:

a) Efecto halo

Se denomina asi a la tendencia que tienen los evaluadores de dejarse impresionar
por la baja o alta evaluacion de un postulante en una tarea o aspecto parcial de su
desempeiio, de modo que se extiende este juicio a la generalidad de las tareas o a
la totalidad del desempefio durante el examen. Este defecto se puede acentuar
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b)

d)

f)

g9)

h)

cuando los evaluadores deben calificar a sus amigos o personas afines. Se mitiga
aplicando el recto juicio.

Estandares de evaluacion

Este problema surge debido a las interpretaciones diferentes que cada evaluador
otorga a las palabras que se utilizan como medidas aceptables de desempefio.
Asi, los términos siempre, casi siempre, a veces, rara vez, nunca, pueden tener
significados diferentes para distintos evaluadores. Se puede minimizar acotando el
sentido de estos conceptos por acuerdo institucional y colegiado entre los
inspectores evaluadores.

Tendencia central

Es la tendencia de apegarse a un camino intermedio y evaluar la mayor parte de
los aspectos de la persona en el punto medio de la escala de medicién. Es un error
que comete el evaluador para evitar el conflicto con su conciencia, cuando tiene
dudas respecto de la calificacion del evaluado, no posee todos los conocimientos
para evaluar, o cuando en el proceso evaluativo esta poniendo muy poco esfuerzo
y atencién. Se mitiga con mayor profesionalismo para prepararse y atencion
durante la administracion del examen.

Comportamiento anterior

Otra dificultad para evaluar esta presente cuando el evaluador ya ha evaluado
anteriormente al postulante y mantiene el juicio del comportamiento anterior del
evaluado en la evaluacién ulterior. Se mitiga centrando la atencién en el aqui y
ahora.

Medir la importancia del estatus y no del desempefio

Existe un riesgo en el evaluador al evaluar de acuerdo a la percepcion del estatus
del postulante. ¢Puede el evaluador mantener la misma objetividad durante la
evaluacién del duefio de una linea aérea que ante un desconocido?. Se mitiga
afirmando la conviccion personal acerca del rol y la ética como evaluador.

Prejuicio personal

Esta distorsion se da cuando el evaluador sostiene a priori una opinion personal,
anterior a la evaluacion, basada en estereotipos. Esta tendencia, a favorecer o
desfavorecer al individuo que se evalia, normalmente se fundamenta en rasgos
tales como: la edad del calificado, sexo, religiéon, nacionalidad, antigiedad,
apariencia fisica, escuela de vuelo de la que proviene el alumno etc.

Lenidad

Tendencia a evitar la asignacién de calificaciones bajas en alguna tarea. Se
caracteriza por utilizar solamente la parte alta de la escala de calificaciones. Esto,
puede ocurrir por timidez, falta de asertividad del evaluador o poca claridad
respecto a los objetivos de la evaluacion. El ser "blando”, no siempre es bien
apreciado por quien es evaluado. Se mitiga confirmando la conviccién personal
acerca del rol y la ética como evaluador.

Rigor

Tendencia a minimizar el desempefio del postulante. Se destacan por utilizar s6lo
la parte més baja de la escala de calificaciones. Aplica estdndares demasiado
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exigentes, poco realistas y no estandarizados institucionalmente. Puede traer como
consecuencia la desvinculacién del inspector por someter al postulante a
maniobras riesgosas para la seguridad de todos. Se mitiga exigiendo el
cumplimiento de tareas en base a estdndares aprobados por la institucion.

)] Extremismo

Se trata de evaluadores para los cuales no existen los términos medios, las demas
personas son brillantes o incapaces, flojos 0 empefiosos, etc., es decir, catalogan a
las personas en los puntos extremos de cualquier escala. La evaluacién del
comportamiento de las personas requiere, de parte del observador, un equilibrio de
Sus juicios y de sus criterios de evaluacion.

1.1.5 Riesgos del evaluador durante situaciones de evaluacién

Situaciones de evaluacién pueden generar riesgo de peligro fisico para el evaluador,
tales como caerse del avibn en un examen de emergencia. Para evitar estos
lamentables accidentes, es obligacién cumplir con todas las medidas de seguridad
exigidas: cumplir lo dispuesto en la cartilla de seguridad para ITAC, uso de chalecos de
seguridad en las pistas de aeropuertos entre otras.

1.2  Sobrelaevaluacion
1.2.1 ¢Paraqué se evalluan competencias teéricas y de pericia?

La evaluacién es la etapa en que se debe comprobar si los requerimientos normativos
aeronauticos de conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes conducentes a
licencias y habilitaciones, son demostrados por el postulante en los examenes
preferentemente practicos, segun corresponda, ante los inspectores DGAC o
Instructores examinadores.

1.2.2 ¢Qué evaluar?

Para realizar una evaluacibn de competencias se podra valorar los dominios
cognitivos, sicomotor y de comportamiento o actitudes; o el desempefio (proceso)
y resultado (producto).

a) Dominios:

1) Area cognitiva

La evaluacién de conocimiento consiste en evaluar el dominio de conceptos y sus
relaciones establecidos en los requisitos de conocimientos teéricos. Por ejemplo:

i.  Dominio de conceptos técnico aeronduticos.
i.  Descripcion de procesos de despegue o aterrizaje.
ii.  Resolucion de problemas de emergencias en vuelo.
iv.  Realizacién de trabajos teéricos sobre temas de mantenimiento.
v. Capacidad de Analisis de situaciones criticas.

2) Areasicomotora (Habilidades y destrezas)

Evalla el ejercicio intelectual en relacion con habilidades y destrezas manuales
con la finalidad de estimar si el trabajo realizado se ha hecho con precision,
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oportunidad, correcto acabado, utilidad prevista y buen funcionamiento, de
acuerdo con las especificaciones dadas en cuanto a calidad, cantidad y tiempo.
Por ejemplo:

i.  Planificacion de vuelo.
ii. Organizacion de equipos de trabajo en exdmenes practicos de
evacuacion.
ii.  Evaluacion de destrezas para maniobras de vuelo.

iv.  Ejecucion de exadmenes de pericia en condiciones normales y de
emergencia.

v.  Aplicacion de normas y procedimientos aeronauticos.
3) Area de comportamiento (Actitudes)

Considera los aspectos actitudinales de los evaluados en contexto de examenes
de pericia. Por ejemplo:

i. Responsabilidad en la planificacion, briefing, vuelo, debriefing.
ii. Sistematicidad en la ejecucion de las maniobras.
iii.  Conciencia situacional permanente en situacion de vuelo.

b) Evaluacion de resultados y desempefio

1) Evaluacion de los resultados (productos)
La evaluacion de resultados contempla productos parciales o el resultado
final de la evaluacion. Por ejemplo:
i.  Procedimiento previo al vuelo.
ii.  Operaciones en el aeropuerto.
iii.  Vuelo en condiciones normales.
iv.  Vuelo en condiciones de emergencia.
v. Examen de vuelo para postulante a piloto comercial.
vi.  Examen de pericia para postulante a TAC.

2) Evaluacion del desempefio (proceso)
La evaluaciéon del desempefio contempla etapas de un proceso. Por ejemplo:
El desempefio de acuerdo al estandar establecido para la fase de vuelo IFR.
i. Vuelo recto y nivelado.
. Ascenso a velocidad constante.
iii. Descenso a velocidad constante.
iv. Viraje a un rumbo.
V. Radio ayudas y servicio de radar.
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1.2.3 ¢Como evaluar la pericia?

El cobmo evaluar, establece los procedimientos con que se evaluara al postulante, por lo
general a través de técnicas e instrumentos de evaluacion.

Técnica: La Entrevista (Briefing)

a) Se basa en la relacion cara a cara entre el evaluador y el evaluado

b) No es una relacion simétrica, por lo tanto el evaluador estara a una distancia
psicologica orientada en el desempefio del evaluado. Ello para evitar
establecer una relacién basada en el poder personal del evaluador sobre el
evaluado

Puede realizarse:
a) En forma libre
b) Estructurada a través de un cuestionario guia
¢) Mixta: Mezclando formas de relacion estructurada y libre

El inspector puede aplicar esta técnica en forma mixta para cubrir aspectos
relevantes del examen no considerados en la planificacién de la entrevista

Requisitos

a) Determinar en forma acotada la finalidad de la entrevista

b) Usar estrategias de proceso y casos para formular preguntas
c) Elaborar preguntas en nimero suficiente y relevante

d) Formular preguntas en situaciones descritas

Conduccioén de la entrevista

El evaluador deberé:

a) Estar preparado sobre el contenido de las preguntas

b) Orientar la entrevista a la verificacion de conocimientos y procedimientos

c) Mantenerse en control

d) Realizar preguntas claras y precisas (pensarlas antes de expresarlas)

e) Aclarar conceptos que no impliquen dar respuestas sobre hechos relevantes
f) Realizar refuerzos verbales y no verbales

g) Se mantiene dentro del tiempo estimado: 15 minutos

Ventajas

a) Entrega informacion directa del postulante

b) Permite la participacion y retroalimentacién del evaluador

¢) Es una técnica flexible al poder aplicarla mixta

d) Permite conocer actitudes, valores, conocimientos y supuestos del evaluado
e) Exige la colaboracion del postulante

f) Permite verificar la presencia de los requisitos para rendir los examenes

g) Permite verificar el dominio de conocimientos antes de iniciar el examen

Dificultades

a) Los prejuicios del evaluador
b) La interpretacion distorsionada del evaluador
¢) La manipulacion del evaluador por las preguntas del postulante
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Se basa en la observacion directa de las habilidades de los evaluados
durante el examen de pericia

El evaluador tiene que prepararse animicamente para no intimidar al
postulante y para darle la intencionalidad esperada a la observacion

Esta técnica puede ser:
a) Formal sise aplica en forma planificada, sistematica e intencional
b) Informal si se aplica en forma no programada

El inspector puede mezclar ambas técnicas con la finalidad de evaluar
aspectos predecibles del examen de pericia y también conductas relevante
por causa del desempefio mostrado por el postulante.

El evaluador debera:

a) Estar preparado sobre lo que se va a observar

b) Orientar la observacion al desempefio conductual y actitudinal

c) Mantenerse en control

d) Pedir que realice maniobras con tranquilidad

e) Realizar preguntas claras y precisas (pensarlas antes de expresarlas)
f) Realizar refuerzos verbales y no verbales

g) Se mantiene dentro del tiempo estimado: Una hora

Proporciona incidentes conductuales de desempefio del evaluado

Permite la percepcion directa de conocimientos, habilidades y actitudes
integrados del postulante.

Puede generar nerviosismo y disminucion de las capacidades reales del
postulante durante el examen producto de sentirse especialmente
observado.
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La retroalimentacion proporciona al postulante conocimiento sobre la evaluacion del
rendimiento v la calificacion obtenida

El evaluador tiene que haberse formado una estimacion precisa y detallada del
desempefio del postulante para emitir juicios con la debida fundamentacion
normativa y técnico aeronautica

b) Haber decidido la calificacion en base a la estimacion realizada

El evaluador:

a) Evalla al postulante una vez finalizada la demostracion del postulante

b) Identifica mentalmente debilidades y fortalezas del evaluado

c) Decide la calificacion final

d) Se expresa con tranquilidad y confianza

e) Anticipa estrategia de respuesta ante posibles reacciones adversas
Se mantiene dentro del tiempo estimado: 15 minutos

La calificaciéon negativa parcial o definitiva del examen puede provocar las

siguientes respuestas irracionales del postulante:

a) “Debo ser aceptado por todos asi que no es posible que me repruebe” jUsted
esta equivocado!

b) “Soy capaz de lograr cualquier cosa”
iSolo me equivoque en detalles!

c) “Los errores se deben a causas externas que no puedo controlar”

iSus criticas demuestran que usted no sabe lo que esta evaluando!

Autoeficacia: los postulantes con una alta autoeficacia percibiran la critica como un
reto para mejorar

Control interno: El control interno favorece la aceptacion y realizacion adecuada
de la critica

Asertividad: La asertividad alta favorece la libertad de expresion, comunicacion
franca y abierta y respeto por si mismo y por los demas

Permite al evaluado:
a) Saber de primera fuente la evaluacion y calificacién obtenida

b) Hacer consultas y llevarse una idea clara de lo que le falta por saber, si fuera
el caso

Al incluir el aspecto emocional, puede derivar en una escalada simétrica
donde no terminan de ponerse de acuerdo el evaluador y el evaluado
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1.25

1.2.6

¢Con qué instrumentos evaluar?

La evaluacion de pruebas demostrativas puede utilizar como instrumento una Lista de
verificacibn que permite controlar un margen aceptable de objetividad sobre las tareas
evaluadas.

Lista de Chequeo

Corresponde a un listado de afirmaciones que sefialan ciertas tareas frente a las cuales
se incluyen dos columnas, en las que el observador discrimina si la conducta observada
cumple o no el estandar esperado a juicio del evaluador.

Es un instrumento que conduce la mirada evaluativa a las tareas listadas.

El riesgo esta en que el evaluador limite la conciencia
situacional a las tareas de la lista de chequeo sin
observar el entorno de la operaciéon donde pueden
haber peligros no identificados.

¢,Como calificar?

La calificaciéon expresada por el inspector evaluador, discrimina la presencia o ausencia
de competencias que deben demostrar los evaluados en los dominios de conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes.

La calificacion se inicia con el pleno conocimiento por parte del evaluador acerca del
estandar aceptable de desempefio para cada tarea incluida en el examen administrado.

La estandarizacion del desempefio aceptable para cada uno de los examenes de pericia
conducentes a licencias y habilitaciones, supone un acuerdo institucional y colegiado de
los inspectores evaluadores DGAC vy los instructores evaluadores.

Compartir estandares de competencia entre los
inspectores es la clave para acercarse a unha
evaluacion objetiva.

La observacion del desempefio de los evaluados en las distintas fases del examen, debe
ser contrastada con el estandar de desempefio en posesion del evaluador para inferir
una decision calificativa.

¢, Como se autoevalla el postulante?
Es una forma de evaluacién a través de la cual el postulante valora su propia actuacion
lo que incide en la ejercitacion del control interno, en la autoestima y la confianza en si

mismo.

El inspector puede usar como tactica durante el proceso de evaluacién, que el postulante
autoevalle aspectos especificos de su desempefio.
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1.2.7 Proceso de evaluacion

a)

b)

Planificacién de la evaluacién

Evaluar la pericia de un postulante o titular de licencia aeronautica, implica en primer
lugar, la tarea de Planificar la evaluacion.

Planificar significa trazar un plan sobre qué, cobmo y con qué evaluaremos la pericia
de los postulantes.

La planificacion de la evaluacion asegura intencionalidad
subjetiva durante la conduccion de la evaluacion del examen
de pericia. jjjjVAMOS A HACER LO QUE VAMOS A HACER!!!

iiiME PREPARO PARA ASUSTAR AL FUTUROQO!!!

1) Las preguntas fundamentales que se debe hacer todo evaluador al
planificar son:

¢, Qué aprendizaje (conocimientos, habilidades y actitudes) debe demostrar el
postulante?

¢, Con qué estdndares o0 niveles de profundidad se demostraran las
competencias?

¢, Qué recursos se utilizaran para evaluar? (Cartillas, guias, manuales?

¢ Mediante qué actividades podra lograrse la demostracion de dichos
aprendizajes?

¢, Cémo evaluaré si efectivamente los postulantes han aprendido?

¢, Cudl serd la disposicion animica adecuada para asumir el rol de evaluador?

¢ Como me anticipo a posibles objeciones presentadas por el evaluado?

2) Ventajas de planificar la evaluacién
i. Evita la improvisacion entregando al evaluador un marco de referencia que
le permite evaluar margenes de flexibilidad ante imprevisto y riesgos ante
posibles cambios de accion.

ii. Evita la rutina mediante la redefinicion de la préactica y la integracion de
nuevos conocimientos, experiencias y contacto con otros.

iii. Ahorro de tiempo vy esfuerzo al integrar y reutilizar conocimientos vy
rutinas previas ya probadas (propias o de otros).
iv. Estimula la colaboracion profesional.

Direccion de la evaluacion

Cuando se evalla, el inspector participa de un hecho de experiencia muy complejo y
dificil de procesar. El inspector puede dosificar la recepcion compleja de estimulos
gue le vienen del exterior (postulante sus acciones y el entorno; evaluador sus
percepciones, interpretaciones y supuestos), con racionalidad, sistema, preparacion
personal y profesional.
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c)

Valorar y auto valorar la experiencia de la evaluacion

El proceso de evaluacion debe terminar con una calificacién que refleje la correcta
valoracion del desempefio del postulante en base a la aplicacion de todos los
estdndares de competencia, la observacion objetiva del evaluador, la valoracién del
desempefio y la decision de la calificacion final.

Posterior a lo anterior, la valoracion del propio desempefio como evaluador durante
el examen y los supuestos en que se funda.
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2.1

2.2

2.3
231

2.3.2

2.3.3

234

2.4
241

24.2

2.4.3

2.0 EVALUACION DE EXAMENES TEORICOS (ET)

Objetivo

Este procedimiento proporciona orientacion a los Inspectores de Operaciones Aéreas,
Inspectores de Tripulantes Auxiliares de Cabina o Inspectores Supervisores de
Mantenimiento, que eventualmente deban efectuar evaluaciones tedricas fuera del EAC
o0 en el extranjero a postulantes o titulares de licencias aeronauticas.

Alcance

Este capitulo aplica a la totalidad de los solicitantes que se encuentren en proceso de
obtener, renovar o convalidar Licencias y/o habilitaciones y estén autorizados por el
Subdepartamento Licencias (SDL) del Departamento Seguridad Operacional (DSO) para
rendir el examen teérico correspondiente en las oficinas ARO habilitadas o en el
extranjero, excepto en el EAC.

Generalidades

Requisito de examen Tedrico ET

Antes de evaluar el EOO, cuando corresponda, se deberd administrar al postulante un
ET en conformidad a los requisitos de obtencion, renovacion y convalidacion
establecidos por la DGAC en la DAN 61, 63y 65.

Los IOA, ITAC, ISUP vy los ET

Los exdamenes tedricos que se administra a los postulantes y titulares de licencias y/o
habilitaciones son responsabilidad del personal administrativo del SDL y solo
eventualmente los I0A, ITAC y ISUP deberan cumplir esa funcién fuera de EAC o en el
extranjero.

Los examenes tedricos y las oficinas ARO

Eventualmente, si el postulante lo solicita, podra rendir examenes teéricos en las oficinas
ARO del pais habilitadas para tal efecto.

Responsabilidades del inspector frente al ET

La responsabilidad de los inspectores que efectien evaluaciones tedricas, alcanza a dar
instrucciones, verificar la identidad del postulante y cuidar que no cometa conductas
impropias consignadas en la DAN 61, 63 y 65.

Criterios para Evaluar el ET

Evaluacién de acuerdo a examen programado en sistema de licencia

Con la finalidad de evidenciar dominio de los conocimientos evaluados, el postulante
contestara solo las preguntas del examen programado a través del sistema de licencias.
Calificaciéon del ET

El examen se calificard con una escala porcentual.

Estandar de aprobacion
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24.4

2.5

251

2.5.2

2.5.3

254

255

El estandar de rendimiento minimo aceptable de los ET sera de 75% de las preguntas
correctamente respondidas segun consta en la DAN 61, 63y 65.

Registro de calificacién

La calificacion obtenida es generada y registrada automéaticamente por el sistema de
licencias. La calificacion obtenida es enviada por el sistema informatico a través de un
mail al postulante y al programador de exdmenes practicos del SDL.

Procedimiento para conducir el ET

Este procedimiento incluye las actividades que los inspectores deberan realizar antes,
durante y al finalizar el ET.

Coordinacion con programador de exdmenes tedricos

El inspector seleccionado para realizar examenes tedricos fuera del EAC, recibird del
programador de examenes tedéricos que corresponda, la Orden de examen.

Elementos que los IOA, ITAC e ISUP llevaréan al lugar del examen

El inspector llegara a evaluar al postulante con la Orden de examen, la hoja de
observaciones de examen tedrico y el procedimiento para acceder al examen
programado en el sistema informatico de licencias.

Planificacion alternativa

En caso que ocurra algun imprevisto que interrumpa la conexién a Internet, el inspector
llevara una version digital o en papel del examen programado, la hoja de respuestas y la
plantilla de las respuestas correctas para asegurar el resultado de la comisién. En todo
caso lo minimo que tendria que imprimir en papel es la hoja de respuestas, para
entregarlo al SDL.

Formularios de Evaluacién

La referencia al Banco de Preguntas y Lista de Verificacion de Examenes Tedricos se
encuentran en el Apéndice A de este manual.

Verificaciéon del postulante e instrucciones

Una vez en el lugar del examen el IOA realiza las siguientes actividades:

a) Verifica la identidad del usuario solicitando la licencia aerondutica, RUN o
pasaporte.

b)  Verifica que el postulante haya ingresado al sistema de licencias para iniciar el
examen.

c) Da las instrucciones al usuario sobre procedimiento del examen (2.5.7 de esta
Parte); objetivo del examen, tiempo de duracion, indicacion del resultado, envio del
resultado, prohibicién y restricciones del desempefio durante el examen.

d) Vigila durante el tiempo del examen que el postulante responda en forma
individual.

e) Cuando corresponda, se permitird que el participante consulte cartillas u otros
documentos durante el examen.
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f) Una vez que el postulante finalice el examen, el inspector daré las instrucciones en
caso de aprobacién o reprobacion.

2.5.6 Tiempo de duracidon del examen

El inspector indicara el tiempo de duracion del examen tedrico programado, explicando
que el sistema pondra término automaticamente al examen una vez cumplido el tiempo
programado.

2.5.7

Instrucciones para el examen

El inspector dara las siguientes instrucciones al inicio del ET acotadas en el alcance de
la descripcion:

Instrucciones

Descripcion

Describe el objetivo del examen
teorico.

Qué se espera evaluar que el postulante
sepa hacer.

Indica los elementos que puede
emplear para rendir el examen.

Los elementos requeridos para cada
examen y no otros.

Indica duracion del examen.

El tiempo que indique el sistema para el
examen.

Entrega de resultados.

El sistema entrega el resultado en pantalla
en el momento que se cumple el tiempo del
examen.

Aclara el tipo de preguntas que
el postulante puede hacer al
inspector.

Cualquiera que no induzca al inspector a
sugerir o expresar de forma explicita la
solucién a un problema o respuesta a una
pregunta.

f)

Informa sobre posibilidad de salir
de la sala de examen.

Puede salir por breves periodos y solo por
causas justificadas.

g9)

La prohibicién de elementos

ilicitos para responder el examen.

- Limites descritos en las DAN de licencia.

- El uso de celular estaré restringido durante
el examen.

2.5.8 Resolucién de Situaciones andmalas durante el ET

A propésito del desempefio del postulante en el examen, pueden ocurrir algunas
situaciones andmalas que se pueden resolver de acuerdo a las siguientes estrategias.

Situaciones anémalas

Estrategias de resolucién

Término involuntario del

Se reprograma el examen debiendo el postulante
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2.6

26.1

examen por causa del
postulante.

solicitarlo de nuevo al programador de examenes
teoricos.

Término involuntario del
examen por causas
informaticas.

El inspector continta el examen entregando al
postulante en formato papel la hoja de respuesta del
mismo examen que el postulante estaba contestando
por el sistema informatico.

El postulante es observado
en alguna conducta
impropia de acuerdo con la
DAN 61, 63, 65.

El inspector retira el examen e indica préxima
postulacion en un afio mas. Registra la situacion en la
Hoja de Observaciones de Examenes Teodricos y avisa
al Jefe SDL.

El inspector entrega al usuario la Hoja de
Observaciones de Examenes Tedricos para que

El postulante objeta una o | registre sus observaciones.

mas de las respuestas
tildadas como correctas
por el sistema.

Junto con ello comunica al usuario que la calificacion
final de su examen dependera de la respuesta del SDL
a su observacion en un plazo no mayor a dos dias
hébiles.

El inspector entrega al usuario la Hoja de
Observaciones de Examenes Tedricos para que
registre sus observaciones y se le informa que recibira
respuesta por escrito a sus observaciones sin que ello
signifique necesariamente variacion en la calificacion
final de su examen.

El postulante se niega a
aceptar la calificaciéon
obtenida.

Instrucciones posteriores alarendicion del examen tedrico

Una vez terminado el tiempo para rendir el ET y siempre que lo haya aprobado, el
inspector indicara al postulante que debe coordinarse con la oficina de examenes de
pericia que corresponda para programar el examen practico.

Junto a lo anterior, indicara que todos los Examenes Tedricos aprobados tienen validez
de un afio para que el postulante rinda el examen practico.
Resultados de la tarea

Finalizada la administracion del ET, el Inspector entregara la hoja de Observaciones de
Examenes Tedricos al SDL y los registros del examen en papel, si corresponde al SDL

segun procedimiento descrito en Parte | Generalidades y Disposiciones
Administrativas, Capitulo 5. Procedimiento Administrativo para Evaluar
Examenes.

En caso que se produzcan reprobaciones, el inspector de licencia indicara los requisitos
para volver a dar el ET segun sea el caso.

Requisitos de solicitantes a licencias de pilotos y sus habilitaciones que no
aprueben el ET

a) Treinta (30) dias después de la fecha del examen anterior; o
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b)

f)
9)

Antes de dichos treinta (30) dias, siempre que presente a la DGAC su bitacora
personal de vuelo con una declaracién efectuada por un instructor de vuelo o un
certificado emitido por un centro de instruccién para la aviacion civil (CIAC)
reconocido, en que conste que el solicitante ha recibido suficiente instruccion
complementaria.

Requisitos de solicitantes a Tripulante Auxiliar de Cabina que no aprueben el ET.

El solicitante a Tripulante Auxiliar de Cabina que no apruebe un examen de
conocimientos tedricos podra solicitar una repeticion del mismo determinando el
SDL la fecha del examen de repeticion.

Requisitos de solicitantes a mecanico 0 supervisor de mantenimiento que no
aprueben el ET. No se establece requisito de tiempo en la DAN 65 para
postulantes que reprueben el ET para las licencias de Mecanico o Supervisor de
mantenimiento.

Requisitos de solicitantes a EOV y OCE que no aprueben el ET.

No se establece requisito de tiempo en la DAN 65 para postulantes que reprueben
el ET para las licencias de EOV y OCE.

2.7 Actividades Futuras

Una vez aprobado el ET, el postulante estarAd en condiciones de rendir el Examen
Operacional Oral, si corresponde o el examen practico.
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3.34

3.4
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3.4.2

3.4.3

3.0 EVALUACION OPERACIONAL ORAL (EOO)

Objetivo

El propésito de este procedimiento es proporcionar orientacion al Inspector de
Operaciones Aéreas (IOA) que desempefia sus funciones para el Subdepartamento de
Licencias evaluando el EOO a los solicitantes a licencias para pilotos que deseen
obtener o renovar las licencias y habilitaciones indicadas en el DAR y DAN 61 y DAP 01
06.

Alcance

Este capitulo aplica a los solicitantes que se encuentren en proceso de obtener, renovar
0 estandarizar Licencias y/o habilitaciones para pilotos y estén autorizados por el
Subdepartamento Licencias (SDL) del Departamento Seguridad Operacional (DSO) para
rendir el examen correspondiente.

Generalidades

Antes de evaluar la prueba de pericia en vuelo, el IOA administrara al postulante un EOO
en conformidad a las normas y procedimientos establecidos por la DGAC, sobre los
procedimientos y maniobras contenidos en la DAN 61 relativos al contenido de la
instruccién de vuelo y prueba de pericia.

Consecuente con lo anterior el EOO establecera un nivel de exigencia que incluya la
utilizacion de manuales técnicos, reglamentacién aérea, cartas de navegaciéon y todo
elemento involucrado en un vuelo seguro.

El I0A evaluara esta actividad generalmente en el Edificio de Aeronautica Central en el
Subdepartamento Licencias (EAC/SDL). Cuando la autoridad del SDL asi lo disponga, el
EOO se administrara en regiones o en otros lugares que defina el SDL.

Si el postulante es de regiones y esta dispuesto a asumir los costos que involucra el
envio de un inspector, podra solicitar el EOO en la etapa de programacion para que sea
administrado en regiones.

Criterios de Evaluacion del EOO.
Evaluacién de acuerdo a guia de EOO

Con la finalidad de evidenciar dominio de los conocimientos evaluados, el IOA recurrird
so6lo a las materias sefaladas en la GOO.

Calificacién del EOO

Se usard una escala cuantitativa de calificacion asociada a los items que el postulante
debera responder.

Estandar de aprobacién

Se aprobara el 100% de las materias contenidas en la GOO respondidas correctamente.
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3.4.4

3.5

3.5.1

3.5.2

3.5.3

Registro de calificacién

La calificacion obtenida por el postulante serd ingresada al sistema de licencias en no
mas de dos dias habiles.

Procedimiento para conducir el EOO

Este procedimiento incluye las actividades que el I0A debe realizar antes, durante y al
finalizar el EOQO.

Coordinacion y planificacion del EOO

ElI IOA, al momento de coordinar el EOO dara instrucciones al postulante para que llegue
al momento del examen con una planificacibn de vuelo que redna los siguientes
elementos:

a) Preparar una planificacion de vuelo de al menos 3 tramos, de acuerdo a la
performance de la aeronave en que rendira el examen.

b) Lainformacion meteorolégica que debera utilizar.
c) Eltipo de carta de navegacion que debera utilizar.

Junto a lo anterior, informara las materias del examen contenidas en la Guia
Operacional Oral para la licencia o habilitacion solicitada ubicada en la web DGAC.

Formularios de Evaluacién

La referencia de las Guias operacional oral y la Lista de Verificacion de Examenes
operacional oral se encuentran en el Apéndice B de este manual.

a) Guias operacional oral
GO 01 Licencia Piloto Privado Avién y Helicoptero.
GO 02 Licencia Piloto Comercial Avion y Helicoptero.
GO 03 Licencia Piloto Planeador.
GO 04 Licencia Piloto Transporte Linea Aérea Avion.
GO 05 Licencia Piloto Transporte Linea Aérea Helicoptero.
GO 06 Licencia Piloto Comercial Globo.
GO 07 Habilitacién Vuelo por Instrumentos.
GO 08 Habilitacién Multimotor y Habilitacion de Tipo Avién 6 Helicoptero.
GO 09 Habilitacion Instructor de Vuelo 6 Ayudante Instructor.
GO 10 Habilitacién Instructor de Vuelo de Planeador 6 Ayudante Instructor.
GO 11 Habilitacibn Combate Incendios Forestales.
GO 12 Habilitacion Vuelo Agricola Avién.
GO 13 Habilitacion Lanzamiento Paracaidista.
GO 14 Licencia Piloto Comercial Avién y Helicoptero para FF.AA. con menos de 500
Hrs.
GO 15 Licencia Piloto Comercial Avion y Helicoptero para FF.AA. con méas de 500
Hrs.

b) Listade Verificacion.
LVEOO - 1 Lista de Verificacibn Examen Operacional Oral.

Control de requisitos del postulante
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Una vez que el postulante se presente en el EAC/SDL para rendir el EOO, el IOA
revisara que porte la documentacién que para cada licencia se requiere:

a) Licencia vigente (de alumno o provisional).

b) Carpeta de vuelo completa con las etapas de la instruccion.

c) Calificacion final del instructor (formato vigente) para presentarse al examen. Esta
cartilla debe registrar todos los datos solicitados. Si asi no fuere, el IOA
suspenderd el examen.

d) Bitdcora de vuelo personal del postulante firmado por el instructor de vuelo:
Verificar si las horas de vuelo declaradas estan detalladas por vuelo y cumplen el
requisito de la DAN 61.

e) Si corresponde, debe portar Manual de Vuelo de la Aeronave, Carta de
Navegacion, Plotter, Dalton o calculadora de vuelo, AIP CHILE Vol. |, II.

3.5.4 Instrucciones para el examen. El inspector dara las siguientes instrucciones al inicio
del EOO acotadas en el alcance de la descripcion:

Instrucciones

Descripcién

1)

Describe el objetivo del examen
operacional oral.

Qué se espera evaluar que el
postulante sepa hacer.

2)

Indica los elementos que puede
emplear para rendir el examen.

AIP CHILE Vol. | y elementos
requeridos y no otros.

3)

Indica duracion del examen.

Maximo 01:30 horas.

4)

Entrega de resultados.

Al momento de dar por terminado el
examen.

5)

Aclara el tipo de preguntas que el
postulante puede hacer al IOA.

Cualquiera que no induzca al IOA a
sugerir 0 expresar de forma explicita la
solucion a un problema o respuesta a
una pregunta.

6)

Informa sobre posibilidad de salir de
la sala de examen.

Por breves periodos y solo por causas
justificadas.

7

La prohibicion de elementos ilicitos
para responder el examen.

- Limites descritos en la DAN 61.

- El uso de celular estara restringido
durante el examen.

3.5.5 Verificaciéon de conocimientos tedricos faltantes

Previo a evaluar el EOO el IOA interrogara al postulante acerca de las preguntas
reprobadas en el examen tedrico. Si el postulante responde al menos una de esas
preguntas con errores, el IOA deberé cancelar el EOO. Para continuar el proceso, el
postulante solicitara nueva fecha de programacién del EOO.
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3.5.6 Resolucidon de Situaciones anémalas durante el EOQO.

El 10A resolvera las situaciones anémalas que se le presenten durante el EOO de
acuerdo a las siguientes estrategias de resolucion.

Situaciones anémalas Estrategias de resolucién

Término involuntario del examen por Si es posible continlda el examen apenas
causas de la organizacion. se restablezca la anomalia.

Término involuntario del examen por Se reprograma el examen debiendo

causas del postulante. generar otra planificacion.

Postulante es observado en alguna El IOA retira el examen e indica proxima
conducta impropia de acuerdo con la postulaciébn en un afio mas. Registra la
DAN 61. situacion en la Orden de Examen, en el

sistema ALVI y avisa al Jefe SDL

El postulante se niega a aceptar la Se concreta una entrevista con el Jefe de
calificacion obtenida y solicita hablar la Seccion Exdmenes, o del SDL o quien
con el jefe SDL. esté disponible en ese momento.

3.5.7 Calificacion final del postulante

Una vez finalizado el examen, el I0A calificara al postulante informandole el resultado
del examen. Solo en el caso que el postulante repruebe el EOO, el I0A registrara los
motivos de reprobacion en la casilla observaciones de la Orden de Examen.

Los motivos estan estandarizados y corresponden a los que se indican. De ellos se
debera seleccionar el o los motivos que correspondan fundamentando la eleccién. Se
expone un ejemplo.

Motivo Detalle de reprobacioén

Ej.: El postulante no logra calcular

Navegacion Aerea VAV, Altitud de densidad y Deriva.

Reglamentacién Aérea.

Procesos normales.

Procesos de emergencia.

Meteorologia.
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3.6 Resultados de la tarea

Finalizada la administracion del EOO, el Inspector entregard los resultados y la
documentacién del examen al SDL segun procedimiento descrito en Parte |l
Certificaciones de Licencia, Capitulo 3: Procedimiento Administrativo para Evaluar.

3.7 Actividades Futuras

Una vez aprobado el EOO, el postulante estara en condiciones de rendir el Examen de
Pericia en Vuelo EPV.
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4.1

4.2

4.3
43.1

4.3.2

4.3.3

4.4

44.1

4.4.2

443

4.4.4

4.0 EVALUACION DE EXAMENES DE PERICIA EN VUELO (EP)

Objetivo

El propésito de este procedimiento es proporcionar orientacion al Inspector de
Operaciones Aéreas (IOA) que desempefia sus funciones para el Subdepartamento de
Licencias evaluando el EP a los solicitantes a licencias para pilotos que deseen obtener
o renovar las licencias y habilitaciones indicadas en el DAR DAN 61.

Alcance

Este capitulo aplica a la totalidad de los solicitantes que se encuentren en proceso de
obtener, revalidar, renovar o convalidar Licencias y/o habilitaciones para pilotos y estén
autorizados por el Subdepartamento Licencias (SDL) del Departamento Seguridad
Operacional (DSO) para rendir el examen correspondiente.

Generalidades

Una vez aprobado el EOO y de acuerdo a lo dispuesto en el DAR DAN 61, las materias y
maniobras a considerar en el EP para la emision de licencias o habilitacion para pilotos,
seran los alli especificados.

Consecuente con lo anterior el EP establecerd un nivel de exigencia que incluya la
utilizacion de manuales técnicos, reglamentacién, cartas de navegacion y todo elemento
involucrado en un vuelo seguro.

El I0A evaluara esta actividad en la region metropolitana o en regiones dependiendo
siempre del lugar donde el postulante disponga de la aeronave en que se realizara el
examen.

Criterios para evaluar el Examen de Vuelo

Controles de mas de una competencia ala vez

Para los efectos de verificar la pericia en vuelo, una muestra Unica de la competencia en
cualquier aeronave sera suficiente para todas las demas categorias o clases de aviones,
para las que esté calificado el piloto.

Evaluacién de acuerdo a la CCV

Con la finalidad de evidenciar la competencia del postulante, el IOA recurrira sélo a las
materias y maniobras sefialadas en las Cartillas de Calificaciones de Vuelo
correspondiente al examen programado.

Duracién del examen

Un examen de vuelo demora un tiempo estandar de una hora para completar la
verificacion de pericia. Sera el IOA que evalla el examen, quien determina si se requiere
més de 1 hora de vuelo dependiendo de la experiencia y las habilidades del solicitante.

Firma de bitacora de vuelo

Previo al EP el piloto portara su bitdcora de vuelo donde se evidencie el registro de los
requisitos de horas de vuelo.
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4.45 Calificacién del EP

La escala de calificacion sera cualitativa, calificando cada maniobra como Satisfactorio
(S) — No satisfactorio (NS) — No Aplica (NA).

4.4.6 Estandar de aprobacién

El estdndar de rendimiento minimo aceptable corresponde al 100% de las maniobras
contenidas en la Cartilla de Calificaciones de Vuelo aplicadas correctamente.

4.4.7 Guia De Verificacion De Competencia Simulador — Avion

a) Introduccién

1)

2)

La presente Guia tiene por finalidad Estandarizar los parametros de aprobacion
de examenes de vuelos (Simulador — Avion), aplicables a los Tripulantes de
Vuelos - Pilotos (PIC-SIC) (*), y cuando corresponda al Operador de Sistemas.

La presente Guia se aplicara a las siguientes instancias de Evaluacion:

i) Habilitacion de Tipo (PIC-SIC).

i) 2) Ascenso SIC a PIC.

iii) Habilitacion de SIC.

iv) Habilitacion ILS CAT Il y .

v) Despegues con Visibilidad Reducida (menos de 550 metros).

vi) Base Check.

vii) Inspeccion de Ruta.

viii) Muestreo de Simulador.

ix) (Verificacién de Competencia Semestral (Recurrent (simulador-avion).

(*) Para efectos de operaciones de vuelo, se utilizara el concepto Pilot aircraft
(PF) y pilot monitoring (PM).

b) Descripcion De La Guia De Verificacion De Competencia Simulador- Avion)

1)

2)

3)

4)

Los pardmetros de evaluacién que establece esta guia seran aplicados en los
examenes de vuelo (avion y simuladores de vuelo) tanto a los postulantes a
Piloto al Mando (PIC) como a los postulantes a Copiloto (SIC).

Estos parametros constituyen una guia de evaluacion para que el Inspector
determine si el postulante, en conjunto con el resto de los procedimientos
exigidos en el examen, satisface los requisitos de pericia, habilidad y
administracion de los recursos de la cabina de mando en un examen de vuelo.

Determinar si un postulante aprueba o reprueba un examen no siempre es una
decision facil para el Inspector, ya que el buen criterio, la experiencia o la
apreciacion profesional son factores relevantes para la decision final.

Cuando en una maniobra se compromete la seguridad de vuelo, el examen debe
ser reprobado, como por ejemplo: Si durante una maniobra simulado se impacta
el terreno (crash) o la aeronave se sale de la pista en un aterrizaje o despegue, el
examen se dard por finalizado y reprobado, a menos que hubiesen existido
condiciones no usuales, como por ejemplo, fallas del simulador o que el
accidente se haya debido a un procedimiento erréneo del otro integrante de la
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5)

6)

7)

8)

tripulaciéon (PM), error que el piloto examinado (PF) no tenia posibilidad de
corregir oportunamente.
Se simularan los siguientes minimos meteorolégicos en los exdmenes de vuelo:

)

i)

Despegue normal. Techo y visibilidad minima para el procedimiento de
aproximacion IFR en uso.

Despegue rehusado y despegues con falla de motor en V1. Techo 100
pies y RVR 1600 pies (550 mts.). En los examenes para Piloto al Mando
(PIC), se debera demostrar al menos un despegue rehusado y un despegue
con falla de motor con la visibilidad minima autorizada (175 mts para
SCEL.).

Aterrizajes ILS Categoria |. Techo 250 pies y RVR 2400 pies (800 mts.).
Aterrizajes ILS Categoria Il. Techo 150 pies y RVR 1200 pies (400 mts.).

Aterrizaje ILS Categoria Ill. Minimos publicados, tomando en
consideracion el tipo de operacion (Fail Passive o Fail Operacional).

Aproximaciones de no-precision (Localizador solamente, NDB, VOR,
RNAV (GNSS), RNAV (RNP). Techo 100 pies sobre y visibilidad % milla
mas de la publicada en la carta de aproximacion.

vii) Aproximaciones circulares. Minimos publicados mas 100 pies y 3,2 Kms.

De visibilidad.

Administracion de los Recursos de la Tripulacion (CRM).
(Ver Capitulo 13 para procedimiento especifico de Observacion CRM).

Comunicacion y Fraseologia ATC.

Todos los examenes de vuelo realizados en el avion (aeronave), deben ser en
condiciones visuales (VMC) y simular las condiciones IMC con los elementos
pertinentes, sin obstaculizar la visual al piloto de seguridad; o al mismo Inspector
(IOA) segun corresponda el tipo de examen.

Guia de verificacién de competencia (simulador — avién).

MANIOBRA PARAMETROS TOLERANCIAS
Rumbo + 5 grados
Despegue
Normal Velocidad + 5 nudos
(Target Airspeed)
Altitud +100 pies
Rumbo + 10 grados
Despegue Velocidad
(Falla de motor) (Target Airspeed) 5 nudos
+100 pies
Altitud - 50 pies
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(Fase de vuelo nivelado)

Pérdida de altitud

) 0 pie
(Sink before level off)
Area Terminal Rumbo + 10 grados
1)/ - .
(manual) Velocidad (Target Airspeed) + 10 nudos
(automatico)
Altitudes * 100 pies

Procedimiento de recuperada

Acorde a FCTM

Stall limpio
) + 100 pies
Altitud ]
- 300 pies
Stall Procedimiento de recuperada Acorde a FCTM
ta
) ) + 100 pies
configurado Altitud )
0 pie
MANIOBRA PARAMETROS TOLERANCIAS
Localizador 1/2 DOT
ILS
Segmento final .
(FAF) Trayectoria de descenso 1 DOT
(Manual) (Glideslope)
(Automatico) .
Velocidad a mantener * 5 nudos

Aproximaciones
de
No-precision.
Segmento final

Altitudes minimas y MDA

entre + 50 pies y O pie

Velocidad

+ 5 nudos

VOR 1 DOT,

de Localizador 1/2 DOT,
la aproximacion Mantencién del curso NDB, + 5 grados del
(FAF) (Tracking) _curso g
(manual) Posicion apropiada
(automatica) para aterrizar
RNAV(GNS) —
RNAV(RNP) segun OM
. ., Rumbo + 10 grados
Aproximacion
Frustrada Velocidad + 5 nudos
(manual)
(automaética) Altitud
iy + 100 pies

(Fase de vuelo nivelado)

Aterrizaje
(manual)
(automatico)

Zona de contacto con la
Pista

Eje central de pista

Dentro de la Zona de
Toma de Contacto

Tren principal dentro
del eje central de la

EDICION 2

01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte Il Capitulo 4

pista
Virajes Inclinacion alar + 5 grados
Escarpados (Bank)
Velocidad + 10 nudos
Altitud + 100 pies
Rumbo al término del viraje
(Roll out heading) * 10 grados

NOTA: CONFIGURACION Y VELOCIDADES, CORRESPONDERAN A LAS ESTABLECIDAS EN EL
MANUAL DE OPERACIONES DE LA AERONAVE.

4.4.8

Los nombres de las CCV se encuentran en el Apéndice C de este Manual y refieren a la
pagina Web de la DGAC.

4.5 Procedimiento para conducir el EP

45.1

45.2

Este procedimiento incluye las actividades que el IOA debe realizar antes, durante y
después de administrado el EP.

Coordinacion para evaluar EP

Posterior a la recepcién de la orden de examen, si el postulante no se ha coordinado con

el I0OA en el plazo fijado, establecerd contacto telefonico para coordinar los siguientes

aspectos del examen:

a) Perfil de vuelo de acuerdo a la performance de la aeronave en que rendira el
examen. (Peso y Balance).

b)  Planificacion de vuelo de la ruta.

c) Cartas de navegacion y/o publicaciones de salidas o entradas visuales.

d) Informacién meteorolégica y NOTAMS actualizado

e) El IOA remitird la informacion al postulante a lo menos 24 horas antes de la
rendicion del examen.

f) Debera evaluar los procedimientos de emergencia de accién inmediata, si el EOO
ha sido rendido hace més de 30 dias.

Elementos que el IOA llevara al lugar del examen

El inspector llegara a evaluar al postulante con la Cartilla de Calificaciones de Vuelo que
corresponda. A continuacion se listan las cartillas para evaluar los examenes de vuelo
conducentes a las distintas licencias y habilitaciones de vuelo. Las cartillas se
encuentran en la pagina web de la DGAC en el menu licencias/Cartillas y Guias.

a) Cartillas de exdmenes de vuelo para transporte publico. Las cartillas de
examenes de vuelo para aeronave sobre 5.700 kilos y 19 pasajeros son las
listadas a continuacion.

1) EXA 01 Exdmenes Multiproposito.

2) EXA 02 Exdmenes ECDA.

3) EXA 03 Exdmenes Instructor de Vuelo.
4) EXA 05 Exdmenes ILS CAT Il — 111
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5)

EXA 06 Examenes Final de Ruta.

b) Cartillas de Examenes de Vuelo paralos "IOA" de Trabajos Aéreos y Aviacidn
General de la DGAC. Las Cartillas de Examenes de Vuelo para los I0A de
Trabajos Aéreos y Aviacién General son las listadas a continuacion.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)
18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)
25)
26)
27)
28)
29)
30)
31)

COM 01 Licencia Piloto Comercial Avién.

COM 02 Licencia Piloto Comercia Helicoptero.

COM 03 Licencia Piloto Comercial Globo.

HAB 01 Habilitacion Vuelo por Instrumentos.

HAB 02 Habilitacion Multimotor.

HAB 03 Habilitacién Instructor de Vuelo 6 Ayudante de Instructor Avién.
HAB 04 Habilitacion de Instructor de Vuelo 6 Ayudante de Instructor en
Helicoptero.

HAB 05 Habilitacion de Instructor de Vuelo en Planeador.
HAB 06 Habilitacién de Instructor de Vuelo por Instrumentos.
HAB 07 Habilitacion Hidroavion.

HAB 08 Habilitacion Vuelo Lanzamiento Paracaidistas.

HAB 09 Habilitacién Prospeccion Pesquera.

HAB 10 Habilitacion Combate Incendios Forestales en Avion.
HAB 11 Habilitacion Combate Incendios Forestales en Helicoptero.
HAB 12 Habilitacién Vuelo Agricola en Avién.

HAB 13 Habilitacion Vuelo Agricola en Helicoptero.

HAB 14 Habilitacion de Tipo Avién.

HAB 15 Habilitacién de Tipo Helicéptero.

HAB 16 Habilitacibn Remolque de Letrero.

HAB 17 Habilitacion Remolque de Planeadores.

MAE 01 Monocular.

MAE 02 Audicion.

MAE 03 Vision.

MAE 04 Estrabismo Operado.

MAE 05 Estereopsis.

PRI 01 Licencia Piloto Privado Avién.

PRI 02 Licencia Piloto Privado Helicoptero.

PRI 03 Licencia Piloto Planeador.

PRI 04 Licencia Piloto Privado Globo.

OBS Observaciones del IOA en Hoja 2.

PTLA 01 Piloto Transporte Linea Aérea Avion.

45.3 En el lugar del examen el IOA realizara las siguientes acciones:

a) Presentarse al duefio, administrador o encargado del aerédromo o empresa de

vuelo.

b) Verificar que el postulante realizé las coordinaciones para la realizacion del
examen de pericia.
c) Coordinar un lugar para el briefing del examen de pericia.

45.4 Control de asistencia del postulante

Si el postulante no se presenta dentro de los 0.30’ de la hora previamente fijada al
examen de pericia en vuelo sin aviso, el IOA procedera como sigue:
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a) Informara al duefio, administrador o encargado del aerédromo o empresa de vuelo
gque se suspende el examen.

b) Informa al programador del SDL.

c) Registra la situacion en la casilla “observaciones” de la CCV.

d) Registra la situacion en la casilla “observaciones” del sistema de licencias.

e) Entregala CCV en la secretaria del SDL.

f) El programador daré nueva fecha para el examen teniendo presente la cantidad de
solicitudes anteriores.

455 Control de requisitos del postulante

Una vez que el postulante se presente en el lugar para rendir el EP, el IOA revisara que
porte la siguiente documentacion:

a) Licencia vigente (de alumno o provisional).

b) Bitacora de vuelo del alumno piloto firmada por el instructor: Verificar si las horas
de vuelo declaradas estan detalladas por vuelo y cumplen el requisito de la DAN
61.

c) Certificado de matricula

d) Certificado de aeronavegabilidad vigente.

e) Bitacora de la aeronave o libro de vuelo cuando este autorizado.

f) Documentos de navegacion:

1) Plan de vuelo ATC-1.

2) Pesoy balance.

3) Cartas de navegacion.

4) AIP CHILE Vol. I.

5) DAN 91 Procedimiento Fallas de Comunicaciones

NOTA: Si no se cumple alguna de estas condiciones, el IOA debera suspender el
examen debiendo regresar al EAC.
45.6 Instrucciones para el examen

El I0OA daré las siguientes instrucciones al inicio del EP acotadas en el alcance de la
descripcion:

a) Instrucciones

Instrucciones Descripcién

Instrucciones generales para IOA

Indicar duracion del examen Tiempo de una hora del examen de
pericia
Maniobras a evaluar Explicacion o aclaracion de maniobras

Exigir apego a procedimientos

Uso estricto de listas de chequeo

Para el Briefing

Area de operaciones Definir el area de trabajo

Plan de vuelo ATC-1 Definir cancelaciones de plan de vuelo
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METAR- NOTAMS Analisis detallado

Control ante emergencia

Ruta de escape Verificar el terreno

Peso y balance Formulario actualizado

Informar quién es el piloto al mando El piloto al mando es el postulante
Describir los criterios de reprobacion Fracasar en emergencia de motor: falta
inmediata control en aproximaciones y despegues;

salirse de parametro para cada maniobra

Para el vuelo

Perfil del vuelo Altitudes y maniobras

Familiarizacion con la pista o AD Conocimiento del lugar

Maniobraen Ty D Familiarizacion con la maniobra
Informar detencién de examen El postulante puede detener el examen
Informar sobre pedir ayuda al IOA El postulante puede pedir ayuda al IOA

cuando lo necesite

Para el Dibriefing

Comentarios del examen Andlisis breve del vuelo
Entrega de resultados Firma y calificacion del examen
b) Briefing

El propoésito del briefing es realizar una reunion entre el IOA y el postulante en no
mas de 30 minutos, para efectuar un breve repaso y aclaracién de las dudas y
maniobras que se efectuaran en vuelo programado en base al perfil de vuelo
dispuesto, posterior a la programacion del examen de pericia en vuelo.

El IOA con el postulante acuerdan el perfil del examen y las maniobras de vuelo a
realizar y aclara dudas del postulante en lo referido al examen.

Debriefing

El proposito del debriefing es dar a conocer al postulante el resultado del examen de
vuelo, el cual debera firmar para tomar conocimiento y en donde ademas el IOA dara
a conocer las principales observaciones y recomendaciones observadas durante el
examen, con la finalidad de mejorar los procedimientos de vuelo y medidas de
seguridad. Esta actividad no debe durar mas de 15 minutos.

4.5.7 Situaciones andémalas durante el examen y estrategias pararesolverlas

Sin desconocer las situaciones imprevistas y Unicas que se pueden presentar durante el
vuelo, el IOA resolvera las situaciones andémalas que se le presenten de acuerdo a las
siguientes estrategias de resolucion.

Situaciones anémalas Estrategias de resoluciéon

Término involuntario del examen | Si es posible continla el examen apenas se
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por causas meteorolégicas restablezca la anomalia

Término involuntario del examen
por causas del postulante

Se reprograma el examen debiendo generar
otra planificacion

Postulante es observado en
alguna conducta impropia

El IOA detiene el examen y dispone aterrizar.

Registra la situacion en la Orden de Examen,
en el sistema de licencias y avisa al Jefe SDL

Se concreta una entrevista con el Jefe del
SDL

El postulante se niega a aceptar
la calificacion obtenida y solicita
hablar con el jefe SDL

45.8 Errores comunes de pilotaje y técnicas de resolucion

La experiencia en evaluacién de pilotos evidencia errores recurrentes cuya anticipacion
aumenta la seguridad de vuelo durante el examen. Los siguientes son algunos de ellos a

tener en cuenta.

Errores comunes
de pilotaje

Técnicas de Resolucion

Peligros asociados
con un corte
simulado de motor

Se debe tener especial atencién en la manipulacion de la
selectora de combustible y control de mezcla ya que la mala
aplicacion de estos procedimientos, puede provocar una
falla real de potencia o motor

Falta de vigilancia
del exterior

Busqueda de conflicto en el trafico exterior. La falta de
conciencia situacional, es la mayor causal de accidentes o
incidentes aéreos, tanto en el aire como en tierra. En tierra
es comun que se produzca incursiones en pista. La
conciencia situacional necesariamente pasa por el
conocimiento y dominio de técnicas de vuelo

El ojo humano
tiende a centrarse
en alguna parte,
incluso en un cielo
sin rasgos
distintivos

Cambiar y reorientar la mirada a intervalos. En vuelo visual
e instrumental se debe aplicar la técnica de Cross check, lo
que significa que el piloto debe ir realizando un “barrido” o
chequeo cruzado, tanto de los instrumentos en el interior de
la aeronave, como del entorno exterior, (vuelo Visual).
Existe mas de una técnica, dependiendo de la nubosidad,
claridad o luminosidad para hacer este chequeo exterior.

Adicionalmente se debe estar siempre atento a las
comunicaciones radiales ya que estas nos alertan de
traficos y transitos.

Obstruccion fisica
en la cabina

Movimiento de la cabeza mas alla de la obstruccion fisica
de la cabina. La posicion del piloto debe ser tal, que
ademas de tener alcance para manipular todo lo necesario
en el interior de la aeronave, ésta le permita tener una
visién lo mejor posible hacia el exterior.

Se debe considerar que en algunas maniobras comunes del
vuelo, tal como virajes o circuitos de transito para aterrizar o
despegar, en especial en aviones de ala alta, puede quedar

EDICION 2

01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL)

una zona ciega, la cual se puede minimizar con la correcta
técnica de vuelo.

Observacion
detenida sin
atencion a la vision
periférica.

Ejercitar la vision periférica. Igual que en puntos anteriores
requiere dominio de la conciencia situacional y técnicas de
barrido visual.

Anormalidades en
libro de vuelo.
¢ Quién las firma?

En la realidad existen pilotos reacios a efectuar anotaciones
en el libro de vuelo por temor a represalias de los duefios
de aeronaves. (Escuelas de vuelo). Conforme a lo
establecido por la jefatura (DSO) el IOA tiene la facultad de
hacer esta observacion.

En caso de encontrar discrepancias irregulares en las
anotaciones en bitacora de la aeronave, el IOA solo se debe
limitar a informar del hecho al organismo competente,
generalmente aeronavegabilidad.

Postulante no
registra en bitdcora
de vuelo falla en

No debe ser causal de reprobacién de un examen, la
negativa del postulante a estampar una falla de la aeronave
en bitdcora de vuelo, ya que el IOA tiene otras instancias de

aeronave. dejar registro del hecho, como por ejemplo en
“‘observaciones” de la cartilla de administracion de examen
del IOA. Cod. Aerondautico Art. 71.

Notificacién Cuando dos pilotos de aeronaves notifican la posicién

imprecisa de la
posicion de dos
aeronaves con la
torre de control.

exacta de la aeronave evitan colisionar. Circunstancias que
atentan son la congestion de frecuencia de radio, las
reglas de IFR de uno de ellos y otro volando VFR o
entrega de notificacion de posicion.

El postulante
presenta la bitacora
de vuelo sin la
informacion al dia.

Cuando un IOA le solicita la bitacora al postulante ésta debe
contener toda la informacion al dia en sus respectivos
casilleros a fin de que el IOA pueda verificar la informacion
gue alli aparece y definir si el postulante tiene los requisitos
para la evaluacion que corresponda.

4.5.9 Errores de procedimiento a evitar por parte del IOA durante el EP

Errores

Soluciones

Problemas de
aeronavegabilidad.
¢,Debe el IOA
examinar al
postulante? O, si
hay inspector
zonal, lo llama?

Ante una anormalidad en el funcionamiento de la aeronave,
esto es, como por ejemplo, que la aeronave no cumpla con la
performance especificado en el manual del fabricante, el I0OA
se debe abstener de administrar el examen dejando
constancia en el libro de vuelo de la aeronave y en
“observaciones del IOA, en cartilla de administracion del
examen.

Si el postulante se niega a firmar lo escrito por el IOA éste
debe dejar constancia del hecho, y de existir un inspector
zonal dar cuenta del hecho a éste.

IOA descubre

IOA deben chequear potencia estatica y no aceptar que la
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aeronave fuera de
rango, segun
manual del avion.

aeronave esté fuera de rango, segun manual del avién. Actuar
como en el punto anterior.

Carreras de
despegues no
respetan distancias
segun manual

Carreras de despegues deben cumplir distancias segun
manual. Actuar como en el punto anterior.

Permite que se
realicen pruebas de
emergencias no

Estandarizar pruebas de emergencias. El IOA se debe limitar
a lo estandarizado como parametros de pericia aceptable y en
zonas y altitudes de seguridad. Lo anterior es valido para

estandarizada. todas las maniobra permitidas en la administracién de un
examen, no pudiendo el IOA hacer desviaciones a lo
estandarizado.

IOA usa No usar terminologia en inglés con los pilotos examinados. El

terminologia en
inglés con los
pilotos examinados.

uso de terminologia en inglés, debe ser analizado por el IOA,
quien debera usar el idioma en que haya sido instruido el
postulante, ya gue en muchos casos son los mismos
postulantes los que usan palabras en inglés, dado que la
mayoria de los manuales de aeronaves son en ese idioma. No
obstante el IOA debe evaluar conocimiento de vuelo y no de
idioma, esto es que si el postulante responde en forma
correcta en el idioma inglés o castellano esta bien.

El IOA despega en
aviéon que evaluara
examen de pericia
sin verificar lo
especificado en los
manuales de vuelo
de la aeronave.

No existe instancia alguna para que un IOA de inicio a un
examen de pericia en vuelo en una aeronave que no cumpla
con lo establecido en el manual de vuelo de la aeronave.

El IOA interviene
en la decisién del
piloto examinado
en una emergencia
en la aeronave sin
gue comprometa
inmediatamente la
seguridad de vuelo.

El IOA no debe intervenir en decisiones del piloto examinado
ante una emergencia en la aeronave, para que demuestre su
capacidad en el manejo de los procedimientos, a menos que
la seguridad de vuelo obligue a poner término al examen vy el
piloto anote en la bithcora de vuelo de la aeronave el
problema que ocasioné la emergencia.

Cuando un alumno
repruebe un
examen de pericia
realizado en un AD
distinto de su base
de operaciones, el
IOA dispone el
aterrizaje en el AD
distinto de su base.

El IOA dispondra cuando un alumno repruebe examen de
pericia realizado en un AD distinto de su base de operaciones,
aterrizar la aeronave en el AD, salvo en ocasiones de
emergencia en cuyo caso la aeronave podra aterrizar en el
AD mas cercano, y solo podra ser trasladada a su base de
origen por otro piloto con la licencia y habilitaciones
correspondientes. Se debe tener presente que la autorizacién
de los vuelos “solo” de los alumnos pilotos es de
responsabilidad de su instructor de vuelo y no del IOA. Por lo
tanto para que el postulante pueda volver a su base debe
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tener la autorizacién escrita, de su instructor. Si su instructor
lo autoriza el IOA no podra oponerse, solo dejara constancia

del hecho.
El IOA en el EPV El IOA en el examen de pericia dispondra sélo la practica de
dispone practicar emergencias simuladas.
emergencias reales
en el avion.

Durante un examen | El IOA no debe intervenir en las conversaciones del ATC y el
de pericia, el IOA piloto, ademas es recomendable antes del despegue tomar

interviene en las contacto con el Centro de Control de Transito Aéreo
conversaciones del | correspondiente, a fin de coordinar el examen. La
ATC y el piloto. coordinacién ATC o con el Centro de Control es

recomendable para examenes IFR.

Solo en casos que el IOA estime que por la seguridad de
vuelo se haga necesario intervenir en las comunicaciones, se
abstendra de intervenir.

Por ejemplo si el IOA advierte que el postulante esta
emitiendo informacion errénea por la frecuencia o falta de
informacion.

4.5.10 Calificacion final del postulante

Una vez finalizado el examen, el IOA informard en el lugar al postulante, el resultado del
examen. Si el inspector decide que el postulante aprueba el EPV, entonces no pondra
ninguna observacion y firmara junto al postulante la CCV. Solo si el postulante reprueba
el EPV, el IOA registrara los motivos de reprobacion en la casilla observaciones.

Ejemplo

Motivo Detalle de reprobacion

Navegaciéon Aérea | El postulante no logra calcular VAV, Altitud de densidad y
Deriva.

Solo de la lista “Motivos de reprobacién” descritos a continuacion, seleccionara el
gue corresponda.

MOTIVOS DE REPROBACION

1 = Briefings y Prevuelo.

2 = Puesta en Marcha.

3 = Prueba de Equipos, Comunicaciones y Rodaje.
4 = Despegue.

5 = Ascenso o Montada.

6 = Maniobras en Vuelo.

7 = Descenso.

8 = Aproximacion.

9 = Aterrrizaje.
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4.6
4.6.1

4.6.2

4.7

Resultados de la tarea
Envio de antecedentes del examen de pericia

Finalizada la administracion del EP, el Inspector entregara los resultados y la
documentacion del examen al SDL segun procedimiento descrito en Parte I
Certificaciones de Licencia, Capitulo 3: Procedimiento Administrativo para
Evaluar.

Repeticion del examen de vuelo después de reprobar

El solicitante que repruebe una prueba de pericia en vuelo, no podra repetirla hasta que
hayan transcurrido treinta (30) dias contados desde la fecha del examen reprobado.

Sin embargo, tratdndose de una primera reprobacion, podra solicitar una nueva prueba
de pericia antes de ese plazo, siempre que presente su bitdcora personal de vuelo o
registros de entrenamiento firmados por un instructor autorizado, en los que conste que
fue instruido adecuadamente y encontrado apto para un nuevo examen.

Actividades Futuras

Una vez aprobado el EP, si el postulante ha cumplido los demas requisitos
correspondiente a la solicitud, estara en condiciones recibir su credencial de licencia.

Una vez otorgada la licencia aeronautica, es necesario fiscalizar que el profesionalismo,
comportamiento y ética profesional del titular de la licencia sea acorde a los canones
establecidos en el quehacer aeronautico.

La fiscalizacién individual del personal titular de una licencia de piloto en cualquiera de
sus categorias, clase y tipo, es generalmente efectuada por los inspectores de
operaciones aéreas IOA, como parte del proceso de vigilancia continua en las
inspecciones de ruta, empresas aéreas, clubes aéreos y donde este personal puede
ejercer las atribuciones de su licencia en concordancia con las autorizaciones y
limitaciones otorgadas.

Es necesario tener presente y transmitir a todo solicitante, lo establecido en el DAR y
DAN 61 respecto de los requisitos para mantener la validez de las licencias de piloto, la
autoridad de fiscalizacion que tiene la DGAC respecto de todo titular de Licencia
Aerondautica vigente y finalmente la responsabilidad legal que implica el ejercicio de
cualquier funcién técnica o profesional dentro de la actividad aerondautica.

Asimismo, es preciso informar al solicitante que la DGAC exigira al titular de una licencia
de piloto y habilitaciones, siempre que existan razones justificadas, que acredite de
nuevo alguno o todos los requisitos que dieron origen al otorgamiento de aquellas.

El no cumplimiento de esta exigencia dara lugar a la suspension de las atribuciones
otorgadas.
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4.8 Minimos meteoroldgicos para examen de vuelo

Todos los examenes de vuelo deben ser efectuados idealmente en Condiciones
Meteoroldgicas de Vuelo Visual (VMC), pero producto de nuestra geografia nos vemos
en la obligacién de volar por debajo de esas condiciones, debido a lo anterior se deja
declarado los siguientes minimos:

4.8.1 Region Metropolitana:

» Examen de Licencia o habilitacién: VMC, libre de nubes y a la vista de tierra o
agua.

» Examen IFR:
» Monomotor: VMC, libre de nubes y a la vista de tierra o agua.

» Multimotor terrestre o Tipo: 3,2 Kms de visibilidad, se puede cruzar capas.

4.8.2 Fuerade la Regién Metropolitana:

» Examen de Licencia o habilitacion: VMC, libre de nubes y a la vista de tierra o
agua.

» Examen IFR:
» Monomotor: 3,2 Kms de visibilidad, libre de nubes y a la vista de tierra o
agua.

» Multimotor terrestre o Tipo: 2,0 Kms de visibilidad, se puede volar en
nubes teniendo un Sistema Antihielo o Deshielo operativo y una
base AGL de 2000°.
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5.0 EVALUACION DE EXAMEN PRACTICO A TRIPULANTE AUXILIAR DE CABINA (TAC)

5.1

5.2

5.3
5.3.1

5.3.2

5.3.3

Objetivos

Este procedimiento brinda orientacion al Inspector de Tripulantes Auxiliares de Cabina
gue desempefia funciones para el Subdepartamento Licencias evaluando operaciones
normales y de emergencia a los solicitantes que deseen obtener, revalidar o renovar la
licencia y habilitaciones.

Alcance

Este capitulo aplica a todos los solicitantes en proceso de obtener, revalidar y renovar la
Licencia y/o habilitaciones para TAC y estén autorizados por el Subdepartamento
Licencias del Departamento Seguridad Operacional para rendir los examenes
correspondientes. También aplica a los instructores de TAC que guian los ejercicios
durante el desarrollo de los exdmenes.

Generalidades

Requisitos

a) De acuerdo a lo dispuesto en el DAR DAN 63 y DAN 121, las materias y maniobras a
considerar en los examenes practicos a las TAC que administraran los ITAC para el
otorgamiento, revalidacién y renovacién de la licencia y/o habilitacion, seran los alli
especificados.

b) Consecuente con lo anterior se establecerd un nivel de exigencia que incluya las
materias establecidas en la DAN 63, DAN 121 y la utilizacién de manuales técnicos
(MTC y M), reglamentacién y todo elemento involucrado en un vuelo seguro.

Responsabilidades del ITAC previas al examen de pericia
a) Posterior a la recepcion de la orden de examen, la ITAC se presentara al lugar y hora

del examen segun lo dispuesto.

b) En los casos que se madifique el lugar o el horario del examen, serd el instructor del
operador quien establecera contacto telefénico oportuno con la ITAC para informarle
las modificaciones y actuar en consecuencia.

c) Reunir todos los elementos de la Cartilla de Seguridad. Apéndice D.

Tripulacién auxiliar mdximay minima para casos de emergencia
a) Tripulacién auxiliar minima

La tripulaciéon auxiliar minima para casos de emergencia que permita efectuar la
evacuacion total de la A/C en un tiempo no mayor a noventa (90) segundos, se
establece segun la siguiente tabla.

N° de asientos Tripulacién Auxiliar Minima
20a50 01
51 a100 02
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Mas de 100 02 mas 1 adicional por cada unidad o parte de la

unidad de 50 asientos.

b) Tripulacion auxiliar maxima

La Tripulacién auxiliar maxima para casos de emergencia que permita administrar en
forma eficiente el proceso de evaluacion sera de 25 participantes.

5.4  Criterios para evaluar todos los exdmenes préacticos a TAC

5.4.1 Criterios

a) Rol del instructor

Para evaluar los examenes de evacuacion, ditching o extincion de incendios sera el
instructor quien guie los ejercicios, se relacione con los postulantes y los interrogue.
Ademas, el instructor debe estar presente cuando el ITAC presenta el resultado de
los examenes evaluados a los postulantes.

b) Elinstructory la seguridad

El instructor serd el responsable de velar por la seguridad de todas las personas
involucradas, las instalaciones y los equipos de emergencia utilizados en cada
examen.

¢) Rol delalTAC e Instructores

La ITAC durante los exdmenes antes nombrados, se limitard a observar el
desempefo solicitado, calificar en la cartilla correspondiente la competencia
demostrada por el postulante, informar con fundamento las causas de reprobacién y
solicitar firmar la Cartilla de reprobacion.

d) Habilitacién de tipo adicional

En los casos que se debe agregar una habilitacion de tipo adicional se evaluara el
examen de evacuacion completo, agregando las diferencias que tuvieran el avién y
los equipos de emergencia asociados a la extincién de incendio y ditching.

e) Aplicacién de examenes de vision y audicién

Ocasionalmente solo la ITAC podra aplicar examenes de vision y audicién contra
Orden del SDL en la A/C a las postulantes o titulares TAC requeridas.

Documentos Fuente Plazo entregay Tipo de
responsabilidad examen
Examen de vision de SDL Responsabilidad Todos los
colores. ITAC examenes
Examen de audicion. SDL Responsabilidad Todos los
ITAC examenes
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f) Calificacién de examen operacional oral

Cada uno de los exdmenes practicos debera iniciarse con un examen operacional
oral. A cada alumno se le haran tres preguntas en cada examen. El estandar de
aprobacion se fija en dos respuestas correctas sobre tres preguntas efectuadas.

Examen Operacional N° maximo de Estandar de
para preguntas aprobacion minimo
Evacuacion 3 2de3
Ditching 3 2de 3
Extincién de incendio 3 2de3

5.4.2 Criterios para evaluar el examen practico de evacuacion

a) Actividades y duracién

Actividades y duracion total aproximada del examen practico de evacuacion para
obtencién y renovacion considerando 25 alumnos por examen, serda de 5:30
horas cronologicas.

b) Tiempo del examen

Distribucion de tiempo examen de evacuacion para obtencién y renovacion.

Desempeiio Individual

N©° o .
Actividades Tiempo
1 Operacional Oral
2 Armado y desarmado de tobogan
3 Apertura y cierre de puerta en operacion normal
4 Apertura de puerta en operacion de emergencia | 10 min c/u
5 Uso de interfonia y PA
6 Uso de cinta de seguridad
! Dominio de elementos, equipos y procedimientos | 10 min. c/u.
en operaciones normales y de emergencia en el
Cockpit (Solo para TV)
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Desempefo Grupal

N° - .
Actividades Tiempo

1 Emergencia imprevista o prevista en tierra. 1 hora.

2 Reconocimiento de cabina incluye TACy TV 20 min.

Actividades y duracién

Actividades y duracioén total aproximada para examen practico de evacuacion para
revalidaciéon considerando 25 alumnos por examen, sera de 3:05 horas
cronoldgicas.

Desempefio Individual

N° Actividades Tiempo

1 | Apertura de puerta en operacion de emergencia. | 05 minutos c/u

Desempefo Grupal

N° Actividades Tiempo

1 Emergencia imprevista o prevista en tierra. 1 hora.

5.4.3 Criterios para evaluar el Examen practico de ditching

a)

b)

Duracion del examen

Duracion total aproximada del examen practico de ditching para obtencién y
renovaciéon considerando 25 alumnos por examen, serd de 4:00 horas
cronoldgicas.

Fase operacional oral

La fase operacional oral del examen de ditching se realizara en forma grupal, pero
se evaluard individualmente. Si un miembro del equipo reprueba porque comete
errores, serd reemplazado por otro postulante para las otras fases del examen que
faltan por evaluar.

Actividades y duracion

Actividades y distribucion del tiempo del examen de ditching para obtencion y
renovacion.
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Fases del examen de ditching Duracién
Operacional Oral 1 hora
Fase I: Preparacion de cabina. 1 hora
Fase II: Continuacion en piscina, excepto para Lan y Sky. 2 hora

d) Duracion del examen préctico de ditching para revalidacion

Duracion total aproximada para examen practico de ditching para revalidacion
considerando 25 alumnos por examen, sera de 3:00 horas cronoldgicas.

Fases del examen de ditching Duracién
Operacional Oral 1 hora
Fase |: Preparacion de cabina. 1 hora
Fase II: Continuacién en piscina, excepto para Lan y Sky. 2 hora
Fase II: Ejercicio practico balsa en seco para Lan y Sky. 1 hora

5.4.4 Criterios para evaluar el Examen practico de extincién de incendios

a) Duracion del examen. Duracion total aproximada del examen practico de extincion
de incendios para obtencién y renovacion considerando 25 alumnos por examen,
ser& de 4:00 horas cronolégicas.

b) Fase operacional oral. La fase operacional oral del examen de extincion de
incendios se realizara en forma grupal, pero se evaluara individualmente. Si un
miembro del equipo reprueba esta fase del examen porque comete errores, sera
reemplazado por otro postulante para las otras fases del examen que faltan por
evaluar.

c) Actividades y duracién. Actividades y distribucion del tiempo del examen de
extincién de incendios para obtencién, revalidacion y renovacion.

Fases del examen extincion de incendios Duracion
Operacional Oral 1:30 hora
Uso de PBE 30 min.
Uso kit de MP 15 min.
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Manipulacion de extintor de incendio 25 min.
Extincién de llama viva. (Fuego real) 20 min.
Extincién de fuego en horno y bafio con equipos de 1 hora
emergencia de A/C

d) Formularios de evaluacién
Las Cartillas y lista de verificacion de evaluacion de cada uno de los examenes
practicos aplicados a TAC, seran los Unicos instrumentos validos para calificar que
usaran las ITAC y se encuentran en el Apéndice D de este manual.
Cartillas Fuente Responsable Tipo de
examen
Cartilla examen Web DGAC | Responsabilidad Al examen que
evacuacion. ITAC. aplica por tipo.
Cartilla examen Web DGAC | Responsabilidad Al examen que
ditching ITAC. aplica.
Cartilla examen Web DGAC | Responsabilidad Al examen que
extincion de ITAC. aplica.
incendios.
Cartilla de Web DGAC | Responsabilidad Todos los
reprobacion. ITAC. examenes
Cartilla Examen Web DGAC | Responsabilidad Aplica solo para
Evacuacion TV ITAC examen de
cockpit. evacuacion
Por tipo
Cartilla de Cada Responsabilidad Todos los
seguridad ITAC. | operador ITAC e instructor. examenes
aéreos
Cartilla Web DGAC | Responsabilidad Todos los
presentacion a ITAC. examenes
examen.
Cartilla de SDTP Responsabilidad Todos los
resultados de ITAC. examenes
examenes en
proceso
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Planilla de Orden Responsabilidad Todos los
de Examen ITAC. examenes

e) Calificacién y estandar minimo de aprobacién

Calificacion. item de reprobacion no aceptable. Los items de cada fase se dividiran
en aquellos que evitan situaciones de pérdida de vida y estan destacados en las
cartillas de examen con fondo gris.

item de reprobacién aceptable. Los demas items que no inciden directamente en
situaciones de peligro con pérdida de vidas estaran en las cartillas de examen con
fondo blanco.

Estandar minimo de aprobacién. El estandar minimo de aprobacion estara dado
por la aprobacion de todos los items que en las cartillas estan destacados con
fondo gris.

Sin embargo, la reprobacion se hara efectiva cuando el postulante cometa el
primer error en un item de reprobacion no aceptable. En estos casos el instructor
debera reemplazar al postulante reprobado para continuar con el examen.

f) Registro de calificacion

La calificacion obtenida se registrard para cada item de acuerdo a la siguiente
escala: Satisfactorio (S) — No satisfactorio (NS) — Omitido (O).
5.5 Procedimiento para evaluar examenes practicos a TAC

5.5.1 Documentos que el ITAC llevaran para evaluar exdmenes de pericia asignados

Todos los documentos de evaluacion se encuentran en el Apéndice D de este manual.

Documentos Fuente Plazo entregay Tipo de
responsabilidad examen
Orden de examen. SDL 2 dias habiles SDL | Todos los
examenes
Noémina de SDL. SDL 2 dias habiles SDL | Todos los
examenes

Presentacion alumno a | Web DGAC | Responsabilidad Todos los

examen. ITAC. examenes
Cartilla de seguridad Web DGAC | Responsabilidad Todos los
ITAC. ITAC. examenes
Cartilla examen Web DGAC | Responsabilidad Al examen que
evacuacion situaciones ITAC. aplica por tipo.

normales y emergencia.
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Cartilla examen ditching | Web DGAC | Responsabilidad Al examen que

en situaciones normales ITAC. aplica por tipo.

y de emergencia.

Cartilla examen Web DGAC | Responsabilidad Al examen que

extincion de incendios ITAC. aplica por tipo.

en situaciones normales

y de emergencia.

Cartilla de reprobacién. | Web DGAC | Responsabilidad Todos los
ITAC. examenes

Cartillade TV en Web DGAC | Responsabilidad Aplica a examen

cockpit. ITAC. de evacuacién

por tipo.

5.5.2 Briefing con instructor lider

En el lugar del examen el ITAC realizara las siguientes acciones:

a) Presentarse al instructor lider del grupo.

b) Recibir del instructor lider programacion de actividades para el dia: traslados a
piscina, a mantenimiento o al centro de entrenadores.

5.5.3 Control de los participantes

a) Inasistencia de los postulantes
Si uno 0 mas postulantes al examen demoran sin aviso mas de 30 minutos de la
hora programada para el examen, la ITAC o el ED -. TAC procedera a calificar al
postulante en el sistema ALVI con un “No se presenta”.

b) Presentacidn, asistenciay revision de documentacion
1) EIITAC se presenta a los postulantes.

2) El ITAC distribuye las dos néminas (de SDL y SDTP), para que los
postulantes firmen su asistencia.

3) El instructor debera firmar ambas nominas una vez firmadas por los
postulantes.

4)  Elinstructor da a conocer a los postulantes la programacion del dia.

5) El ITAC revisa los MTC vy las licencias de los participantes, segun
corresponda.

5.5.4 Instrucciones para el examen

a) Control de examen teodrico rendido. El ITAC previa consulta, separara del grupo a
los postulantes que no hayan rendido su examen teorico.

b) Medidas de seguridad. El instructor dard a conocer las medidas de seguridad
segun procedimiento de seguridad para examen entregado por el operador y
aprobado por la oficina de prevencion de riesgos de la DGAC.
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c) Describir errores no aceptables y errores aceptables informando el término del
examen para quienes incurren en errores no aceptables.

5.5.5 Situaciones anémalas durante el examen y estrategias para resolverlas

Sin desconocer las situaciones imprevistas y Unicas que se pueden presentar, la ITAC
resolvera las situaciones anGmalas que se le presenten de acuerdo a las siguientes
estrategias de resolucion.

Situaciones anémalas Estrategias de resolucion
El A/C estd en mantenimiento o El ITAC no inicia el examen hasta que el
servicio de limpieza. A/C sea destinado solo para el examen.
El A/C se recibe con bolsas de ElI ITAC no inicia el examen hasta que los
elementos de servicio que obstruyen | elementos sean confinados en espacios
las vias de evacuacion y la vision. no obstructivos del paso o la vision.
Término involuntario del examen por | Para ello se llama al jefe del SDTP o SDL
causas meteorolégicas. para que decida la suspensién del

examen.

Para renovacion, dan las 16:00 horas| Postulantes se retiran y quedan con
sin terminar el examen. calificacion pendiente hasta que operador
reprograma examen con SDL.

Postulante es observado en alguna | El instructor debera solucionar el

conducta impropia. problema.

El postulante se niega a aceptar la Se registra en recuadro de observaciones
calificacion obtenida. en cartilla de reprobacion.

Escala o material que no cumple Se suspende el examen por

norma para administracion de incumplimiento de requisitos para evaluar
examen en material. examen en forma segura.

Se cumple el horario de El examen se interrumpe. El examen se
disponibilidad de la A/C. reprograma en su totalidad con el SDL.

5.5.6 Errores comunes del postulante y técnicas de resolucion

La experiencia en evaluacion de postulantes o titulares TAC, evidencia errores
recurrentes cuya anticipacion aumenta los estandares de seguridad. Los siguientes son
algunos de ellos a tener en cuenta.

Errores comunes Técnicas de Resolucién
Falta de conciencia El instructor describe el escenario a utilizar con
situacional. precision.
Manejo inadecuado de la Repetir fraseologia que corresponda a la A/C
fraseologia de emergencia | durante el ejercicio. O,
en espafiol e ingles. Delegar fraseologia en inglés a postulante con
mayor competencia en el idioma.
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Mal manejo del control del
tiempo en la emergencia.

Mejorar gestion de control del tiempo de la jefa de
cabina: Sincronizando los relojes; verificando
tiempo v/s actividades durante el procedimiento.

No se afirma a las manillas
de sujecion del fuselaje.

Repetir procedimiento estandar de abrir y cerrar
puertas.

No cumple con apertura de
puerta en emergencia de
tierra 0 agua.

Repetir procedimiento de habilitacién de salida en
emergencia para tierra y agua.

No verifica condiciones
exteriores.

Verifica condiciones de seguridad para abandonar
la A/C a través del visor de puerta dentro del
procedimiento de habilitacién de salida en
emergencia.

No reconocer errores 0
enfocado en los ejercicios
de emergencia.

Mantener concentracion y orientarse a la solucion
de problemas.

Piloto o TAC no activa la
manilla de inflado manual
de tobogan.

Entrenar en procedimiento de habilitacién de salida
en emergencia.

Se le cae el extintor.

Entrenar en el manejo del extintor en el contexto
del procedimiento de extincion de incendio.

Abre mucho o deja abierta
la puerta del horno o bafio.

Entrenar en el correcto control de las puertas en el
contexto del procedimiento de extincién de
incendio.

Olvida resetear el detector
de humo en baiio.

Entrenar en el reseteo en el contexto del
procedimiento de extincion de incendio.

No averigua la causa del
humo.

Averiguar causa del fuego para reportar las
caracteristicas de lo que se esta quemando: olor,
color, cantidad, ubicacién, densidad.

Mal uso del PBE.

Cumplir con el procedimiento.

5.5.7 Errores de procedimiento del ITAC en el examen

Errores

Soluciones

El instructor omite parte del
examen.

La ITAC exige realizar examen completo.

El instructor no detecta
errores de los postulantes.

La ITAC se los hace saber al instructor y se
informa a la jefa de capacitacion del operador.
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5.5.8 Calificacion final del postulante
Inmediatamente a la finalizacion del examen, el ITAC calificara el examen notificando a
los participantes.
a) Los alumnos reprobados firmaran la cartilla de reprobacién junto a la firma del
instructor y del ITAC.

b) Los alumnos aprobados son notificados verbalmente de la aprobacion de su
examen.

c) No después de 24 horas, el ITAC ingresa los resultados de los examenes en el
sistema ALVI.

5.6 Resultados de la tarea
Archivo de antecedentes de los exdmenes de pericia. Finalizada la administracién de los
examenes, el ITAC archivara los siguientes documentos asociados al examen:
a) Cartillas de presentacion a examen con firma de los alumnos.
b)  Cartilla de reprobacion con informacién completa de alumnos reprobados.
c) Cartillas examen de evacuacion: Individual y grupal.
d) Cartillas examen de ditching. (Bateria preguntas EOO)
e) Cartillas examen de extincion de incendios.
f) Examen de vision de colores. Se envia original al SDL.
g) Examen de audicion. Se envia original al SDL.
h)  Cartilla Examen de Evacuacion TV cockpit.
i) Cartilla de seguridad ITAC.
i) Cartilla Evaluacion de exdmenes en proceso.

k)  Orden de examen.

57 Actividades futuras

Las ITAC fiscalizardn como minimo dos veces al afio la documentacion de
examenes administrados por los Instructores Evaluadores (IE) de TAC.
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6.1

6.2

6.3
6.3.1

6.3.2

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.0 VERIFICACION DE COMPETENCIA DEL INSTRUCTOR EVALUADOR (IE)

Objetivo

El propésito de este procedimiento es proporcionar orientacién al IOA que debe evaluar
la competencia del postulante a instructor evaluador de pilotos o tripulantes auxiliares de
cabina de la misma empresa aérea segun la DAN PEL 02.

Alcance

Este capitulo aplica a los postulantes del nombramiento como instructores evaluadores
de las compafiias aéreas indicado en la norma correspondiente.

Generalidades
Concepto

El Instructor Evaluador es un Piloto o un Tripulante Auxiliar de Cabina calificado por su
experiencia e integridad, cuya actuacion es aceptada por la DGAC para cooperar en la
administracion de ciertos examenes teodricos, pruebas de pericia, verificaciones de
competencia y estandarizaciones periédicas requeridos por las normativas de licencias y
de operaciones aéreas, contando con las autorizaciones y sometido a las limitaciones
que se sefialan.

Requisitos de la compafiay del postulante a IE

Los requisitos a cumplir por la compaifiia, el piloto o tripulante auxiliar de cabina para ser
nominado como instructor evaluador, son los sefalados en la DAN PEL 02, numerales 6

y7.

Responsabilidad del IE previa a la administracion de examenes

Seréa responsabilidad del IE haber administrado y evaluado al menos un examen de
pericia, una evaluacion recurrente 0 un proceso de estandarizacion perioddica, segun
corresponda, bajo la supervision de un Inspector de la DGAC (IOA o ITAC), antes de
administrar examenes a pilotos o TAC.

Responsabilidad del IOA o ITAC

Sera responsabilidad del IOA o ITAC, segln corresponda, actuar como evaluador del IE
en los procesos de examen de pericia, evaluacion recurrente o estandarizacion periédica
conducente a la nominacion de IE.

Responsabilidad del IOA o ITAC en examenes de obtencién o renovacién

Los inspectores I0A o ITAC mantienen la responsabilidad exclusiva sobre los procesos
para la obtencion inicial y de renovacion de una licencia de piloto o tripulante auxiliar de
cabina, o una habilitacién de categoria, clase, tipo o funcion, a menos que la DGAC,
expresa y excepcionalmente disponga otra cosa.
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6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.4.6

6.5

6.5.1

Criterios para evaluar competencia del instructor evaluador

Rol del instructor evaluador

El instructor evaluador asumira el rol de dirigir y evaluar el examen que corresponda
guiando los ejercicios, relacionandose con los postulantes, interrogandolos y
calificandolos.

El instructor evaluador y la seguridad

El instructor evaluador sera el responsable de velar por la seguridad de todas las
personas involucradas, las instalaciones y los equipos utilizados en cada examen.

Rol del IOA DGAC

El I0A durante la administracion del examen, se limitard a observar el desempernio,
calificar en la cartilla correspondiente la competencia demostrada por el postulante a
instructor evaluador, informar con fundamento las causas de reprobacion, si corresponde
y solicitar firmar la Cartilla de reprobacion.

Formularios de evaluacion

Las Cartillas de evaluacion y la Lista de Verificacion publicadas para evaluar la
competencia de los IE, seran los Unicos instrumentos validos que usaran los IOA e ITAC
para calificar a los IE. Ver Apéndice E de este manual.

1) EXA 01 Exdmenes Multiproposito.

2) EXA 02 Exdmenes ECDA.

3) EXA 03 Examenes Instructor de Vuelo.
4) EXA 04 Exdmenes Instructor Evaluador.
5) EXA 05 Examenes ILS CAT Il — Il

6) EXA 06 Examenes Final de Ruta.

Calificacién y estandar minimo de aprobacién

El estdndar minimo de aprobacion estara establecido en los items de las cartillas de
evaluacioén de los distintos examenes administrados cuya reprobacién no sea aceptable.

Registro de calificaciéon y firma

El IE debera registrar la calificacion del postulante, firmar la calificacion y anotar en la
bitdcora de vuelo del piloto o en los registros para TAC los examenes y pruebas
administradas.

Procedimiento para evaluar competencia del instructor evaluador

Acciones del IE antes de administrar el examen asighado
a) Recepcionar la orden de examen de la empresa.

b) Presentarse al lugar y hora del examen segun lo dispuesto.
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6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.5.5

6.5.6

6.5.7

c) Enlos casos en que se modifique el lugar o el horario del examen, sera el IE quien
deberd establecer contacto telefénico oportuno con el IOA para informarle las
modificaciones y actuar en consecuencia.

d) Llevartoda la documentacién para administrar el examen a pilotos o TAC.

Acciones del IOA o ITAC antes de administrar el examen asignado
a) Recepcionar la orden de examen desde el SDL.

b) Presentarse al lugar y hora del examen segun lo dispuesto.

c) Llevar toda la documentacion para evaluar al postulante a IE.
Control del inspector al instructor evaluador

a) Inasistenciadel IE

Si el postulante al examen demora sin aviso mas de 30 minutos de la hora
programada para el examen, el inspector procedera a calificar al postulante en la
cartilla correspondiente con un “No se presenta”.

b) Revision de documentacion del IE

1) Licencia vigente y habilitaciones aceptable para el rol de instructor evaluador
que va a desempefiar.

2) Documentacién para la evaluacion del examen a administrar.

Instruccién para el examen

El inspector informa al inicio del examen al IE que incurrir en errores no aceptables sera
causa para poner término al examen, describiendo este tipo de errores.

Briefing con IOA o ITAC

En el lugar del examen el IE realizard con el IOA o ITAC la reunién previa al vuelo
(Briefing). Consultar técnica de Briefing en la Parte Il Cap. 1.2.3.

Durante el examen

El IE dirige en forma segura la prueba de pericia, recurrente o estandarizacion, segun
corresponda bajo la supervision y evaluacion del inspector. Consultar técnica de
Briefing en la Parte 1l Cap. 1.2.3.

Debriefing con inspector

Con posterioridad al vuelo, el inspector analiza el desempefio del IE. Consultar técnica
de Briefing en la Parte Il Cap. 1.2.3.
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6.5.8

6.6

6.6.1

6.6.2

6.6.3

6.6.4

Calificacion final del IE

Inmediatamente a la finalizacion del examen, el inspector calificara el desempefio del IE
cumpliendo los siguientes requisitos:

a) Completar y firmar las cartillas estandarizadas usadas para documentar los
resultados de las pruebas de pericia, estandarizaciones o administracion vy
evaluacion de exdmenes a IE.

b) Consignar en cartilla correspondiente fecha, lugar, tiempo de vuelo o duracion y
tipo de examen, evaluacion recurrente o estandarizacién periddica para piloto o
tripulante auxiliar de cabina, segun corresponda, indicando categoria, clase y tipo
de aeronave o dispositivo de simulacién de vuelo para instruccion en que es
administrado.

c) Registrar los resultados de los examenes obtenidos por los IE segun corresponda.

Resultados de la tarea

El inspector hara llegar al DSO a través del SDTP:

a) La cartilla utilizada donde se aprueba la competencia del postulante a instructor
evaluador.

b) La calificacion final a IE del instructor de la empresa.

Firma de resolucion. Se procede a redactar la Resolucion del Nombramiento. Con lo
anterior, se presenta la Resolucidon del Nombramiento ante el Jefe Departamento
Seguridad Operacional para firma y registro correspondiente. Finalmente se procede a
notificar a los interesados de la Resolucion firmada y registrada.

El SDL mantendra archivado en la carpeta del IE la cartilla de evaluacion y demas
documentos que se deriven del proceso de postulacion a IE.

El IE mantendra registro fisico y detallado separado para pilotos y tripulantes auxiliares
de cabina con el siguiente detalle:

a) Registro individual de quienes se administren y evallen procesos de examenes,
pruebas de pericia y estandarizaciones periddicas.

b) Consignar fecha, lugar, tiempo de vuelo o duracion y tipo de examen, evaluacion
recurrente o estandarizacion periddica para piloto o tripulante auxiliar de cabina,
segun corresponda, indicando categoria, clase y tipo de aeronave o dispositivo de
simulacién de vuelo para instruccion en que es administrado.

c) Senfalar los resultados obtenidos por quien rinde examenes, pruebas de pericia,
evaluaciones recurrentes o estandarizaciones periodicas, segun corresponda.

d) Llevar la firma del IE, teniendo el caracter de declaracion jurada para cualquier
efecto a que hubiere lugar.

e) Mantener los registros por cinco (5) afios después de completada la tarea
correspondiente.
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f)  Anotar en la bitdcora personal de vuelo del piloto o en los registros para Tripulante
Auxiliar de Cabina, las pruebas de pericia, estandarizaciones y examenes que haya
administrado como evaluador.

6.6.5 Mayor informacién sobre la nominacion y procedimiento de los IE se encuentra en el
Manual del Inspector de Operaciones. Parte | Capitulo 5. Anexo 1y 2.

6.7 Actividades futuras.

Con posterioridad a la nominacién de los IE, los IOA y las ITAC fiscalizaran:
a) Cada dos afios, la mantencién de la competencia, donde el IE esté administrando
un examen, prueba de pericia, recurrente o estandarizacion de instructor de
vuelo.

b) El cumplimiento de los periodos de estandarizacion establecidos segun las
atribuciones de cada IE.

¢) La participacion cada un afio en un seminarios para IE de pilotos y cada dos afios
para IE de TAC.

d) Dos veces al afio la documentacion de exdmenes administrados por los IE.
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7.1

7.2

7.3
7.3.1

7.3.2

7.3.3

7.0 EXAMEN DE PERICIA EVALUADOS POR
INSTRUCTOR EVALUADOR (IE) A TRIPULANTE AUXILIAR DE CABINA (TAC)

Objetivo

El proposito de este procedimiento es proporcionar orientacion al instructor evaluador
gue desempenfa funciones especificas para el Subdepartamento Licencias evaluando los
examenes de pericia de las operaciones normales y de emergencia a los solicitantes de
la misma empresa aérea que deban revalidar las habilitaciones.

Alcance

Este capitulo aplica a la totalidad de los titulares de licencias TAC de la misma compaiiia
aérea a la que pertenece el instructor evaluador, que se encuentren en proceso de
revalidar habilitaciones y estén autorizados por el Subdepartamento Licencias (SDL) del
Departamento Seguridad Operacional (DSO) para rendir el examen correspondiente.

Generalidades

Requisitos

a) De acuerdo a lo dispuesto en el DAR DAN 63 y DAN 121, las materias y maniobras a
considerar en los exdmenes practicos para revalidar seran los alli especificados.

b) Consecuente con lo anterior se establecera un nivel de exigencia que incluya todas
las materias establecidas y la utilizacion de manuales técnicos (MTC y Ml),
reglamentacion y todo elemento involucrado en un vuelo seguro.

Responsabilidades del IE - TAC previas al examen de pericia

a) Posterior a la recepcion de la orden de examen, el IE - TAC se presentara al lugar
y hora del examen segun lo dispuesto.

b) Cuando se modifique el lugar o el horario del examen, sera el instructor del
operador quien debera establecer contacto telefonico oportuno con el IE — TAC,
informar las modificaciones y actuar en consecuencia.

c) Reunir los elementos de la Cartilla de Seguridad y demas cartillas. Apéndice E.

Tripulacién auxiliar maximay minima para casos de emergencia

a) Tripulacion auxiliar minima. LA Tripulacién auxiliar minima para casos de
emergencia que permita efectuar la evacuacién total de la A/C en un tiempo no
mayor a noventa (90) segundos.

N° de asientos Tripulaciéon Auxiliar Minima
20a50 01
51 a 100 02
Mas de 100 02 més 1 adicional por cada unidad o parte de
la unidad de 50 asientos.
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b)

Tripulacién auxiliar méxima

La Tripulacién auxiliar maxima para casos de emergencia que permita administrar
en forma eficiente el proceso de evaluacion seré de 25 participantes.

7.4 Criterios para evaluar examenes practicos a TAC

7.4.1 Criterios para evaluar exdmenes practicos a TAC conducente a la revalidacion de
lalicencia

a)

b)

d)

Rol del instructor

Para evaluar los examenes de evacuacion, ditching o extincion de incendios sera el
instructor quien guie los ejercicios, se relacione con los postulantes y los
interrogue. Ademas, el instructor debe estar presente cuando el IE - TAC presenta
el resultado de los examenes evaluados a los postulantes.

El instructor y la seguridad
El instructor sera responsable de la seguridad de las personas involucradas, las
instalaciones y los equipos de emergencia utilizados en cada examen.

Rol del IE - TAC

El IE - TAC durante la administracion del examen, se limitara a observar el
desempefio solicitado, calificar en la cartilla correspondiente la competencia
demostrada por el postulante, informar con fundamento las causas de reprobacion
y solicitar firmar la Cartilla de reprobacion, si corresponde.

Calificacién de examen operacional oral

Cada uno de los exdmenes practicos debera iniciarse con un examen operacional
oral. A cada alumno se le haran tres preguntas en cada examen. El estandar de
aprobacion se fija en dos respuestas correctas sobre tres preguntas efectuadas.

Examen Operacional N° maximo de Estandar de
para preguntas aprobacion minimo
Evacuacion 3 2de3
Ditching 3 2de3
Extincion de incendio 3 2de3

7.4.2 Criterios para evaluar el examen préactico de evacuacion

a)

Actividades y duracion

Actividades y duracion total aproximada del examen practico de evacuacion para
obtencién y renovacion considerando 25 alumnos por examen, sera de 5:30
horas cronoldgicas.
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b)

Actividades y duracion

Actividades y duracién total aproximada para examen practico de evacuaciéon para
revalidaciéon considerando 25 alumnos por examen, sera de 3:05 horas
cronoldgicas.

Desempeiio Individual

N® Actividades Tiempo

1 Apertura de puerta en operacion de emergencia. 05 minutos c/u
Desempefio Grupal

N° Actividades Tiempo

1 | Emergencia imprevista o prevista en tierra. 1 hora.

7.4.3 Criterios para evaluar el Examen préactico de ditching

a)

b)

Fase operacional oral

La fase operacional oral del examen de ditching se realizara en forma grupal, pero
se evaluara individualmente. Si un miembro del equipo reprueba porque comete
errores, serd reemplazado por otro postulante para las otras fases del examen que
faltan por evaluar.

Duracion del examen

Duracion total aproximada de examen practico de ditching para revalidacion
considerando 25 alumnos por examen, sera de 3:00 horas cronolégicas.

Fases del examen de ditching Duracién
Operacional Oral 1 hora
Fase I: Preparacion de cabina. 1 hora
Fase Il: Continuacion en piscina, excepto para Lan y Sky. 2 hora
Fase Il: Ejercicio practico balsa en seco para Lan y Sky. 1 hora

7.4.4 Criterios para evaluar el Examen practico de extincién de incendios

a)

Fase operacional oral

La fase operacional oral del examen de extincién de incendios se realizar4 en
forma grupal, pero se evaluara individualmente. Si un miembro del equipo reprueba
esta fase del examen porque comete errores, sera reemplazado por otro postulante
para las otras fases del examen que faltan por evaluar.
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b) Actividades y duracion

Actividades vy distribucion del tiempo del examen de extincién de incendios para

revalidacion.

Fases del examen extincion de incendios Duracion
Operacional Oral. 1:30 hora
Uso de PBE. 30 mns.
Uso kit de MP. 15 mns.
Manipulacion de extintor de incendio. 25 mns.
Extincién de llama viva. (Fuego real) 20 mns.
Extincién de fuego en horno y bafio con equipos 1 hora

de emergencia de A/C.

7.45 Formularios de evaluacion

Las Cartillas y lista de verificacion de evaluacion de cada uno de los examenes préacticos
aplicados a TAC, seran los Unicos instrumentos validos para calificar que usaran las IE -

ITAC y se encuentran en el Apéndice F de este manual.

Cartillas Fuente Responsabilidad Tipo de
examen
Cartilla examen Web DGAC | Responsabilidad Al examen que
evacuacion. IE-TAC aplica por tipo.

Cartilla examen ditching| Web DGAC | Responsabilidad

Al examen que

IE-TAC aplica.
Cartilla examen Web DGAC | Responsabilidad Al examen que
extincién de incendios. IE-TAC aplica.
Cartilla de reprobacion. | Web DGAC | Responsabilidad Todos los
IE-TAC examenes
Cartilla de seguridad Cada Responsabilidad Todos los
ITAC. operador IE-TACe examenes
aéreos instructor.
Cartilla presentacion a | Web DGAC | Responsabilidad Todos los
examen. IE - TAC. examenes
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7.4.6 Calificacion y estandar minimo de aprobacién

a)

b)

d)

7.4.7

Calificacién

item de reprobacion no aceptable. Los items que evitan situaciones de pérdida de
vidas se destacan en las cartillas de examen con fondo gris.

item de reprobacién aceptable

Los demas items que no inciden directamente en situaciones de peligro con
pérdida de vidas estaran en las cartillas de examen con fondo blanco.

Estandar minimo de aprobacion

El estandar minimo de aprobacién estara dado por la aprobacion de todos los
items que en las cartillas estan destacados con fondo gris.

Momento de reprobacion

Sin embargo, la reprobacién se hara efectiva cuando el postulante cometa el primer
error en un item de reprobacién no aceptable. En estos casos el instructor debera
reemplazar al postulante reprobado para continuar con el examen.

Registro de calificacion

La calificacion obtenida se registrara para cada item de acuerdo a la siguiente escala:
Satisfactorio (S) — No satisfactorio (NS) — Omitido (O).

7.5

7.5.1

Procedimiento para evaluar examenes practicos a TAC

Documentos que el IE - ITAC llevaran para evaluar exdmenes de pericia asignados.

Todos los documentos de evaluacion se encuentran en el Apéndice F de este manual.

Documentos Fuente Plazo entregay Tipo de

responsabilidad examen

Orden de examen. SDL 2 dias hébiles SDL Togos los

examenes

N6mina de SDL. SDL 2 dias habiles SDL | Todos los

examenes

Presentacion alumno a Web DGAC Responsabilidad Togos los

examen. IE -TAC examenes

Cartilla de seguridad IE - Responsabilidad Todos los

TAC. Web DGAC | IE-TAC examenes

Cartilla examen evacuacion Responsabilidad Al examen

situaciones normales y Web DGAC | IE-TAC gue aplica
emergencia. por tipo.

Cartilla examen ditching en Responsabilidad Al examen

situaciones normales y de | Web DGAC | IE-TAC gue aplica
emergencia. por tipo.

Cartilla examen extincion de Responsabilidad Al examen

incendios en situaciones Web DGAC | IE-TAC gue aplica
normales y de emergencia. por tipo.

Cartilla de reprobacion. Web DGAC Responsabilidad ToEjos los

IE-TAC examenes
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7.5.2 Briefing con instructor lider

En el lugar del examen el IE - TAC realizara las siguientes acciones:

a)
b)

Presentarse al instructor lider del grupo.

Recibir del instructor lider programacion de actividades para el dia: traslados a
piscina, a mantenimiento o al centro de entrenadores.

7.5.3 Control de los participantes

a)

b)

Inasistencia de los postulantes

Si uno o mas postulantes al examen demoran sin aviso mas de 30 minutos de la
hora programada para el examen, el IE -. TAC procedera a calificar al postulante
en el sistema de licencia con un “No se presenta”.

Presentacién, asistenciay revision de documentacion
1) EIIE-TAC se presenta a los postulantes.

2) El IE — TAC distribuye las dos néminas (de SDL y SDTP), para que los
postulantes firmen su asistencia.

3) El instructor deberd firmar ambas nominas una vez firmadas por los
postulantes.

4)  Elinstructor da a conocer a los postulantes la programacién del dia.

5) ElI IE — TAC revisa los MTC y las licencias de los participantes, segun
corresponda.

7.5.4 Instrucciones para el examen

a)

b)

Control de examen teérico rendido

El IE — TAC previa consulta, separara del grupo a los postulantes que no hayan
rendido su examen tedrico.

Medidas de seguridad

El instructor dara a conocer las medidas de seguridad segun procedimiento de
seguridad para examen entregado por el operador y aprobado por la oficina de
prevencién de riesgos de la DGAC.

Errores aceptables y no aceptables

Describir errores no aceptables y errores aceptables informando el término del
examen para quienes incurren en errores no aceptables.

7.5.5 Situaciones an0malas durante el examen y estrategias para resolverlas

Sin desconocer las situaciones imprevistas y Unicas que se pueden presentar, el IE —
TAC resolvera las situaciones anémalas que se le presenten de acuerdo a las siguientes
estrategias de resolucion.
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Situaciones anémalas

Estrategias de resolucion

El A/C esta en mantenimiento o
servicio de limpieza.

El IE — TAC no inicia el examen hasta que
el A/C sea destinado solo para el examen.

El A/C se recibe con bolsas de
elementos de servicio que obstruyen
las vias de evacuacion y la vision.

El IE — TAC no inicia el examen hasta que
los elementos sean confinados en espacios
no obstructivos del paso o la vision.

Término involuntario del examen por
causas meteoroldgicas.

Para ello se llama al jefe del SDTP o SDL
guien decide la suspension del examen.

Postulante es observado en alguna
conducta impropia.

El instructor debera solucionar el problema.

El postulante se niega a aceptar la
calificacion obtenida.

Se registra en recuadro de observaciones
en cartilla de reprobacion.

Escala o material que no cumple
norma para administracion de examen
en material.

Se suspende el examen por incumplimiento
de requisitos para evaluar examen en
forma segura.

Se cumple el horario de disponibilidad
de la A/C.

El examen se interrumpe. El examen se
reprograma en su totalidad con el SDL.

7.5.6 Errores comunes del postulante y técnicas de resolucion

La experiencia en evaluacion de postulantes o titulares TAC, evidencia errores
recurrentes cuya anticipacion aumenta los estandares de seguridad. Los siguientes son

algunos de ellos a tener en cuenta.

Errores comunes

Técnicas de Resolucion

Falta de conciencia
situacional.

El instructor describe el escenario a utilizar con
precision.

Manejo inadecuado de la
fraseologia de emergencia
en espafiol e ingles.

Repetir fraseologia que corresponda a la A/C
durante el ejercicio. O,

Delegar fraseologia en inglés a postulante con
mayor competencia en el idioma.

Mal manejo del control del
tiempo en la emergencia.

Mejorar gestién de control del tiempo de la jefa
de cabina: Sincronizando los relojes; verificando
tiempo v/s actividades durante el procedimiento.

No se afirma a las manillas
de sujecion del fuselaje.

Repetir procedimiento estandar de abrir y cerrar
puertas.
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No cumple con apertura de
puerta en emergencia de
tierra 0 agua.

Repetir procedimiento de habilitacion de salida
en emergencia para tierra y agua.

No verifica condiciones
exteriores.

Verifica condiciones de seguridad para
abandonar la A/C a través del visor de puerta
dentro del procedimiento de habilitacién de
salida en emergencia.

No reconocer errores 0
enfocado en los ejercicios
de emergencia.

Mantener concentracion y orientarse a la
solucién de problemas.

Piloto o TAC no activa la
manilla de inflado manual
de tobogan.

Entrenar en procedimiento de habilitacion de
salida en emergencia.

Se le cae el extintor.

Entrenar en el manejo del extintor en el contexto
del procedimiento de extincion de incendio.

Abre mucho o deja abierta
la puerta del horno o bafio.

Entrenar en el correcto control de las puertas en
el contexto del procedimiento de extincion de
incendio.

Olvida resetear el detector
de humo en baiio.

Entrenar en el reseteo en el contexto del
procedimiento de extincion de incendio.

No averigua la causa del
humo.

Averiguar causa del fuego para reportar las
caracteristicas de lo que se esta quemando:
olor, color, cantidad, ubicacién, densidad.

Mal uso del PBE.

Cumplir con el procedimiento.

7.5.7 Errores de procedimiento del IE — TAC en el examen

Errores

Soluciones

El instructor omite parte del
examen.

El IE — TAC exige realizar examen completo.

El instructor no detecta
errores de los postulantes.

El IE — TAC se los hace saber al instructor y se
informa a la jefa de capacitacion del operador.
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7.5.8 Califi

a)

b)

c)

d)

cacion final del postulante

Inmediatamente a la finalizacion del examen, el IE — TAC calificara el examen
notificando a los participantes.

Los alumnos reprobados firmaran la cartilla de reprobacion junto a la firma del
instructor y del IE — TAC.

Los alumnos aprobados son notificados verbalmente de la aprobacion de su
examen.

No después de 12 horas, el IE — TAC ingresa los resultados de los examenes en el
sistema de licencias.

7.6 Resultados de la tarea

a) In
El

greso de resultados al sistema de licencia
IE — TAC ingresa los resultados de los examenes al sistema de licencia a lo méas

en 48 horas después.

b) Archivo de antecedentes de los examenes de pericia

Fi

nalizada la administracion de los examenes, el IE - TAC archivara los siguientes

documentos asociados al examen:

1)
2)

3)
4)
5)
6)

7.7 Activ

Las

Cartillas de presentacion a examen con firma de los alumnos.

Planilla de Orden de Examen con las calificaciones de los alumnos firmadas por
ellos e ingresadas al sistema de licencia.

Cartilla de reprobacién con informaciéon completa de alumnos reprobados.
Cartilla de seguridad ITAC e IE - TAC.
Formulario Evaluacion IE — TAC.

Orden de examen.

idades futuras

ITAC fiscalizaran como minimo dos veces al afio la documentacion de

examenes administrados por los IE —TAC.
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8.6 Resultados de la tarea.

8.7 Actividades Futuras.

EDICION 2 01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte Il Capitulo 8

8.1

8.2

8.0 EVALUACION DE PERICIA PARA MECANICO DE MANTENIMIENTO

Objetivo

El objetivo de este procedimiento es proporcionar orientacién al IASUP para realizar el
examen de pericia a todo solicitante que desee obtener una de las licencias vy
habilitaciones de mantenimiento indicadas en el DAR DAN 65 con requisito de examen
de pericia.

Alcance

Este capitulo aplica a todos los solicitantes de una Licencia y habilitaciones de
Mantenimiento, excepto ayudante de mecénico e ingeniero, y a los pilotos privados,
titulares de Licencia Aeronautica obtenida segun la DAN 61 y que desee efectuar tareas
de mantenimiento en sus aeronaves, de conformidad a lo establecido en el DAR DAN 43

8.3 Generalidades

8.3.1

8.3.2

8.3.3

8.3.4

8.3.5

8.4

8.4.1

De acuerdo a lo establecido en el DAR DAN 65, para la obtencién de una licencia de
Mecéanico de Mantenimiento, el solicitante ademas del examen de conocimientos, debe
rendir un examen de pericia acotado a las materias y habilidades alli especificadas.

De acuerdo a la DAN 43 (43.201), el titular de una licencia de piloto privado, otorgada
conforme a la DAN 61 podra efectuar las tareas de mantenimiento establecidas en el
Apéndice “F” de la DAN 43, a cualquier aeronave de matricula privada de su propiedad u
operada por él, cuyo peso maximo de despegue sea igual o inferior a 5.700 kg. (12.500
Ib.), propulsada por motor reciproco, siempre y cuando la aeronave se utilice
permanentemente sin fines de lucro, y cuando acredite ante la DGAC, los conocimientos
técnicos de mantenimiento aceptables, indicados en sus normas y procedimientos (DAP
01 39).

El DAP 01-39 establece los procedimientos de examenes para obtener licencias técnicas
de mantenimiento y define el proceso para la evaluacién del examen de pericia para
Mecanico de Mantenimiento y Piloto Privado respectivamente.

La DAN 43 establece las normas para la ejecucién de mantenimiento menor por parte de
Mecanicos de Mantenimiento en postas por las que puede retornar al servicio de la
aeronave y las tareas de mantenimiento que pueden ser realizadas por personas con
licencia de Piloto Privado de avion, helicéptero, planeador y globo.

Consecuente con lo anterior, el EP establecera un nivel de exigencia que incluya la
utilizacion de manuales técnicos, reglamentacion y todo elemento involucrado en una
mantencion segura de la aeronave.

Criterios de Evaluacion del EP para Licenciay habilitaciones de Mecénico de
Mantenimiento y Piloto que realiza tareas de Mantenimiento
Requisitos del EP para el IASUP

a) El objetivo del examen de pericia es verificar el manejo, habilidad y aplicaciéon de
conocimientos practicos en el uso de manuales, repuestos, procedimientos
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8.4.2

8.4.3

8.4.4

8.4.5

internos del CMA o Club Aéreo, identificacion y uso de herramientas comunes y
especiales, uso conocimientos y aplicacibn de instrumentos de precision,
interpretar medidas especificas, conocimiento y aplicacion de practicas aceptables,
uso de equipos y aplicacion de medidas de seguridad, etc.

b) Para realizar el proceso del examen, cada pregunta que realice el IASUP debe ser
clara, precisa y con referencias que estén respaldadas en documentos tales como
la Reglamentacion Aeronautica, la informacion técnica de mantenimiento aplicable
(manuales), otra normativa de referencia utilizada como estandar, etc.

c) EIIASUP realizara esta actividad simulando trabajos técnicos en las instalaciones
del CMA o Club Aéreo, que el solicitante establezca.

d) Esto significa que no es requisito obligado que el solicitante realice trabajos reales
directamente en una aeronave o componente de aeronave.

e) Se debe considerar en el examen de pericia toda la implementacién necesaria para
simular un trabajo real, como son: herramientas comunes, herramientas
especiales, literatura técnica y reglamentaria, etc.

Requisitos del EP para el postulante

El IASUP informard al solicitante en qué consistira el examen de pericia, para que
coordine con el CMA o Club Aéreo el uso de las instalaciones, publicaciones,
herramientas y todo lo relacionado en la simulacion de trabajos que debe desarrollar,
ademas debe incluir el producto aeronautico, segun sea el caso.

Formularios de evaluacion

La Evaluacion del EP se hara de acuerdo a la Cartilla de Examen Practico y la Lista de
Verificacion que se encuentran en el Apéndice G de este manual. Con el propésito de
examinar en el postulante los conocimientos aplicados para demostrar su dominio, el
IASUP evaluard solo la demostracion de los ejercicios requeridos en las siguientes
Cartillas de examen de pericia:

a) Evaluacion del Examen de Pericia para Mecénico de Mantenimiento (CMTTO — 1).

b) Evaluacion del Examen de Pericia para Piloto que realizara Tareas de
Mantenimiento (CMTTO - 2).

c) Lista de Verificacion Examen de Pericia para Mecanico de MTTO.

Calificacién del EP

El IASUP calificara cada uno de los item sin obviar ninguno para lo cual usara una
escala porcentual ponderada.

Estandar de aprobacién

El estandar de rendimiento minimo aceptable es de 80 % de los conocimientos y
maniobras contenidas en las cartillas 8.4. 3 a) y b), seglin corresponda.
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8.5 Procedimiento para conducir el EP

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

8.5.5

8.5.6

Este procedimiento incluye las actividades que el IASUP debe realizar antes, durante y
después de la administracion del EP.

Coordinacion previa para evaluar el EP

Posterior a la recepcion de la orden de examen, si el postulante no se ha coordinado con
el IASUP en el plazo fijado, establecera contacto telefénico para coordinar el examen.
Elementos que el IASUP llevard al lugar del examen

El inspector llegara a evaluar al postulante con la cartilla correspondiente citado en 8.4.3
a)y h).

En el lugar del examen el IASUP realizard las siguientes acciones

a) Presentarse al administrador o encargado del CMA o Club Aéreo.

b)  Verificar que el postulante realizé las coordinaciones para la realizacion del
examen de pericia.

Control de asistencia del postulante

Si el postulante no se presenta dentro de los 0.30’ de la hora previamente fijada al
examen de pericia sin aviso, el IASUP procedera como sigue:

a) Informard al duefio, administrador o encargado del aerédromo o empresa aérea
gque se suspende el examen.

b)  Registra la situacion en la casilla “observaciones” de CM — 1, CM -2.

c) Informa al programador del SDL.

d) Registra la situacion en la casilla “observaciones” del sistema de licencias.
e) Entrega las cartillas usadas en la secretaria del SDL.

f) El programador daréa nueva fecha para el examen teniendo presente la cantidad de
solicitudes anteriores.

Control de requisitos del postulante

Una vez que el postulante se presente en el lugar para rendir el EP, el IASUP revisara
que porte la siguiente documentacion:

a) Licencia vigente (de alumno o provisional).

b) Los documentos pertinentes para rendir el EP.

Instrucciones para el examen

El IASUP dara las siguientes instrucciones al inicio del EP acotadas en el alcance de la
descripcion.
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Instrucciones Descripcion

Instrucciones generales para IOA

Indicar duracién del examen. Tiempo: una hora.
Maniobras a evaluar. Explicacion o aclaracion de
maniobras.

Exigir apego a procedimientos.

Uso estricto de listas de chequeo.

Requisitos de aprobacién del examen.

Porcentaje minimo de aprobacion. 80%.

8.5.7 Situaciones andmalas durante el examen y estrategias para resolverlas

Sin desconocer las situaciones imprevistas que se pueden presentar durante el examen.
El IASUP resolvera las siguientes situaciones anémalas que se le presenten de acuerdo
a las estrategias de resolucién propuestas.

Situaciones anémalas Estrategias de resolucién

Término involuntario del examen | Si es posible continGa el examen apenas
por causas del CMA o Club Aéreo.| se restablezca la anomalia o se
reprograma el examen.

Término involuntario del examen | Se instruye al postulante que reprograme
por causas del postulante. el examen con programador.

Postulante es observado en El IASUP detiene el examen.

alguna conducta impropia. Registra la situacion en la Orden de

Examen, en el sistema de licencias y
avisa al Jefe SDL y programador SDL

El postulante se niega a aceptar | Se concreta una entrevista con el Jefe de
la calificacion obtenida y solicita la Seccion Examenes, o del SDL.
hablar con el jefe SDL.
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8.5.8 Errores comunes de mantenimiento y técnicas de resolucion

La experiencia en evaluacion de mecanicos de mantenimiento evidencia errores

recurrentes durante el examen. Los siguientes son algunos de ellos a tener en cuenta.

Errores comunes

Técnicas de Resolucién

Nerviosismo excesivo del
participante

Crear ambiente de tranquilidad previo a la
rendicion del examen.

Dar respuestas que no
corresponden a las preguntas
hechas por el inspector.

El Inspector hace una pausa y repregunta
con calma y tranquilidad, manteniéndose
siempre enfocado en la tarea, es decir, en
evaluar al postulante.

Postulante se bloquea
mentalmente y no sabe que
responder

Dar un tiempo razonable y vuelve a
preguntar, redefiniendo la pregunta si es
adecuado.

8.5.9 Errores de procedimiento a evitar por parte del IASUP durante el EP

Errores

Soluciones

Errores o0 equivocaciones en
normativas citadas.

Reconocer el error, buscar la referencia
correcta y darla a conocer al postulante.

No aplicar la secuencia
establecida en la guia de
examenes de pericia.

Desarrollar examen siguiendo la secuencia
establecida en la guia de examenes de pericia.

Comportarse muy autoritario o
atolondrado con el postulante.

Centrarse en la tarea de evaluar el desempefio
del postulante: preguntar, observar valorar, sin
basar la comunicacién en el poder y la
autoridad.

Cometer errores por falta de

planificacion de los examenes.

Preparar cada uno de los examenes cuidando
todos los aspectos involucrados: situacion
animica, documentacion, logistica.
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8.5.10 Criterios para evaluar el EP para Mecanicos de Mantenimiento

a)

b)

f)

El IASUP evaluara el desempefio del solicitante de acuerdo a los parrafos 1, 2, 3,y
4 del desarrollo del examen de pericia, sefialado en la Cartilla CM — 1, Cartilla de
Evaluacion de Examen de Pericia”.

Respecto de la evaluacién préactica del conocimiento de inglés, ésta consiste en la
traduccién de una seccion de un manual de mantenimiento u otro documento técnico
aplicable, que permita apreciar que el proceso de trabajo que esta desarrollando el
solicitante, lo puede efectuar segun lo establece el manual técnico y que no exista
confusion ni una interpretacion erronea en su aplicacion.

El inspector de Licencias de acuerdo a su apreciacion, evalla el examen de inglés
con el criterio de aprobado o rechazado. Esta apreciacion debe estar orientada a
evaluar solo la comprension del texto traducido, no su diccion o escritura.

Una vez finalizado el examen de pericia y llenada la Cartilla de examen de pericia, el
IASUP calculara la nota final, y le informard al solicitante el resultado de su examen.

Tanto el solicitante como el Inspector de Licencias, deben firmar este formulario.

Si el solicitante reprueba el examen de pericia, el IASUP le informara que se debe
regir por lo dispuesto en el DAP 01 39 para iniciar un nuevo proceso.

8.5.11 Criterios para evaluar el EP para Piloto Privado que realiza tareas de
mantenimiento. Segun lo siguiente

a)

b)

El procedimiento para evaluar la pericia de un Piloto Privado que solicita la
autorizacion para efectuar las tareas de mantenimiento establecidas en la DAN 43,
se debe desarrollar de igual forma que lo indicado para el Mecanico de
Mantenimiento, a excepcidn de que la evaluacién debe ser efectuada en la misma
aeronave de propiedad o que opere el solicitante y circunscrita a evaluar lo
indicado en el desarrollo del examen de pericia mencionado en el Apéndice “E” del
DAP 01 39.

El IASUP evaluara el desempefio del solicitante de acuerdo a los parrafos 1, 2y 3
del desarrollo del examen de pericia, sefialada en la Cartilla Examen de pericia
para piloto privado que solicite autorizacion para efectuar tareas de mantenimiento
(CMTTO - 2), asimismo, la correcta aplicacion de los procesos, el uso de
manuales de la aeronave, la simulacién de ejecucion de trabajos en la aeronave,
uso de herramientas, etc.

8.6 Resultados de la tarea

Envio de antecedentes del EP

Finalizada la administracion del examen practico, el IASUP de Mantenimiento entregara
al SDL los resultados y la documentacion del examen (Apéndices “C” o “E” segun
corresponda del DAP 01 39, y la orden de examen) segun procedimiento descrito en
Parte |, Capitulo 5: Procedimiento Administrativo para Evaluar.
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8.7 Actividades Futuras

Una vez aprobado el examen practico, si el postulante ha cumplido los demas requisitos
correspondiente a la solicitud, estara en condiciones de recibir su credencial de licencia.

Una vez otorgada la licencia aeronautica, es necesario fiscalizar que el profesionalismo,
comportamiento y ética profesional del titular de la licencia sea acorde a los canones
establecidos en el quehacer aerondutico.

La fiscalizacion individual del personal titular de una licencia de Mecéanico de
Mantenimiento, es generalmente efectuada como parte del proceso de vigilancia
continua a los CMA y Clubes Aéreos, Unicas organizaciones donde este personal puede
ejercer las atribuciones de su licencia, donde las funciones, tareas y responsabilidades
deben estar en concordancia con las autorizaciones y limitaciones otorgadas por dicha
organizacion.

Es necesario tener presente y transmitir a todo solicitante, lo establecido en el DAR 01 y
DAN 65 respecto de los requisitos para mantener la validez de las licencias de
mantenimiento, la autoridad de fiscalizaciéon que tiene la DGAC respecto de todo titular
de Licencia Aeronautica vigente y finalmente la responsabilidad legal que implica el
ejercicio de cualquier funcién técnica o profesional dentro de la actividad aeronautica.

Asimismo, es preciso informar al solicitante que la DGAC exigira al titular de una licencia
y de habilitaciones, siempre que existan razones justificadas, que acredite de nuevo
alguno o todos los requisitos que dieron origen al otorgamiento de aquellas.

El no cumplimiento de esta exigencia dara lugar a la suspension de las atribuciones
otorgadas.
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Evaluacion de Trabajos Técnicos
para solicitantes de Licencia de
Supervisor de Mantenimiento
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9.0 EVALUACION DE TRABAJOS TECNICOS
PARA SOLICITANTES DE LICENCIA DE SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO.

9.1 Objetivo

El objetivo de este procedimiento es proporcionar orientacion al IASUP para evaluar el
trabajo técnico a todo solicitante que desee obtener la licencia de Supervisor de
Mantenimiento indicadas en el DAR DAN 65.

9.2 Alcance

Este capitulo aplica a todos los solicitantes que se encuentren en proceso de obtener o
renovar una Licencia de Supervisor de Mantenimiento vencida a lo menos 12 meses y
estén autorizados por el Subdepartamento Licencias (SDL) del Departamento Seguridad
Operacional (DSO) para rendir el examen correspondiente.

9.3 Generalidades

9.3.1

9.3.2

9.3.3

9.4

9.4.1

9.4.2

9.4.3

De acuerdo a lo establecido en el DAR DAN 65, para la obtenciéon de una licencia de
Supervisor de Mantenimiento, el solicitante debe rendir un examen de pericia acotado a
las materias y habilidades alli especificadas.

El DAP 01-39 establece el procedimiento de EP para obtener la licencia de Supervisor
de mantenimiento y define el proceso para la evaluacion consistente en el desarrollo de
un trabajo técnico para presentar y posteriormente defender ante una comision de
Inspectores de Aeronavegabilidad de la DGAC.

Consecuente con lo anterior, el EP establecera un nivel de exigencia que incluya la
utilizacion de manuales técnicos, reglamentacion y todo elemento involucrado en una
mantencion segura de la aeronave.

Criterios de evaluacion del EP

Evaluacién del EP de acuerdo a Cartilla de Examen Préactico

Con el proposito de examinar en el postulante los conocimientos aplicados para
demostrar su dominio, el IASUP evaluard solo la demostracion de las materias y
habilidades requeridas en la Cartilla “Evaluacién del Examen de Pericia para Supervisor
de Mantenimiento, (CSUP — 1).

Calificacién del inspector

El Inspector de Aeronavegabilidad designado para evaluar al solicitante que desea
postular a la licencia de Supervisor de Mantenimiento, debe idealmente tener una
especializacion relacionada con el tipo de habilitacion solicitada (Ala fija, ala rotatoria,
globo, especialista o profesional).

Calificacion del EP.

El IASUP calificara cada uno de los item sin obviar ninguno para lo cual usara una
escala porcentual ponderada.
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9.4.4

9.4.5

9.4.6

9.4.7

9.4.8

9.4.9

Estandar de aprobacién

El estdndar de rendimiento minimo aceptable es de 80 % de los conocimientos y
maniobras aplicados correctamente.

Lista de verificaciones para evaluar el EP

Para verificar el correcto procedimiento en la administracion del examen de pericia, el
IASUP aplicara la LVS — 1, Examen de Pericia para Supervisor de Mantenimiento.
Comision examinadora

La comision integrada por inspectores de aeronavegabilidad presenciara la exposicion
del solicitante y efectuara las consultas pertinentes respecto del trabajo desarrollado.
Evaluacion de la comision examinadora

Una vez terminada la exposicion del solicitante, la comision se reunird a evaluar la
presentacion realizada y definir la nota que obtendra el solicitante. Para ello llena el
formulario del apéndice D, del DAP 01 39, e informa al solicitante el resultado del
examen.

Firma del EP
El postulante a Supervisor y el IASUP firman la Cartilla de Examen de Pericia para
Supervisor de Mantenimiento CSUP - 1.

En caso de reprobacion

Si el postulante reprueba el examen de pericia, el inspector le informara que se debe
regir por lo dispuesto en el DAP 01 39 para iniciar un nuevo proceso.

9.5 Procedimiento para conducir el EP

9.5.1

9.5.2

Este procedimiento incluye las actividades que el IASUP debe realizar antes, durante y
después de la administracion del EP.

Coordinacion previa para evaluar el EP

Posterior a la recepcién de la orden de examen, si el postulante no se ha coordinado con
el IASUP en el plazo fijado, establecera contacto telefénico para coordinar el examen.

Requisitos para desarrollar el EP
El IASUP entregara las instrucciones generales respecto al trabajo que debe elaborar.

a) Planteara en la reunion los objetivos del examen y sus procesos.

b) Le informara al solicitante que uno de los requisitos para obtener la licencia de
Supervisor de Mantenimiento, ser& la elaboracion de un trabajo de investigacion. A
modo de ejemplo se citan algunos temas a sugerir:

c) Organizar un sistema de mantenimiento.

d) Simulacién de certificacion.

e) Creacion de un CMA.

f) Certificacion de aeronave y trabajos especificos que tengan directa relacion con la
labor que desarrolla en el CMA o Club Aéreo.
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9.5.3

9.54

955

9.5.6

9.6

9.7

El IASUP propone al solicitante que presente una 0 mas alternativas de investigacion, el
inspector seleccionard el tema mas viable para investigar de los presentados por el
postulante.

El IASUP ademas de seleccionar uno de los temas propuestos por el solicitante, le
entregara un tema adicional, que tenga la relevancia y profundidad de la labor que
desempefa en su organizacion.

Seleccionados los temas propuestos se da un plazo no superior a tres meses para que
el solicitante retina la documentacién, ejecute el trabajo y presente los antecedentes al
IASUP.

Si el trabajo desarrollado por el postulante cumple con los objetivos, y se aprueba la
presentacién, se da fecha para que exponga el trabajo y defienda la tesis ante una
comisién conformada por dos inspectores de aeronavegabilidad.

Resultados de la tarea
Envio de antecedentes del EP

Finalizada la administracion del EP, el IASUP de Mantenimiento entregara al SDL los
resultados y la documentacion del examen segun procedimiento descrito en Parte |,
Capitulo 5: Procedimiento Administrativo para Evaluar Examenes.

Actividades Futuras

Una vez aprobado el EP, si el postulante ha cumplido los demas requisitos
correspondiente a la solicitud, estara en condiciones de recibir su credencial de
Supervisor de Mantenimiento.

Una vez otorgada la licencia Aeronautica, es necesario fiscalizar que el profesionalismo,
comportamiento y ética profesional del titular de la licencia sea acorde a los canones
establecidos en el quehacer aeronautico.

La fiscalizacion del personal titular de una licencia de Supervisor de Mantenimiento, es
generalmente efectuada como parte del proceso de vigilancia continua a los CMA vy
Clubes Aéreos, Unicas organizaciones donde este personal puede ejercer las
atribuciones de su licencia, donde las funciones y responsabilidades deben estar en
concordancia con las autorizaciones y limitaciones otorgadas por la organizacion.

Es necesario tener presente y transmitir a todo solicitante, lo establecido en el DAR 01 y
DAN 65 respecto de los requisitos para mantener la validez de las licencias de
mantenimiento, la autoridad de fiscalizacién que tiene la DGAC respecto de todo titular
de Licencia Aerondutica vigente y finalmente la responsabilidad legal que implica el
ejercicio de cualquier funcién técnica o profesional dentro de la actividad aeronautica.

Asimismo, es preciso informar al solicitante que la DGAC exigira al titular de una licencia
y de habilitaciones, siempre que existan razones justificadas, que acredite de nuevo
alguno o todos los requisitos que dieron origen al otorgamiento de aquellas. El no
cumplimiento de esta exigencia dara lugar a la suspension de las atribuciones otorgadas.
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10.1

10.2

10.3

10.4
104.1

10.0 EVALUACION DE CONTROLADORES DE TRANSITO AEREO (ATCO)

Objetivo

El objetivo de este procedimiento es proporcionar orientacion al Inspector que evalla las
competencias conducentes a la certificaciéon de un Controlador de Transito Aéreo y sus
Habilitaciones.

Alcance

Este capitulo aplica a todos los solicitantes que se encuentren en proceso de obtener,
revalidar o renovar la Licencia de Controlador de Transito Aéreo y sus Habilitaciones y
estén autorizados por el Subdepartamento Servicios de Transito Aéreo del
Departamento Aerédromos y Servicios Aeronduticos para rendir el examen que
corresponda.

Acrdénimos

Los acrénimos indicados a continuacién tienen el significado siguiente:

AFIS Servicio de Informacion de Vuelo de Aerédromo.
ATC Control de Transito Aéreo.

ATCO Controlador de Transito Aéreo.

ATS Servicios de Transito Aéreo.

AFTN Red de telecomunicaciones fijas aeronauticas.
AMHS Sistema de manejo de mensajes ATS.

CAO Carta de Acuerdo Operacional.

CATI Calendario Anual de Trabajos e Instruccion.
CCL Certificado de Competencia Local.

CTA Area de Control.

DROF Documento Rector Organico y de Funcionamiento.
FPS Franjas de Progreso de Vuelo.

FPVE Franjas de Progreso de Vuelo Electrénicas.
IAT/WIN Terminal AFTN Inteligente.

Generalidades
Habilitaciones de Control de Transito Aéreo

Las Habilitaciones de Control de Transito Aéreo que quedaran inscritas en la licencia de
un ATCO son:

a) Control de Aerédromo.

b) Control de Aproximacion.

c¢) Control de Radar de Aproximacion.
d) Control de Area.

e) Control de Radar de Area.

Ninguna de las habilitaciones de control de transito aéreo indicadas en el parrafo anterior
constituira requisito previo para la obtencién de otra habilitacion.
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10.4.2

10.5

10.5.1

10.5.2

Las atribuciones de los titulares de una habilitacion de control de transito aéreo seran
proporcionar los servicios de control de transito aéreo, de informacion de vuelo y de
alerta dentro del espacio aéreo o parte del mismo que esté bajo la jurisdiccion de la
dependencia en la cual se desempefia.

Cuando un ATCO sea destinado a una nueva Unidad, una vez integrado al servicio
deberd iniciar de inmediato el proceso de entrenamiento para la obtencion de la
habilitacion correspondiente.

La Seccién Servicios Control de Transito Aéreo (SSATC) o los Jefes de dependencias
ATC pueden suspender temporalmente una habilitacion de acuerdo a lo indicado en
10.5.4 de este Procedimiento. Los Controladores que postulen a reintegrarse al Servicio
para cumplir actividades de control y no posean habilitacién vigente, deberan rendir un
examen tedrico general de reglamentos y normas ATS y una evaluacion de control en un
Simulador obtener un minimo de aprobacion de un 80%, para luego someterse al
proceso de habilitacién en la unidad correspondiente.

Los Instructores ATC deberan ser titulares de las habilitaciones correspondientes a la
dependencia, sector o posicion de control en la que se desempefien como tales.

El Jefe del SDATS podra eximir del requisito de habilitacibn en casos debidamente
justificados.

Certificado de Competencia Local

La autoridad ATS competente, previa verificacion y certificacion del cumplimiento de los
requisitos especificados, otorgara un Certificado de Competencia Local valido solamente
para la dependencia ATC que se trate.

Excepcionalmente, la autoridad ATS competente podra certificar en forma temporal al
personal ATS para brindar el servicio requerido.

Requisitos

Requisitos para la obtencién de una habilitacion

Para obtener una habilitacion, un ATCO deber4d cumplir con un proceso de
entrenamiento tedrico/practico y aprobar un examen tedrico y un examen practico.

Para acceder al proceso de entrenamiento practico, el ATCO debera haber aprobado la
evaluacion teodrica.

Conocimientos tedricos para obtener una habilitacion

1.- Control de Aerédromo

El ATCO que postula a obtener una habilitacion de Control de Aerédromo, debera

demostrar conocimientos en las siguientes materias:

a) Normativa relativa a los procedimientos de Control de Aerédromo de la
dependencia.

b) Disposicién general del aerédromo, caracteristicas fisicas y ayudas visuales.

EDICION 2 01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte Il Capitulo 10

Equipamiento de la dependencia y su utilizacion.

Estructura del espacio aéreo dentro de las 25 NM del aer6dromo
Instalaciones y servicios de navegacion aérea del aerédromo.
Configuracion del terreno, puntos de referencia y notificacion.
Caracteristicas del transito aéreo local.

Plan de Contingencia ATS.

Manual de Procedimientos Locales de la TWR.

Plan de Emergencia del aerédromo.

2.- Control de Aproximacion
El ATCO que postula a obtener una habilitacion de Control de Aproximacion debera
demostrar conocimientos en las siguientes materias:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)

Normativa relativa a procedimientos de Control de Aproximacion aplicables en la
dependencia.

Estructura del espacio aéreo de jurisdiccion de la APP.

Instalaciones y servicios de navegacion aérea dentro del area jurisdiccional.
Equipamiento de la dependencia y su utilizacion.

Caracteristicas y afluencia del transito aéreo local.

Plan de Contingencia ATS.

Manual de Procedimientos Locales de la APP.

3.- Control de Radar de Aproximacién
El ATCO que postula a obtener una habilitacion de Control de Radar de Aproximacion
debera demostrar conocimientos de las siguientes materias:

a)

b)

Normativa relativa a procedimientos de Control de Aproximacion con sistema de
vigilancia ATS aplicables en la dependencia.

Principios, utilizacion y limitaciones del sistema de vigilancia ATS y equipos conexos
empleados en el Control de Aproximacion.

Procedimientos para proporcionar servicios de control de aproximacion con un
sistema de vigilancia ATS.

Estructura del espacio aéreo relacionado dentro del area de jurisdiccién.
Instalaciones y servicios de navegacion aérea.

Caracteristicas y afluencia del transito aéreo local.

Plan de Contingencia ATS.

Manual de Procedimientos Locales de la APP.

4.- Control de Area ]
El ATCO que postula a obtener una habilitacién de Control de Area por procedimientos,
debera demostrar conocimientos de las siguientes materias:

a) Normativa relativa a procedimientos de Control de Area aplicables en la
dependencia.
b) Estructura del espacio aéreo de jurisdiccion del ACC.
c) Instalaciones y servicios de navegacion aérea.
d) Equipamiento de la dependencia y su utilizacion.
e) Caracteristicas y afluencia del transito aéreo.
f)  Plan de Contingencia ATS.
g) Manual de Procedimientos Locales del ACC.
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10.5.3

10.5.4

5.- Control de Radar de Area

El ATCO que postula a obtener una habilitacion de Control de Radar de Area debera

demostrar conocimientos de las siguientes materias:

a) Normativa relativa a procedimientos de Control de Area con sistema de vigilancia
ATS aplicables en la dependencia.

b) Principios, utilizacion y limitaciones del sistema de vigilancia ATS y equipos
CONEexos.

c) Procedimientos para proporcionar servicios de control de area con un sistema de
vigilancia ATS.

d) Estructura del espacio aéreo de jurisdiccion.

e) Instalaciones y Servicios de navegacion aérea.

f) Caracteristicas y afluencia del transito aéreo.

g) Plan de Contingencia ATS.

h) Manual de Procedimientos Locales del ACC.

Validez de una habilitacion

Las habilitaciones de Control de Transito Aéreo tienen validez mientras el ATCO se
desempefie en la dependencia ATC correspondiente a dicha habilitacion.

Las habilitaciones perderan su validez cuando su titular no haya ejercido las atribuciones
propias de ellas, durante un periodo igual o superior a 180 dias.

Suspension de una habilitacion

Las habilitaciones de Control de Transito Aéreo se suspenderan por:

a) No ejercer labores de control por un periodo comprendido entre 90 y 179 dias;

b) Pérdida de la aptitud psicofisica acreditada mediante certificado médico;

c) Pérdida o interrupcién de la acreditacién médica dispuesta por la Seccién Medicina
de Aviacion del Departamento Seguridad Operacional;

d) Pérdida de la pericia determinada por el Jefe de la dependencia ATC en conjunto
con el Encargado de Operaciones, el Supervisor y/o Encargado del Area de
Entrenamiento, segun corresponda;

e) Pérdida de la pericia determinada por un Auditor de los Servicios de Navegacion
Aérea o un Inspector ATS, en el ejercicio de sus funciones.

El Jefe ATC podra suspender de las funciones de control a un ATCO cuando esté
involucrado en un incidente ATS o accidente de aviacion, mientras dure el proceso de
analisis del informe preliminar.

En caso de suspension de las funciones de control por haber estado involucrado en un
incidente ATS, el ATCO debera cumplir un periodo de reentrenamiento tedérico/practico
tal, que le permita la recuperacion de la eficiencia requerida, lo que sera acreditado con
una VCPy, si lo requiere, una evaluacion tedrica.

El periodo necesario para el cumplimiento del punto anterior serd determinado por el
Jefe de la dependencia ATC en conjunto con el Encargado de Operaciones y/o el
Encargado del Area de Entrenamiento, debiendo informar al SDATS de lo acordado
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10.5.5 Recuperaciéon de una habilitacion

10.5.6

El periodo para la recuperacion de una habilitacién por no ejercer labores de control por
un periodo entre 90 y 179 dias, sera del 50% de los tiempos indicados para la
habilitacion correspondiente.

El periodo para la recuperacion de la habilitacion por no ejercer labores de control por un
periodo igual o mayor a 180 dias serd el tiempo indicado para la habilitacion
correspondiente.

Funciones y Requisitos del personal de instruccion

1.- Encargado de Entrenamiento en Terreno ATC

Funcion Basica

Elaborar y aplicar los programas de entrenamiento en terreno ATC para obtencién y
revalidacién de habilitaciones, VCP y mantencion de eficiencia local.

Funciones Especificas

a) Aplicar las directrices para el entrenamiento en terreno ATC emanadas por el
SDATS.

b) Supervisar los procesos de entrenamiento y elaborar los informes que sean
necesarios.

c) Participar en las comisiones examinadoras para los examenes de obtencion,
revalidacion, recuperacion de las habilitaciones y VCP.

d) Redactar los instrumentos de evaluacion para los exdmenes.

e) Elaborar y mantener actualizados los programas de entrenamiento.

f)  Realizar labores de control para mantener su habilitacion.

g) Proponer al Jefe de la dependencia los Instructores que ejecutaran las tareas de
entrenamiento en terreno.

Requisitos

ATCO con habilitacién vigente nombrado por el Jefe de la dependencia que haya
aprobado un curso de capacitacion para Encargados de Entrenamiento en Terreno ATC
y que se haya desempefiado como Instructor ATC. En caso que en la dependencia no
exista personal que cumpla con los requisitos mencionados anteriormente, sera
nombrado por el Jefe ATC.

2.- Instructor ATC
Funcién Béasica

Ejecutar las tareas y/o actividades relacionadas con los procesos de entrenamiento en
terreno ATC.

Funciones especificas

a) Realizar los procesos de entrenamiento para la obtencién o revalidacion de las
habilitaciones que le sean requeridos.

b) Efectuar verificaciones de la competencia profesional que le sean solicitadas.

c) Entrenar alos ATCO en nuevos procedimientos y técnicas de operacion.

d) Proponer al encargado de entrenamiento en terreno las actualizaciones de los
programas de entrenamiento ATC.
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10.6

10.6.1

Requisitos

ATCO con habilitacion vigente nombrado por el Jefe de la dependencia en coordinacion
con el Encargado de Entrenamiento en Terreno ATC y que haya aprobado el curso de
Capacitacion para Instructores en Terreno ATC. En caso que en la dependencia no
exista personal que cumpla con los requisitos mencionados anteriormente, sera
nombrado por el Jefe ATC.

Procedimiento

Entrenamiento en Terreno ATC

Se contabilizaran las horas efectivas de practica de control en la planilla de registro de
horas de la carpeta personal.

Los dias para los "periodos de practica", ya sea para obtener o revalidar la habilitacion,
son dias corridos y corresponden al periodo maximo de tiempo, en que se deben
completar las horas de practica especificadas.

Los Jefes ATC deberan considerar en la aplicacion de los plazos la complejidad del
trafico local, la experiencia profesional y competencias de cada ATCO. Los plazos
maximos con sus extensiones soélo deberan utilizarse cuando las circunstancias asi lo
aconsejen.

El proceso de entrenamiento debera contemplar a lo menos un periodo en horario
administrativo y el periodo restante en sistema de turnos.

El proceso de entrenamiento para la obtencion de una habilitacién constara de dos (2)
etapas:
a) Etapa tedrica, y
b) Etapa practica que considera:
1) Simulacion de actividades de control.
2) Procedimientos de Control.
3) Procedimientos de Control con posiciones refundidas.

El proceso tedrico considerara el conocimiento cabal de la operaciéon del equipamiento,
sistemas disponibles y de los procedimientos locales. Este proceso tendra una duracion
maxima de tres (3) semanas.

Una vez finalizado el proceso descrito en el parrafo anterior, el ATCO en entrenamiento
debera rendir el examen tedrico. Aprobado éste, se inicia la contabilizacién de horas y
dias de la instruccién correspondiente en labores de simulacion y practica efectiva de
control que se indican en la tabla 10.6.4. Las horas deberadn ser registradas en la
bitdcora de Horas de Instruccion Préctica.

Con el fin de establecer una curva de rendimiento del instruido durante el periodo de
simulacion y de préactica de control, a lo menos por cada 3 (tres) turnos realizados, se
deberé realizar una evaluacién empleando el formulario ATC 14.

El Jefe de la dependencia ATC en casos justificados, podra suspender un proceso de
entrenamiento informando de ello al SDATS.
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10.6.2

Finalizado el periodo de practica efectiva de control, se aplicara al postulante un examen
previo (pre check), informando el resultado correspondiente al SDATS, para coordinar la
concurrencia de la comisién examinadora. En caso de no aprobar dicho examen, el Jefe
ATS solicitara la prorroga correspondiente.

Documentacion del proceso de entrenamiento
El EET debera confeccionar una carpeta personal del ATCO en entrenamiento que
deberéa contener:

a) Programa teérico

b) Evaluaciones teodricas

c) Evaluaciones practicas (ATC 14)

d) Bitacora de horas practicas

e) Informe final del instructor

f)  Gréfico con curva de rendimiento tedrico
g) Grafico con curva de rendimiento practico
h) Examen teérico

i) Documentacién administrativa relacionada

Periodos de préctica.
Los periodos de practica para la obtencion de una habilitacion se establecen en Tabla
10.6.4 de este Procedimiento.

Cuando una dependencia brinde Servicios de Control de Transito Aéreo refundidos
(TWR/APP o APP/ACC con Radar), se consideraran los plazos para la obtencion de una
habilitacion correspondiente al de mayor extension.

Examenes

El examen tebrico sera administrado por el area de entrenamiento de la unidad. Se
aprobara el examen tedérico con un minimo de un 80%, y sera requisito para iniciar el
proceso conducente al examen practico.

El examen tedrico consistira en una evaluacién escrita que considere los contenidos
indicados en este Procedimiento. En caso de reprobar, el ATCO debera rendir un
segundo examen tedrico en un plazo méaximo de diez (10) dias seguidos.

Cuando un ATCO repruebe el examen teérico en la segunda ocasion, se notificara al
SDATS.

El examen practico se debera rendir ante una comision examinadora y consistira en
verificar la aplicacion de los procedimientos de control. EI minimo de aprobacion sera de
un 80% que debera lograrse en consenso unanime de la comision.

Al inicio del examen practico, el ATCO debera realizar un briefing operacional a la
comision examinadora que incluira aspectos relevantes de los procedimientos locales. La
comision examinadora podra solicitar parte o la totalidad de la exposicidn en inglés.
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10.6.3

La duracion del examen practico, serd definida caso a caso por la comision
examinadora.

Cualquier situacion que ponga en riesgo la seguridad operacional, ocasionada por el
desempefio del examinado, serd motivo de reprobacion inmediata del examen préctico.

En caso de reprobar, el ATCO debera rendir un segundo examen préctico, de acuerdo a
los plazos establecidos en Tabla 10.6.4

Cuando un ATCO repruebe el examen practico en la segunda ocasién, se notificara al
SDATS, el que adoptara las medidas administrativas que correspondieren.

Comisién Examinadora
La comisién examinadora estara constituida como maximo por 3 miembros, presidida por
el representante del SDATS e integrada por dos ATCO entre los siguientes:

a) Jefe de la dependencia ATS

b) Encargado de Operaciones

c) Encargado del Area de Entrenamiento
d) Supervisor de control

e) Controlador con habilitacion vigente

El Controlador de seguridad no sera parte de la comisiébn examinadora.

Acta de Examen:
El resultado de cada examen gquedara consignado en un acta cuyo formato se indica en
este Procedimiento.

El acta de examen tedrico serd firmada por el Jefe de la dependencia ATS y en caso de
reprobacion, el documento debera indicar la nueva fecha en que se rendira el segundo
examen.

El acta del examen practico deberd ser firmada por los miembros de la comision
examinadora. Si el primer examen es reprobado, en dicha acta se dejara constancia de
la fecha en que debera rendir el nuevo examen.

El acta de examen y el formulario ATC - 14 se elaboraran en duplicado para ser
distribuidas a:

a) SDATS;y

b) Area de Entrenamiento de la dependencia involucrada.

Deberan adjuntarse los formularios y documentos relacionados con el proceso de
instruccién al Acta que queda en poder de la dependencia.

Reentrenamientos
Cuando el titular de una habilitacion no haya ejercido las atribuciones propias de ella por
un periodo comprendido entre 31 y 89 dias debera, tan pronto se reintegre al servicio,

cumplir un periodo de reentrenamiento asistido por un Instructor:

a) Entre 31 a 50 dias: 08 hrs. minimas en un plazo no superior a 02 dias
b) Entre 51 a 89 dias: 12 hrs. minimas en un plazo no superior a 03 dias

EDICION 2 01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte Il Capitulo 10

10.6.4 Periodos de practica para la obtencion de una Habilitacion

TWR APP-ACC | APP-ACC/RDR | DEPENDENCIA

SECTORIZADA

Duracién maxima 40 hrs. 60 hrs. 90 hrs. 50 hrs. X sector

Duracién minima 60 hrs. 90 hrs. 120 hrs. 50 hrs. X sector

Plazo no superior a 45 dias 60 dias 60 dias 45 dias x sector
2° Examen tebrico 10 dias 10 dias 10 dias 10 dias
2° Examen préctico 10 dias 15 dias 15 dias 15 dias

10.6.5

10.6.6

Verificacién de Competencia Profesional ATC

Los ATCO deberan demostrar que su desempefo en el trabajo cumple con las normas
de competencia profesional requeridas, mediante una verificacién practica en las
funciones de control dos veces en el afio calendario, separadas a lo menos por seis (6)
meses. Se exceptia de lo anterior, el Centro de Control de Area de Santiago en el cual
se aplicard una anual.

Esta verificacion sera responsabilidad del Jefe de la dependencia ATC utilizando para
ello métodos directos o indirectos. Los métodos indirectos pueden incluir monitoreo
remoto, revision de grabaciones u observaciones de otro profesional ATC.

No obstante las verificaciones periddicas que deberan efectuarse el Jefe dependencia
ATC podré requerir otras verificaciones de competencia cuando sea necesario para una
mejora continua del servicio.

Para las verificaciones de competencia profesional de los ATCO se utilizara el formulario
ATC - 14, que figura en las Directrices de entrenamiento en terreno ATC y seran
efectuadas por el Jefe de la dependencia ATC o por quien éste designe.

Mantencién de eficiencia operacional

Para mantener la eficiencia y pericia los ATCO deberan ejercer las atribuciones que les
confiere su habilitacién, desempefidndose a lo menos, diez (10) horas efectivas de
control al mes.

Las horas de control efectuadas por cada ATCO se determinaran de acuerdo a lo
registrado en la bitacora ATC - 6 o en el archivo digital de las FPVE. El Jefe ATS
notificard a la SSATC, en el Informe mensual de actividades, la cantidad de horas de
control realizadas por cada controlador.

Cuando un ATCO no cumpla con el minimo mensual de horas de control, debera rendir
una VCP para demostrar sus competencias. Dicha VCP se adjuntard al Informe Mensual
de Actividades.

Todos los ATCO que efectian labores de control deberén participar en un programa de
mantencion de eficiencia en la Escuela Técnica Aeronautica (ETA), acorde a la
habilitacion que mantienen, a lo menos una vez cada tres (3) afios.

Las dependencias ATC que tengan un simulador ATC, deberan efectuar un programa de
mantencion de eficiencia local en forma anual.
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10.6.7

10.6.8

La mantencion de eficiencia podra desarrollarse en otras Unidades de mayor cantidad y
complejidad de tréfico, siempre que se tengan los recursos econdmicos necesarios para
Su ejecucion.

Todos los Programas de mantencion de eficiencia disefiados por las Unidades, deben
ser enviados previamente a la SSATC para su validacion.

Mantencién de eficiencia lingiistica

Con el fin de mantener los estandares requeridos por OACI, los ATCO que se
desempefian en dependencias ATC, deben realizar un programa de mantencion de
eficiencia del idioma inglés, de acuerdo a la vigencia del Certificado Normalizado de
Competencia Linguistica.

El programa de mantencién de eficiencia lingliistica se desarrollara en una Entidad
Certificadora de Idiomas (ECI) reconocida por la DGAC y controlado por el SDATS.

Formularios de entrenamiento en terreno

Bitacora de horas de instruccion de practica ATC
Actas de Examen TEORICO ATC

Actas de Examen PRACTICO ATC

Certificado de Competencia Local

PwODNPE
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1.2

1.3

13.1

1.3.2

1.3.3

134

1.0 CERTIFICACION DE CENTROS DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO
DE AERONAUTICA CIVIL (CIAC / CEAC) NACIONALES Y EXTRANJEROS

Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacion a los inspectores acerca de los
procedimientos que han de seguir cuando postulen organizaciones de instruccién y/o
entrenamiento aeronautico que deseen certificarse como centros de instruccion y/o
entrenamiento de aeronautica civil.

Alcance

Este capitulo aplica a todas las escuelas de instruccion de tripulacién de vuelo y de
tierra, centros de entrenamiento técnico, escueta técnica aeronautica, universidades,
liceos y otras organizaciones nacionales y extranjeras que impartan instruccion o
entrenamiento aerondutico conducente a la obtencion de licencias y sus habilitaciones.

Generalidades

En conformidad a lo establecido en las DAN 141, 142 y 147 corresponde a la Direccion
General de Aeronautica Civil, DGAC, a través del Departamento de Seguridad
Operacional, certificar a las organizaciones que imparten instruccion y/o entrenamiento
al personal de vuelo y de tierra que lo deseen, conducente a la obtencion de las licencias
aeronduticas o, de nuevas competencias del personal con licencias aeronauticas ya
obtenidas.

Bajo ninguna circunstancia se debe certificar a un (CIAC) o un (CEAC), hasta que la
DGAC tenga la seguridad que el solicitante es capaz de cumplir con las
responsabilidades y las reglamentaciones de manera adecuada y que garantice el
desarrollo de la instruccién o entrenamiento con el nivel de seguridad requerida.

De acuerdo a lo anterior, la DGAC tiene que establecer y actualizar procedimientos para
otorgar la certificacion como (CIAC / CEAC) y las Especificaciones de Instruccién y/o de
Entrenamiento (ESIN / ESEN), fiscalizando con posterioridad el cumplimiento de las
atribuciones de acuerdo a los requisitos certificados.

La funcion de los (CIAC) sera la de impartir instrucciébn en base a los requisitos de
conocimiento y experiencia establecidos en los reglamentos para la obtencién de
licencias, para que al final del proceso de formacién los alumnos postulen al
otorgamiento de licencias y sus habilitaciones aeronauticas de vuelo o de tierra.

La funcién de los (CEAC) ser& la de impartir entrenamiento a los alumnos titulares de
licencias aeronauticas que deseen adquirir nuevas competencias.
Requisitos generales para postulantes a (CIAC / CEAC)

Para recibir la certificacion como (CIAC / CEAC), el postulante deberd cumplir los
requisitos establecidos en la DAN 141, 142 o0 147 y 152 segun corresponda.
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14

14.1

Procedimiento de certificacion

El proceso de certificacibn como (CIAC / CEAC) establece cinco fases a objeto de
aceptar o rechazar la solicitud. La entrega de informacion por parte de la organizacion
postulante, asi como el resultado de la auditoria, debe ser respondido por los inspectores
utilizando los formatos estandarizados de formularios y listas de verificaciones incluidas
en el Apéndice | de este Manual.

Con la finalidad que el equipo certificador asegure el proceso de certificacién debera ir
completando la Lista de Verificacion LV — 1 que es transversal a las fases de
certificacion.

Fase I: Entrevista informativa al solicitante

Un postulante a CIAC / CEAC podra solicitar una entrevista informativa al Jefe del
Subdepartamento Licencias cuando tenga la intencion de certificarse.

a) El Equipo certificador

Inicialmente a cualquier solicitud de una organizacién que manifieste la intencién de
constituirse en (CIAC / CEAC), el SDL solicitara se conforme un equipo certificador a
la Seccién Instruccién y Entrenamiento.

El jefe del equipo o auditor lider, tendra la responsabilidad de convocar al equipo,
asignar tareas, participar en el proceso e informar del proceso al jefe del SDL.

b) Entrevista informativa
En esta entrevista el inspector hara referencia principalmente a los siguientes puntos:

1) Indagacién inicial

Previa concertacion de entrevista en el SDL, el equipo certificador se reunira
con el postulante para indagar las intenciones de la organizacion con respecto
a constituirse en (CIAC / CEAC), el grado de experiencia en la especialidad
aeronautica que instruye o entrenay el contexto aeronautico.

2) Aclaracion inicial

Los inspectores aclaran en este punto el propésito principal de la certificacion
(CIAC / CEAC) para el personal aeronautico en orden al mantenimiento de la
seguridad operacional en niveles aceptables de riesgo y la responsabilidad que
le cabe, en este sentido, a las organizaciones formadoras o que desarrollan
competencias al personal aeronautico.

3) Fases del proceso

Describird cada una de las fases del proceso de certificacion como (CIAC /
CEAC):

i) Fase | Reunion informativa de formacién de empresas;

i) Fase Il Solicitud formal;

iif) Fase Ill Evaluacion de documentacion;

iv) Fase IV Demostracion e inspeccion; y

v) Fase V Aprobacion y otorgamiento de Certificado de Centro de

instruccion o entrenamiento de aeronautica civil (CCIAC / CCEAC).
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4)

5)

6)

7

Documentacion de referencia

)

ii)

El solicitante serd remitido a la DAN 141, 142 o 147 y 152 segln
corresponda, como el documento rector que guia el proceso de
certificacion. Expresara que estos documentos contienen los requisitos
para la certificacion, reglas de operacion, administrativos, de la
organizacion y de gestion de la seguridad operacional.

Junto a lo anterior remitira al Manual de Instruccion y Procedimientos y a
la Lista de Cumplimiento. Indicard que el postulante debera completar
estos documentos bajo la supervision de un inspector DGAC para
hacerle las correcciones pertinentes, si corresponde.

Una vez desarrollados los documentos del punto anterior, remitira a la
DGAC, junto a ellos, los Formularios de Solicitud Formal y de
Especificaciones de Instruccion y/o Entrenamiento. donde el postulante
debera registrar los tipos de instruccion y o entrenamiento que solicita.

Documentacion juridica

El postulante debera enviar a la DGAC la siguiente documentacion juridica. El
inspector enviara por documento interno la documentacion recepcionada al
Departamento Juridico para su verificacion.

i)
i)
ii)

iv)

vi)

vii)

Copia autorizada del RUT de la empresa;

Copia autorizada de la escritura publica de constitucién de sociedad;
Copia autorizada de la publicacion del extracto de la constitucién de
sociedad en el Diario Oficial;

Copia autorizada de la inscripcion de la escritura de constitucién de la
sociedad en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
respectivo, con una vigencia no superior a 30 dias a la fecha de su
presentacion y con anotaciones marginales;

Certificado de vigencia de la sociedad extendido por el Conservador de
Bienes Raices respectivo con una vigencia no superior a 30 dias a la
fecha de su presentacion;

Copia autorizada con vigencia de los poderes con que actien los
representantes de la empresa; y

Certificado de dominio vigente no superior a 30 dias y con anotaciones
vigentes marginales del inmueble en que han de encontrarse las
instalaciones en que funcionara el CIAC / CEAC o, en caso de que no
fuera propietario, copia autorizada del contrato de arrendamiento o
cualquier titulo por medio del cual utilizara el inmueble en que ha de
funcionar el CIAC / CEAC.

Visitas de inspeccion

Se explicara en detalle especialmente las visitas de inspeccion a las
instalaciones del Centro de estudio postulante.

Inversiones posibles

Ademas, serd necesario prevenir al postulante de posibles inversiones en que
debera incurrir por eventuales observaciones para cumplir los estandares de
calidad y seguridad establecidos por la DGAC.
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8)

9)

Duracién del proceso de certificacion

Se informara al solicitante que la duracidon del proceso dependerd de la
capacidad de la organizacién para cumplir los requisitos de autorizacién y
otros que la DGAC considere aceptables. No obstante lo anterior, la DGAC
tiene un plazo de 60 dias para cerrar el proceso de certificacion
correspondientes. Para ello se debe considerar el tiempo de demora de los
tramites efectuados por la DGAC, sin incluir el tiempo que demora la
organizacién postulante en generar los documentos solicitados y las
soluciones a las observaciones encontradas.

Término de la entrevista informativa

La entrevista informativa termina entregandole al postulante los siguientes
documentos para continuar con el proceso de certificacion:

i) DAN 141, 142 O 147, segun corresponda;

ii)  Instructivo de postulacion (I — 1);

iii) Listado de documentos juridicos que deberéa obtener.

iv)  Formato de Manual de Instruccion y Procedimientos (MIP);

v)  Formato de Lista de Cumplimiento (LC).

vi)  Manual de Certificacion.

vii)  Solicitud formal de postulacion (F — 1);

viii) Formulario de Especificaciones de Instruccion o Entrenamiento (F -3).

Una vez completados los documentos indicados en el péarrafo anterior e
inicialmente aceptados por la DGAC, el postulante estard en condiciones de
pasar a la segunda fase de solicitud formal.

1.4.2 Fase ll: Solicitud formal de postulacidn

a)

Inicio Fase Il

El postulante dara inicio a la fase de solicitud formal ingresando a la DGAC la
siguiente documentacion:

1)
2)
3)
4)
5)

La Solicitud formal de Postulacion se presentard usando el F — 1);
La Solicitud de ESIN o ESEN (Usa F-3);

Los documentos juridicos;

El Manual de Instruccion y Procedimiento (MIP); y

La Lista de Cumplimiento (LC).

b) Plazo de respuesta

No obstante lo anterior, el equipo certificador tiene cinco dias habiles para
responder a la organizacion solicitante la aceptacion o rechazo de la documentacion
presentada.
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c) Término de lafase Il

La fase de Solicitud formal de postulacién termina cuando:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

El equipo certificador revisa el Informe de Solicitud Formal (F - 1) y los
documentos adjuntos comprobando que la informacién esta completa y legible;

La documentacion demuestre que el solicitante tiene o puede hacer uso
de una aeronave, dispositivos de instruccion para simulacién de vuelo o
simuladores de vuelo, asi como de instalaciones adecuadas, segun
corresponda;

Manuales completos, programas de instruccién o entrenamiento para los
cursos a dictar y listas de funciones de la organizacion, segun la situacion;

Plan de estudios y programas de instruccién o entrenamiento del personal,
segun la situacion;

Un cronograma de actividades. Para desarrollar el proceso de certificacion
de forma 6ptima, se requiere que el solicitante presente un cronograma de
actividades, lo cual no es un requerimiento de las DAN, pero es necesario para
cumplir con los criterios del sistema sobre certificacion;

Envia a la organizacion postulante la Carta de aceptacion inicial de
documentacion (C — 1) o la Carta de rechazo inicial de documentacion (C -
2). Entre las razones de rechazo se podria incluir, la falta de acuerdo sobre la
eficacia de las acciones propuestas, o0 evidencias de que el solicitante ignora
los requerimientos y las instancias del proceso de certificacion. En caso de
rechazo, la solicitud y los documentos propuestos son devueltos al solicitante
con una carta de rechazo firmada por el Inspector Lider de certificacion.

d) Control del proceso

El inspector responsable debera continuar completando la Lista de Verificacion LV —

1.

1.4.3 Fase lll: Andlisis de la documentacién

a) Conformidad de la documentacién juridica

El equipo certificador verificarA con el Departamento Juridico de la DGAC la
conformidad legal de la documentacién juridica recepcionada.

b) Conformidad de documentacion normativa

Junto a lo anterior evalta formalmente la conformidad de la documentacion haciendo
un analisis cruzado entre el contenido del Manual de Instruccion y Procedimiento
(MIP) y la Lista de Cumplimiento (LC). Esta etapa continda hasta que la DGAC
encuentra aceptable el (MIP) segun formato entregado y la (LC).

Perfil del personal del solicitante. Es necesario que el equipo de certificacion obtenga
un perfil del personal de instructores presentado por el solicitante. Este perfil puede
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determinar si el proceso de certificacidon continuara o no. Por ejemplo, si la
informacién obtenida en el perfil indica alguna orden de suspension o revocacién de
licencias y/o habilitaciones, entonces se puede detener el proceso de certificacion.

c) Término de lafase lll
La fase de Analisis de la documentacién termina cuando la DGAC:

1) Envia la Carta de detencion del proceso de certificacién, por causas
justificadas de la DGAC o la organizacion postulante (C — 3), o

2) Envia la Carta de resultado del analisis de documentacion con discrepancias,
en los casos que la documentacién venga con informacién u omisiébn no
conforme (C — 4).

3) Envia la Carta de resultados del andlisis de documentacion aceptable para la
DGAC, en los casos en que la documentacién esté conforme (C —5).

d) El auditor lider responsable debera continuar completando la Lista de Verificacion
LV -1.

1.4.4 Fase IV: Demostracién e Inspeccién

La autorizacion del postulante a (CIAC / CEAC) requiere la verificacién en terreno del
cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la DAN 141, 142 o 147 y requisitos
necesarios declarados en el (MIP) y deméas documentos.

En esta fase, el equipo de certificacion realiza la verificacién de las facilidades con que
cuenta el (CIAC o CEAC), para determinar si los procedimientos y programas de
instruccién y/o entrenamiento propuestos son efectivos. La importancia de esta fase esta
en el cumplimiento del reglamento y practicas de instruccion y/o entrenamiento, con la
seguridad y eficiencia de sus operaciones. Mediante la observacién, monitoreo u otras
formas de evaluacion en sitio.

Determinacion de aprobacion o rechazo. A lo largo de la fase de inspeccion y
demostracion, el equipo de certificacion se asegura que todos los aspectos requeridos
de la demostraciébn son observados por el solicitante y que la determinacién de
aprobacion o rechazo se efectla para cada aspecto.

Las Listas de Verificacion especificas para certificacion de un (CIAC) o un (CEAC) se
proporcionan en el Apéndice | que forma parte de este Manual.
a) Inicio auditoria de certificacion
Para iniciar la auditoria de certificacion, el SDL enviara la Carta de comunicacion de
fecha de inicio de la auditoria de certificacion (C — 6) a la organizacion postulante.
b) Uso delLV

El equipo certificador usara en esta fase las LV descritas a continuacién para evaluar
la realizacién de las tareas indicadas.
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1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

LV — 1. Reporte de certificacion.

LV - 2. Evaluacion del personal.

LV - 3. Evaluacion de instalaciones y edificaciones; aerddromos.

LV - 4. Evaluacién de equipamiento, material y ayudas a la instruccién.
LV - 5. Evaluacion del manual de instruccion y procedimientos.

LV - 6. Evaluacion del equipo de instruccion y/o entrenamiento de vuelo.
LV - 7. Evaluacion del sistema de gestion de calidad.

Término de la fase IV

Esta etapa del proceso termina cuando los equipos, las instalaciones, el personal y la
documentacién mostrada por el centro de estudio corresponden con lo declarado en
el (MIP) y es aceptable para la DGAC o rechazada definitivamente la postulacion.

Para responder a los casos descritos en el parrafo anterior se enviaran los
siguientes documentos a la organizacion postulante:

1)

2)

3)

4)

En el caso de encontrar no conformidades durante la inspeccion se debera enviar
la Carta de resultado auditoria de certificacion (C — 7), adjuntando el Informe de
resultado de la auditoria de certificacion, (C — 10). Una vez que la organizacion
postulante solucione a satisfaccion de la DGAC las no conformidades
observadas, el equipo enviara la Carta de resultado auditoria de certificaciéon /
seguimiento aceptable para la DGAC (C — 8).

En el caso que las evidencias demuestren que la organizacion postulante no
puede cumplir los requisitos normativos se debera enviar la Carta de cierre del
proceso de certificacion por discontinuidad (C — 9).

Una vez terminada la fase IV como resultado de la aceptacién por parte de la
DGAC se debera enviar a la organizacién postulante la Carta de cierre de
auditoria (C — 11).

Control del proceso. El auditor lider debera continuar completando la Lista de
Verificacion LV — 1.

1.4.5 Fase V: Aprobacion de Otorgamiento del Certificado

a)

Obtencién del numero del certificado y preparacion del certificado

La DGAC es la responsable de la asignacion del numero del certificado y su
preparacion respectiva. La organizacion certificada recientemente no puede
realizar operaciones de instruccion o entrenamiento mientras no disponga del
Certificado de aprobacién en su poder. Para ello el auditor lider empleara el
formulario F — 2.
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b)

d)

Preparacion de las ESIN o ESEN

Junto a la generacion del certificado, redactard las ESIN o ESEN con las
atribuciones autorizadas para el (CIAC / CEAC) y las limitaciones. Para ello
empleara el formulario F- 3.

Archivo de certificacion

El equipo de certificacion archiva la documentacion en la carpeta o expediente
del (CIAC / CEAC) certificado. Los originales de esta documentacién seran
mantenidos en la DGAC, en la Seccién Instruccion y Entrenamiento encargada
de los (CIAC / CEAC). Es necesario que la carpeta o expediente incluya:

1) Elinforme final del equipo de certificacion;

2) Copia de los formularios presentados por el (CIAC / CEAC);
3) Sielcaso lo requiere la carta de intencion;

4) Manual de Instruccion y Procedimientos;

5) Lista de cumplimiento;

6) Una copia del certificado de aprobacién del (CIAC / CEAC);
7) Una copia de las (ESIN O ESEN);

8) Un resumen de las dificultades experimentadas durante cualquier fase de la
certificacion, o recomendaciones para futura vigilancia (a veces incluido en el
Informe de certificacion);

9) Copias de contratos arrendamiento y de otros acuerdos y contratos si son
pertinentes;

10) Cualquier correspondencia entre el solicitante y la DGAC;
11) Copia de los documentos juridicos; y

12) Cualquier otra documentacién que se relacione con la certificacion.

Tramite administrativo

Una vez que el SDL decide la conformidad de toda la documentacién del proceso
de certificacion, se procede como se indica a continuacion:

1) Solicitar a Secretaria General y al Director de Seguridad Operacional fecha y
hora para firma del (CCIAC / CCEAC) y las (ESIN / ESEN) adjuntando los
antecedentes del caso.

2)  Coordinar con el postulante fecha y hora para firma de Certificado.
3) Ceremonia de firma de certificado organizada por la Secretaria General.

4)  Firma de la Resolucion firmada por el Director de Seguridad Operacional y
archivo en carpeta de (CIAC / CEAC).

5)  El auditor lider debera continuar completando la Lista de Verificacion LV —
1.

EDICION 2

01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte Ill Capitulo 1

15
151

152

1.6
16.1

1.6.2

1.7

1.7.1

1.7.2

Resultados de la tarea
Constancia de requisitos por cumplir

Si al momento de la certificacion del (CIAC / CEAC) han quedado requisitos por cumplir
gue no afecten la seguridad operacional, se dejard por escrito la fecha de cumplimiento
realizando el seguimiento que conduzca a la solucion de la observacién.

Publicacion del nuevo (CIAC / CEAC)

Se debera agregar en la pagina web de la DGAC, el (CIAC / CEAC) recién certificado
para lo cual se enviara al encargado de la administracién de la pagina web DGAC
Direccion; Numero de teléfono; Direccion Web; Correo electrénico.

Actividades Futuras
Plan de vigilancia de post certificacion

Después de haber certificado al nuevo (CIAC /CEAC), la DGAC ejecutard un plan de
post certificacion, como base para la inspeccion y vigilancia continua.

En el desarrollo del plan de post certificacion, la DGAC puede decidir la necesidad de
vigilancia adicional al (CIAC / CEAC) recientemente certificado, durante los primeros
meses de operacién; esto permitira y contribuira a que el (CIAC / CEAC) acepte un
habito en la continuidad, respecto al cumplimiento de los requisitos establecidos en la
DAN correspondiente.

El informe final del equipo de certificacion, es de vital importancia para la preparaciéon de
planes de vigilancia, ya que destaca las areas débiles que tuvieron deficiencia durante la
inspeccion. El auditor lider debe entregar un informe al respecto donde incluya
sugerencias para aplicarlas al inicio de la vigilancia continua (debilidades del CIAC /
CEAC, procedimientos y cualquier otra funcion que agregue valor a la vigilancia
continua).

Procedimiento Gestién de Seguridad Operacional Empresas Aéreas (SMS)

Generalidades

Este procedimiento (SMS) se basa en la DAN 152 Sistema de Gestion Seguridad
Operacional SMS Empresas de Vuelo, y aplica solo a los Centros de Instruccion de
Aeronautica Civil (CIAC) Tipo 2 y 3 certificados y que operen en conformidad con la
norma DAN 141 en lo relativo al ambiente organizacional y operacional de un CIAC, tales
como: gestién de la persona responsable, apoyo terrestre, despacho operacional, control
y supervision del vuelo, y control del mantenimiento de la aeronavegabilidad continuada.

Fases de implementacion (SMS)

El sistema SMS, sera implementado en cuatro fases; las cuales tendran una duracion de
hasta un afio cada una. No obstante lo anterior, la empresa aérea podra de acuerdo a la
magnitud, complejidad y amplitud de sus operaciones, adelantar o diferir el periodo y
orden de estas fases sin exceder los cuatro (4) afos. Cada fase involucra la
incorporacion de componentes y elementos especificos del SMS.
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Fase 1 Planificacién

Esta Fase 1 proporciona un modelo de la manera en que los requisitos del SMS deben
ser alcanzados e integrados a las actividades diarias de la empresa aérea; y establece
ademas un marco de responsabilidad para la implantacion del SMS, para lo cual el
inspector debera hacer cumplir a la empresa aérea:

(@)

(b)

(€)

(d)

(€)

(f)

9
(h)

Los Cursos SMS que sean necesarios a todo el personal de la empresa aérea. Para
ello se deberd verificar que la empresa tenga un programa de instruccion que esté
de acuerdo a lo dispuesto en la DAN 152, Seccién 152.501 y Apéndice 8.

La identificacion de la Persona Responsable por la empresa aérea, y las
responsabilidades de seguridad operacional del personal de direccién de acuerdo a
lo dispuesto en DAN 152 Seccion 152.205 (a) (b).

Verificar la implementacion de una Oficina de Seguridad Operacional que
proporcione conocimientos especializados a la empresa sobre gestion de seguridad
operacional, tenga una biblioteca y cumpla las funciones establecidas en DAN 152
Seccion 152.9 y Apéndice 4).

Constatar el analisis del faltante de los recursos existentes comparados con los
requisitos establecidos en la DAN 152 Seccién 152.3 y Apéndice 1, excepto las
empresas que entran a operar en el sistema aeronautico por primera vez.

Constatar un plan de implementacion (Carta Gantt) del SMS, que explique cémo la
empresa aérea implantara el SMS sobre la base de los requisitos establecidos en la
DAN 152 Seccién 152.5 y los resultados del andlisis del faltante, excepto las
empresas que entran a operar en el sistema aeronautico por primera vez.

Verificar la documentacion relativa a la politica y a los objetivos de seguridad
operacional; y el Manual SMS cuyos requisitos se ajusten a la DAN 152 Seccion
152.201/ 152.209 (b) y Apéndice 5.

Verificar el establecimiento de medios para la comunicacién de la seguridad
operacional en base a la DAN 152 Seccion 152.503.

Verificar el desarrollo, la instruccién e implementacion del Plan de Respuesta ante
Emergencias en base a la DAN 152 Seccion 152.207.

Fase 2 Andlisis Reactivo de identificacién de peligros

Esta Fase 2 pone en practica los elementos del plan de implementacion del SMS, que se
refieran a los procedimientos reactivos de la gestiéon del riesgo de seguridad operacional,
para lo cual el inspector verificara que la empresa aérea:

(@)

(b)

(c)

Provea instruccion relativa a los procedimientos de analisis reactivos de la gestion
de riesgos de seguridad operacional segun requisitos de la DAN 152 Seccién
152.301 (c) (1) DAN 152.

Implemente el uso del método de andlisis reactivo para hacer los analisis que
permitan:

(1) La identificacion de peligros; y

(2) La evaluacion y mitigacion de riesgos.

Desarrolle la documentacion relacionada con los procedimientos de analisis
reactivos de la gestién de riesgos de seguridad operacional incorporandolos al
Manual SMS segun lo que establece la Seccion 152.209 (b) de la DAN 152.

EDICION 2

01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte Ill Capitulo 1

1.7.3

1.7.4

Fase 3 Andlisis Proactivo y Predictivo de identificacién de peligros

Esta Fase 3 pone en practica los elementos del plan de implementacién del SMS que se
refieran a los procedimientos proactivos y predictivos de la gestion del riesgo de seguridad
operacional, para lo cual el inspector verificara que la empresa aérea:

(&) Provea instruccion relativa a los métodos de analisis Proactivos y Predictivos de la
gestion de riesgos de seguridad operacional segun lo dispuesto en la Seccidén 152.301
(c) (2) (3) de la DAN 152.

(b) Implemente el empleo de métodos Proactivos y Predictivos para hacer los andlisis que
permitan:
(1) la identificaciéon de peligros; y
(2) la evaluacién y mitigacion de riesgos.

(c) Desarrolle la documentacién relacionada con los métodos Proactivos y Predictivos de la
gestion de riesgos de seguridad operacional, e incorporar al Manual SMS (Seccion
152.209 (b) DAN 152).

Fase 4 Garantia de la Seguridad Operacional

En esta Fase 4, se deberan establecer las actividades que permitan garantizar la seguridad
operacional, las que consideraran al menos los siguientes aspectos:

(a) Instruccidn relacionada con la garantia de la seguridad operacional (ver Capitulo F DAN
152).

(b) Niveles, indicadores y metas de seguridad a ser propuestos a la DGAC:
(1) niveles aceptables de seguridad operacional;
(2) indicadores de seguridad operacional;
(3) metas de seguridad operacional;

(c) El proceso para la gestion del cambio (ver Seccion 152.403 DAN 152).

(d) El proceso para la mejora continua del SMS (ver Seccién 152.405 DAN 152).

(e) Desarrollara la documentacion relativa a la garantia de la seguridad operacional
incorporandolos al Manual SMS segun requisitos establecidos en la Seccion 152.209 (b)
de la DAN 152.

Guias de trabajo

El inspector debera verificar la efectiva implementacién del sistema de gestion de
seguridad operacional en todas sus fases conforme a los requisitos establecidos en la
Dan 152, usando para ello la Lista de verificacion LV- 8 (Apéndice | del Manual del
Inspector de Licencias) y consultar el Texto de Orientacion para implantar SMS en CIAC
en Adjunto 3.

Calificacién del Inspector

Para poder participar en inspecciones de seguridad operacional a Centros de Instruccién
de Aeronautica Civil Tipo 2 y 3, es requisito que el inspector en ejercicio asignado haya
aprobado, como minimo los cursos de Gestion de Seguridad Operacional (SMS) y
Sistema de Seguridad Operacional del Estado (SSP) impartidos por la DGAC.
Adicionalmente es necesario un periodo de entrenamiento en el trabajo a cargo de un
inspector calificado en el &rea de seguridad operacional.
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1.7.5 Resultado de lainspeccién al sistema de gestién de seguridad operacional de la
empresa aérea

Una vez finalizadas las tareas correspondientes al proceso de evaluacion, los
Inspectores del DSO completaran en su totalidad las Listas de Verificacion utilizadas
durante el proceso de certificacion.

Junto a las Listas de Verificacion el inspector deberd redactar un informe con los
resultados y observaciones del sistema de gestién de seguridad operacional evaluado,
dejando constancia de discrepancias encontradas y los plazos de cumplimiento para una
proxima inspeccion.

La Seccibén Instruccién y Entrenamiento enviara a la Seccién Seguridad Operacional del
SDL los resultados de las inspecciones y seguimiento al SMS de la empresa aérea
evaluada para integrar la informacion en contextos mas amplios de Seguridad
Operacional del Estado.
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2.1

2.2

2.3

231

2.0 AUTORIZACION DE ENTIDADES EN COMPETENCIA LINGUISTICA
EN IDIOMA INGLES (ECI)

Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacion a los inspectores acerca de los
procedimientos que han de seguir cuando postulen organizaciones a Entidades en
Competencia Linguistica en Idioma Inglés (ECI).

Alcance

Este capitulo aplica a todas las organizaciones (Universidades, Institutos, Escuelas de
Idiomas, Escuelas de Instruccibn de Vuelo y otras) que postulen a Entidades
Certificadoras en Competencia Linguistica en Idioma Inglés, para efectuar la evaluacién
del nivel de competencia lingiiistica en idioma inglés a pilotos y controladores de transito
aéreo segun lo dispuesto en la DAN PEL 01; DAP PEL 01 y DAP PEL 07.

Generalidades

El Convenio establecido entre la DGAC y la ECI tiene por objeto acreditar que la DGAC
autoriza al titular a llevar a cabo la evaluacion de la competencia en el idioma inglés de
conformidad con los reglamentos y normas aplicables. De acuerdo a lo anterior, la DGAC
tiene que establecer y actualizar procedimientos para otorgar la autorizacién como ECI,
fiscalizando con posterioridad las actividades de evaluacion a la competencia en idioma
inglés de los postulantes a la habilitacion en la competencia linglistica.

Requisitos para postular a ECI

Para solicitar y/o recibir la autorizacion de Entidad en Competencia Linguistica en Idioma
Inglés, la organizacion postulante debera:

a)  Cumplir todos los requisitos y procedimiento de la DGAC para constituirse en ECI.

b) En el marco del proceso de designacion, el postulante debe garantizar la calidad,
actualizacion y seguridad del examen en idioma inglés administrado conforme a los
pardmetros dictados por la DGAC, en orden a cumplir con los requerimientos de
calificacion de la Competencia Linguistica establecido por OACI.

2.4 Procedimiento de Autorizacion

241

El proceso de autorizacién establece cinco fases a objeto de entregar la autorizacién o
rechazar la solicitud como ECI. La entrega de informacion por parte del centro de
estudios solicitante, asi como el resultado de la auditoria, debe ser registrada utilizando
los formatos estandarizados de formularios, listas de verificaciones y cartas incluidas en
el Apéndice J de este manual.

Fase I: Entrevista Informativa

Un postulante a ECI podra solicitar una entrevista preliminar al Subdepartamento
Licencias por teléfono, e-mail o viniendo personalmente a la DGAC/SDL.
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a)

El Equipo certificador

Inicialmente a cualquier solicitud de un centro de estudio que manifieste la
intencién de constituirse en ECI, el SDL solicitard a la Seccion Instruccién y
Entrenamiento, se conforme un equipo certificador.

El jefe del equipo tendréd la responsabilidad de convocar al equipo, asignar tareas,
fiscalizar al organismo postulante e informar del proceso al jefe del SDL.

El equipo certificador estar4 conformado por el jefe de la Seccién Instruccién y
Entrenamiento; un inspector coordinador, un inspector piloto y un CTA con dominio
del idioma inglés a lo menos nivel 5 OACI.

b) Entrevista informativa
En esta entrevista el inspector hara referencia principalmente a los siguientes
puntos:

1)

2)

3)

4)

5)

Indagacién inicial

Previa concertacion de entrevista en el SDL, el equipo se reunira con el
postulante para indagar las intenciones de la organizacién con respecto a
constituirse en ECI, el grado de experiencia en la evaluacion del idioma inglés
y el contexto aeronautico.

Aclaracién inicial

El equipo aclara en este punto el proposito principal de la certificacion
lingliistica para pilotos y CTA en orden al mantenimiento de la seguridad
operacional en niveles aceptables de riesgo y la responsabilidad que le cabe,
en este sentido, a las organizaciones que alcanzan la autorizacién para
operar como ECI.

Evaluacién costo beneficio

Debera indicar el flujo discontinuo de la demanda para rendir el examen en el
idioma inglés, debido a los plazos de vigencia de la habilitacién en la
competencia linglistica y el impacto en las expectativas de negocio de la
organizacion.

Fases del proceso
Describira cada una de las fases del proceso de seleccion del ECI.
Documentacion de referencia

El solicitante sera orientado al conocimiento y aplicaciéon de la normativa y
procedimientos que guia el proceso de seleccion y aprobacion de las ECI.
Expresara que en este documento se indican los requisitos del examen en el
idioma inglés conforme a los descriptores integrales definidos por OACI y
administrativos de la organizacion; la forma en que la DGAC evaluara el
examen generado por el solicitante y las disposiciones que rigen el Convenio
con las entidades aprobadas.
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6)

Documentacion juridica

El centro de estudios debera enviar a la DGAC la siguiente documentacion
como persona juridica. El inspector coordinador, enviara por documento
interno la documentacion recepcionada al Departamento Juridico para su
verificacion.

i) Copia autorizada del RUT de la empresa,;
i) Copia autorizada de la escritura publica de constitucion de sociedad;

iii) Copia autorizada de la publicacion del extracto de la constitucion de
sociedad en el Diario Oficial;

iv) Copia autorizada de la inscripcion de la escritura de constitucion de la
sociedad en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
respectivo, con una vigencia no superior a 30 dias a la fecha de su
presentacion y con anotaciones marginales;

v) Certificado de vigencia de la sociedad extendido por el Conservador de
Bienes Raices respectivo con una vigencia no superior a 30 dias a la
fecha de su presentacion;

vi) Copia autorizada con vigencia de los poderes con que actien los
representantes de la empresa; y

vii) Certificado de dominio vigente no superior a 30 dias y con anotaciones
vigentes marginales del inmueble en que han de encontrarse las
instalaciones en que funcionard la ECI o, en caso de que no fuera
propietario, copia autorizada del contrato de arrendamiento o cualquier
titulo por medio del cual utilizara el inmueble en que ha de funcionar la
ECI.

7) Visitas de inspeccion

8)

Se explicara en detalle especialmente las visitas de inspeccién a las
instalaciones y al equipo del Centro que desarrollara y evaluara el examen.
Junto a lo anterior se informara que los inspectores DGAC rendiran el
examen propuesto, que deberan remitir las evaluaciones obtenidas por los
inspectores a la DGAC y que las evaluaciones emitidas seran evaluadas por
el equipo de expertos del equipo certificador.

Duracién del proceso

Respecto de la duracion del proceso de aprobacién, se informara que
dependera de la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos de
la DAP PEL 01 y otros que la DGAC considere aceptables.

9) Solicitud Formal de Postulacién

El postulante enviara junto a la documentacién la solicitud formal de
postulacion.
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c)

Término de la entrevista informativa
La entrevista informativa al postulante termina entregandole los siguientes
documentos para continuar con el proceso de postulacion a ECI.

1) DAN PEL 01.

2) DAP PEL 01.

3) DAP PEL 07.

4)  Instructivo de postulacion (IE — 1).

5) Carta Solicitud Formal de Postulacién a ECI (CE — 1).

Una vez desarrollados los documentos indicados, el postulante estard en
condiciones de pasar a la segunda fase de solicitud formal.

2.4.2 Fase ll. Solicitud formal de postulacién

La solicitud formal se inicia con la recepcién de la documentacion que se indica por la
oficina central de parte (OCP).

a)
b)
c)

d)

d)

Documentacion Juridica.

Solicitud formal de postulacién a ECI.
Documentacién de la organizacion.

1) Organigrama de la organizacion.

2) Certificacion de competencia del evaluador.

3) Cargos y nombres del personal que participar4 en el proceso de la
administracion del examen (Organigrama).

4) Domicilio donde guardara las grabaciones de respaldo.

Preparacion de los examenes de inglés
El postulante desarrollara en esta fase los examenes de inglés.
1) Preparacion de dos formas de examen de inglés para pilotos.

2) Preparacion de dos formas de examen de inglés para CTA.

Término de la fase Il
La fase de Solicitud formal de postulacion termina cuando:
1) Revision formal de documentos

El equipo certificador revisa los documentos adjuntos comprobando que la
informacion esta completa y legible sin entrar al fondo de los documentos.
Envia correo electrénico informando aceptacion de la solicitud formal y que se
iniciara la revision del contenido de los documentos.
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2) Rechazo de la documentacion

Si la informacién se encuentra incompleta, envia a la organizacién postulante
la Carta de rechazo de documentacion (CE — 2).

2.4.3 Fase lll. Andlisis de la documentacion

a)

b)

d)

Verificacién documentacion juridica

El SDL verificar4 la conformidad legal de la documentacion juridica solicitando la
decisién basada en derecho por el Departamento Juridico DGAC.

Verificacién de competencias del evaluador

El inspector verificara que el evaluador demuestre experiencia documentada como
instructor de inglés.

Verificacién de documentos de la organizacion

Se verificara que la organizacion presente como minimo una unidad dedicada a la
administracion del examen de inglés OACI junto a un responsable de su
administracién, una secretaria y el equipamiento propio de una oficina.

Término de la fase lll

La fase Ill termina cuando:

1) Revision formal de documentos

El equipo certificador comprueba que los documentos del centro de estudio
estan conforme a lo solicitado.

2) Rechazo de la documentacion
Si la informacién evidencia no conformidades, envia a la organizacion
postulante la Carta de rechazo de documentacion (CE — 2).

3) Aceptaciéon de la documentacién

Si la informacion evidencia conformidad, se informa por correo electrénico
qgue el contenido de la documentacion presentada esta de acuerdo a lo
solicitado.

2.4.4 Fase IV. Inspeccion operacional

La autorizaciobn de la organizacién postulante como ECI requiere la verificacion en
terreno del cumplimiento de todos los requisitos relativos al examen, a las competencias
del evaluador, condiciones organizacionales y administrativas.

a)

Inicio auditoria de certificaciéon

Para iniciar la auditoria de certificacion, el inspector coordinara por correo
electronico la fecha de inicio de la auditoria a la organizacion postulante.
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b)

d)

Rendicion de examen de inglés

Los inspectores de operaciones aéreas (IOA) y Controlador de Transito Aéreo,
rendirdn los examenes respectivos propuestos por el postulante, para evaluar la
conformidad de cada uno de ellos con los requerimientos OACI.

Evaluacién del examen y condiciones administrativas

Una vez rendido el examen, cada inspector evaluard el examen rendido y las
condiciones administrativas.

Uso de LVECI

1) Los inspectores que contestaron el examen de inglés usaran en esta fase las
LVECI descritas a continuacion para evaluar el examen y las condiciones
administrativas.

i) LVECI-1 Pardmetros OACI para Evaluar Examen.
i) LVECI-2 Cartilla de Evaluacién General para Evaluacion ECI.

2) Toda no conformidad debe ser registrada en la casilla frente al punto
observado.

3) Los resultados de la evaluacién seran entregado por los inspectores en no
mas de 24 horas al inspector coordinador del proceso.

Término de la fase IV

Esta etapa del proceso termina cuando los equipos, las instalaciones, el personal y
la documentacion mostrada por el centro de estudios es aceptable para la DGAC o
rechazada definitivamente la postulacién. Sera responsabilidad del SDL informar al
postulante.

Para responder a los casos descritos en el parrafo anterior se enviaran los
siguientes documentos a la organizacién postulante:

1) En el caso de encontrar no conformidades durante la auditoria se enviara la
Carta de resultado auditoria de certificacion (CE — 3). Una vez que la
organizacion postulante solucione a satisfaccion de la DGAC las no
conformidades observadas, se enviard la Carta de cierre de auditoria de
certificacion aceptable para la DGAC (CE - 5).

2) En el caso que las evidencias demuestren que la organizacion no puede
cumplir los requisitos normativos se debera enviar la Carta de cierre del
proceso de certificacion por discontinuidad (CE — 4).

3) Una vez terminada la fase IV como resultado de la aceptacion por parte de la
DGAC se debera enviar a la organizacién postulante la Carta de cierre de
auditoria (CE - 5).
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2.45 FaseV Firmade Convenio DGAC - ECI

a)

b)

c)

Decision sobre el otorgamiento de la autorizaciéon como ECI

Una vez terminado el proceso de evaluacion del organismo postulante, el SDL
evaluara la viabilidad de constituirse en ECI, para lo cual tendra a la vista:

1) El informe del Departamento Juridico que aprueba los documentos juridicos
de la organizacion postulante.

2) La aceptacion de los documentos de la organizacion.
3) La aceptacion de las calificaciones del evaluador del centro de estudio.

4) Las evaluaciones aceptables realizadas por los inspectores que respondieron
los exdmenes propuestos.

5) Elinforme del inspector coordinador acerca de la situacién general del centro
postulante.

Un solicitante tiene derecho a la autorizacion como ECI cuando:
1) El proceso de certificacién para ECI ha sido completado integramente.

2) Se hayan corregido a satisfaccion de la autoridad las observaciones
encontradas.

3)  El postulante ha cumplido todos los requisitos reglamentarios.

4)  Se ha demostrado que el postulante puede evaluar la competencia en el
idioma inglés en niveles aceptables de riesgo a la seguridad operacional.

Proceso Administrativo para la firma del Convenio

Una vez decidido en el SDL la conformidad de los antecedentes del proceso de
postulacién con los requisitos normativos se procede como se indica a
continuacion:

1) Redaccién de Convenio DGAC — ECI, en formulario CE — 6.

2)  Solicitar a Secretaria General DGAC fecha y hora para firma de Convenio
adjuntando los antecedentes del caso.

3) Coordinar con el postulante fecha y hora de firma de Convenio y entrega del
certificado ECI.

4)  Ceremonia de firma de convenio organizada por la Secretaria General.

5) Firma de la Resolucion firmada por el Director de Seguridad Operacional y
archivo en carpeta de ECI.
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2.5 Resultados de latarea

a)

b)

c)

d)

f)

Si al momento de la designacion de la organizacibn como ECI, han quedado
requisitos por cumplir que no afecten la seguridad operacional, se dejara por escrito
la fecha de cumplimiento para realizar el seguimiento.

Una vez firmado el Convenio DGAC — ECI, el coordinador del equipo certificador
informara al jefe de la Seccion Credenciales la necesidad de implementar una
plataforma virtual para la nueva ECI.

Posterior al punto anterior, el coordinador capacitard al encargado de la
administracion del examen de inglés OACI en la ECI, para que ingrese los
resultados por el sistema de licencias.

El plazo méaximo de ingreso de los resultados de los exdmenes es de dos dias
habiles, puesto que sin esa informacién, el postulante no puede imprimir su licencia
que indigue la habilitacién adquirida en competencia en idioma inglés.

Se debera agregar en la pagina web de la DGAC, la ECI recién designada para lo
cual se enviara al encargado de la oficina de evaluacién la siguiente informacion:
Nombre de la ECI, Direccion; Numero de teléfono; Direccion Web; Correo
electrénico.

Para cerrar el proceso se completard la LVECI — 1 reporte del proceso de
autorizacion.

2.6 Actividades futuras

a)

b)

Una vez otorgada la designacion como ECI, se fiscalizara anualmente que el
profesionalismo, comportamiento y ética profesional del titular de la ECI sea acorde
a los canones establecidos en el guehacer aeronautico.

Ademas, es necesario tener presente y recordar a los operadores de las ECI, lo
establecido en la normativa nombrada en el alcance de este procedimiento,
respecto de los requisitos para mantener la designacion de ECI, la autoridad para
fiscalizar que tiene la DGAC vy finalmente la responsabilidad legal que implica el
ejercicio de cualquier funcién técnica o profesional dentro de la actividad
aeronautica.

Como actividad de vigilancia continua, es de especial interés que se controle que las
ECI apliguen a los postulantes los exadmenes de inglés validados por la DGAC. Ello
con la finalidad de asegurar que no se degraden los exadmenes que las ECI usan
para evaluar a los postulantes a la habilitaciéon en inglés operacional OACI. Sin
perjuicio de lo anterior, las ECI pueden y deben actualizar las formas de los
examenes pero bajo la supervision de la DGAC.
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3.0 CERTIFICACION DE CENTRO MEDICO AERONAUTICO EXAMINADOR (CMAE)

3.1

3.2

3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.4

Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar orientaciéon a los inspectores de MEDAV
acerca del procedimiento que han de seguir cuando postulen organizaciones de salud a
Centro Médico Aeronautico Examinador (CMAE).

Alcance

Este capitulo aplica a todas las organizaciones (Hospitales y clinicas) que postulen a
Centro Médico Aeronautico Examinador (CMAE), para efectuar la evaluacion psicofisica
del personal aerondutico segun lo dispuesto en el DAR DAN 67.

Generalidades

En conformidad a lo establecido en el DAR / DAN 67 corresponde a la Direccion General
de Aeronautica Civil, DGAC, a través del Departamento de Seguridad Operacional
certificar a las organizaciones de salud responsable de evaluar la condicién psicofisica
de los postulantes a licencias y habilitaciones.

De acuerdo a lo anterior, la DGAC tiene que establecer y actualizar procedimientos para
otorgar la certificacion como CMAE y las Especificaciones de Evaluacion Médica (EEM),
fiscalizando con posterioridad las actividades de evaluacién de la condiciéon psicofisica
realizada a los examinados.

La funcién de los CMAE es efectuar la evaluaciéon psicofisica correspondiente a la
certificacion médica clase 1, 2, 3 y 4 que sean requisito para las licencias aeronauticas
gue aplican.

La funcion de la DGAC, sera la de certificar la condicion psicofisica de los postulantes, a
partir del analisis y control de las evaluaciones médicas realizadas por los médicos
pertenecientes al CMAE.

Requisitos generales para postular a CMAE

Para recibir la autorizacién de Centro Médico Aeronautico Examinador, el aspirante
debera:

a) Cumplir los requisitos a seguir para constituirse en CMAE descrito en detalle en la
DAR DAN 67 y procedimientos de la DGAC.

b) En el marco del proceso de autorizacién, la organizaciobn postulante debe
garantizar la calidad y seguridad de los exadmenes de aptitud psicofisica conforme
a los parametros dictados por la DGAC en orden a cumplir con los requisitos de
salud establecidos.

Procedimiento de autorizacion

El proceso de certificacion como CMAE establece cinco fases a objeto de aceptar o
rechazar la solicitud. La entrega de informacién por parte de la organizacion de salud
postulante, asi como el resultado de la auditoria debe ser respondido por los IMEDAV
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utilizando los formatos estandarizados de formularios, listas de verificaciones médicas y
cartas incluidos en el Apéndice K de este manual.

Con la finalidad que el equipo certificador asegure el proceso de certificacion debera ir
completando la Lista de Verificacibn Médica LVM — 1 que es transversal a las fases de
certificacion.

3.4.1 Fase l: Entrevista informativa

Un postulante a CMAE podra solicitar una entrevista informativa al Jefe del
Subdepartamento Licencias para certificarse como CMAE.

a)

b)

El Equipo certificador

Inicialmente a cualquier solicitud de una organizacion de salud que manifieste la
intencién de constituirse en CMAE, el SDL solicitara a la Seccibn MEDAV se
conforme un equipo certificador.

El jefe del equipo tendréa la responsabilidad de convocar al equipo, asignar tareas,
fiscalizar al organismo postulante e informar del proceso al jefe del SDL.

Entrevista informativa

En esta entrevista el inspector hara referencia principalmente a los siguientes
puntos:

1)

2)

3)

4)

Indagacién inicial

Previa concertacion de entrevista en el SDL, los IMEDAYV se reuniran con el
postulante para indagar las intenciones de la organizacion de salud con
respecto a constituirse en CMAE, el grado de experiencia en la evaluacion
psicofisica y el contexto aeronautico.

Aclaracion inicial

Los IMEDAYV aclaran en este punto el propoésito principal de la examinacion
de aptitud psicofisica para el personal aeronautico en orden al mantenimiento
de la seguridad operacional en niveles aceptables de riesgo y la
responsabilidad que le cabe, en este sentido, a las organizaciones de salud
gue alcanzan la certificacion para operar como CMAE.

Fases del proceso
Describira cada una de las fases del proceso de certificacion como CMAE.
Documentacion de referencia

El solicitante sera remitido al DAR DAN 67 como el documento rector que
guia el proceso de certificacion. Expresara que estos documentos contienen
los requisitos para la certificacién, reglas de operacion, administrativos y de la
organizacion.

Junto a lo anterior remitira al Manual de Operaciones Médicas MOM, y a la
Lista de Cumplimiento. Indicard que el postulante deber4 completar estos
documentos bajo la supervision de un IMEDAYV para hacerle las correcciones
pertinentes, si corresponde.
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5)

6)

7)

8)

Remitir al Formulario de Especificaciones de Evaluacibn Médica donde el
postulante debera registrar los tipos de evaluaciones médicas que solicita.

Documentacién juridica

El centro de salud deberd enviar a la DGAC la siguiente documentacion
juridica. EI IMEDAV enviara por documento interno la documentacion
recepcionada al Departamento Juridico para su verificacion.

i) Copia autorizada del RUT de la empresa;
i) Copia autorizada de la escritura publica de constitucion de sociedad;

iif) Copia autorizada de la publicacion del extracto de la constitucion de
sociedad en el Diario Oficial;

iv) Copia autorizada de la inscripcion de la escritura de constitucién de la
sociedad en el Registro de Comercio del Conservador de Bienes Raices
respectivo, con una vigencia no superior a 30 dias a la fecha de su
presentacion y con anotaciones marginales;

v) Certificado de vigencia de la sociedad extendido por el Conservador de
Bienes Raices respectivo con una vigencia no superior a 30 dias a la
fecha de su presentacion;

vi) Copia autorizada con vigencia de los poderes con que actien los
representantes de la empresa; y

vii) Certificado de dominio vigente no superior a 30 dias y con anotaciones
vigentes marginales del inmueble en que han de encontrarse las
instalaciones en que funcionara el CMAE o, en caso de que no fuera
propietario, copia autorizada del contrato de arrendamiento o cualquier
titulo por medio del cual utilizara el inmueble en que ha de funcionar el
CMAE.

Visitas de inspeccion

Se explicara en detalle especialmente las visitas de inspeccion a las
instalaciones del Centro de salud.

Inversiones posibles

Ademas, sera necesario prevenir al postulante de posibles inversiones en que
debera incurrir por eventuales observaciones para cumplir los estandares de
calidad y seguridad establecidos por la DGAC.

Duracién del proceso de certificacion

Se informard al solicitante que la duracion del proceso dependera de la
capacidad de la organizacién para cumplir los requisitos de autorizacion y
otros que la DGAC considere aceptables. No obstante lo anterior, la DGAC
tiene un plazo de 60 dias para cerrar el proceso de certificacion
correspondientes solo considerando el tiempo de demora de los tramites
efectuados por la DGAC, sin incluir el tiempo que demora la organizacion
postulante en generar los documentos solicitados y las soluciones a las
observaciones encontradas.
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c)

Término de la entrevista informativa

La entrevista informativa termina entregadndole al postulante los siguientes
documentos normativos para continuar con el proceso de certificacion:

1) DAR/DAN 67.

2) Instructivo de Postulacién. (IM — 1).

3)  Solicitud formal de postulacion (FM — 1).

4)  Formulario de Especificaciones de Evaluacion Médica (FM -3).

5) Listado de documentos juridicos que debera obtener. (En instructivo).
6) Formato de Manual de Operaciones Médicas (MOM).

7)  Lista de Cumplimiento Médico (LCM).

Una vez desarrollados los documentos indicados en el parrafo anterior, el
postulante estara en condiciones de pasar a la segunda fase de solicitud formal.

3.4.2 Fase II: Solicitud formal de postulacion

a) La solicitud formal se inicia con la recepcion de la siguiente documentacién por la
oficina de parte DGAC.

a) Solicitud formal de postulacion a CMAE.

b) Documentacién Juridica.

c) Especificaciones de Evaluacion Médica.

d) Manual Operaciones Médicas (MOM).

e) Lista de Cumplimiento. (LC)

b) El equipo certificador tiene cinco dias habiles para responder a la organizacion
solicitante la aceptacion o rechazo de la documentacion presentada.
c) Término delafasell

La fase de Solicitud formal de postulacién termina cuando:

1) El equipo certificador revisa el Informe de Solicitud Formal (FM - 1) y los
documentos adjuntos comprobando que la informacion estd completa y
legible.

2) Envia a la organizacion de salud la Carta de aceptacion inicial de
documentacion (CM — 1) o la Carta de rechazo inicial de documentacion
(CM -2).

d) El IMEDAV responsable debera continuar completando la Lista de Verificacion

Médica LVM — 1.
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3.4.3 Fase lll: Analisis de la documentacion

a)

b)

Conformidad de la documentacion juridica

El equipo certificador verificard con el Departamento Juridico de la DGAC la
conformidad legal de la documentacion juridica recepcionada.

Conformidad de la documentacion normativa

Junto a lo anterior evalia formalmente la conformidad del MOM haciendo un
analisis cruzado entre el MOM y la LCM. Esta etapa continla hasta que la DGAC
encuentra aceptable el MOM y las LCM presentados vy, si corresponde, corregidos
por el postulante.

Para evaluar el MOM y la LCM, el IMEDAV aplicara la LVM — 2 Evaluacién
documental.

Término de la fase Il

La fase de Andlisis de la documentacion termina cuando la DGAC:

1) Envia la Carta de detencion del proceso de certificacion, por causas
justificadas de la DGAC o la organizacion de salud postulante

2)  (CM=3),0

3) Envia la Carta de resultado del andlisis de documentacién con discrepancias,
en los casos que la documentacion venga con informacion u omision no
conforme (CM — 4).

4) Envia la Carta de resultados del andlisis de documentacién aceptable para la
DGAC, en los casos en que la documentacion esté conforme (CM - 5).

5) El IMEDAV responsable deberda continuar completando la Lista de
Verificacion Médica LVM — 1.

3.4.4 Fase IV: Inspeccion operacional

La autorizacion del postulante a CMAE requiere la verificacion en terreno del
cumplimiento de todos los requisitos establecidos en la DAR DAN 67 y requisitos
necesarios declarados en el MOM y demas documentos.

a)

b)

c)

Inicio auditoria de certificacion

Para iniciar la auditoria de certificacién, el IMEDAV enviard la Carta de
comunicacion de fecha de inicio de la auditoria de certificacion (CM — 6) a la
organizacion postulante.

Uso de LVM. El equipo certificador usara en esta fase la LVM — 3 Inspeccion
Operacional.

Término de la fase IV. Esta etapa del proceso termina cuando los equipos, las
instalaciones, el personal y la documentacion mostrada por el centro de salud
corresponden con lo declarado en el MOM y es aceptable para la DGAC o
rechazada definitivamente la postulacion.
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Para responder a los casos descritos en el parrafo anterior se enviaran los
siguientes documentos a la organizacion de salud postulante:

1)

2)

3)

En el caso de encontrar no conformidades durante la auditoria se debera
enviar la Carta de resultado auditoria de certificacion (CFM — 7), adjuntando
el Informe de resultado de la auditoria de certificacion, (CFM — 10). Una vez
gue la organizacion postulante solucione a satisfaccion de la DGAC las no
conformidades observadas, el IMEDAV enviard la Carta de resultado
auditoria de certificacion / seguimiento aceptable para la DGAC (CFM — 8).

En el caso que las evidencias demuestren que la organizacion de salud no
puede cumplir los requisitos normativos se deberd enviar la Carta de cierre
del proceso de certificacion por discontinuidad (CFM — 9).

Una vez terminada la fase IV como resultado de la aceptacion por parte de la
DGAC se debera enviar a la organizacién postulante la Carta de cierre de
auditoria (CFM — 11).

d) ElI IMEDAV responsable deberd continuar completando la Lista de Verificacion
Médica LVM — 1.

3.4.5 Fase V: Aprobaciéon de Otorgamiento del Certificado CMAE

a) Obtencion del numero del certificado y preparacion del certificado

La DGAC es la responsable de la asignacién del niamero del certificado y su
preparacion respectiva. La organizacion certificada recientemente no puede
realizar exdmenes de aptitud psicofisica con fines de evaluacion médica
aeronautica mientras no disponga del Certificado de aprobacién en su poder. Para
ello el IMEDAV empleara el formulario F — 2.

b) Preparaciéon de las Especificaciones de Evaluacion Médica EEM

Registrar en las EEM las atribuciones autorizadas para el CMAE. Para ello
empleara el formulario F- 3.

c) Archivo de certificacion

El equipo de certificacion archiva la documentacion en la carpeta o expediente del
CMAE certificado. Los originales de esta documentacién seran mantenidos en la
DGAC, en la Seccion MEDAV encargada de los CMAE. Es necesario que la
carpeta o expediente incluya:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7

El informe final del equipo de certificacion;

Copia de los formularios presentados por el CMAE;
Si el caso lo requiere la carta de intencion;

Manual de Operaciones;

Lista de cumplimiento;

Una copia del certificado de aprobacion del CMAE;

Una copia de las Especificaciones de Evaluacion Médica EEM;

EDICION 2

01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte Ill Capitulo 3

8)

9)

10)

11)
12)

Cartas enviadas al centro médico postulante;

Un resumen de las dificultades experimentadas durante cualquier fase de la
certificacion, o recomendaciones para futura vigilancia (a veces incluido en el
Informe de certificacion);

Copias de contratos arrendamiento y de otros acuerdos y contratos si son
pertinentes;

Cualquier correspondencia entre el solicitante y la DGAC; y

Copia de los documentos juridicos.

d) Tramite administrativo

Una vez decidida la certificacion del centro de salud postulante por parte del equipo
certificador y del jefe del SDL, se procede como se indica a continuacion:

1)
2)
3)
4)
5)

6)
7
8)

9)

Redactar el Certificado (CMAE).

Redactar las Especificaciones de Evaluaciones Médicas (EEM).

El informe final del equipo de certificacion;

Informar al Director de Seguridad Operacional de resultado de la certificacion.

Solicitar fecha y hora a Secretaria General DGAC, para firma de Certificado y
la Especificaciones de Evaluacion Médica adjuntando los antecedentes del
caso.

Coordinar con el postulante fecha y hora para firma de Certificado.
Ceremonia de firma de certificado organizada por la Secretaria General.

Firma de la Resolucion firmada por el Director de Seguridad Operacional y
archivo en carpeta de CMAE.

El IMEDAYV responsable debera continuar completando la Lista de Verificacion
Médica LVM — 1.

3.5 Resultados de latarea

3.5.1 Constancia de requisitos por cumplir. Si al momento de la certificacion del CMAE han
quedado requisitos por cumplir gue no afecten la seguridad operacional, se dejara por
escrito la fecha de cumplimiento realizando el seguimiento que conduzca a la solucion
de la observacion.

3.5.2 Publicacién del nuevo CMAE. Se deberd agregar en la pagina web de la DGAC, el
CMAE recién certificado para lo cual se enviara al encargado de la administracion de la
pagina web DGAC Direccién; Namero de teléfono; Direccion Web; Correo electrénico.

3.6 Actividades Futuras

3.6.1 Plan de vigilancia de post certificacion

Después de haber certificado al nuevo CMAE, la DGAC ejecutard un plan de post
certificacion, como base para la inspeccion y vigilancia continua.
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3.6.2 Vigilancia adicional

En el desarrollo del plan de post certificacion, la DGAC puede decidir la necesidad de
vigilancia adicional al CMAE recientemente certificado, durante los primeros meses de
operacion; esto permitird y contribuird a que el CMAE acepte un habito en la continuidad,
respecto al cumplimiento de los requisitos establecidos en la DAN pertinente.

3.6.3 Informe final

El informe final del equipo de certificacidn, es de vital importancia para la preparacion de
planes de vigilancia, ya que destaca las areas débiles que tuvieron deficiencia durante la
inspeccion. El auditor lider debe entregar un informe al respecto donde incluya
sugerencias para aplicarlas al inicio de la vigilancia continua (debilidades del CMAE,
procedimientos y cualquier otra funcién que agregue valor a la vigilancia continua).

EDICION 2 01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte Ill Capitulo 4

Parte Ill — Capitulo 4

PARTE Il
Certificacion de
Organizaciones de Licencia

¥ o|nydeD — ||| a1ed

CAPITULO 4

@@ 2 ﬂ;“
i!

Autorizacion de Médicos
Examinadores Aeronauticos

(AME)

EDICION 2 01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte Ill Capitulo 4

INDICE TEMATICO

PARTE Ill CERTIFICACION DE ORGANIZACIONES DE LICENCIAS

CAPITULO 4 Autorizacion de Médicos Aeronduticos Examinadores (AME)

SECCIONES

4.1 Obijetivo.

4.2 Alcance.

4.3 Generalidades.

4.4 Procedimiento de Autorizacion.
4.5 Resultados de la tarea.

4.6 Actividades Futuras.

EDICION 2 01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte Ill Capitulo 4

4.1

4.0 AUTORIZACION DE MEDICOS AERONAUTICOS EXAMINADORES (AME)

Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacion a los IMDAV acerca del
procedimiento que han de seguir cuando postulen médicos a la condicion de Médico
Aeronduticos Designados (AME), que evaluaran la aptitud psicofisica del personal
aeronautico correspondiente.

4.1 Alcance

4.3

43.1

4.3.2

Este capitulo aplica a todos los médicos reconocidos en el Estado de Chile que postulen
a la designacién de AME para efectuar la evaluacién de la condicion psicofisica de los
titulares y postulantes a licencias aeronauticas clase 2, 3 y 4 segun lo dispuesto en el
DAR DAN 67.

Generalidades

El Convenio establecido entre la DGAC y el médico tiene por objeto acreditar que la
DGAC designa al médico postulante como AME, para llevar a cabo el reconocimiento
médico de la aptitud psicofisica al personal aeronautico establecido en sus atribuciones.

De acuerdo a lo anterior, la DGAC tiene que establecer y actualizar procedimientos para
otorgar la autorizacion como AME fiscalizando con posterioridad las actividades de
evaluacion de la condicién psicofisica realizada a los examinados.

La funcién de los AME consistird en efectuar la evaluacion psicofisica solo de los
postulantes y titulares de las licencias aeronauticas clase 2,3y 4.

La funcion de la DGAC, serd la de certificar la condicion psicofisica de los postulantes, a
partir del analisis y control de las evaluaciones médicas realizadas por los AME.
Necesidad de AME

La postulacién a AME puede derivarse de requerimientos propios de los clubes aéreos
especialmente de regiones, otras organizaciones aeronauticas, por iniciativa del médico
o de la DGAC.

Requisitos generales para médicos postulantes a AME

Para solicitar y/o recibir el nombramiento de Médico Examinador Aeronautico, el

aspirante debera:

a) Estar en posesién de Titulo Vigente de Médico Cirujano otorgado por una
universidad chilena o extranjera pero revalidado en Chile.

b) Situacion Militar al dia.
c) Salud compatible con la designacion.

d) Dar cumplimiento al Articulo 56 de la Ley 18.575 que establece inhabilidades e
incompatibilidades administrativas.

e) Tener algin conocimiento practico y/o experiencia en vuelo, en simulador u
observacion en terreno.

f)  Participar en un seminario sobre medicina de aviacion.
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4.4 Procedimiento General de Autorizacion

El proceso de nominacién establece cinco fases a objeto de entregar la autorizacion o
rechazar la solicitud de AME. La entrega de informacion por parte del médico solicitante,
asi como el resultado de la auditoria debe ser respondido por los IMEDAYV utilizando los
formatos estandarizados de formularios, listas de verificaciones médicas y cartas
incluidos en el Apéndice L de este manual.

Con la finalidad de asegurar el proceso de certificacion, el IMEDAV deberd ir
completando la Lista de Verificacibon Médica LVM — 1 que permite registrar todas las
actividades derivadas de cada una de las fases de certificacion.

4.4.1 Fase |: Entrevista informativa

Un postulante a AME podra solicitar una entrevista informativa al Jefe del
Subdepartamento Licencias para obtener el reconocimiento como AME.

a)

b)

d)

Seleccion de IMEDAV

Inicialmente a cualquier solicitud de un médico postulante que manifieste la
intencién de constituirse en AME, el SDL solicitara a la Seccion MEDAV se designe
un IMEDAV.

El IMEDAV seleccionado reportara al jefe de la seccion MEDAV que tendra la
responsabilidad de monitorear el proceso de autorizacion, participar del proceso si
se requiere y reportar al jefe del SDL.

Indagacién inicial

La coordinacion previa con el postulante dara origen a la entrevista informativa con
el postulante. Esta entrevista tiene como propdsito inicial indagar las expectativas
gue el médico trae a la entrevista para aspirar a AME, el grado de experiencia
médica, conocimiento y experiencia de trabajo en el contexto aeronautico.

Aclaracion inicial

En este punto el IMEDAV aclara el propésito principal del reconocimiento de la
condicién de salud para el personal aeronautico, en orden al mantenimiento de la
seguridad operacional en niveles aceptables de riesgo y la responsabilidad que le
cabe, en este sentido, a los médicos que alcanzaran la autorizacion para operar
como AME.

Evaluacién costo beneficio

Describira, segun la regiéon donde el postulante aspira a ejercer la profesion para la
DGAC, la tasa de demanda estimada de examenes de salud y si hay otros AME
gue estén autorizados. Todo ello con la finalidad que el postulante evalle la
rentabilidad versus las obligaciones que la autorizacion le demandara.

Fases del proceso

Describira cada una de las fases del proceso de autorizacién como AME.
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f)

9)

h)

k)

Visita a consulta médica

Se explicard en detalle especialmente las visitas de inspeccién a la consulta
médica.

Prevenir de posibles inversiones

Ademas, serd necesario prevenir al postulante de posibles inversiones en que
debera incurrir por eventuales observaciones para cumplir los estandares de
calidad y seguridad establecidos por la DGAC.

Duracién del proceso

Respecto de la duracion del proceso de autorizacion, se informara que dependera
de la capacidad de la organizacion para cumplir los requisitos de autorizacién y
otros que la DGAC considere aceptables. No obstante lo anterior, la DGAC tiene un
plazo de 60 dias para cerrar el proceso de certificacion correspondientes solo al
tiempo de demora de los tramites efectuados por la DGAC, sin incluir el tiempo que
demora la organizacion postulante en generar los documentos solicitados y las
soluciones a las observaciones encontradas.

Documentacion de referencia

El solicitante sera remitido a:

1) ElI DAR DAN 67 donde se describen los requisitos, funciones y limitaciones
de los AME para realizar el reconocimiento médico y la evaluacion de salud
de los postulantes.

Garantia de calidad del examen de aptitud psicofisica

En el marco del proceso de autorizacion, se informara al postulante la necesidad
de garantizar la seguridad y calidad del examen de aptitud psicofisica administrado
conforme a los requisitos establecidos en la DAN 67.

Solicitud formal de postulacién

Para la Solicitud formal de postulacién se usara el formulario CAME — 1 junto a
documentacion solicitada.

Documentacion juridica

El médico postulante debera enviar a la DGAC la siguiente documentacion juridica.
El IMEDAYV enviara por documento interno la documentacién recepcionada al
Departamento Juridico para su verificacion.

1) Documentos de Personas Naturales:

i. Copia autorizada de la Cédula de Identidad o Certificado de Nacimiento;

ii. Certificado de dominio vigente no superior a 30 dias y con anotaciones
marginales del inmueble en que se han de encontrar las instalaciones en
gue funcionard la Consulta Médica o, en caso de que no fuera propietario,
copia autorizada del contrato de arrendamiento o cualquier titulo por
medio del cual utilizara el inmueble en que ha de funcionar la consulta.
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m)

2)  Documentos Académicos:

i) Certificado de Titulo Profesional legalizado.
ii) Certificados de Especialidades médicas, si corresponde.

Término de entrevista informativa

La entrevista informativa termina entregandole al postulante los documentos
normativos y el listado de los documentos y antecedentes requeridos para
continuar con el proceso de autorizacion:

1) Documentos normativos recibidos por el postulante:

i) DAR / DAN 67.
ii) Instructivo de postulacion (IAME — 1).
iii)  Carta de solicitud formal de postulacién (CAME — 1).

2) Documentos que el postulante debera reunir:

i) Listado de documentos juridicos que debera obtener.

ii) Copia del Certificado de Titulo Profesional legalizado.

i)  Copia del Certificado de Grado Académico de Especialidad Médica
legalizado, si corresponde.

Una vez reunidos los documentos indicados en el parrafo anterior, el postulante
estard en condiciones de pasar a la segunda fase de solicitud formal.

4.4.2 Fase ll: Solicitud formal de postulacion

a)

b)

Ingreso de documentacion

La siguiente documentacién sera ingresada por la oficina de partes DGAC.
1) La solicitud formal de postulacion.
2) Los documentos juridicos.
3) Los antecedentes profesionales.

Evaluacién de la solicitud formal

La evaluacién de la solicitud estara limitada a la evidencia fisica de cada uno de los
documentos solicitados en la entrevista informativa.

Término de la fase Il

La fase de solicitud formal termina cuando:

1) La DGAC revisa la Solicitud Formal y los documentos adjuntos comprobando
gue la informacion estd completa y legible.

2) Si la documentacion se encuentra de acuerdo a lo requerido, el inspector
continva a la siguiente fase.

3) Sila documentacién viene incompleta, se envia al médico la Carta de rechazo
inicial de documentacion (CAME — 2).
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4.4.3 Fase lll: Andlisis de la documentacién

a)

b)

Verificacién de documentos juridicos

La Seccion MEDAYV del SDL verificara la conformidad legal de la documentacion
juridica presentada con el Departamento Juridico DGAC. En este punto se
debera asegurar que los documentos mantienen vigente su legalidad.

Respuesta al médico postulante

Si del andlisis de la documentacién se identifican discrepancias, se enviara al
postulante la Carta de resultado del andlisis de documentacion con discrepancias
(CAME - 3).

Termino de la fase lll

Esta fase termina con la verificacion de la conformidad de la documentacion legal
y profesional presentada por el médico.

4.4.4 Fase IV: Inspeccién operacional

La autorizacion del postulante como AME requiere la verificacion en terreno del
cumplimiento de todos los requisitos relativos al examen de salud, a las competencias
del médico, calidad de las instalaciones, equipos y condiciones administrativas.

a) Inicio de auditoria
Para iniciar la auditoria de verificacion, el IMEDAV coordinar4 con el médico
postulante a AME la visita a la consulta médica.

b) Uso de LVM
En esta fase, el IMEDAV usara las LVM descritas a continuacion para evaluar la
realizacion de las tareas indicadas:
1) LVAME - 1. Evaluacion del personal médico, instalaciones, equipamiento,

instrumental, documentacion y condiciones administrativas.

c) Observaciones
En caso de encontrar observaciones, sera responsabilidad del IMEDAV continuar
el seguimiento hasta que la solucién propuesta por el médico postulante sea
aceptable para la DGAC o se rechace definitivamente.

d) Término de la fase IV
Esta etapa del proceso termina cuando los equipos, las instalaciones, el personal
y la documentacién mostrada por el postulante a AME, resultan con no
conformidades, son aceptable para la DGAC o rechazada definitivamente.
Para responder a los casos descritos en el parrafo anterior, el IMEDAV enviara la
carta que corresponda:
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1) Inspeccion con no conformidades. En el caso de encontrar no
conformidades durante la auditoria se debera enviar la Carta de resultado
de auditoria con no conformidades (CFM — 4).

2) Inspeccién con observaciones sin solucion. En el caso que las evidencias
demuestren que el médico no puede cumplir los requisitos normativos se
deberé& enviar la Carta de cierre del proceso por discontinuidad (CFM — 5).

3) Inspeccién con resultado aceptable. Una vez terminada la fase IV como
resultado de la aceptacién por parte de la DGAC se debera enviar a la
organizacién postulante la Carta de cierre de auditoria aceptable para la
DGAC (CFM - 6)

4) El IMEDAV responsable deberd continuar completando la Lista de
Verificacion Médica LVM — 1.

4.45 Fase V: Firmade Convenio DGAC - AME

a)

b)

Decision sobre el otorgamiento de la autorizacion como AME

Una vez que el programa de evaluacién al médico postulante a AME, a sido
ejecutado y documentado a requerimiento de la Autoridad, el equipo determina si
el postulante cumple todas las condiciones que exige la seguridad aeronautica
para realizar las evaluaciones de salud. Esta decision, junto a los antecedentes
sera presentada al jefe del SDL para su aceptacion final.

Derecho a nominacién

Un solicitante tiene derecho a la nominacién de AME cuando:

1) El proceso de nominacién a AME fue completado integramente.

2) Se hayan corregido a satisfaccion de la autoridad las observaciones
encontradas.

3) El postulante ha cumplido todos los requisitos reglamentarios.

4) Se ha demostrado que el postulante puede realizar el examen de salud en

niveles aceptables de riesgo a la seguridad operacional.

Proceso Administrativo para la firma del Convenio

Una vez decidido en el SDL la conformidad de los antecedentes del proceso de
postulacién con los requisitos normativos se procede como se indica a
continuacion:

1) Redactar el Convenio en la Seccion MEDAV. Usar modelo de Convenio
(CAME - 7).

2) Coordinar con el postulante, Jefatura del DSO y SDL fecha y hora para
firma de Convenio.

3) Realizar Ceremonia de firma de Convenio organizada por el SDL.

4) Resolucion firmada por el Director de Seguridad Operacional de la

nominacion del AME archivandola en carpeta de AME.
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4.5

4.6

4.6.1

4.6.2

4.6.3

4.6.4

Resultados de la tarea

a) Sial momento de la nominacion como AME, han quedado requisitos por cumplir que
no afecten la seguridad operacional, se dejara por escrito la fecha de cumplimiento
realizando el seguimiento que conduzca a la solucion de la observacioén.

b) Una vez firmado el Convenio DGAC — AME, el IMEDAV informara al jefe de la
Seccion Credenciales la necesidad de implementar una plataforma virtual para el
AME.

c) Posterior al punto anterior, el IMEDAV capacitara al AME en su consulta médica
para que ingrese los resultados de los examenes de salud por el sistema de
licencias.

d) El plazo maximo de ingreso de los resultados de los exdmenes al sistema de
licencias es de dos dias hébiles.

e) Se debera agregar en la pagina web de la DGAC, el nombre del AME recién
designada para lo cual se enviard la siguiente informacién: Nombre del AME,
Direccion; Numero de teléfono; Direccion Web; Correo electrénico, Regién donde
realizara los examenes de salud.

Actividades Futuras

Induccién y capacitacién inicial

El postulante, una vez nominado AME podra iniciar actividades de reconocimiento de
salud al personal aeronautico una vez que participa y aprueba un curso inicial de dos
madulos.

a) Un primer mo6dulo de induccion a la DGAC/DSO/MEDAV/SDL; y

b) Un segundo médulo de estandarizacién en medicina aeronautica.

El Contralor Médico impartira las materias normativas relacionadas con medicina de
aviacién, procurando la participacion de los especialistas que cubran los demas temas
del seminario.

El seminario serd evaluado debiendo los médicos participantes aprobar una prueba
escrita que asegure el aprendizaje de las materias que el Contralor Médico considere
imprescindible de conocer. Serda 80% un rendimiento minimamente aceptable el
estandar de calificacion del seminario.

Recomendaciones finales. Una vez otorgada la nominacion, es necesario recordar a
los AME la autoridad para fiscalizar que tiene la DGAC, que su desempefio debe ser
acorde a los canones establecidos en el quehacer aeronautico y finalmente la
responsabilidad legal que implica el ejercicio de cualquier funcion técnica o profesional
dentro de la actividad aeronautica.
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5.1

5.0 CALIFICACION Y,CERTIFICACION DE
ENTRENADORES SINTETICOS DE VUELO

Objetivo

Establecer y definir las acciones necesarias a efectuar para que los Entrenadores
Sintéticos de Vuelo puedan obtener una Aprobacion de Funcionamiento que les permita
ser usados como medio valido de entrenamiento de personal de vuelo chileno.

Entregar a los inspectores de aeronavegabilidad que deban efectuar una evaluacion a un
Entrenador sintético de vuelo, las herramientas necesarias para poder efectuar la labor
de evaluacion de estos equipos con el propésito de determinar su correspondiente nivel
de calificacion.

5.2 Alcance

5.3

Este capitulo es aplicable para todos los operadores que solicitan una evaluacion de un
Entrenador Sintético de Vuelo, con miras a la obtencion por parte de la DGAC de una
“Autorizacion de funcionamiento”, que le permita usar el referido Entrenador, en tareas
de instrucciéon de personal de vuelo chileno.

Asi mismo, este capitulo corresponde en su aplicacién a todos aquellos inspectores de
aeronavegabilidad que cumpliendo con los requisitos establecidos en el péarrafo 5.5,
deban efectuar la calificacion y certificacion de un Entrenador sintético de vuelo a fin de
poder otorgarle una autorizacion de funcionamiento en el nivel que le corresponda de
acuerdo a tal evaluacion.

Generalidades

De acuerdo a lo establecido en el parrafo 61.53 de la DAN 61 “Licencias para pilotos y
sus habilitaciones”, la utilizacion de un Entrenador Sintético de Vuelo utilizado para la
demostracion de pericia, para los efectos de la expedicion o renovacion de una licencia o
habilitacion, debera ser aprobado por la DGAC de acuerdo a Normas y Procedimientos
establecidos para estos efectos.

El efecto de efectuar una evaluacién conducente a la aprobacion de un Entrenador
sintético de vuelo, darad origen a una “Autorizacién de funcionamiento”, la que
especificara su nivel y las condiciones en que podra prestar el servicio como dispositivo
para el entrenamiento de personal de vuelo chileno.

La asi indicada aprobacién de funcionamiento debera renovarse al menos una vez al afio
de manera completa, pudiendo el operador dar cumplimiento a la ejecucién de todos los
tests contenidos en la GMTA o en la GCI (para los PCATD), en forma parcializada (en al
menos dos periodos semestrales), mediante evaluaciones recurrentes de acuerdo a su
conveniencia y previa presentacion ante la DGAC de la correspondiente programacion
anual para su aprobacion.

Los antecedentes a presentar y los requisitos que debe cumplir un Entrenador Sintético
de Vuelo para someterse a alguna de las evaluaciones (Inicial, Recurrente o Especial),
estan contenidos en las respectivas Normas y Procedimientos Aeronauticos nombradas
en5.4a)yb).

En el caso de que un Simulador o Entrenador de procedimientos de vuelo sea requerido
para efectuar tareas de entrenamiento, instruccion, adiestramiento o evaluacion de
personal de vuelo, con el fin de obtener o revalidar licencias aeronauticas emitidas por la
DGAC, se encuentre ubicado fuera del territorio nacional y por ende no esté sometido al

EDICION 2 01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte Ill Capitulo 5

control de la DGAC, sera necesario que la DGAC efectue la “Validacién de su
Aprobacion de funcionamiento”.

Las evaluaciones a efectuar a equipos PCATD, deberan canalizarse a través de la DSO,
la cual efectuara las respectivas coordinaciones para la ejecucion de esta tarea. Si la
solicitud de evaluacion se refiere a Entrenadores de Procedimientos de vuelo (FTD) o a
Simuladores de vuelo (FFS), tal solicitud deber& a su vez canalizarse a través del SDL,
el cual llevara a cabo esta tarea y las respectivas coordinaciones.

5.4 Referencias

a)

b)

Normas aeronauticas

La Norma Aeronautica que define a los Entrenadores Sintéticos de Vuelo en cuanto a
las caracteristicas técnicas que estos deben demostrar para calificar como un equipo
a ser utilizado en tareas de entrenamiento del personal de vuelo es la DAN 60
Requisitos para la Evaluacion y Calificacion de Entrenadores Sintéticos de Vuelo.

Procedimientos aeronauticos

Se podran aceptar otras Normas y procedimientos para realizar esta tarea, siempre
y cuando el solicitante, la someta con al menos 60 dias de anticipacion para su
estudio En todo caso la Norma o Procedimiento de evaluacion presentado debera
demostrar un nivel de exigencia igual o superior a los indicados en 5.4 a) segun
corresponda.

Asi mismo se establecen los privilegios que obtiene un operador como resultado de
esta evaluacién y todos aquellos procedimientos a efectuar si se afecta la
configuracion original aprobada de estos equipamientos.

Formularios, Certificados y Cartillas

Los Formularios, Certificados o Cartillas a utilizar en esta tarea de calificacion de
Entrenadores Sintéticos de Vuelo son los siguientes y se encuentran en el Apéndice
M de este Manual.

1) CTOEPV - 1 para las evaluaciones objetivas a efectuar a Entrenadores para
Procedimientos de Vuelo;

2) COSPCATD - 2 para las evaluaciones a efectuar a un PCATD;

3) COSV - 3 para las evaluaciones objetivas a efectuar a Simuladores de Vuelo;

4) CSEV - 4 para las evaluaciones subjetivas a efectuar a Entrenadores para
Procedimientos de Vuelo;

5) CSSV - 5 para las evaluaciones subjetivas a efectuar a Simuladores de Vuelo;

6) |IEOEPV - 1 Informe de Evaluacion Objetiva para Entrenadores de
Procedimientos de Vuelo;

7)  IFES -2 Informe Final de Evaluacion Subjetiva;
8) IFESE - 3 Informe Final de Evaluacion Subjetiva Especial,
9) CAEV — 1 Certificado de Entrenador de Vuelo;
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10) CASV - 2 Certificado de Aprobacion de Simuladores de Vuelo” (version en
Espafiol);

11) CASV - 3 Certificado de Aprobacion de Simuladores de Vuelo. (version en
Inglés);

12) DSO 08/4-247 “Reporte de Condicién de Simuladores de Vuelo”; y
13) OE — 1 “Orden de Evaluacién” (Para IOA e ITAC).

d) Textos a considerar
i) AC 120 40B “Airplane Simulator Qualification”;
i)  AC 120 40C “Airplane Simulator Qualification” (Draft);
i)  AC 120 45A “Airplane Flight Training Device Qualification”;
iv)  AC 120-63 “Helicopter Simulator Qualification”;

v) AC 61-126 “Qualification and Approval of Personal Computer-Based Aviation
Training Devices” (PCATD);

vi)  “Airplane Flight Simulator Evaluation Handbook, Second Edition” (Pub. de la
RAE);

vii)  “Airplane Flight Simulator Evaluation Handbook, Vol II” (Pub. de la RAE);

viii) Doc 9625-AN/938 “Manual de Criterios para la Calificacion de Simuladores de
Vuelo” de OACI; y

ix)  “Flight Simulator Evaluator Pilot Guide” de la IATA.
X)  JAR STD-1A “Aeroplane Flight Training Devices”

Los términos, definiciones y conceptos usados en el procedimiento relacionado con
los Entrenadores sintéticos de vuelo y su proceso de evaluacion, estan definidos en
los respectivos documentos normativos indicados en el parrafo 5.4 letras a) y b).

5.5 Calificacion del Inspector

5.6

Para poder participar en evaluaciones a Entrenadores de Procedimientos y Simuladores
de Vuelo, es necesario de que el inspector designado para realizar esta tarea, hubiere
completado previamente un curso de familiarizacion con Simuladores de Vuelo y un curso
de “Criterios de Evaluacion para Simuladores”. Adicionalmente es necesario un periodo de
entrenamiento en el trabajo a cargo de un inspector calificado, el cual debera estar
constituido por su participacién en a lo menos tres evaluaciones de cualquier tipo de las
indicadas en el correspondiente DAP segun se trate de un Simulador de vuelo, de un
Entrenador de procedimientos de vuelo o de un PCATD.

Coordinaciones

Previo al inicio de una evaluacion a un Entrenador Sintético de Vuelo, el Inspector de la
Seccion Simuladores del SDL a cargo de dicha labor debera establecer las siguientes
coordinaciones:
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a)

b)

Externas

1)

2)

3)

4)

5)

6)

En el caso de que se trate de una evaluacion recurrente, con al menos quince
(20) dias de anticipacion previos al vencimiento de su “Autorizacion de
Funcionamiento”, segun se hubiere establecido en el Plan Anual de
Evaluaciones, se debera dar aviso al operador, que dicha autorizacion perdera
su vigencia en el plazo estipulado y que debera presentar una solicitud formal
a la DSO, conducente a efectuar los tests necesarios para demostrar que el
Entrenador Sintético de Vuelo mantiene sus performance originales que dieron
origen a la referida Autorizacion de Funcionamiento;

Para el caso de una evaluacion inicial, el operador enviard una carta a DSO,
solicitando la ejecucion de una evaluacién y certificacion inicial para su
Entrenador Sintético de Vuelo, conducente al reconocimiento de créditos en
los planes de instruccion por él ofrecidos, de acuerdo al nivel del equipo;

Para el caso de una evaluacién especial, el operador solicitara por escrito la
concurrencia de los inspectores del DSO, a sus instalaciones para efectuar
dicha evaluacion, a fin de validar los trabajos efectuados en el equipo como
consecuencia a alteraciones a su hardware o software;

Para el caso de que esta evaluacion sea solicitada directamente por el DSO,
como consecuencia de que se sospeche de que el Entrenador sintético de
vuelo ha perdido parte de sus capacidades para efectuar labores de
entrenamiento de personal de vuelo, el inspector a cargo de dicha evaluacion
deberd comunicar por escrito al operador de esta situacion, con al menos dos
(2) dias de anticipacion, con el fin de efectuar las respectivas coordinaciones;

En el caso de que el Entrenador Sintético de Vuelo se encuentre fuera de la
Region Metropolitana, ya sea dentro o fuera del pais, tal solicitud de
evaluacién, debera recibirse con al menos treinta (30) dias de anticipacién a fin
de efectuar las coordinaciones de los respectivos permisos, pasajes y viaticos
segun corresponda; y

Antes del comienzo de una evaluacion, los Inspectores del DSO segun
corresponda notificaran al operador si alguno de los tests que se realizaran en
esa ocasion, requieren de equipamiento especial y especifico y/o de personal
técnico especializado. Estos tests pueden incluir “latencias, controles
dinamicos, sonidos y vibraciones o tests al sistema de movimiento”. Es
responsabilidad del operador el proporcionar el equipamiento de medicion e
instrumentos necesarios para efectuar la evaluaciéon del Entrenador Sintético
de Vuelo. El equipo en cuestién debera estar calibrado y vigente en una
entidad calificada y habilitada para estos efectos.

Internas

1)

Para el caso de los FTD y FFS, una vez recibida la solicitud de parte del
operador y teniendo a la vista las fechas disponibles para efectuar esta tarea,
la Seccion Evaluacion del SDL programara la fecha para ejecutar los tests
subjetivos. Se exceptua el caso de los PCATD, caso en el cual el inspector a
cargo es un Inspector de operaciones del DSO, quién efectuara las respectivas
coordinaciones. Para tales efectos se debera coordinar ya sea en conjunto o
por separado el transporte segun corresponda dentro o fuera de la Region
Metropolitana.
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2)

3)

4)

5)

6)

El Inspector a cargo elaborara los correspondientes formularios de evaluacion
(pérrafo 5.4) y determinard el listado de tests objetivos a realizar en su
presencia, los cuales no deberan superar el 25% de los tests, de preferencia
en modo manual. Para estos efectos la cartilla de tests objetivos para los
casos de Simuladores y Entrenadores de procedimientos de vuelo debera
contener la indicacién del modo requerido para efectuar cada test en particular.

Para una evaluacion inicial, se deberan ejecutar el 100% de los tests objetivos
y subjetivos contenidos en la GTA.

Para una evaluacion recurrente, se deberan ejecutar un porcentaje adecuado y
proporcional de los tests objetivos contenidos en la GTA por vez, de tal
manera de completar el 100% de ellos anualmente mas aquellos tests que se
considere adecuado solicitar su repeticién por no haber entregado resultados
plenamente satisfactorios en la evaluacion anterior. Los tests subjetivos se
efectuaran en su totalidad bajo el mando de un Inspector de operaciones del
SDL.

Para el caso de una evaluacién especial, ésta debera contener todos aquellos
tests relacionados con la causal de este tipo de evaluaciébn, mas todos
aquellos que el Inspector de aeronavegabilidad considere oportuno ejecutar.
Lo mismo se deberéa considerar para el caso de la evaluacién subjetiva. y

Para el caso de los PCATD, se debera efectuar el 100% de los tests
contenidos en la GCI, expresados en la cartilla Gnica de evaluacion objetiva —
subjetiva (COSPCATD - 5).

5.7 Procedimientos, aprobaciones y tests

a)

Procedimiento

Procedimiento para la aprobacién de funcionamiento de un Entrenador Sintético de

Vuelo.

1)

2)

El proceso de Aprobacién de Funcionamiento de un Entrenador Sintético de
Vuelo conlleva la ejecucion de un conjunto de tests objetivos o de validacién
mas otro conjunto de tests subjetivos o de funcionamiento, los que en su
conjunto permitirdn establecer el nivel de calificacion del equipamiento. Tales
tests se encuentran contenidos en la correspondiente GMTA o GC segln
corresponda y son especificos para cada equipo en particular;

Los tests antes sefialados deben llevarse a cabo en las instalaciones

operadores que esté ubicado el Entrenador Sintético de vuelo por los

inspectores del DSO, los cuales compartirdn las citadas tareas de acuerdo a la

siguiente estructura:

i) Tests subjetivos o funcionales (Evaluacién Subjetiva).
A ser realizados por Inspectores de operaciones del DSO la cual debe
designar al menos un piloto calificado (y habilitado para el caso de
Simuladores de Vuelo) en la aeronave emulada. En esta fase de los tests
la concurrencia de un Inspector del DSO a fin de apoyar la labor del Piloto
Inspector para el manejo de la estacion del instructor. También se puede
considerar en forma excepcional, autorizar la asistencia de personal
técnico o pilotos habilitados por parte del operador, para apoyar esta fase
de la evaluacion. Usar formularios segun corresponda.

EDICION 2

01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte Ill Capitulo 5

3)

4)

5)

6)

7)

8)

ii) Tests objetivos 0 de validacion.

A ser realizados por Inspectores del DSO y que tienen como fin establecer
el estado actualizado del equipo en relacion a los tests objetivos
establecidos originalmente o luego de una modificacibn o alteraciéon
autorizada, de la GMTA o GCI segun corresponda. También se podra
considerar en forma excepcional la asistencia de personal técnico por
parte del operador con el propdsito de apoyar esta fase de la evaluacion.
Usar formularios segun corresponda.

La evaluacion objetiva para el caso de Simuladores y Entrenadores de
Procedimientos de Vuelo consistira en la realizacion de la totalidad de los tests
por parte del operador segun correspondan para esa oportunidad, de los
cuales al menos un 25% de ellos, incluidos parte de los tests de realizacion
manual, deberan ser efectuados por o en presencia del Inspector de la DSO.
Para estos efectos se deberan usar las cartillas de trabajo contempladas en el
punto c) segun corresponda;

Adicionalmente, es tarea de los Inspectores a cargo en el SDL, revisar toda
aquella documentacion corriente relacionada con el funcionamiento y
mantencion del Entrenador Sintético de Vuelo, tales como Flight Log Book,
listado de itemes pendientes y acciones correctivas tomadas, estado
actualizado del programa de mantenimiento programado, actualizacion de
manuales técnicos y de vuelo y revisiones de la data incorporada actualmente
en uso segun corresponda;

En el caso de que el operador necesite efectuar algun tipo de modificacion o
alteracion ya sea del hardware como del software a un Entrenador Sintético de
Vuelo; una vez que el operador hubiere informado de esta situacién, los
Inspectores del DSO procederan al andlisis de la extensibn de esta
modificacion y su programacién en el caso que amerite algin tipo de
evaluacién y aprobacion;

Si la alteraciéon afecta a la performance tanto estatica como dindmica del
Entrenador Sintético de Vuelo, sera necesario efectuar una evaluaciéon
especial a fin de determinar si tal alteracion produce una modificacién al nivel
de calificacion previamente obtenido. Especial atencién se debera prestar a
posibles modificaciones a la GMTA o GCI, las cuales deberan quedar
registradas convenientemente;

Sin perjuicio de las evaluaciones programadas que se le deban efectuar al
Entrenador Sintético de Vuelo y como producto de la informacion actualizada
de mantenimiento recibida por parte del operador o de informacion fidedigna
gue haga sospechar que el citado equipamiento presenta fallas o deficiencias
gue alteren el nivel de calificacion alcanzado y por ende afecten la calidad de
la instruccién impartida, es facultad del DSO realizar inspecciones imprevistas
al equipamiento con el fin de constatar tal situacién y proceder si ello es
necesario a limitar el uso o rebajar el nivel de calificacion obtenido en la Ultima
evaluacion programada a la que fue sometido este equipamiento. Para tal
objeto los Inspectores del DSO procederan de acuerdo al respectivo DAP en lo
que se refiere a “Evaluaciones Especiales”;

En la eventualidad de que un operador instale el Entrenador Sintético de Vuelo
en una nueva ubicacion, se debera efectuar una vez realizada esta operacion
y para poder mantener la Aprobacion de Funcionamiento y el nivel de
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9)

10)

calificacion por ella obtenido, una evaluacion recurrente o especial segun
corresponda antes de la vuelta al servicio;

Para el caso de que el operador venda o transfiera la propiedad del Entrenador
Sintético de Vuelo a un nuevo operador, éste Ultimo debera efectuar el proceso
administrativo correspondiente a la obtencion de una primera Autorizacion de
Funcionamiento, e incorporar las correspondientes modificaciones a la GMTA
0 GCI segun corresponda de acuerdo a lo indicado en el correspondiente DAP.
Para este caso es tarea de los inspectores del DSO revisar la correspondiente
documentacién de acuerdo a lo que para estos efectos dispone el respectivo
DAP y emitir un nuevo Certificado y una nueva autorizacion de funcionamiento
de acuerdo a esta nueva situacion;

En el caso de que un Simulador o Entrenador de procedimientos de vuelo, se
encuentre ubicado fuera del territorio nacional, seré necesario y de acuerdo a
lo indicado en el parrafo 1.7.3, efectuar la “Validacién de su Aprobacion de
Funcionamiento”.

i) Para estos efectos se debera solicitar al operador lo siguiente:

A) Copia del Certificado de evaluacién o aprobacion inicial emitida por
la autoridad del pais en que se encuentra dicho equipamiento, en la
gue se indique el nivel alcanzado, su vigencia y las bases bajo las
cuales se otorg6 dicha “Aprobacion de Funcionamiento”.

B) Copia del informe final o documento equivalente de la dltima
evaluacién recurrente efectuada al Simulador o Entrenador de
procedimientos de vuelo, indicando las observaciones encontradas,
restricciones de uso y plazos para la solucion de éstas;

C) Documento emitido por el operador en el que se indique si el citado
equipamiento ha sido objeto de madificaciones tanto en su hardware
como en su software y que hubiere sido motivo de una evaluacion
especial. En este caso debera acompairiar el informe final producto
de esta evaluacion;

D) Remitir posteriormente y cada vez que se le realice una evaluaciéon
recurrente o especial al citado equipamiento, el informe final y la
renovacion de la autorizacion de funcionamiento segun corresponda,
debidamente refrendada por la autoridad del pais en que se
encuentre este Simulador o Entrenador de procedimientos de vuelo;

y

E) Efectuar una inspeccion fisica al citado equipamiento en la que se
ejecute una cartilla completa de tests subjetivos y la revisién de
todos aquellos tests objetivos correspondientes las ultimas dos
evaluaciones recurrentes, confrontando estos resultados con los
obtenidos en la evaluacion inicial o MQTG.

i) En el caso de que un operador extranjero solicite se le evalle y certifique
un Simulador o un Entrenador de procedimientos de vuelo para tareas
de entrenamiento de personal de vuelo nacional y siempre de acuerdo a
lo expresado en el parrafo 61.53 de la DAN 61, correspondera efectuar
un proceso de evaluacién a dicho equipamiento, de acuerdo a lo que
para estos efectos establece el DAP 08 36, consistente en revisar en las
instalaciones del operador de dicho equipamiento, la GMTA, la ultima
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5.8

b)

evaluacién recurrente y toda la documentacion pertinente al proceso de
calificacion al que hubiere sido sometido este equipo. Adicionalmente se
le deberd efectuar una evaluacion subjetiva completa. Para estos
efectos se debera proceder con las coordinaciones indicadas en el
parrafo 5.7 a) 10) anterior.

i) En el caso de que durante el periodo comprendido entre dos
evaluaciones recurrentes, se detectaren o se informasen deficiencias en
el funcionamiento del Entrenador sintético de vuelo, el inspector de
aeronavegabilidad efectuard las coordinaciones necesarias, tanto con el
operador del entrenado de vuelo, como internas a fin de conseguir la
asistencia de un piloto inspector, con el propésito de efectuar una
evaluacion especial, la cual podra contener elementos ya sea de una
evaluacion subjetiva, de una objetiva o de ambas, de acuerdo a la
situacion particular que da origen a esta accion.

iv) En el caso que, como consecuencia de la aplicacion de alguna
disposicibn mandatario a la aeronave real que se emula, se vean
afectados los planes de instruccion, el operador deberd efectuar las
correcciones necesarias tanto al hardware como al software del
Entrenador a fin de cumplir con este nuevo escenario. Ante esta
situacion, el inspector de aeronavegabilidad deberd efectuar las
coordinaciones necesarias para la realizacion de una evaluacién
especial, para ello debera establecer la extension de ésta y las
correspondientes coordinaciones tanto con el operador como internas
para su correcta ejecucion.

Resultado del andlisis efectuado a los tests de validacion y funcionales
Redaccién de informe

Una vez finalizadas las tareas correspondientes al proceso de evaluacion, los
Inspectores del DSO redactaran, sendos informes correspondientes a los resultados
obtenidos de los tests y pruebas tanto de funcionamiento como de validacién
efectuadas en cada caso segun corresponda; estos informes contendran los
resultados y observaciones a todos los tests efectuados durante el proceso de
evaluacién y deberan ser firmados por los Inspectores participantes en el proceso de
evaluacién segln corresponda.

Se debera dejar expresa constancia en estos informes de los plazos establecidos
para resolver las discrepancias, asi como las limitaciones si las hubiere como
producto de los resultados obtenidos. Los referidos informes son parte integral de
los formularios.

Evaluacién de documentos

Luego de haber efectuado alguna inspeccion recurrente o especial, el inspector de
aeronavegabilidad procedera a:

1) Comparar cada uno de los tests efectuados, con los resultados obtenidos
durante la evaluacion inicial y contenidos en la GMTA. Aguellos tests en que
alguno de los resultados o gréfico, esté fuera de tolerancia, debera ser
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2)

informado al operador a fin de que realice los correspondientes ajustes, tras lo
cual se debera programar una nueva fecha para la repeticion de estos tests a
la brevedad.

Observar que en el caso de que la anomalia se mantenga, este test debera ser
incorporado en el informe final de acuerdo a lo expresado en el punto 5.8 a)
anterior a fin de establecer plazos finales de solucion y considerar las
correspondientes limitaciones a los planes de instruccion/entrenamiento si
corresponde.

)

ii)

Considerar que para el caso de los tests manuales, se debera entender
gue los gréficos obtenidos como resultados de estos, pueden
encontrarse fuera de los rangos normales de tolerancias, de acuerdo a la
GMTA, sin embargo y considerando que un test manual es realizado por
un piloto, se deberé considerar la tendencia que muestra el Entrenador
en relacion a la curva arrojada en la condicion de automatico efectuada
para el mismo caso, por el sistema autotest, si es que este esta
disponible;

Cautelar de que los resultados de la ejecucién de los tests de validacion
0 subjetivos, deben ser refrendados por los Inspectores participantes del
DSO.

Los citados informes serviran de base para otorgar al operador la
correspondiente “Aprobacion de Funcionamiento” para el citado
equipamiento, en el se consignaran el nivel de calificacién obtenido, las
restricciones operativas si las hubiera y la fecha de vencimiento. Esta
aprobacion de funcionamiento, servira de sustento para reconocer
créditos en los programas de instruccion aprobados de un operador y
debera estar a disposicion de la DGAC en el centro de instruccién en el
gue funciona el referido equipamiento;

Para el caso de que se tratase de una “Evaluacion Inicial”’, si los
resultados de los tests, son satisfactorios, la DGAC emitird un
“Certificado de evaluacion”, el cual se emitira por Unica vez y que
contiene todas las caracteristicas técnicas del Entrenador, su ubicacion,
operador y nivel de calificacion obtenido. El citado documento se emitira
por una sola vez en dos originales, uno de los cuales se le enviara al
operador, quien deber4d mantenerlo a la vista del publico y en lugar
destacado, mientras que el segundo original queda en poder del SDL en
la carpeta del Entrenador

De los resultados emanados de una “Evaluacion Inicial”’, se determinara
la GMTA, la que servirda como documento base para la realizacién de
futuras evaluaciones recurrentes o especiales. Una copia de la GMTA,
sus resultados finales y toda aquella informacion técnica asociada,
debera quedar en dependencias del SDL, para servir como medio de
comparacion para las futuras evaluaciones. Ser4 deseable, para futuras
referencias, digitalizar los resultados finales de los tests efectuados a fin
de mantener una copia de esta informacién en medio magnético. Esta
informacion es de caracter reservado y de propiedad intelectual del
operador, por lo que su divulgacion debera atenerse a lo dispuesto sobre
conductas contrarias a la probidad en la Ley “Sobre Probidad
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5.9

b)

d)

Administrativa Aplicable de los Organos de la Administracion del
Estado”.

Aprobacién del “Informe Final de Funcionamiento” y “Emisién del Certificado

de Aprobacién”

En el caso de que se trate de una evaluacion inicial, corresponde elaborar el
“Certificado de Aprobacién de un Entrenador de Vuelo”, el cual contendra todos
aguellos datos relevantes del citado Entrenador de vuelo, los correspondientes al
operador, las bases consideradas para la aprobacion y el nivel obtenido. Para
estos efectos se deberan usar los formularios segun corresponda.

Para el caso de evaluaciones recurrentes o especiales, una vez que hubiese
finalizado el proceso de evaluacién y se hubieren efectuado el analisis y las
respectivas correcciones a los resultados obtenidos, se debera remitir al jefe del
SDL, para su firma, el oficio informando al operador de los resultados obtenidos
durante el trabajo realizado, adjuntando los respectivos informes de evaluacién
objetiva y subjetiva segun corresponda, en el cual se debera indicar entre otros, el
nivel de calificacion obtenido, las observaciones y discrepancias encontradas, los
plazos para su solucion y las limitaciones para efectos de instruccion si las
hubieren. Este documento se constituira en la “Aprobacién de Funcionamiento” del
Entrenador sintético de vuelo.

Adicionalmente, el Inspector a cargo de la evaluacion, remitira oficio a la
Subdepartamento Comercial del Departamento Comercial y Finanzas de la DGAC,
para informar de la finalizacion de este trabajo, a fin de que proceda al cobro de la
correspondiente Tasa Aeronautica, indicando la cantidad de horas inspector y
piloto utilizadas en esta evaluacion, utilizacién de vales de transporte y cualquier
gasto adicional en que los inspectores hubieren incurrido para el cometido de esta
evaluacién. Adicionalmente, se debera indicar la razén social, RUT y direccién del
operador al cual se debe dirigir la correspondiente factura.

Finalmente y una vez cerrado el proceso de evaluacion, calificacion y autorizacion
de funcionamiento del Entrenador sintético de vuelo, se debera ingresar toda la
documentacién relacionada con este proceso en una Unica carpeta 0 subcarpeta
clasificada por “ID del Simulador o Entrenador de Procedimientos de Vuelo”.
Adicionalmente se debera guardar en lo posible los registros en copia magnética
de todos aquellos antecedentes relativos al proceso antes indicado.

Para el caso de los PCATD, este proceso de emisién del Certificado, renovaciones,
control de antecedentes y del permiso de aprobacién de funcionamiento, recae en
el DSO.

5.10 Actividades futuras

a)

b)

Es responsabilidad del inspector de la Seccion Simuladores del SDL, mantener un
estrecho seguimiento de las condiciones del Simulador o Entrenador de
Procedimientos de vuelo a fin de asegurar que durante el periodo comprendido
entre evaluaciones recurrentes, el citado equipamiento mantiene las performances
observadas durante la evaluacion inicial.

Para estos efectos se debera llevar un control sobre el funcionamiento de estos
dispositivos, mediante el andlisis del su comportamiento, teniendo en
consideracion los tests rechazados, la repetitividad de este rechazo, el area en que
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d)

se ubican (Taxi, Flight, Static Control, Dynamic Control, Motion, Visual, etc.). Este
analisis debera servir de fundamento para definir aquel conjunto de tests que se
deberan ejecutar en presencia del inspector del SDL durante una evaluacion
recurrente o especial.

Asi mismo se debera preocupar de que el operador envie para revision y dentro de
los plazos sefalados en el informe que acompafa a la “Aprobacion de
Funcionamiento” todas aquellas observaciones y discrepancias que hubieren
gquedado pendientes. Si es necesario y como una manera de asegurar que tales
tests se efectlen, podré solicitar la asistencia de un Piloto Inspector para efectuar
aguellos tests manuales que hubieren quedado pendientes. Previo a esta instancia
debera coordinar con el operador el correspondiente intervalo de tiempo del
equipamiento a fin de ejecutar dicha tarea.

Con el propésito de mantener conocimiento del estado actual de operacion del
Simulador o Entrenador de Procedimientos de vuelo, sera responsabilidad de los
pilotos inspectores que concurran a tomar examenes de recurrencia, habilidades
(SKkill tests) y competencia en Simuladores o Entrenadores de Procedimientos de
vuelo, anotar todas aquellas observaciones que a juicio de los pilotos inspectores
hubieren producido una interferencia en el desarrollo de sus funciones. Para ello se
dispone del formulario STP 08/4-247 “Reporte de Condicion de Simuladores de
Vuelo”, el cual una vez llenado debera ser remitido a la Seccion Simuladores del
SDL para su andlisis y seguimiento.

Es de relevante importancia, mantenerse al dia en cuanto a los cambios en la
reglamentacion y su actualizacion, producto de los avances tecnolégicos y de las
innovaciones que en materia de normativa y estandares de calidad se pudieren
desarrollar, a fin de evaluar si ellas son aplicables a la realidad nacional. Si tal
situacion lo amerita, se deben proponer las correspondientes modificaciones a la
reglamentacion a fin de actualizarla.
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1.0 VIGILANCIA A LOS CENTROS DE INSTRUCCION Y/O ENTRENAMIENTO
DE AERONAUTICA CIVIL (CIAC / CEAC) NACIONALES Y EXTRANJEROS

1.1 Objetivo.

1.2

1.3

14

Este Capitulo proporciona al inspector de la DGAC una guia para la evaluacién y analisis
de las actividades que desarrolla un Centro de Instruccion de Aerondutica Civil (CIAC) o
un Centro de Entrenamiento de Aeronautica Civil (CEAC) certificado y comprobar si éste
mantiene el cumplimiento de los requisitos establecidos en las DAN 141, 142 o 147,
segun aplique, de acuerdo al Tipo de Centro.

Alcance.

Este capitulo aplica a todos los centros de instruccion y/o entrenamiento de
aeronautica civil nacionales y extranjeros certificados por la DGAC.

Generalidades.
a) Las inspecciones alos CIAC o CEAC, pueden estar destinadas a verificar:

1) Un programa de vigilancia;

2) Evaluacién inicial durante el proceso de certificacion;

3) Solicitud de modificacion de habilitaciones aprobadas;

4) Cambio de ubicacion o de instalaciones; o

5) Indicios de un nivel de instruccion y/o entrenamiento inapropiado.

b) La inspeccion puede cubrir con detenimiento todas las areas de un CIAC o CEAC, o
s6lo estar enfocada a un area o requisito especifico.

c) El inspector puede verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos en el Manual de Instruccién y Procedimientos (MIP) y evaluar si el
CIAC o CEAC mantiene la calificacion, para llevar a cabo el programa de instruccion
y/o entrenamiento con las habilitaciones aprobadas.

d) ElI 100% de los CIAC / CEAC deberéa ser inspeccionado a lo mas en dos afios
contado desde la fecha de certificacion.

Métodos de inspeccién.

Las inspecciones podran utilizar distintos métodos derivados del andlisis permanente del
desempefio de los CIAC / CEAC considerandolos en la planificacién anual. Algunos
métodos a considerar, sin ser los Unicos posibles, seran:

a) Inspecciones programadas en orden cubriendo el 100% de los centros.
b) Inspecciones tomando muestras aleatorias de centros.
c) Inspecciones imprevistas a uno 0 mas centros.

d) Inspecciones a la realizacion de un entrenamiento tedrico o practico.
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15 Procedimiento de Vigilancia Continua.

1.5.1 Planificacion. La planificacion de las inspecciones que se realicen al CIAC o CEAC,
deben estar sefialadas en el Programa de Vigilancia, con el siguiente detalle:

a)
b)
c)
d)
e)

f)

9)
h)

Fechas de inspecciones;

Objetivo de la inspeccion;

Fechas programadas para las reuniones previas y posteriores a la inspeccion;
Designacion de equipo de inspeccidn;

Ambito de la inspeccion por realizar;

Indicacion de los documentos necesarios para la realizacion de inspeccion,
incluidas las no conformidades detectadas en la inspeccidén anterior y la situacién
de aplicacion de medidas correctivas;

Tareas asignadas y responsabilidades de los miembros del equipo de inspeccion; y

Contenido y ambito del informe de resultado de la inspeccién por parte del Auditor
lider o auditor responsable.

1.5.2 Requisitos previos. Dentro de los requisitos previos al proceso de inspeccion se
pueden citar:

a)

b)

c)

Conocimiento de los requerimientos establecido en las DAN 141, 142 o 147, segln
sea aplicable;

haber aprobado un curso de inspector en la especialidad que corresponda o
equivalente; y

tener experiencia en operaciones de acuerdo a las DAN 141, 142 o 147, segln sea
aplicable.

1.5.3 Coordinacion. Estas tareas pueden requerir coordinacion con otros inspectores de la
DGAC, o especialistas de otras areas relacionadas con temas especificos que se estén
inspeccionando. Esto tendra necesariamente que estar coordinado con el gerente
responsable del CIAC o CEAC.

154

a)

b)

c)

d)

Preparacion.

Aspectos principales que el inspector necesita verificar en la oficina de la DGAC,
para conocer los antecedentes del CIAC o CEAC;

Revisién del archivo o expediente del CIAC o CEAC, para conocer las discrepancias
anteriores detectadas y las acciones correctivas;

Alcance y habilitaciones otorgadas al CIAC o CEAC, para conocer las actividades
que desarrolla y determinar el tamafio, en correspondencia a la complejidad de las
actividades de instruccion y/o entrenamiento; y

Manual de Instruccion y Procedimientos (MIP), la fecha de su actualizacion,
enmiendas incorporadas, estructura del CIAC o CEAC, sistema de gestion de
calidad, etc.

1.5.5 Referencias y formatos.

a)

b)

Referencias. DAN 141, 142 o 147, segun seas aplicable y Manual del Inspector de
Licencias (MIL) Parte Ill Cap. 1.

Formatos. Listas de verificacion establecidas en el (MIL) Apéndice I.
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1.5.6 Inspeccion al CIAC / CEAC. La inspeccion serd realizada de acuerdo a los
procedimientos de ejecucion, sefialados en la Parte Il Capitulo | de este Manual, y
apoyada con las Listas de Verificaciones adjuntas en el Apéndice I.

a)

b)

d)

f)

)

La evaluacion de la documentacion del poseedor del certificado sera la siguiente:

1) Certificado de aprobacién del Centro de Instruccion o Entrenamiento (CCIAC) o
(CCEAQ);

2) Que las habilitaciones, limitaciones y alcances, se encuentren en un lugar del
CIAC o CEAC que sea visible, para el publico y la DGAC,;

3) Que los datos contenidos, coincidan con los existente en los archivos de la
DGAC;

4) Que los programas de instruccion y/o entrenamiento que desarrolle el Centro,
estén de acuerdo a los procedimientos especificado en el MIP y que sus
habilitaciones y limitaciones, estén establecidas en la hoja de habilitaciones,
limitaciones y alcance.

Requerimiento de “personal del CIAC o CEAC”; Capitulos C de las DAN 141, 142 o
147, segln sea aplicable. Para la inspeccién de Evaluacién de personal ver Parte Il
Cap. 1y la Lista de verificacién LVC- 2 en el Apéndice | de este Manual.

Requisitos de instalaciones y edificaciones; equipamiento, material y ayudas de
instruccién, Capitulos C de las DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable. Para las
inspecciones de Evaluacion de instalaciones, equipos, material y ayuda a la
instruccién ver Parte lll Capitulo 1 y las Listas de verificacién LVC-3 del Apéndice |
de este Manual.

Requerimientos del Manual de Instruccién y Procedimientos (MIP), Capitulos C de
las DAN 141, 142 o 147, segun sea aplicable. Para la inspeccion de Evaluacion del
(MIP) ver Parte Ill Capitulo 1y la Lista de verificacion LVC-5 en el Apéndice | de este
Manual.

Requerimiento del Equipo de Instruccion de Vuelo, Capitulos E de las DAN 141 o
142 segun sea aplicable. Para la inspeccion de Evaluacién del equipo de instrucciéon
de vuelo ver Parte Il Capitulo 1y la Lista de verificaciéon LVC-6 en el Apéndice | de
este Manual.

Requerimiento del Jefe de instruccién y del Equipo de Instruccién de Mantenimiento,
Capitulos C de la DAN 147.

Requerimiento del Sistema de Gestion de Calidad, Capitulos C de las DAN 141, 142
0 147, segln sea aplicable. Para la inspeccion de Evaluacién del Sistema de Gestion
de Calidad ver Parte Ill Capitulo 1y la Lista de verificacién LVC-7 en el Apéndice | de
este Manual.

1.5.7 Discrepancias.

a)

b)

Detectadas durante la inspeccion. Informar al gerente responsable del CIAC o
CEAC los resultados de la inspeccion. Analizar las discrepancias y las posibles
acciones correctivas junto a los plazos de cumplimiento dependiendo de su
gravedad segun aplique a DAN 147.127 o esté bajo ese estandar de requisito.

Notificacion de las discrepancias. Las discrepancias serdn notificadas por
medio de un informe, resaltando, los procedimientos, politicas y métodos no
aceptables, especificando las partes de las reglamentaciones o del manual que no
estan siendo cumplidas. Este informe debera ser entregado a la Secciéon Seguridad
Operacional.
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1.6 Suspension o cancelacion del certificado por no cumplimiento de observaciones.

Al tener pruebas manifiestas que el CIAC / CEAC no ha solucionado las observaciones
notificadas por escrito, la DGAC procedera a la suspension o cancelacion del certificado
segun el grado de incumplimiento que constituya riesgo no aceptable para la seguridad
operacional de las personas, equipos y terceros y a la certeza no podra cumplir con los
requisitos exigidos. Para ello,

a) Elinspector responsable junto a su jefe directo retne la documentacion del caso.
b)  Presentan el caso al jefe del Subdepartamento Licencias.

c) El Director de Seguridad Operacional decide la suspensién o cancelacién del
CCIAC / CCEAC.
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2.1

2.2

2.3

2.4
241

2.0 VIGILANCIA DE ENTIDADES EN COMPETENCIA LINGUISTICA
EN IDIOMA INGLES (ECI)

Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacién a los inspectores acerca de los
procedimientos que han de seguir cuando realicen vigilancia al cumplimiento de
requisitos establecidos a las Entidades en Competencia Linguistica en Idioma Inglés
(ECI) en el Convenio de designacion.

Alcance

Este capitulo aplica a todas las organizaciones (Universidades, Institutos y Escuelas de
Idiomas, de Vuelo y otras) designadas como Entidades Certificadoras en Competencia
Linglistica en idioma Inglés para administrar el examen de inglés OACI.

Generalidades

a) Posterior a la firma de Convenio DGAC — ECI, es necesario verificar que la ECI
opera en conformidad a los requisitos establecidos en la DAN PEL 01, DAP PEL 01,
DAP PEL 07 y al Convenio de nominacion como ECI.

b) Para ello la DGAC/SDL establece procedimientos para fiscalizar a las ECI que
administran el examen en idioma inglés OACI a los postulantes a la habilitacién en la
competencia linguistica.

c) Se espera que la ECI mantenga un proceso de mejoramiento continuo sobre los
examenes de inglés aceptados por la DGAC para lo cual, cada vez que modifique
las formas de los exdmenes para piloto y CTA, debera avisar a la DGAC para
someter el nuevo examen a un proceso de aceptacion y vigilancia por parte de la
DGAC.

Procedimiento de Vigilancia Continua a las ECI
Programa de Vigilancia Continua (PVC)

a) Elaboraciéon del PVC

El PVC, es elaborado por la Seccién Instruccion y presentado al Jefe del SDL para
su aprobacion o enmienda al inicio de cada afo y posterior envio al DSO para ser
incorporado al Plan Anual de Vigilancia Continua de Seguridad Operacional.

b) Objetivo del PVC

El PVC tiene como objetivo principal la verificacion de las tareas que constituyan
requisitos normativos de las ECI y que se hayan seleccionado para ser vigilados
preferentemente, durante el afio programado.

c) Tareas del PVC

Estas tareas comprenden: El uso de las formas de los exdmenes utilizadas para
evaluar a pilotos y CTA, la vigilancia directa durante la administracion de los
examenes, la vigilancia indirecta sobre la administracibn de los examenes
mediante un evaluador incognito, la revision de los registros y respaldos de los
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d)

examenes administrados, la revision de los archivos con los documentos del
proceso de inscripcion de los postulantes a los examenes de inglés, la
documentacion de los evaluadores, las condiciones de las instalaciones del Centro
de estudios, la observacion y andlisis de la informacion cruzada de los resultados
de los examenes administrados por todas las ECI e ingresados al sistema de
licencias, el control sobre el desempefio de los evaluadores de las ECI. El
cumplimiento de las responsabilidades del encargado de la evaluacion del examen
del Centro de estudios.

Seleccion de tareas

Cada afio se seleccionaran algunas de estas u otras tareas de vigilancia que
producto de la observacion, reclamos o denuncias ameriten especial vigilancia para
elaborar el PVC.

Responsable de desarrollar el PVC

El PVC, es desarrollado por el inspector encargado de la vigilancia a las ECI quien
ejecuta las siguientes actividades:

1) Establece el cumplimiento de cada ECI en relacibn con los requisitos
reglamentarios y con las practicas de operaciones seguras;

2) Detecta cambios a medida que suceden en el desempefio de las ECI;

3) Detecta la necesidad de cambios reglamentarios, administrativos vy
operacionales; y

4)  Mide la efectividad de las acciones correctivas previas.

5) Entrega el PVC al Jefe de la Seccion Instruccién y Entrenamiento para ser
presentado al Jefe del SDL.

2.4.2 Planificacién del PVC

Existen cuatro fases involucradas en la planificacién y ejecucion del PVC. Estas fases
son: Fase |. Desarrollo de un PVC, determinando los tipos de Inspecciones necesarias y
la frecuencia de estas inspecciones; Fase Il. Cumplimiento del PVC, mediante la
conduccion de las Inspecciones; Fase lll. Andlisis de los datos del PVC (Listas de
Verificacién LVECI — 1; LVECI - 2; LVECI - 3), obtenidos de los reportes de Inspeccién y
de la informacién relacionada de otras fuentes. Fase IV. Establecimiento de un curso de
accion apropiado basado en medidas preventivas y/o correctivas.

2.4.3 Fases de Planificacion y Ejecucion del PVC

a)

Fase |: Desarrollo de una Planificacion

1) El desarrollo del PVC, requiere de una planificacion en los siguientes niveles:
SDL (IE, Jefe Seccién Instruccién, Programacion y Control y Jefe SDL), DSO
(Subdepartamento  Planificacion y Control y Director de Seguridad
Operacional)

2) Un PVC, puede estar basado en la necesidad de conducir una Vigilancia, con
énfasis especial en ciertas areas como resultado de ciertos eventos tales como
accidentes, incidentes relacionados con la competencia en inglés de los pilotos
o CTA, infracciones relacionadas e irregularidades en la administracién del
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b)

d)

3)

Fase

examen de inglés o del desempefio de la organizacién, denuncias de los
usuarios u otras;

Los resultados de las evaluaciones deberian ser utilizadas como base para la
planificacion de los PVC siguientes. Esta informacion junto con las del parrafo
anterior, deberian ser utilizadas para determinar los tipos y la frecuencia de las
inspecciones a ser conducidas durante el PVC;

dos: Conduccion de las Inspecciones del PVC

Durante la conduccién de las Inspecciones del PVC, un reporte de inspeccién
preciso y cualitativo es esencial (Listas de verificaciones con observaciones
precisas); Un reporte de Inspeccibn de alta calidad es necesario para el
cumplimiento efectivo de la tercera y cuarta fase de un PVC.

Fase

tres: Analisis de los datos del PVC

(Listas de Verificaciéon y otros documentos relevantes).
Una vez reportados los datos de inspeccion, se evaluard la informaciéon obtenida y
las fuentes relacionadas. El propésito de ello es identificar riesgos no aceptables,

tales como:

1) No cumplimiento con la reglamentacion;

2) Deficiencias en la organizacién y el personal;

3) Causas de no cumplimiento, tendencias o deficiencias aisladas;

4)  Desviaciones estadisticas en los resultados de los exdmenes.

Fase cuatro: Determinacién de un curso de accién apropiado

1) Los Inspectores deberan usar buen criterio cuando deciden el curso de accién
mas efectivo a ser seguido; en todo caso cualquiera que sea el curso de
accion adoptado, debe comunicarse al Jefe del SDL para su aprobacion,
rechazo o enmienda;

2)  El curso de accidon apropiado depende de muchos factores. También existen
muchas opciones, las cuales pueden ser consideradas, tales como: no tomar
ninguna accion; discusion informal con la ECI; una peticion formal escrita
solicitando una accion preventiva y/o correctiva; retiro de la aprobacion de la
DGAC de un examen o forma de examen de inglés; suspension o cancelaciéon
de la designacion como ECI; e inicio de una investigacion de incidente o de
una accion legal;

3) Los resultados de la evaluacion de los datos del PVC, y la respuesta de la ECI
al curso de accion tomado deben ser considerados;

4)  El objetivo de la Fase IV de un PVC, es permitir que el SDL transforme el
resultado de la informacién recopilada del programa, en requerimientos de
Inspeccién para los PVC ulteriores;

5) Dependiendo de la situacion, puede ser apropiado incrementar o disminuir la
frecuencia de las Inspecciones que sean conducidas durante los PVC
posteriores; y

6) También puede ser apropiado cambiar el énfasis y los objetivos de los PVC,

modificando los tipos y el nUmero de inspecciones a ser conducidas. O puede
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ser que para cada ECI, se deba vigilar principalmente requisitos y tareas
distintas dependiendo de las observaciones encontradas.

e) Cuadro ilustrativo del PVC

Fase | - Resultado de inspecciones anteriores.

- Documentos OACI sobre el examen de inglés OACI.
- Informacién de accidentes o incidentes.

- Observaciones de inspectores.

- Reclamos de usuarios.

- Oftra informacioén relacionada.

Fase ll Conducidas por el personal encargado de la Autorizacion y
fiscalizacion de las ECI.
Fase lll - Listas de Verificacion empleadas en inspeccion.

- Observaciones de inspectores.

- Otra informacién relacionada.

Fase IV - Accion informal.

- Accién formal.

- Suspension de designacion como ECI.
- Cancelacion de designacion como ECI.

f) Frecuencia de las Inspecciones del PVC

La frecuencia de las Inspecciones, se programara de tal manera que, dentro del
periodo de doce (12) meses, todas las areas de actividad operacional seleccionadas
de una ECI sean supervisadas, excepto la actualizacion de las formas de los
examenes que se hara cada tres afios.
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3.0 VIGILANCIA A LOS CENTROS MEDICOS AERONAUTICOS EXAMINADORES (CMAE)

3.1

3.2

3.3

3.4
341

Objetivo
Este Capitulo proporciona al inspector de la DGAC una guia para la evaluacion y analisis
de las actividades que desarrolla un Centro Médico Aeronautico Evaluador (CMAE)
certificado y comprobar si éste mantiene el cumplimiento de los requisitos establecidos
en la DAN correspondiente.

Alcance
Este capitulo aplica a todos los Centros Médicos Aeronautico Examinador certificado por
la DGAC.

Generalidades
a) Lasinspecciones alos CMAE, pueden estar destinadas a verificar:

1) Un programa de vigilancia;

2)  Evaluacion inicial durante el proceso de certificacion;

3) Solicitud de modificacion de habilitaciones aprobadas;

4) Cambio de ubicacién o de instalaciones; o

5) Indicios de un nivel de reconocimientos médicos inapropiados.

b) De acuerdo a lo indicado en el parrafo anterior, la inspeccion puede cubrir con
detenimiento todas las areas de un CMAE, o so6lo estar enfocada a un area
especifica.

c) El inspector puede verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos en el Manual de Operaciones Médicas (MOM) y evaluar si el CMAE
mantiene la calificacion, para llevar a cabo los reconocimientos de salud de acuerdo
a los requisitos aprobados.

Procedimiento de Vigilancia Continua
Planificacion

La planificacion de las inspecciones que se realicen al CMAE, deben estar sefialadas en
el Programa de Vigilancia, con el siguiente detalle:

a) Fechas de inspecciones;

b) Objetivo de la inspeccion;

c) Fechas programadas para las reuniones previas y posteriores a la inspeccion;
d) Designacion de equipo de inspeccion;

e) Ambito de la inspeccion por realizar;

f) Indicacién de los documentos necesarios para la realizaciéon de inspeccion, incluidas
las no conformidades detectadas en la inspeccién anterior y la situacion de
aplicacion de medidas correctivas;

g) Tareas asignadas y responsabilidades de los miembros del equipo de inspeccion; y
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h)

Contenido y dmbito del informe de resultado de la inspeccidén por parte del Auditor
lider o auditor responsable.

Si la inspeccion realizada, es consecuencia de discrepancias consecutivas
detectadas dentro de su actividad, es necesario que el inspector profundice con
anticipacion, en el area donde estan localizados los problemas principales y solicite
informacion adicional u orientacion con personal de experiencia en la materia
observada.

3.4.2 Coordinacion
Estas tareas pueden requerir coordinacion con otros inspectores de la DGAC, o
especialistas de otras &reas relacionadas con temas especificos que se estén
inspeccionando. Esto tendrd necesariamente que estar coordinado con el gerente
responsable del CMAE.
3.4.3 Preparacion
Aspectos principales que el inspector necesita verificar en la Seccion MEDAV de la
DGAC, para conocer los antecedentes del CMAE;
a) Revision del archivo o expediente del CMAE, para conocer las discrepancias
anteriores detectadas y las acciones correctivas;
b) Alcance otorgado al CMAE para conocer las actividades que desarrolla; y
c) Manual de Operaciones Médicas (MOM), la fecha de su actualizacion, enmiendas
incorporadas, a fin de familiarizarse con los procedimientos de reconocimiento
médico, estructura del CMAE, sistema de gestion de calidad, etc.
344 Referencias y formatos
a) Referencias. DAN XXXX, segun seas aplicable;
b) Formatos. Listas de verificacion establecidas en el Apéndice K Parte Ill de este
manual.
3.45 Auditoria/ Inspeccion al CMAE
La evaluacion de la documentacion del poseedor del certificado seran los siguientes:
a) Certificado de aprobacion del Centro Médico Aeronautico Examinador(CCMAE);
b) Que los alcances y limitaciones, se encuentren en un lugar del CMAE que sea
visible, para el publico y la DGAC;
¢) Que los datos contenidos, coincidan con los existente en los archivos de la DGAC; y
d) Que los procedimientos que desarrolle el Centro, estén de acuerdo a los
procedimientos especificado en el MOM y que sus limitaciones, estén establecidas
en la hoja de habilitaciones, limitaciones y alcance.
e) Requerimiento de personal del CMAE;
f) “Requisitos de instalaciones y edificaciones”; “equipamiento, material y ayudas de
instruccion”,
g) Requerimientos del Manual de Operaciones Médicas; y
h) Requerimiento del Sistema de Gestion de Calidad;
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Discrepancias

a) Detectadas durante la inspeccién

b)

Es preciso que el inspector informe al gerente responsable del CMAE de los
resultados de la inspeccién y sobre las discrepancias observadas, estableciendo
los plazos de cumplimiento para las acciones correctivas respectivas.

Informar al gerente

Informar al gerente responsable del CMAE los resultados de la inspeccion. Analizar
las deficiencias y las posibles acciones correctivas.

c) Notificacion de las discrepancias

3.5
351

Las discrepancias seran notificadas por un informe, resaltando, los procedimientos,
politcas y métodos no aceptables, especificando las partes de las
reglamentaciones o del manual que no cumplidas.

Cuadro de Tipo de Inspecciones y Frecuencia

Tipo de Inspecciones Frecuencia
Control de equipamiento de consulta médica Una vez cada 2 aflos
Control de instrumental y equipamiento Una vez cada 2 afos

Control de documentacién de examinaciones o
Una vez cada 2 afos

médicas
Control de ingreso de resultados de examinaciones
5 : . : Permanente
meédicas en sistema de licencia
Control de diagnésticos médicos emitidos Permanente

Resultados de la tarea

El cumplimiento del PV deberéa gestionar los siguientes resultados

a) Las inspecciones que generen observaciones deberan ser incluidas en un programa

de seguimiento cuya duracién estard determinado por la solucién de todas las
observaciones siempre que sean aceptables para la DGAC.

b) Mantener un sistema de archivo y registro de cada PV durante tres afios a lo menos.

3.5.2 Suspension o Revocacion de la designacion como CMAE

a)

b)

La decisiéon de suspender, o revocar el Certificado del CMAE, sera tomado cuando
se ha comprobado fehacientemente que el CMAE no puede mantener los niveles
exigidos en las fases de certificacion inicial; esto implica que no ha cumplido o no
puede cumplir los requisitos establecidos en la DAN XXX; ademas de todo otro
reglamento, norma, procedimiento o resolucion aplicable a su operacion.

El SDL es responsable de iniciar las acciones necesarias, para lograr que el CMAE
corrija todas las discrepancias observadas durante las Inspecciones, y de constatar
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que las medidas adoptadas por el CMAE sean las esperadas por la DGAC. Si el
CMAE no ha tomado ninguna accién o sus medidas son insuficientes para subsanar
las discrepancias, la Seccion de MEDAV informar& al jefe del SDL para tomar la
decision final e iniciar el proceso administrativo de suspension o revocacion.
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INDICE TEMATICO

PARTE IV: VIGILANCIA CONTINUA

CAPITULO 4 Vigilancia a los Médicos Aeronauticos Examinadores (AME)

SECCIONES

4.1 Objetivo

4.2 Alcance

4.3 Generalidades.

4.4 Procedimiento de Vigilancia Continua
4.5 Resultados de la Tarea
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4.1

4.2

4.3
43.1

4.3.2

4.3.3

4.3.4

4.4

44.1

4.4.2

4.0 VIGILANCIA A LOS MEDICOS AERONAUTICOS EXAMINADORES (AME)

Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacion a los IMEDAV acerca de los
procedimientos que han de seguir cuando realicen vigilancia al cumplimiento de
requisitos establecidos a los AME.

Alcance

Este capitulo aplica a todos los Médicos nominados como Médicos Examinadores
Aeronauticos que administran examenes de salud para las clases que les compete y que
sean requisito de licencias aeronauticas.

Generalidades

Posterior a la firma de Convenio DGAC — AME, es necesario verificar que el AME evalla
los examenes de salud en conformidad a los requisitos establecidos en la DAN PEL XXy
en el Convenio de nominacién como AME.

Para ello la DGAC/SDL establece procedimientos para fiscalizar a los AME que evaltan
al personal aeronautico que lo requiera.

Se espera que el AME mantenga un proceso de mejoramiento continuo sobre sus
conocimientos para realizar los exdmenes de salud.

El médico aeronautico examinador es el Unico responsable ante la DGAC de los
certificados de reconocimiento médico que emita, aunque puede, si lo requiere, solicitar
la opinién o examen de otros especialistas.

Procedimiento de Vigilancia Continua alos AME

Estandarizacion para la Vigilancia Continua a los AME

En todas las inspecciones a los AME se aplicara este Procedimiento Estandarizado.

Programa de Vigilancia Continua (PVC)

a) EIPVC, es elaborado por la Seccion MEDAV vy presentado al Jefe del SDL para su
aprobacién o enmienda al inicio de cada afio y posterior envio al DSO para ser
incorporado al Plan Anual de Vigilancia Continua de Seguridad Operacional.

b) EI PVC tiene como objetivo principal la verificacion de las tareas que constituyan
requisitos normativos de los AME y que se hayan seleccionado para ser vigilados
preferentemente, durante el afio programado.

c) Estas tareas comprenden: Realizar el examen de aptitud sicofisica. Revisa
documentacion de salud del paciente. Envia a paciente a inter consulta de
especialidad. Sigue procedimiento médico. Mantiene el actualizado el archivo de
pacientes. Tener y mantener en condiciones de uso el equipamiento minimo.
Mantener la consulta en condiciones de orden y limpieza. Cualquier otra tarea
producto de los hallazgos encontrados.
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d)

e)

f)

Cada afo hard vigilancia sobre las tareas del punto anterior con la frecuencia
sefialada.

Vigilancia continua sobre el 100% de las evaluaciones médicas realizadas por los
AME.

Sin perjuicio de lo anterior se podrdn hacer fiscalizaciones selectivas a las
consultas médicas producto de la observacion, reclamos o denuncias.

4.4.3 Responsabilidad del IMEDAV

El PVC, es desarrollado por el IMEDAYV quien ejecuta las siguientes actividades:

a)

b)
c)

d)

e)

Establece el cumplimiento de AME con los requerimientos reglamentarios y con las
practicas de operaciones seguras;

Detecta cambios a medida que estos suceden en el desempefio de los AME;

Detecta la necesidad de cambios reglamentarios, administrativos y operacionales;
y
Mide la efectividad de las acciones correctivas previas.

Entrega el PAVC al Jefe de la Seccion MEDAV para ser presentado al Jefe del
SDL.

4.4.4 Registrosy listas de verificaciones

Para realizar la vigilancia continua se usarén las listas de verificaciones, formularios y
cartas aplicadas en el proceso de autorizacion.

4.4.5 Planificacion y ejecucién del PVC

Existen cuatro fases involucradas en la planificacion y ejecucion del PVC. Estas fases

son:

a) Fase uno: Desarrollo de una Planificacién

1) El desarrollo del PVC, requiere de una planificacion en los siguientes niveles:

SDL (IMEDAV, Jefe Seccion MEDAV (Contralor Médico), Programacion y
Control y Jefe SDL), DSO (Subdepartamento Planificacion y Control y
Director de Seguridad Operacional)

2) Un PVC, puede estar basado en la necesidad de conducir una Vigilancia, con

énfasis especial en ciertas areas como resultado de ciertos eventos tales
como accidentes, incidentes relacionados con la salud del personal
aeronautico, infracciones relacionadas e irregularidades en la administracion
del reconocimiento médico o del desempefio de la organizacion, denuncias
de los usuarios u otras;

3) Los resultados de las evaluaciones deberian ser utilizadas como base para la

planificacion de los PVC siguientes. Esta informacion junto con las del
parrafo anterior, deberian ser utilizadas para determinar los tipos y la
frecuencia de las inspecciones a ser conducidas durante el PVC;

EDICION 2

01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte IV Capitulo 4

b) Fase dos: Conduccion de las Inspecciones del PVC

d)

1)

2)

Durante la conduccion de las Inspecciones del PVC, un reporte de inspeccion
preciso y cualitativo es esencial (Listas de verificaciones con observaciones
detalladas);

Un reporte de Inspeccién de alta calidad es necesario para el cumplimiento
efectivo de la tercera y cuarta fase de un PVC.

Fase tres: Andlisis de los datos del PVC

(Listas de Verificacidn y otros documentos relevantes).

Una vez reportados los datos de inspeccion, se evaluara la informacion obtenida y
las fuentes relacionadas. El propésito de ello es identificar riesgos no aceptables,

tales como:

1) No cumplimiento con la reglamentacion;

2) Deficiencias en la organizacién y el personal;

3) Causas de no cumplimiento, tendencias o deficiencias aisladas;
4) Desviaciones estadisticas en los resultados de los exdmenes.

Fase cuatro: Determinacion de un curso de accion apropiado.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los IMEDAYV deberan usar buen criterio cuando deciden el curso de accién mas
efectivo a ser tomado; en todo caso cualquiera que sea el curso de accion
tomado, debe comunicarse al Contralor Médico para su aprobacion, rechazo o
enmienda;

El curso de accion apropiado depende de muchos factores. También existen
muchas opciones, las cuales pueden ser consideradas, tales como: no tomar
ninguna accion; discusion informal con el AME; una peticiébn formal escrita
solicitando una accién preventiva y/o correctiva; suspension o cancelacion de la
nominacion como AME; e inicio de una investigacion de incidente o de una
accion legal,

Los resultados de la evaluacion de los datos del PVC, y la respuesta del AME al
curso de accion tomado deben ser considerados;

El objetivo de la Fase cuatro de un PVC, es permitir que el SDL transforme el
resultado de la informacion recopilada del programa, en requerimientos de
Inspeccién para los PVC ulteriores;

Dependiendo de la situacién, puede ser apropiado incrementar o disminuir la
frecuencia de las Inspecciones que sean conducidas durante los PVC
posteriores; y

También puede ser apropiado cambiar el énfasis y los objetivos de los PVC,
modificando los tipos y el nimero de inspecciones a ser conducidas. O puede ser
que para cada AME, se deba vigilar principalmente requisitos y tareas distintas
dependiendo de las observaciones encontradas.

EDICION 2

01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Parte IV Capitulo 4

e) Cuadro ilustrativo del PVC

Fase Uno. - Resultado de inspecciones anteriores.

- Documentos OACI sobre el examen de salud.
- Informacion de accidentes o incidentes.

- Observaciones de IMEDAV.

- Reclamos de usuarios.

- Otra informacion relacionada.

Fase Dos. Conducidas por el personal encargado de la
Autorizacion y fiscalizacion de los AME.
Fase tres. - Listas de Verificacion empleadas en inspeccion.

- Observaciones de IMEDAV.

- Otra informacion relacionada.

Fase cuatro. - Accion informal.

- Accion formal.

- Suspension de nominacién a AME.
- Cancelacion de nominacion a AME.

f) Frecuencia de las Inspecciones del PAVC

La frecuencia de las Inspecciones, se programara de tal manera que, dentro del
periodo de doce (24) meses, todas las areas de actividad operacional de un AME
sean Supervisadas.

4.5 Resultados de latarea

45.1

45.2

El cumplimiento del PVC debera gestionar los siguientes resultados

a) Las inspecciones que generen observaciones deberan ser incluidas en un programa
de seguimiento cuya duracion estard determinado por la solucién de todas las
observaciones siempre que sean aceptables para la DGAC.

b) Mantener actualizado archivo y registro de PVC durante tres afios a lo menos.

Suspension o Revocacion de la designacion como AME

La decision de suspender, o revocar el Convenio suscrito con un AME, sera tomado
cuando se ha comprobado fehacientemente que no puede mantener los niveles exigidos
en las fases de certificacion inicial; esto implica que no ha cumplido o no puede cumplir
los requisitos establecidos en la normativa vigente.

El IMEDAYV es responsable de iniciar las acciones necesarias, para lograr que el AME
corrija todas las discrepancias observadas durante las Inspecciones, y de constatar que
las medidas adoptadas sean las esperadas por la DGAC. Si el AME no ha tomado
ninguna accion o sus medidas son insuficientes para subsanar las discrepancias, la
Seccion MEDAYV informara al jefe del SDL para tomar la decision final e iniciar el proceso
administrativo de suspension o revocacion.
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PARTE IV: VIGILANCIA CONTINUA

SECCIONES

5.1 Obijetivo

5.2 Alcance

5.3 Generalidades

54 Procedimiento de Vigilancia Continua
5.5 Resultados de la Tarea
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5.0 VIGILANCIA A LOS ENTRENADORES SINTETICOS DE VUELO

5.1 Objetivo

Este Capitulo proporciona al inspector de la DGAC una guia para fiscalizar los centros
de simuladores de vuelo verificando el estado y condicion operativo - técnica de este tipo
de equipamiento a fin de asegurar la calidad de la instruccion que imparten a las
tripulaciones de vuelo chilenas las distintas empresas aéreas.

5.2 Alcance

Este capitulo aplica a todos los entrenadores sintéticos de vuelo certificados por la
DGAC.

5.3 Generalidades

5.4

5.4.1

Actualmente, gran parte de la instruccidbn que se realizaba en aviones, debido al
incremento del costo de la hora de vuelo, se hace a través de entrenadores sintéticos de
vuelo.

Posterior a la emision del certificado otorgado al entrenador sintético de vuelo, es
necesario verificar que opera en conformidad a los requisitos establecidos en la
normativa vigente a través de un programa de vigilancia.

Las inspecciones derivadas del plan de vigilancia, son realizadas por inspectores de
aeronavegabilidad y pueden ser apoyadas por I0A.

Procedimiento de Vigilancia
Fases del PV

Se han establecido cuatro fases involucradas en la planificacion y ejecucién del PV.
Estas fases son: Fase |. Planificacion, determinando los tipos de Inspecciones
necesarias y la frecuencia de estas inspecciones; Fase Il. Conduccion del PV; Fase III.
Andlisis de los datos del PV obtenidos de los reportes de Inspeccién y de la informacion
relacionada de otras fuentes. Fase IV. Establecimiento de un curso de accion apropiado
basado en medidas preventivas y/o correctivas.

a) Fase uno: Planificacion

1) El Programa de Vigilancia a los entrenadores sintéticos de vuelo, requiere de
un plan anual enmarcado en el presupuesto asignado al SDL, que se
materializa a través de un Programa de Vigilancia, implementado
mensualmente.

2)  El desarrollo del PV, requiere de una planificacion en los siguientes niveles:
Seccién Simuladores del SDL, Jefe SDL, SDPyC y DSO.

3) Un PV, puede estar basado en la necesidad de conducir una Vigilancia, con
énfasis especial en ciertas areas como resultado de ciertos eventos tales como
accidentes o incidentes, infracciones relacionadas con incumplimiento
normativo en el funcionamiento.
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b)

c)

d)

4) Los resultados de las inspecciones anteriores deberan ser utilizadas como
base para la planificacion de los PV siguientes. Esta informacién junto con las
del parrafo anterior, deberan ser utilizadas para determinar la frecuencia de las
inspecciones a ser conducidas durante el PV.

Fase dos: Conduccioén del PV

La ejecucion de las inspecciones se efectuard de acuerdo a los procedimientos
establecidos en este manual. Es importante destacar que las inspecciones requieren
el llenado de los formularios definidos en este manuales (Apéndice M), ya que esto
permitira la recopilacién de antecedentes en un formato de cddigos ordenados, que
facilita el analisis estadistico de las inspecciones.

De haber discrepancias detectadas durante la inspeccion, es preciso que el inspector
informe al gerente responsable del simulador o entrenador de los resultados de la
inspeccion y sobre las discrepancias observadas, estableciendo los plazos de
cumplimiento para las acciones correctivas respectivas por medio de un informe,
resaltando los procedimientos, politicas y métodos no aceptables.

Fase tres: Analisis de los datos del PV

Una vez reportados los datos de inspeccién, se evaluara la informacién obtenida y
las fuentes relacionadas. El analisis de los reportes y datos obtenidos por las
inspecciones persigue determinar lo siguiente:

1) Practicas no reglamentarias o no seguras en el uso del dispositivo.
2)  Aspectos positivos y negativos de la operacion.

3) Incidentes o deficiencias puntuales.

4)  Causas de no conformidad o deficiencias.

5) Retroalimentacién del PV para enfatizar en los aspectos considerados
necesarios.

Fase cuatro: Determinacion de un curso de accién apropiado

1) Los Inspectores deberan usar buen criterio cuando deciden el curso de accién
mas efectivo a ser seguido; en todo caso cualquiera que sea el curso de
accion adoptado, debe comunicarse al Jefe del SDL para su aprobacion,
rechazo o enmienda.

2)  El curso de accién apropiado depende de muchos factores. También existen
muchas opciones, las cuales pueden ser consideradas, tales como: no tomar
ninguna accion; discusion informal con el operador; una peticion formal escrita
solicitando una accién preventiva y/o correctiva; suspension o cancelacion del
certificado; inicio de una investigacion de incidente o de una accién legal;

3) Los resultados de la evaluacion de los datos del PV, y la respuesta del
operador al curso de accion tomado deben ser considerados;
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4)

5)

6)

El objetivo de la Fase IV de un PV, es permitir que el SDL transforme el
resultado de la informacion recopilada del programa, en requerimientos de
Inspeccion para los PV ulteriores;

Dependiendo de la situacién, puede ser apropiado incrementar o disminuir la
frecuencia de las Inspecciones que sean conducidas durante los PV
posteriores; y

También puede ser apropiado cambiar el énfasis y los objetivos de los PV,
modificando los tipos y el nimero de inspecciones a ser conducidas. O puede
ser que para cada operador, se deba vigilar principalmente requisitos y tareas
distintas dependiendo de las observaciones encontradas.

e) Cuadro ilustrativo del PV

Fase Uno - Resultado de inspecciones anteriores.

- Documentos OACI sobre la materia.

- Informacion de accidentes o incidentes.
- Observaciones de inspectores.

- Ofra informacion relacionada.

Fase Dos Conducidas por inspectores de aeronavegabilidad e 10A.

Fase tres - Listas de Verificacién empleadas en inspeccion.

- Observaciones de inspectores.
- Otra informacién relacionada.

Fase cuatro - Accioén informal.

- Accion formal.
- Suspension de certificacion.
- Cancelacion de certificacion.

5.4.2 Metodologia
El criterio para establecer la cantidad de inspecciones a los simuladores de vuelo sera la

siguiente:
a.- Para el calculo del numero de inspecciones
1) Se efectuard una inspeccién anual a cada simulador de vuelo ubicado en el

2)

territorio nacional, en concordancia con lo dispuesto al respecto en la DAN 60
Requisitos de Evaluacién y Calificacion de Entrenadores Sintéticos de Vuelo.

Para efectuar vigilancia sobre los simuladores de vuelo que efectivamente se
estén usando para tareas de instruccion y examenes ubicados fuera del
territorio nacional, se procederd a establecer un sistema de puntajes de
acuerdo a los siguientes criterios generales:

i) Reconocimiento de otras autoridades aeronduticas. En este sentido
se asignara un puntaje de acuerdo al reconocimiento efectuado por la
FAA y EASA, y otras Autoridades Aeronauticas, de acuerdo a la siguiente
tabla:

EDICION 2

01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL)

PARTE IV CAPITULO 5

i)

Reconocimiento FAA / EASA Ponderacion
Uno o ambos 0
Otras autoridades CAA 5
Ninguno 10

Antigiedad del material: En este sentido se toma en consideracion la
fecha de fabricacion del simulador de vuelo en consideracion a las
tecnologias empleadas para su desarrollo y como estas han ido
evolucionando hasta el presente. Se considera también el caso de
aguellos simuladores que aun cuando son de fecha de fabricacion
antigua, han ido sufriendo “actualizaciones” tanto en software como
hardware que los han modernizado tanto en sus prestaciones como en su
confiabilidad de mantenimiento.

] Ponderacioén
Antigledad _ — ——
Sin Actualizaciones Con Actualizaciones
<10 afos 5 0
Entre 11 y 20 afios 10 5
> 20 afos 15 10

ii)

Cantidad de exdmenes: Bajo este concepto se debera considerar el uso
gque personal de vuelo chileno hace de los simuladores de vuelo, tomando
como referencia la cantidad de exadmenes a los que asisten los IOA de
acuerdo al programa de “Muestreo de Simuladores” (fuente Seccién PyC
del SDTP)

Cantidad de muestreos (anual) Ponderacion

0ab 0
5a15 5
> 15 10

Cantidad de observaciones surgidas de evaluaciones recurrentes:
Bajo este concepto se deberdn considerar las observaciones vy
recomendaciones emitidas por la Autoridad Aeronautica local al finalizar la
correspondiente evaluacion, asi mismo como el cumplimiento de los
plazos establecidos por dicha Autoridad para dar solucion a dichas

observaciones.

Cantidad de observaciones

Ponderacioén

0al0 0
11a 20 5
> 20 10
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5.4.3

5.5
5.5.1

5.5.2

3) Lafrecuencia de las inspecciones sera la siguiente:

Puntaje total Frecuencia de Inspecciones
0ab Cada 4 afos
5a10 Cada 3 afos
>10 Cada 2 aios

Consideraciones administrativas

Los Pilotos Inspectores que deban concurrir a muestreos de simulador, para efectos de
conocer el estado del entrenador que usaran, deberan solicitar previamente en la
Seccién “Simuladores de vuelo y CCEE” del SDL, la correspondiente “Autorizacion de
Funcionamiento” con el propdsito de informarse sobre el estado de este equipo, sus
limitaciones y fecha de vencimiento de tal autorizacion.

De la misma manera debera solicitar al operador del simulador (o al usuario si
corresponde), copia de los resultados de la Ultima evaluacion recurrente efectuada por la
Autoridad Aeronautica local con las correspondientes observaciones, plazos de solucién
y limitaciones si las hubiere, esta documentacion deberd ser remitida a la Seccién
“Simuladores de vuelo y CCEE” para control y gestién.

Para efectos de llevar un control y ejercer gestion sobre la calidad de la instruccién que
se imparte en estos simuladores, el IOA que concurra a un muestreo debera al finalizar
cada sesion llenar el formulario “Reporte de Condicion de Simulador de Vuelo”
(Apéndice M), y remitirlo debidamente firmado a la Seccion “Simuladores de vuelo y
CCEE” para su procesamiento.

Con el propdésito de gestionar y programar adecuadamente en el PV las actividades de la
Seccién Simuladores de Vuelo y CCEE, ésta debera remitir mensualmente a la Seccion
Programacion y Control del SDL un status actualizado de los simuladores usados por
personal de vuelo chileno y la fecha estimada para sus evaluaciones recurrentes segun
corresponda.

Resultados de la tarea
El cumplimiento del PV deberéa gestionar los siguientes resultados

a) Las inspecciones que generen observaciones deberan ser incluidas en un programa
de seguimiento cuya duracion estara determinado por la solucion de todas las
observaciones siempre que sean aceptables para la DGAC.

b) Mantener un sistema de archivo y registro de cada PV durante tres afios a lo menos.

Suspension o Revocacion del certificado

a) La decision de suspender, o revocar el certificado, serd tomado cuando se ha
comprobado fehacientemente que el operador no puede mantener los niveles
exigidos en las fases de certificacion inicial; esto implica que no ha cumplido o no
puede cumplir los requisitos establecidos en la normativa vigente; ademas de todo
otro reglamento, norma, procedimiento o resolucién aplicable a su operacion.

EDICION 2 01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) PARTE IV CAPITULO 5

b) EI SDL es responsable de iniciar las acciones necesarias, para lograr que el
operador corrija todas las discrepancias observadas durante las Inspecciones, y de
constatar que las medidas adoptadas sean las esperadas por la DGAC.
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Parte IV — Capitulo 6

PARTE IV
Vigilancia
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CAPITULO 6

Fiscalizacion a Instruccion de
Personal de Mantenimiento

en Centros de Mantenimiento
Aeronautico
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iNDICE TEMATICO

PARTE IV VIGILANCIA A CAPACITACION DE MECANICOS EN CMA

SECCIONES

6.1 Obijetivo.

6.2 Alcance.
6.3 Generalidades.
6.4 Procedimiento general de fiscalizacion.
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6.1

6.2

6.3

6.4
6.4.1

6.0 Fiscalizacion de requisitos de capacitacion a personal de mantenimiento
en Centros de Mantenimiento Aeronautico (CMA)

Objetivo

El objetivo de este capitulo es proporcionar orientacién a los inspectores acerca del
procedimiento que han de seguir cuando se deba inspeccionar los requisitos de
capacitacion del personal de mantenimiento que trabaja en centros de mantenimiento
aeronautico (CMA).

Alcance

Este capitulo aplica a todos los mecanicos en mantenimiento de aeronaves que realicen
labores de mantenimiento de acuerdo a las atribuciones autorizadas segun lo dispuesto
en el DAR 01, en la licencia emitida por la Autoridad Aeronautica y que, para ello, deben
cumplir con los requisitos de capacitacién (instruccién y entrenamiento) establecidos en
la DAN 145.

Generalidades

La DAN 145 dispone que los CMA deberan establecer un programa de capacitacion
(Instruccion y entrenamiento) aceptado por la DGAC con el fin de asegurar que su
personal de mantenimiento, obtengan y mantengan las competencias requeridas para
cumplir con las actividades técnicas de mantenimiento asignadas.

De acuerdo a lo anterior, la DGAC tiene que establecer y actualizar procedimientos para
fiscalizar el cumplimiento de los requisitos de capacitacibn de los mecéanicos de
mantenimiento que se desempefian en los CMA y las bases auxiliares.

Para dar cumplimiento a lo anterior se realiza un programa de fiscalizacion bianual y un
plan de seguimiento a las observaciones encontradas, si corresponde.

Procedimiento General de Fiscalizacion
Programa de Vigilancia Continua (PVC)

a) EIPVC a los servicios de licencia es elaborado en el SDL y enviado al DSO para
ser valorizado y aprobado al inicio de cada afio con la finalidad de incorporarlo al
Programa Anual de Vigilancia Continua del Departamento Seguridad Operacional.

b) ElI PVC a los servicios de licencia tiene como objetivo principal la verificacion del
cumplimiento de las atribuciones que constituyan requisitos normativos de las
licencias y habilitaciones emitidas, asi como de las organizaciones que proveen
servicios para la formacién y entrenamiento de los postulantes y titulares de las
licencias aeronauticas que hayan sido seleccionadas para ser inspeccionados
preferentemente, durante el afio programado.

c) La tarea especifica de este procedimiento es la fiscalizacion del cumplimiento del
programa de capacitacion para el personal de mantenimiento que se desempefia
en un CMA.

d) Estas tareas comprenden: revisar el programa de capacitaciéon aprobado por la
DGAC para cada CMA; revisar la documentacion asociada como la vigencia de las
licencias del personal de mantenimiento; los plazos de cumplimiento para los
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f)

9)

cursos de induccion, inicial, recurrentes y OJT; los programas de estudio, para
cada curso segun corresponda; los OJT realizados; la documentacion de los
instructores. Cualquier otra tarea producto de los hallazgos encontrados.

Cada afio se fiscalizaran las tareas del punto anterior con la frecuencia sefialada
en 6.4.3 f) de este procedimiento.

La fiscalizacién se realizard cada afio a lo menos sobre el 25% de los CMA
vigentes.

Sin perjuicio de lo anterior se podran hacer fiscalizaciones selectivas producto de
las observaciones no cumplidas, vigencia de licencias de mantenimiento no
revalidadas, reclamos o denuncias.

6.4.2 Registros y listas de verificaciones
Para realizar el procedimiento de fiscalizacion a la funcién de capacitacion en los CMA
se usara la lista de verificacion LV — 4 del MIA.

6.4.3 Planificacion y ejecucién del PVC
Existen cuatro fases involucradas en la planificacién y ejecucion del PVC. Estas fases
son:
a) Fase uno: Desarrollo de una Planificacion

1) El desarrollo del PVC, requiere de una planificacion en los siguientes niveles:
SDL (Seccion Instruccion y Entrenamiento, Programacion y Control y Jefe
SDL), DSO (Subdepartamento Planificacion y Control y Director de
Seguridad Operacional);

2) Un PVC, puede estar basado en la necesidad de conducir una Vigilancia, con
énfasis especial en ciertas areas como resultado de ciertos eventos tales
como accidentes, incidentes relacionados con el mantenimiento de
aeronaves, denuncias de los usuarios u otras;

3) Los resultados de las evaluaciones deberian ser utilizadas como base para la
planificacion de los PVC siguientes. Esta informaciéon junto con las del
parrafo anterior, deberian ser utilizadas para determinar los tipos y la
frecuencia de las inspecciones a ser conducidas durante el PVC;

b) Fase dos: Conduccion de las Inspecciones del PVC

1) Durante la conduccidn de las Inspecciones del PVC, un reporte de inspeccion
preciso y cualitativo es esencial (Listas de verificacidn con observaciones
detalladas);

2) Un reporte de Inspeccién de alta calidad es necesario para el cumplimiento
efectivo de la tercera y cuarta fase de un PVC.

c) Fasetres: Analisis de los datos del PVC

(Listas de Verificaciéon y otros documentos relevantes).

Una vez reportados los datos de inspeccion, se evaluara la informacion obtenida y

las fuentes relacionadas. El propoésito de ello es identificar riesgos no aceptables,

tales como:
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d)

1)
2)
3)
4)

No cumplimiento con la reglamentacion;
Deficiencias en la organizacion y el personal;
Causas de no cumplimiento, tendencias o deficiencias aisladas;

Desviaciones estadisticas en los resultados de los examenes.

Fase cuatro: Determinacién de un curso de accién apropiado.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Los inspectores de mantenimiento deberan usar buen criterio cuando deciden el
curso de accién mas efectivo a ser tomado; en todo caso cualquiera que sea el
curso de accion tomado, debe comunicarse a las autoridades que correspondan
del SDL para su aprobacion, rechazo o enmienda;

El curso de accién apropiado depende de muchos factores. También existen
muchas opciones, las cuales pueden ser consideradas, tales como: no tomar
ninguna accion; conversacion informal con el personal de mantenimiento;
discusion informal con el representante técnico del CMA; una peticién formal
escrita solicitando una accién preventiva y/o correctiva; suspensiéon o cancelacion
de la licencia del personal aeronautico involucrado; e inicio de una investigacion
de incidente o de una accion legal;

Los resultados de la evaluacién de los datos del PVC, y la respuesta del personal
de mantenimiento involucrado en el curso de accidon tomado deben ser
considerados;

El objetivo de la Fase cuatro de un PVC, es permitir que el SDL transforme el
resultado de la informacion recopilada del programa, en requerimientos de
Inspeccién para los PVC ulteriores;

Dependiendo de la situacién, puede ser apropiado incrementar o disminuir la
frecuencia de las Inspecciones que sean conducidas durante los PVC
posteriores; y

También puede ser apropiado cambiar el énfasis y los objetivos de los PVC,
modificando los tipos y el nUmero de inspecciones a ser conducidas a cada CMA
para efecto de inspeccion a la funciébn de capacitacion del personal de
mantenimiento.

e) Cuadro ilustrativo del PVC

Fase Uno. - Resultado de inspecciones anteriores.

- Documentos OACI sobre la instruccién en mtto.
- Informacion de accidentes o incidentes.

- Observaciones de inspectores.

- Reclamos de usuarios.

- Otra informacion relacionada.

Fase Dos. Conducidas por el inspector de mantenimiento como

parte de sus funciones.

Fase tres. - Lista de Verificacion empleada en inspeccion.

- Observaciones del inspector de mantenimiento.
- Otra informacion relacionada.

Fase cuatro. - Accioén informal.
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6.5
6.5.1

6.5.2

- Accion formal.
- Suspension de licencia.
- Cancelacion de licencia.

f) Frecuenciade las Inspecciones del PAVC

La frecuencia de las Inspecciones, se programara de tal manera que, dentro del
periodo de cuarenta y ocho (24) meses, sean inspeccionados el 100% de los CMA y
sus bases auxiliares certificadas por la Autoridad Aerondutica.

Resultados de la tarea
El cumplimiento del PVC debera gestionar los siguientes resultados

a) Las inspecciones que generen observaciones deberan ser incluidas en un programa
de seguimiento cuya duracion estard determinado por la soluciébn de todas las
observaciones siempre que sean aceptables para la DGAC.

b) Mantener actualizado archivo y registro de PVC durante tres afios a lo menos.

Suspension o Revocacion de la licencia y/o habilitacién

La decisién de suspender o revocar una licencia serd tomada cuando se ha comprobado
fehacientemente que no puede mantener los niveles exigidos en las fases de
certificacion inicial; esto implica que no ha cumplido o no puede cumplir los requisitos
establecidos en la normativa vigente.

El inspector de mantenimiento es responsable de iniciar las acciones necesarias, para
lograr que el personal de mantenimiento corrija todas las discrepancias observadas
durante las inspecciones en el CMA, y de constatar que las medidas adoptadas sean las
esperadas por la DGAC. Si el CMA o el personal de mantenimiento no ha tomado
ninguna accion o sus medidas son insuficientes para subsanar las discrepancias, el jefe
del SDL informara al DSO para tomar la decision final e iniciar el proceso administrativo
de suspension o revocacion.
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PARTE Il CERTIFICACION DE LICENCIAS AERONAUTICAS

ADJUNTOS PREPARACION DE EXAMENES Y SMS

ADJUNTO 1 Texto de Orientacién Preparacion Examenes Tedricos

ADJUNTO 2 Texto de Orientacién Preparacion Examenes Practicos

ADJUNTO 3 Texto de Orientacién Implantacion SMS para CIAC / CEAC

APENDICE 1 CERTIFICACION DE PERSONAL AERONAUTICO

APENDICE A Banco de Preguntas y Lista de Verificacion Examenes Teoricos

BANCO DE PREGUNTAS PARA EXAMENES TEORICOS
PaginaWebDGACI/Licencias/Banco de Pregunta para Examenes

LISTA DE VERIFICACION
LVET — 1 Examenes Teobricos

APENDICE B Guias Examenes Operacional Oral y Lista de Verificacion

GUIAS OPERACIONAL ORAL
PaginaWebDGAC/Licencias/Cartillas y Guias

LISTA DE VERIFICACION
LVEOO - 1 Examen Operacional Oral

APENDICE C Cartillas para Evaluacion de Pericia en Vuelo y Lista de Verificacion

CARTILLAS
PaginaWebDGAC/Licencias/Cartillas y Guias

LISTA DE VERIFICACION
LVEP — 1 Examenes de Pericia
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Cartillas para Evaluacién Practica a Tripulante de Cabinay Lista de

APENDICE D o Ll
Verificacion

CARTILLAS

CTAC - 01 Presentacién a Examen Tripulacion de Vuelo y Cabina
CTAC - 02 Cartilla de Seguridad ITAC

CTAC - 03 Cartilla de Evacuacion

CTAC - 04 Cartilla Ditching

CTAC - 05 Cartilla Examen Evacuacién TV Cockpit.doc
CTAC - 06 Cartilla ITAC Examen TC Emergencias Generales
CTAC - 07 Cartilla Resultados de Reprobacion

CTAC - 08 Cartilla Resultados de Examenes en Progreso
CTAC - 09 Cartilla de Visién de Colores

CTAC - 10 Orden de Examen

LISTA DE VERIFICACION
LVTAC - 1 Tripulante Auxiliar de Cabina

APENDICE E Cartilla para Evaluacion de IOA / TAC a Instructor Evaluador y Lista
Verificacion

CARTILLAS
PaginaWebDGAC/Licencias/Cartillas y Guias

LISTA DE VERIFICACION
LVIE -1 Evaluacion a Instructor Evaluador

APENDICE F Cartilla para que el Instructor Evaluador examine al Tripulante Auxiliar
de Cabinay Lista de Verificacion

CARTILLAS
CIE-TAC - 1 Evaluacién de Instructor Evaluador a Tripulantes De Cabina

LISTA DE VERIFICACION
LVIETAC —1 IE para Tripulante Auxiliar de Cabina

Cartillas para Evaluacién de Pericia a Mecanico de Mantenimiento y

APENDICE G Listas de Verificacién

CARTILLAS
CMTTO -1 Examen de Pericia Mecanico MTTO
CMTTO -2 Examen de Pericia Piloto que realizara Tareas de Mantenimiento

LISTA DE VERIFICACION
LVMTTO -1  Pericia Mecanico MTTO
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APENDICE H Car.tlllas para E_v_aluaglon de Postulante a Supervisor de Mantenimiento
y Listas de Verificacién

CARTILLAS

CSUP -1 Examen de Pericia Supervisor MTTO

LISTA DE VERIFICACION
LVSUP -1 Pericia Supervisor MTTO

APENDICE 2 CERTIFICACION DE ORGANIZACIONES DE LICENCIA

] Instructivo, Formularios, Cartas y Listas de Verificacién para
APENDICE | Certificaciéon de Centros de Instruccién y Entrenamiento de
Aerondutica Civil

INSTRUCTIVO
| -1 Instructivo de postulacion

FORMULARIOS

F-1 Solicitud formal de Postulacion

F — 2 Certificado

F-3 Formulario de Especificaciones de Instruccion o Entrenamiento

CARTAS

C-01 Cartade aceptacion inicial de documentacion

C-02 Carta de rechazo inicial de documentacion

C-03 Carta de detencion del proceso de certificaciéon

C-04 Carta de resultado del analisis de documentacion con discrepancias
C-05 Cartade resultados del analisis de documentacién aceptable para la DGAC
C—-06 Carta de comunicacion de fecha de inicio de la auditoria de certificacion
C—-07 Carta de resultado auditoria de certificacion

C-08 Carta de resultado auditoria de certificacion aceptable para la DGAC
C-09 Cartade cierre del proceso de certificacion por discontinuidad

C-10 Informe de resultado de la auditoria de certificacion

C-11 Carta de cierre de auditoria

LISTAS DE VERIFICACION

LV—1 Reporte de Certificacion

LV -2  Evaluacion del personal

LV -3  Evaluacion de instalaciones y edificaciones; aerédromos

LV -4  Evaluacion de equipamiento, material y ayudas a la instruccién

LV -5  Evaluacion del manual de instruccion y procedimientos

LV—-6  Evaluacion del equipo de instruccion y/o entrenamiento de vuelo

LV -7  Evaluacién del sistema de gestién de calidad

LV -8 Evaluacion Sistema Gestion Seguridad Operacional SMS Empresa Aérea
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Instructivo, Cartas y Listas de Verificacion para Autorizacion de

APENDICE J Entidades en Competencia Linglistica en Idioma Inglés

INSTRUCTIVO
IECI -1 Instructivo de Postulacion

CARTAS

CECI -1 Carta Solicitud de Postulacion a ECI

CECI - 2 Carta de Rechazo de documentaciéon

CECI - 3 Carta de Resultado de Auditoria con no conformidades

CECI — 4 Carta de Cierre de Proceso de Autorizacion por Discontinuidad
CECI —5 Carta de Cierre de Auditoria aceptable para la DGAC

CECI — 6 Convenio de Autorizacién ECI

LISTAS DE VERIFICACION

LVECI -1 Pardmetros OACI para Evaluar Examen
LVECI — 2 Parametros OACI para Evaluar Examen
LVECI — 3 Evaluacién General para Evaluacion ECI

Instructivo, Formularios, Cartas y Lista de Verificacion para

APENDICE K Certificacion de CMAE

INSTRUCTIVO
IM -1 Instructivo de Postulacién

FORMULARIO

FM -1 Formulario de Solicitud Formal de Postulacion

FM -2 Formulario de aprobacion CMAE

FM -3 Formulario de las Especificaciones de Evaluacion Médica

CARTAS

CM—-01 Carta de aceptacion inicial de documentacion

CM —-02 Carta de rechazo inicial de documentacion

CM—-03 Carta de detencién del proceso de certificacion

CM—-04 Carta de resultado del analisis de documentacién con discrepancias
CM —-05 Carta de resultado del andlisis de documentacion aceptable para la DGAC
CM—-06 Carta de comunicacion de fecha de inicio de la auditoria de certificacién
CM—-07 Carta de resultado auditoria de certificacion

CM —-08 Carta de resultado auditoria de certificacion aceptable para la DGAC
CM—-09 Carta de cierre del proceso de certificacién por discontinuidad

CM—-10 Informe de resultado de la auditoria de certificacion

CM—-11 Carta de cierre de auditoria

LISTAS DE VERIFICACION MEDICA

LVM -1 Reporte de certificacion del CMAE

LVM -2 Evaluacion del personal médico

LVM - 3.  Evaluacion de instalaciones

LVM - 4.  Evaluacién de equipamiento e instrumental
LVM - 5.  Evaluacién del manual de operaciones médicas
LVM - 6. Evaluacién del sistema de gestion de calidad
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Instructivo, Cartas y Lista de Verificaciéon para Autorizacion de

APENDICE L Médicos Aeronauticos Examinadores
INSTRUCTIVO

IAME - 1 Instructivo de Postulacion

CARTAS

CAME -1  Carta Solicitud Formal de Postulacion

CAME -2  Carta de rechazo inicial de documentacién

CAME -3  Carta de resultado del analisis de documentacién con discrepancias
CAME -4  Carta de resultado auditoria con no conformidades

CAME -5  Carta de cierre del proceso de certificacion por discontinuidad
CAME -6  Carta de cierre de auditoria aceptable para la DGAC

CAME -7 Convenio DGAC — AME

LISTA DE VERIFICACIONES

LVAME — 1 Evaluacion del personal médico, instalaciones, equipamiento, instrumental,

documentacién y condiciones administrativas

Certificados y Listas de Verificacion para Calificacion y

APENDICE M Certificacion de Entrenadores Sintéticos de Vuelo

CERTIFICADOS

CAEV -1 Certificado de Aprobacién para un Entrenador de Vuelo

CASV -2 Certificado de Aprobacién para un Simulador de Vuelo (Espafiol)
CASV -3 Flight Simulator Approval Certificate

CARTILLAS

CTOEPV -1 Cartilla Tests Objetivos Entrenador Procedimientos de Vuelo
COSPCATD —2 Cartilla de Evaluacién Objetiva/Subjetiva para PCATD

COosv -3 Cartilla Objetiva Simuladores de Vuelo

CSEV -4 Cartilla Subjetiva para Entrenadores de Vuelo

CTSSV-5 Cartilla de Tests Subjetivos Simuladores de Vuelo

INFORMES

IEOEPV — 1 Informe Evaluacién Objetiva Entrenadores de Procedimientos de Vuelo
IFES -2 Informe Final de Evaluacién Subjetiva

IFESE — 3 Informe Final de Evaluacién Subjetiva Especial

ORDENES DE EVALUACION
OE-1 Orden de Evaluacién
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MANUAL INSPECTOR DE LICENCIAS

ADJUNTOS

Adjunto 1 Texto de orientacion Preparacion de Examenes Tedricos

Adjunto 2 Texto de orientacion Sobre Examenes de Pericia en Vuelo
Otras Pruebas Practicas

Adjunto 3 Texto de orientacion Implantacion de SMS para Centros de
Instruccidon y Entrenamiento de Aerondutico Civil
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TEXTO DE ORIENTACION PARA LA PREPARACION DE EXAMENES TEORICOS
Disefio y elaboracion de los examenes

Una vez que en los planes de estudios se expresan los requisitos de conocimiento
descritos en la normativa vigente conducente a licencias y sus habilitaciones, es
responsabilidad del Subdepartamento Licencias disefiar los exadmenes apropiados. La
elaboracion de exdmenes bien disefiados e imparciales requiere analizar con atencion la
cobertura 6ptima del plan de estudios, el formato y la duracion del examen, el nimero, el
tipo de preguntas y la nota minima para aprobarlo.

La mayoria de los planes de estudios son demasiado extensos para que un solo examen
cubra todos sus elementos, por lo que el examen para una materia suele abarcar
solamente una muestra representativa del plan de estudios. De todas formas, en cada
examen deben tratarse todos los temas principales, asi como elementos concretos que se
consideren indispensables, y durante un periodo de tiempo o en una serie de exdmenes
deberian incluirse preguntas sobre todos los elementos.

Los examenes teéricos pueden ser escritos u orales aungue, por motivos practicos, la
mayoria de los exdmenes teoricos para el otorgamiento de licencias son escritos. Los
exdmenes orales precisan que un examinador experimentado con conocimientos
detallados de la materia examinada pregunte a los candidatos uno por uno.

La duracién idénea del examen deberia ser de entre una y tres horas, segun el contenido
del plan de estudios y la cobertura requerida. Si, una vez analizados todos los factores, el
examen requiere mas de tres horas, se deberian considerar alternativas, como la division
del plan de estudios de manera que se requieran dos examenes mas cortos.

Hay muchos tipos de preguntas para los examenes teoricos, como redacciones,
respuestas cortas, diagramas, calculos, respuestas de tipo verdadero/falso o test de
respuesta multiple. El tipo seleccionado para un examen concreto dependera de diversos
factores, como la necesidad de determinar la capacidad del candidato para redactar de
manera concisa y coherente, y un mismo examen podra incluir varios tipos de preguntas.
Los test de respuesta mdltiple suelen utilizarse con fines de normalizacion, para obtener
respuestas precisas y para facilitar la calificaciéon. Sin embargo, han de elaborarse con
atencion para contrarrestar la influencia de la respuesta aleatoria sin conocimientos.

El Subdepartamento Licencias deberd elaborar oficialmente procedimientos para la
preparacion de los examenes en los que se describan la frecuencia de la revision y
actualizacion de las preguntas, entre otras cosas. Para ello tendra en cuenta el tamafio y
la complejidad del banco de preguntas nacional. A continuacién se ilustran algunos
aspectos a considerar en la elaboracién de esos procedimientos.

Las preguntas tienen que formularse por especialistas con experiencia en instruccion,
realizacion de pruebas y experiencia en especialidades aeronautica. Ademas de redactar
la pregunta (con respuesta modelo — a preguntas de desarrollo -, la respuesta correcta y
elementos de distraccion, entre otras cosas), los especialistas deberan indicar el elemento
del plan de estudios y la referencia bibliografica para el estudio. A continuacién, un
postulante o grupo de prueba deberia responder a la pregunta en condiciones “de
examen” y dar una opinion sobre la forma y el contenido de la pregunta.
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Los postulantes o grupos de prueba no deberian tener conflictos de intereses; por
ejemplo, no deberian estar relacionados con ninguna organizacion de instruccién ni con
personas que vayan a someterse al examen que ha contestado. Ello para no poner en
entredicho la seguridad de los examenes o de las preguntas en las que se trabaje.

Se asignara un valor para la calificacion de cada pregunta y se debera determinar la nota
minima para superar la materia. En un examen se podra asignar un valor diferente para
cada pregunta, segun el tipo, la complejidad, la importancia o el grado de dificultad. La
nota minima para los exdmenes de licencias se situara en 75%. El analisis estadistico de
las notas minimas anteriores y de su distribucion ayudara a definir la nota adecuada.
Ademas, para disminuir el azar en la eleccidn de las respuestas se restard una respuesta
correcta por tres respuestas erréneas.

Cuando se utilice por primera vez una pregunta nueva en un examen para la obtencion de
una licencia, se han de analizar atentamente los resultados obtenidos para confirmar que
alcanza el objetivo adecuado. Por tanto, se deberian estudiar periédicamente los
resultados de todas las preguntas, tanto mediante un andlisis estadistico como mediante
las opiniones de los candidatos.

Las preguntas que reciban respuestas correctas con mayor frecuencia (por ejemplo, mas
del 95%) o con menor frecuencia (por ejemplo, menos del 50%) no se consideraran
necesariamente deficientes o de seguridad dudosa, pero deberian ser reevaluadas por los
preparadores del examen. Las preguntas que técnicamente no tengan fallos pero reciban
importantes criticas de los postulantes se volveran a analizar y eventualmente retirarse, o
en su defecto modificarse y volver a someterla al grupo de prueba. Si un porcentaje
importante de la poblacion meta no comprende bien la pregunta, esta no cumple la
finalidad para la que se disefio.

Cuando los examenes se extraen de un conjunto de documentos maestros, también
deberan analizarse los resultados del examen en su totalidad. Se deberia hacer todo lo
posible para velar por que todos los examenes utilizados para una materia sean
equilibrados, tengan un grado de dificultad uniforme (medido por los porcentajes de
superacion y por las opiniones de los candidatos) y exijan un esfuerzo similar (medido por
el promedio de tiempo necesario para terminarlos y por las opiniones de los candidatos).

Administracion y realizacion de exdmenes

La administracion y realizacion adecuadas de los examenes son componentes
importantes, puesto que aseguran la integridad del sistema de examenes tedricos. A
continuacién se describen los elementos principales de ambas actividades

El calendario mensual o anual de fechas de exdmenes conducentes a ciertos tipos de
licencias y sus habilitaciones deberia establecerse y promulgarse por distintos medios,
correos electrénicos, web DGAC decidiendo para ello en base a las tendencias histéricas
de la demanda y las aportaciones de las organizaciones de instruccion acerca de los tipos
y la magnitud de los cursos previstos.
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La informacion sobre todos los aspectos del sistema de examenes debe de ser facil de
localizar, especialmente para los candidatos que lo hacen por primera vez, incluidos los
siguientes aspectos:

a) Nombre del plan de estudio indicando modalidad y duracion conducente a cada
examen de licencia y/o habilitacion;

b) Nombre de los exdmenes, y la bibliografia de apoyo, que se debera rendir para cada
licencia y/o habilitacion en su modalidad de obtencion, revalidacién, renovaciéon y
convalidacion, segun corresponda;

c) Ejemplos de preguntas y modelos de respuestas;

d) Requisitos para el dia del examen (ej., los procedimientos de identificacion, el
material permitido, entrada en la sala una vez empezado el examen, comportamiento
en la sala, y salida de ella durante el examen);

e) Fechasy lugares de rendicién de los examenes teoricos;

f)  Procedimientos en caso de presunta actuacién no autorizada o presunta copia, y
sanciones si se demuestra;

g) Procedimientos de revisién, calificacion y entrega de resultados;

h) Numero de veces que el candidato se puede presentar al examen en un periodo
especifico;

i) Periodos de validez del examen aprobado;

j) Tasa aerondutica o informacion sobre valor y lugar de pago;

k) Servicios adicionales (ej., cuando un funcionario del SDL se presenta en una
empresa aérea o0 universidad para administrar examenes tedricos a un grupo
numeroso de postulantes);

[) Procedimiento de solicitud de licencia o habilitacién para rendir un examen teérico; y

m) Cuestiones de informacion general y servicio al cliente (incluido el procedimiento de
reclamacion);

Una manera eficaz y econémica de difundir esta informacién es su publicacién en el portal
web DGAC, otras alternativas consisten en publicar un folleto informativo al respecto,
enviar esta informacién por correo electronico a los usuarios postulantes o ponerla en
lugar visible de la sala de examenes tedricos. Independientemente del método elegido, es
importante que la informacion se revise periédicamente y se modifique tan pronto como se
introduzcan cambios en el sistema de examen.

Es probable que postulantes pregunten al SDL por libros de texto recomendados para
rendir un examen. Frente a esta consulta se deberia alentar a los candidatos a consultar
el plan de estudios debidamente formalizado en la normativa vigente y a la bibliografia
especifica asociada a cada pregunta de un examen, en lugar de indicar bibliografia
genérica, ya que en pocas ocasiones hay libros que coincidan con la totalidad del plan de
estudios.

Las solicitudes de examen deben tramitarse con agilidad en la etapa de programacion de
examen, comprobando la existencia de cobertura, asignando fecha y hora, entregando al
postulante toda la informacién requerida para que rinda el examen sin contratiempos, ya
que, aungue el sistema esté informatizado, se debe poner especial cuidado a las tareas
manuales para no interrumpir la fluidez del procedimiento.
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Para los casos en que se organicen examenes tedricos en papel, se debera comprobar
cada uno de los documentos para verificar que es para el candidato correcto, que no
faltan paginas y que la impresion es legible. Si el examen le debe llegar al examinador, los
examenes impresos deberan enviarse, por medios protegidos al lugar donde se realice.

Los lugares fuera de la DGAC que sean propuestos por las empresas para rendir
examenes teoricos, deberan reunir condiciones minimas:

a) Sera del tamafio adecuado para acomodar al nimero de candidatos previsto;

b) Contara con un terminal de computacion con conexion a internet por postulante;

c) Permitira al funcionario DGAC observar a todos los candidatos sin obstaculos;

d) Reunird las condiciones adecuada la luz, temperatura, ventilacion y silencio;

e) Contar con servicios de aseo personal.

Los procedimientos de realizacion del examen y las instrucciones para los candidatos
tienen que ser completas y los funcionarios que supervisan el examen tienen que
comprenderlos, exponerlos y hacerlos cumplir. En concreto, los procedimientos deben
incluir disposiciones para evitar engafos, copias 0 comunicaciones no autorizadas. Se
recomienda no permitir volver a entrar a un candidato que abandone la sala durante un
examen (por ejemplo, para ir al lavabo), porque se interrumpe la supervision. A su vez,
también, hacerle saber a los postulantes sus derechos como usuarios de un sistema
publico para ser consecuente con la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica (Ley 20.285, Pub. 20-08-2008).

La notificacion de los resultados del examen, que mostrard la calificacién obtenida, es
recomendable que vaya acompafiada de explicaciones cualitativas de conocimientos
deficientes para las respuestas incorrectas.

Por ultimo, el personal del SDL deberia tratar a todos los candidatos a examen como
clientes y esforzarse por prestar el mayor nivel de atencién con arreglo a las obligaciones
contraidas en virtud de los reglamentos. Se deberan seguir los procedimientos de
atencion al cliente (incluida una “promesa de servicio” a disposicion publica). En particular,
todos los miembros del personal del SDL deberan comprender claramente y aplicar el
proceso de recepcion y tratamiento de quejas y reclamaciones.
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TEXTO DE ORIENTACION SOBRE EXAMENES DE PERICIA EN VUELO Y OTRAS
PRUEBAS PRACTICAS

Planes de estudios

Las habilidades préacticas que debe demostrar el solicitante para obtener una licencia o
habilitacibn se sefialan en los planes de estudios descritos en los Apéndices de las
Normas 141, 142 y 147. El concepto del plan de estudios necesario para demostrar la
pericia préactica difiere poco del establecido para demostrar los conocimientos teéricos: se
describe cada tarea, junto con las condiciones en las que debe demostrarse y el nivel de
desempefio exigido. Sin embargo, aunque algunos aspectos practicos se pueden describir
de manera objetiva, otros exigen necesariamente cierto grado de subjetividad.

Disefio de pruebas practicas o de pericia

Dado que las pruebas de vuelo y otros examenes practicos son evaluados generalmente
por un solo examinador, es importante disefiarlos con especificaciones que permitan
cerciorarse de que la evaluacion serd imparcial y uniforme: todas las pruebas del mismo
tipo deberan evaluarse con arreglo a criterios normalizados, independientemente de
donde se realicen, de quién las realice y del equipo (o aeronave) utilizado. Los planes de
estudios deben detallar las materias examinadas y los criterios de desempefio, pero las
especificaciones del disefio de las pruebas deberian incluir también lo siguiente:

a) Duracion maxima y minima de la prueba y porcentaje de tiempo dedicado a cada
tarea o elemento. La duracibn maxima tiene dos aspectos: el examinador no
puede alargar la prueba innecesariamente porque eso puede degradar
injustamente el desempefio del candidato, y un candidato debe tener la posibilidad
de realizar todas las tareas practicas y de responder a todas las preguntas en un
periodo de tiempo razonable.

b) Forma de verificar los requisitos de experiencia minima. Normalmente, se hace
consultando el libro de vuelo del candidato.

c) Tareas que admiten nuevos intentos si no se cumplen los criterios, cuantas veces
se pueden volver a intentar y en qué condiciones. Algunas tareas (por ejemplo,
medidas correctas para una practica de falla de motor tras el despegue) podran
clasificarse como “criticas” y deberan completarse con éxito al primer intento,
mientras que otras (por ejemplo, mantenimiento de altitud durante un viraje
cerrado) pueden intentarse de nuevo si se incumplen los criterios en el primer
intento. También deberia establecerse un limite para el nimero general de
intentos permitidos.

d) Funciones del examinador y del candidato en todas las etapas, especialmente en
relacion con emergencias reales o simuladas. En las pruebas de vuelo, no debe
caber duda de quién es el piloto al mando, y los procedimientos para ceder o
tomar el control de la aeronave deben ser claros.

e) Tipo de equipo permitido. La mayoria de las pruebas de vuelo para la expedicion
de licencias se realizan en la aeronave apropiada, pero en algunas circunstancias
podran ser aceptables dispositivos de instruccion para simulacion de vuelo
reconocidos.

f) Tipo de evaluacién requerida. El tipo de evaluacibn mas apropiado para las
pruebas encaminadas a la expedicion de licencias es la “evaluacion sumativa®,
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cuyo unico resultado deseado es certificar 0 no que el solicitante domina los
resultados previstos del aprendizaje.

g) Tipo, contenido y duracion de la explicacion informativa. Al concluir la prueba, se
debera informar al candidato del resultado y, segun el caso, de los elementos no
superados o las deficiencias de pericia, asi como de todos los aspectos cuya
ejecucion fue especialmente satisfactoria. No suele ser apropiado que el
examinador ofrezca una evaluacion formativa o de diagndstico (comentarios sobre
la instruccién). Sin embargo, se debe alentar la autocritica del candidato respecto
de su desempefio y pedirle su opinién sobre la realizacién de la prueba.

h) Informe del examinador. Se debe completar toda la cartilla de evaluacion
detallando la informacibn que deberia quedar registrada, siguiendo el
procedimiento estandarizado para el ingreso de resultados al sistema de licencias
y documentos en papel al Subdepartamento Licencias.

Administracion y realizacién de pruebas practicas

La indole de las pruebas practicas implica que el costo para cada uno de los candidatos
es significativamente superior que el de los exdmenes tedricos. Por tanto, siguiendo el
principio de que “el usuario paga”, se han de establecer las tasas adecuadas, pero el
elevado costo de estas pruebas no debe influir en el resultado. Igualmente, se debe
analizar de manera imparcial las situaciones en que las tasas se pueden obviar o se
pierden.

Al igual que en los exdmenes tedricos, la informacion suficiente sobre todos los aspectos
de las pruebas practicas deberéa ser facil de consultar. EI mejor método de divulgacion es
el sitio web de la DGAC y el correo electrénico del postulante.

Cuando un examinador sea asignado a un candidato, se pondra en contacto con él a fin
de determinar las disposiciones detalladas para la prueba. La prueba se realizara en la
fecha y el lugar asignados y con arreglo al plan de estudios y las especificaciones de la
prueba de que se trate.

Calificaciones de los examinadores

En la practica, los examinadores son los arbitros principales de las normas de entrada en
el sistema aerondutico. Por tanto, deben dar ejemplo a sus respectivas profesiones y
tener conocimientos detallados del sistema de otorgamiento de licencias, ademéas de un
alto nivel de integridad personal.

Los examinadores, tanto de teoria como de pruebas practicas, seran profesionales
experimentados y en activo en su ambito de especialidad y tendran mucha experiencia en
instruccién y evaluacion. No debe caber duda sobre el nivel de desempefio exigido al
personal sometido a prueba. Ademas, no tendran conflictos de intereses profesionales ni
personales en el ejercicio de estas funciones.

Las autoridades otorgadoras de licencias deberian especificar las cualificaciones minimas
para el nombramiento como examinador. Por ejemplo, un examinador de vuelo debera
poseer una licencia del grado y la categoria apropiados para las pruebas de vuelo que
vaya a realizar (por ejemplo, piloto comercial — avion) y ser titular, o haberlo sido, de una

2
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habilitacién o autorizacion de instructor de vuelo, ademas de tener un nivel de vuelo
personal impecable. En el Apéndice A de la Parte | figuran ejemplos de las
responsabilidades y cualificaciones de los examinadores.

La capacitacién inicial es necesaria para todos los nuevos examinadores, a fin de que
asuman sus nuevas funciones y responsabilidades, cuyo énfasis cambiard desde la
instruccién hasta la mera evaluacion.

El personal técnico participante en la elaboracion o evaluacién de exdmenes tedricos
también tendr4 excelentes conocimientos linglisticos escritos y de manejo de
computadoras. En el Apéndice A de la Parte | figuran ejemplos de las responsabilidades y
cualificaciones de esa categoria de personal.

Todos los examinadores deberan cerciorarse de mantener al dia las cualificaciones
correspondientes a su ambito de responsabilidad. Ademas, los examinadores jefes
deberan organizar instruccion de actualizacion para ayudar a que los examinadores estén
al dia y fomentar la normalizacién. Esto cobra especial importancia para los examinadores
de pruebas practicas que normalmente actiian solos (como los examinadores de vuelo).

Una vez que la autoridad otorgadora de licencias ha nombrado un examinador de la CAA
o designado a una persona ajena a la CAA para esa funcion, es responsable de
supervisar estrechamente las actividades posteriores del examinador. Debera establecer
requisitos sobre el ndmero minimo de examenes anuales impartidos por cada
examinador. También debera definir requisitos para la observacién periédica de los
examenes, especialmente las verificaciones practicas, impartidos por el examinador a fin
de supervisar el desempefio y aplicar medidas correctivas (por ejemplo, instruccién) en
caso necesario. El examinador debera demostrar su competencia en la evaluacion del
desemperio de los solicitantes o titulares de licencias durante las verificaciones.
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TEXTO DE ORIENTACION PARA LA CONFECCION DE UN MANUAL SMS
(SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL)

FUNDAMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SMS

La fuente conceptual de SMS se encuentra en una disciplina de las ciencias de la
ingenieria conocida por su término inglés system safety, o seguridad de sistemas
(afio 1950); El objetivo es contribuir a la seguridad, cualquiera sea el sistema en
cuestion, una vez que éste se torna operativo, introduciendo seguridad a priori, es
decir, “disefiando” seguridad en el sistema durante su concepcion y desarrollo.

La diferencia basica entre system safety de los afios 50 y la actual gestion de la
seguridad operacional a través de SMS es que, debido a sus origenes como
herramienta de apoyo a la exploracion espacial, las actividades en system safety
estaban basadas en la ingenieria en forma casi excluyente; es decir, system safety
se concentraba principalmente en las potenciales consecuencias para la seguridad
operacional de los aspectos y componentes tecnoldgicos del sistema en
consideracion, a veces a expensas del componente de gestion, e invariablemente
a costa del componente humano

Las normativas sobre el SMS emitidas por OACI y la DGAC del material
contenido en este documento satisfacen las necesidades de implementacion del
SMS de los proveedores de servicios chilenos que brindan servicios domésticos y
también de los que prestan servicios internacionales.

La importancia de la prevencion, puede sintetizarse por intermedio del axioma més
atesorado o por lo menos mas proclamado por la comunidad aeronautica: “en
aviacion, la seguridad operacional es la primera prioridad” (safety first; safety is the
first priority).

El axioma es social, ética y moralmente impecable, debido a su reconocimiento
inherente del valor supremo de la vida humana. A pesar de ello, la visién que el
axioma transmite se hace dificil de trasladar en forma efectiva a la practica diaria
de las operaciones de los proveedores de servicio.

Para lograr la entrega de servicios, el sistema (por ejemplo, una empresa aérea)
debe controlar, al maximo grado posible, tanto los componentes naturales como
los técnicos y sus respectivas interacciones. Para ello, debe poner en marcha
controles o mitigaciones (TREES) contra las posibles consecuencias de
interacciones entre los diversos componentes, que pueden generar situaciones
adversas.

Para ello, se debe adjudicar recursos que se conviertan en el sustento para la
puesta en marcha y el mantenimiento de las actividades de control y mitigacion del
riesgo, que permitan niveles aceptables de riesgo operacional (NARO).
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¢,Cuél es la diferencia entre el Safety Management System y un Programa de
Prevencion de Accidentes?

El SMS es el sistema de gestion que le permite al proveedor de servicios (AMO,
ATS, AP/AD, Explotador) adjudicar recursos para un abanico de actividades
relacionadas con la gestion de la seguridad operacional, mientras que un
programa de prevencion de accidentes es un conjunto de actividades especificas
para prevenir pérdidas humanas o materiales durante la operacion de aeronaves,
que estan agrupadas bajo un programa de seguridad operacional especifico.

En sintesis, el SMS es un sistema de gestion basado en datos (reportes) de cada
proceso de la organizacion, sobre la base de estos datos, se determina la
importancia especifica que tiene una deficiencia particular dentro de su contexto
operativo y que generan acciones o planes de ejecucion.

Prevencion de accidentes es un programa de ejecucion de una serie de
actividades destinadas a la mejora del nivel de seguridad. Pero dicho programa de
seguridad NO es necesariamente una respuesta a decisiones estratégicas de la
empresa sobre la base de datos, sino mas bien es una respuesta a imposiciones
normativas (CRM, CFIT, ALAR, FH, TEM, Simulador. LOFT, etc.)...

En una gran mayoria de los casos, el origen de tales normativas no es siquiera de
naturaleza nacional, sino mas bien internacional, y es la respuesta a deficiencias
de seguridad de carécter global.

El SMS genera un valor agregado a la organizacion. El proveedor de servicios, por
intermedio de su SMS, adquiere datos sobre deficiencias de seguridad especificas
de su contexto operativo particular. Algunas de estas deficiencias seran un espejo
de deficiencias de naturaleza global, pero otras deficiencias, seran exclusivas de
particularidades del proveedor de servicios y del contexto en el cual tienen lugar
las actividades necesarias para la entrega de servicios.

Esto le permite al proveedor de servicios adjudicar recursos para actividades
relativas a la seguridad operacional (safety) que son su respuesta a la
identificacion de peligros (amenazas) sobre la base de datos de problemas propios
del proveedor de servicios y que deben estar bajo su control.

Concepto de Seguridad operacional: Es lograr un estado en que la chance de
experimentar un accidente de aeronave se reduce y se mantiene en un nivel
aceptable, idealmente por debajo del mismo...

¢,Como? Por intermedio de un proceso continuo de identificacion de peligros,
gestion del riesgo y garantia del desempeno de las defensas...
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GUIA PARA LA CONFECCION DE UN MANUAL SMS (Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional

I.- POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL
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1.2

1.3

1.4
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1.6

1.7

1.8

Responsabilidad y Compromiso de la direccién (organizacién)
1.1.1 Politica de seguridad Operacional (requiere anexo “A”)
1.1.2 Politica NO punitiva de Reportes (requiere anexo “B”)
1.1.3 Objetivos de seguridad Operacional
1.1.4 Metas de desempefio
1.1.5 Oficina de seguridad operacional
1.1.6 Organigrama SMS

Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.2.1 (Estructuray roles)

Designacion del personal clave de seguridad
1.3.1 Ejecutivo Responsable de la Seguridad Operacional (requiere anexo “C”)
1.3.2 Gestor de Seguridad Operacional (requiere anexo “D”)
1.3.3 Capacitacion SMS del Ejecutivo y el Gestor Safety

Plan de implementacién del SMS
1.4.1 Andlisis del Faltante (requiere anexo “E”
1.4.2 Carta Gantt de implementacion (requiere anexo “F”)

Programa de gestion del riesgo de fatiga operacional (FRMS)
1.5.1 Manual FRMS (requiere anexo “G”)

Coordinacién del Plan de Respuesta a la Emergencia (ERP)
1.6.1 Manual ERP (requiere anexo “H”)

Procesos Operacionales
1.7.1 Despacho, Vuelo, Mantenimiento, Plataforma, Instruccion, etc.

Documentacion del SMS
1.8.1 Manual de SMS
1.8.2 Documentos de Seguridad y su control
1.8.3 Registros de Seguridad y su control

Il.- GESTION DEL RIESGO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Procesos de identificacion de peligros y reportes (requiere anexo “1”)
Procesos de evaluacion

Mitigacion del riesgo (TRESS)

Matriz de Riesgos Operacionales

Investigaciones internas de seguridad

Il.- GARANTIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Monitoreo de la Seguridad Operacional

Medicion de la performance de la seguridad operacional
Gestion del cambio

Mejora continua del sistema de seguridad operacional

IV.- PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

4.1 Capacitacion SMS

4.2 Entrenamiento SMS

4.3 Comunicacion

4.4 Péster con politica de seguridad operacional

4.5 Péster con politica NO punitiva de reportes

4.6 Manuales (Anexo 19, Documento 9859 OACI, DAN 152 DGAC)
V.- ANEXOS
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PARTE Il CERTIFICACION DE LICENCIAS AERONAUTICAS

APENDICE 1 CERTIFICACION DE PERSONAL AERONAUTICO

APENDICE A Banco de Preguntas y Lista de Verificacion Examenes Tebéricos

BANCO DE PREGUNTAS PARA EXAMENES TEORICOS
PaginawWebDGAC/Licencias/Banco de Pregunta para Examenes

LISTA DE VERIFICACION
LVET — 1 Examenes Teoricos

APENDICE B Guias Examenes Operacional Oral y Lista de Verificacion

GUIAS OPERACIONAL ORAL
PaginaWebDGAC/Licencias/Cartillas y Guias

LISTA DE VERIFICACION
LVEOO - 1 Examen Operacional Oral

APENDICE C Cartillas para Evaluacion de Pericia en Vuelo y Lista de Verificacion

CARTILLAS
PaginaWebDGAC/Licencias/Cartillas y Guias

LISTA DE VERIFICACION
LVEP — 1 Exdmenes de Pericia

Cartillas para Evaluacion Practica a Tripulante de Cabinay Lista

APENDICE D de Verificacion

CARTILLAS

CTAC - 01 Presentacion a Examen Tripulacion de Vuelo y Cabina
CTAC - 02 Cartilla de Seguridad ITAC

CTAC - 03 Catrtilla de Evacuacion

CTAC - 04 Catrtilla Ditching

CTAC - 05 Cartilla Examen Evacuacion TV Cockpit.doc
CTAC - 06 Cartilla ITAC Examen TC Emergencias Generales
CTAC - 07 Cartilla Resultados de Reprobacién

CTAC - 08 Cartilla Resultados de Examenes en Progreso
CTAC - 09 Cartilla de Vision de Colores

CTAC - 10 Orden de Examen

LISTA DE VERIFICACION
LVTAC - 1 Tripulante Auxiliar de Cabina
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APENDICE E Cartilla para Evaluacion de IOA / TAC a Instructor Evaluador y
Lista Verificacion

CARTILLAS
PaginawWebDGAC/Licencias/Cartillas y Guias

LISTA DE VERIFICACION
LVIE -1 Evaluacion a Instructor Evaluador

APENDICE F Cartilla para que el Instructor Evaluador examine al Tripulante
Auxiliar de Cabinay Lista de Verificacidn

CARTILLAS
CIE-TAC — 1 Evaluacion de Instructor Evaluador a Tripulantes De Cabina

LISTA DE VERIFICACION
LVIETAC — 1 |E para Tripulante Auxiliar de Cabina

Cartillas para Evaluacion de Pericia a Mecanico de

APENDICE ‘G Mantenimiento y Listas de Verificacion

CARTILLAS
CMTTO -1 Examen de Pericia Mecanico MTTO
CMTTO -2 Examen de Pericia Piloto que realizara Tareas de Mantenimiento

LISTA DE VERIFICACION
LVMTTO —1 Pericia Mecanico MTTO

Cartillas para Evaluacion de Postulante a Supervisor de

APENDICE H Mantenimiento y Listas de Verificacion

CARTILLAS
CSUP-1 Examen de Pericia Supervisor MTTO

LISTA DE VERIFICACION
LVSUP —1  Pericia Supervisor MTTO
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APENDICE 2 CERTIFICACION DE ORGANIZACIONES DE LICENCIA

) Instructivo, Formularios, Cartas y Listas de Verificacion para
APENDICE | Certificacion de Centros de Instruccién y Entrenamiento de
Aeronautica Civil

INSTRUCTIVO
I -1 Instructivo de postulacion

FORMULARIOS
F-1 La Solicitud formal de Postulacion
F-3 Formulario de Especificaciones de Instruccién o Entrenamiento

CARTAS

C—-01 Cartade aceptacion inicial de documentacion

C—-02 Carta de rechazo inicial de documentacion

C - 03 Carta de detencion del proceso de certificacion

C-04 Carta de resultado del andlisis de documentacion con discrepancias

C - 05 Carta de resultados del andlisis de documentaciéon aceptable para la DGAC
C-06 Carta de comunicacién de fecha de inicio de la auditoria de certificacion
C - 07 Carta de resultado auditoria de certificacion

C —-08 Carta de resultado auditoria de certificacion aceptable para la DGAC
C—-09 Cartade cierre del proceso de certificacion por discontinuidad

C-10 Informe de resultado de la auditoria de certificacion

C—-11 Carta de cierre de auditoria

LISTAS DE VERIFICACION

LV -1 Reporte de Certificacion

LV -2 Evaluacién del personal

LV —3 Evaluacién de instalaciones y edificaciones; aerédromos

LV —4 Evaluacion de equipamiento, material y ayudas a la instruccion
LV -5 Evaluaciéon del manual de instruccion y procedimientos

LV -6 Evaluacién del equipo de instruccion y/o entrenamiento de vuelo
LV -7 Evaluacion del sistema de gestion de calidad

Mayor informacion en el Manual de Certificacion de Centros de Instrucciéon y/o
Entrenamiento de Aeronautica Civil
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Instructivo, Cartas y Listas de Verificacion para Autorizacion de

APENDICE J Entidades en Competencia Linglistica en Idioma Inglés

INSTRUCTIVO
I[ECI -1 Instructivo de Postulacion

CARTAS

CECI — 1 Carta Solicitud de Postulacién a ECI

CECI — 2 Carta de Rechazo de documentacion

CECI — 3 Carta de Resultado de Auditoria con no conformidades

CECI — 4 Carta de Cierre de Proceso de Autorizacion por Discontinuidad
CECI -5 Carta de Cierre de Auditoria aceptable para la DGAC

CECI - 6 Convenio de Autorizacion ECI

LISTAS DE VERIFICACION

LVECI — 1 Pardametros OACI para Evaluar Examen
LVECI — 2 Parametros OACI para Evaluar Examen
LVECI — 3 Evaluacién General para Evaluacion ECI

Instructivo, Formularios, Cartas y Lista de Verificacion para

APENDICE K Certificacién de CMAE

INSTRUCTIVO
IM -1 Instructivo de Postulacion

FORMULARIO

FM -1  Formulario de Solicitud Formal de Postulacién

FM -2  Formulario de aprobacién CMAE

FM -3 Formulario de las Especificaciones de Evaluacién Médica

CARTAS

CM—-01 Carta de aceptacion inicial de documentacion

CM —-02 Carta de rechazo inicial de documentacion

CM - 03 Carta de detencién del proceso de certificacion

CM—-04 Carta de resultado del analisis de documentacién con discrepancias
CM —-05 Carta de resultado del analisis de documentacién aceptable para la DGAC
CM—-06 Carta de comunicacion de fecha de inicio de la auditoria de certificacion
CM - 07 Carta de resultado auditoria de certificacion

CM -08 Carta de resultado auditoria de certificacién aceptable para la DGAC
CM —-09 Carta de cierre del proceso de certificacion por discontinuidad

CM-10 Informe de resultado de la auditoria de certificacién

CM—-11 Carta de cierre de auditoria

LISTAS DE VERIFICACION MEDICA

LVM-1 Reporte de certificacion del CMAE

LVM -2  Evaluacién del personal médico

LVM - 3. Evaluacion de instalaciones

LVM - 4. Evaluacién de equipamiento e instrumental
LVM - 5. Evaluacién del manual de operaciones médicas
LVM - 6. Evaluacioén del sistema de gestion de calidad
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Instructivo, Cartas y Lista de Verificacion para Autorizacion

APENDICE L de Méedicos Aeronauticos Examinadores

INSTRUCTIVO
IAME - 1 Instructivo de Postulacion

CARTAS

CAME -1 Carta Solicitud Formal de Postulacién

CAME — 2 Carta de rechazo inicial de documentacién

CAME - 3 Carta de resultado del analisis de documentacién con discrepancias
CAME -4 Carta de resultado auditoria con no conformidades

CAME -5 Carta de cierre del proceso de certificacion por discontinuidad
CAME — 6 Carta de cierre de auditoria aceptable para la DGAC

CAME -7 Convenio DGAC - AME

LISTA DE VERIFICACIONES
LVAME — 1 Evaluacion del personal médico, instalaciones, equipamiento,
instrumental, documentacion y condiciones administrativas

Certificados y Listas de Verificacién para Calificaciéon y

APENDICE M Certificacion de Entrenadores Sintéticos de Vuelo

CERTIFICADOS

CAEV -1 Certificado de Aprobacién para un Entrenador de Vuelo

CASV -2  Certificado de Aprobacién para un Simulador de Vuelo (Espafiol)
CASV - 3  Flight Simulator Approval Certificate

LISTAS DE VERIFICACION

LVSV - 1 Evaluaciones objetivas a Simuladores de Vuelo

LVSSV - 2 Evaluaciones subjetivas a Simuladores de Vuelo

LVESV - 3 Evaluaciones subjetivas a Entrenadores para Procedimientos de Vuelo
LVESV - 4 Evaluaciones objetivas a Entrenadores para Procedimientos de Vuelo

LVESV - 5 Evaluaciones a efectuar a un PCATD
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TEXTO DE ORIENTACION PARA LA PREPARACION DE EXAMENES TEORICOS
Disefio y elaboracion de los examenes

Una vez que en los planes de estudios se expresan los requisitos de conocimiento
descritos en la normativa vigente conducente a licencias y sus habilitaciones, es
responsabilidad del Subdepartamento Licencias disefiar los exadmenes apropiados. La
elaboracion de exdmenes bien disefiados e imparciales requiere analizar con atencion la
cobertura 6ptima del plan de estudios, el formato y la duracion del examen, el nimero, el
tipo de preguntas y la nota minima para aprobarlo.

La mayoria de los planes de estudios son demasiado extensos para que un solo examen
cubra todos sus elementos, por lo que el examen para una materia suele abarcar
solamente una muestra representativa del plan de estudios. De todas formas, en cada
examen deben tratarse todos los temas principales, asi como elementos concretos que se
consideren indispensables, y durante un periodo de tiempo o en una serie de exdmenes
deberian incluirse preguntas sobre todos los elementos.

Los examenes teéricos pueden ser escritos u orales aungue, por motivos practicos, la
mayoria de los exdmenes teoricos para el otorgamiento de licencias son escritos. Los
exdmenes orales precisan que un examinador experimentado con conocimientos
detallados de la materia examinada pregunte a los candidatos uno por uno.

La duracién idénea del examen deberia ser de entre una y tres horas, segun el contenido
del plan de estudios y la cobertura requerida. Si, una vez analizados todos los factores, el
examen requiere mas de tres horas, se deberian considerar alternativas, como la division
del plan de estudios de manera que se requieran dos examenes mas cortos.

Hay muchos tipos de preguntas para los examenes teoricos, como redacciones,
respuestas cortas, diagramas, calculos, respuestas de tipo verdadero/falso o test de
respuesta multiple. El tipo seleccionado para un examen concreto dependera de diversos
factores, como la necesidad de determinar la capacidad del candidato para redactar de
manera concisa y coherente, y un mismo examen podra incluir varios tipos de preguntas.
Los test de respuesta mdltiple suelen utilizarse con fines de normalizacion, para obtener
respuestas precisas y para facilitar la calificaciéon. Sin embargo, han de elaborarse con
atencion para contrarrestar la influencia de la respuesta aleatoria sin conocimientos.

El Subdepartamento Licencias deberd elaborar oficialmente procedimientos para la
preparacion de los examenes en los que se describan la frecuencia de la revision y
actualizacion de las preguntas, entre otras cosas. Para ello tendra en cuenta el tamafio y
la complejidad del banco de preguntas nacional. A continuacién se ilustran algunos
aspectos a considerar en la elaboracién de esos procedimientos.

Las preguntas tienen que formularse por especialistas con experiencia en instruccion,
realizacion de pruebas y experiencia en especialidades aeronautica. Ademas de redactar
la pregunta (con respuesta modelo — a preguntas de desarrollo -, la respuesta correcta y
elementos de distraccion, entre otras cosas), los especialistas deberan indicar el elemento
del plan de estudios y la referencia bibliografica para el estudio. A continuacién, un
postulante o grupo de prueba deberia responder a la pregunta en condiciones “de
examen” y dar una opinion sobre la forma y el contenido de la pregunta.
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Los postulantes o grupos de prueba no deberian tener conflictos de intereses; por
ejemplo, no deberian estar relacionados con ninguna organizacion de instruccién ni con
personas que vayan a someterse al examen que ha contestado. Ello para no poner en
entredicho la seguridad de los examenes o de las preguntas en las que se trabaje.

Se asignara un valor para la calificacion de cada pregunta y se debera determinar la nota
minima para superar la materia. En un examen se podra asignar un valor diferente para
cada pregunta, segun el tipo, la complejidad, la importancia o el grado de dificultad. La
nota minima para los exdmenes de licencias se situara en 75%. El analisis estadistico de
las notas minimas anteriores y de su distribucion ayudara a definir la nota adecuada.
Ademas, para disminuir el azar en la eleccidn de las respuestas se restard una respuesta
correcta por tres respuestas erréneas.

Cuando se utilice por primera vez una pregunta nueva en un examen para la obtencion de
una licencia, se han de analizar atentamente los resultados obtenidos para confirmar que
alcanza el objetivo adecuado. Por tanto, se deberian estudiar periédicamente los
resultados de todas las preguntas, tanto mediante un andlisis estadistico como mediante
las opiniones de los candidatos.

Las preguntas que reciban respuestas correctas con mayor frecuencia (por ejemplo, mas
del 95%) o con menor frecuencia (por ejemplo, menos del 50%) no se consideraran
necesariamente deficientes o de seguridad dudosa, pero deberian ser reevaluadas por los
preparadores del examen. Las preguntas que técnicamente no tengan fallos pero reciban
importantes criticas de los postulantes se volveran a analizar y eventualmente retirarse, o
en su defecto modificarse y volver a someterla al grupo de prueba. Si un porcentaje
importante de la poblacion meta no comprende bien la pregunta, esta no cumple la
finalidad para la que se disefio.

Cuando los examenes se extraen de un conjunto de documentos maestros, también
deberan analizarse los resultados del examen en su totalidad. Se deberia hacer todo lo
posible para velar por que todos los examenes utilizados para una materia sean
equilibrados, tengan un grado de dificultad uniforme (medido por los porcentajes de
superacion y por las opiniones de los candidatos) y exijan un esfuerzo similar (medido por
el promedio de tiempo necesario para terminarlos y por las opiniones de los candidatos).

Administracion y realizacion de exdmenes

La administracion y realizacion adecuadas de los examenes son componentes
importantes, puesto que aseguran la integridad del sistema de examenes tedricos. A
continuacién se describen los elementos principales de ambas actividades

El calendario mensual o anual de fechas de exdmenes conducentes a ciertos tipos de
licencias y sus habilitaciones deberia establecerse y promulgarse por distintos medios,
correos electrénicos, web DGAC decidiendo para ello en base a las tendencias histéricas
de la demanda y las aportaciones de las organizaciones de instruccion acerca de los tipos
y la magnitud de los cursos previstos.
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La informacion sobre todos los aspectos del sistema de examenes debe de ser facil de
localizar, especialmente para los candidatos que lo hacen por primera vez, incluidos los
siguientes aspectos:

a) Nombre del plan de estudio indicando modalidad y duracion conducente a cada
examen de licencia y/o habilitacion;

b) Nombre de los exdmenes, y la bibliografia de apoyo, que se debera rendir para cada
licencia y/o habilitacion en su modalidad de obtencion, revalidacién, renovaciéon y
convalidacion, segun corresponda;

c) Ejemplos de preguntas y modelos de respuestas;

d) Requisitos para el dia del examen (ej., los procedimientos de identificacion, el
material permitido, entrada en la sala una vez empezado el examen, comportamiento
en la sala, y salida de ella durante el examen);

e) Fechasy lugares de rendicién de los examenes teoricos;

f)  Procedimientos en caso de presunta actuacién no autorizada o presunta copia, y
sanciones si se demuestra;

g) Procedimientos de revisién, calificacion y entrega de resultados;

h) Numero de veces que el candidato se puede presentar al examen en un periodo
especifico;

i) Periodos de validez del examen aprobado;

j) Tasa aerondutica o informacion sobre valor y lugar de pago;

k) Servicios adicionales (ej., cuando un funcionario del SDL se presenta en una
empresa aérea o0 universidad para administrar examenes tedricos a un grupo
numeroso de postulantes);

[) Procedimiento de solicitud de licencia o habilitacién para rendir un examen teérico; y

m) Cuestiones de informacion general y servicio al cliente (incluido el procedimiento de
reclamacion);

Una manera eficaz y econémica de difundir esta informacién es su publicacién en el portal
web DGAC, otras alternativas consisten en publicar un folleto informativo al respecto,
enviar esta informacién por correo electronico a los usuarios postulantes o ponerla en
lugar visible de la sala de examenes tedricos. Independientemente del método elegido, es
importante que la informacion se revise periédicamente y se modifique tan pronto como se
introduzcan cambios en el sistema de examen.

Es probable que postulantes pregunten al SDL por libros de texto recomendados para
rendir un examen. Frente a esta consulta se deberia alentar a los candidatos a consultar
el plan de estudios debidamente formalizado en la normativa vigente y a la bibliografia
especifica asociada a cada pregunta de un examen, en lugar de indicar bibliografia
genérica, ya que en pocas ocasiones hay libros que coincidan con la totalidad del plan de
estudios.

Las solicitudes de examen deben tramitarse con agilidad en la etapa de programacion de
examen, comprobando la existencia de cobertura, asignando fecha y hora, entregando al
postulante toda la informacién requerida para que rinda el examen sin contratiempos, ya
que, aungue el sistema esté informatizado, se debe poner especial cuidado a las tareas
manuales para no interrumpir la fluidez del procedimiento.
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Para los casos en que se organicen examenes tedricos en papel, se debera comprobar
cada uno de los documentos para verificar que es para el candidato correcto, que no
faltan paginas y que la impresion es legible. Si el examen le debe llegar al examinador, los
examenes impresos deberan enviarse, por medios protegidos al lugar donde se realice.

Los lugares fuera de la DGAC que sean propuestos por las empresas para rendir
examenes teoricos, deberan reunir condiciones minimas:

a) Sera del tamafio adecuado para acomodar al nimero de candidatos previsto;

b) Contara con un terminal de computacion con conexion a internet por postulante;

c) Permitira al funcionario DGAC observar a todos los candidatos sin obstaculos;

d) Reunird las condiciones adecuada la luz, temperatura, ventilacion y silencio;

e) Contar con servicios de aseo personal.

Los procedimientos de realizacion del examen y las instrucciones para los candidatos
tienen que ser completas y los funcionarios que supervisan el examen tienen que
comprenderlos, exponerlos y hacerlos cumplir. En concreto, los procedimientos deben
incluir disposiciones para evitar engafos, copias 0 comunicaciones no autorizadas. Se
recomienda no permitir volver a entrar a un candidato que abandone la sala durante un
examen (por ejemplo, para ir al lavabo), porque se interrumpe la supervision. A su vez,
también, hacerle saber a los postulantes sus derechos como usuarios de un sistema
publico para ser consecuente con la ley de transparencia y acceso a la informacion
publica (Ley 20.285, Pub. 20-08-2008).

La notificacion de los resultados del examen, que mostrard la calificacién obtenida, es
recomendable que vaya acompafiada de explicaciones cualitativas de conocimientos
deficientes para las respuestas incorrectas.

Por ultimo, el personal del SDL deberia tratar a todos los candidatos a examen como
clientes y esforzarse por prestar el mayor nivel de atencién con arreglo a las obligaciones
contraidas en virtud de los reglamentos. Se deberan seguir los procedimientos de
atencion al cliente (incluida una “promesa de servicio” a disposicion publica). En particular,
todos los miembros del personal del SDL deberan comprender claramente y aplicar el
proceso de recepcion y tratamiento de quejas y reclamaciones.
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TEXTO DE ORIENTACION SOBRE EXAMENES DE PERICIA EN VUELO Y OTRAS
PRUEBAS PRACTICAS

Planes de estudios

Las habilidades préacticas que debe demostrar el solicitante para obtener una licencia o
habilitacibn se sefialan en los planes de estudios descritos en los Apéndices de las
Normas 141, 142 y 147. El concepto del plan de estudios necesario para demostrar la
pericia préactica difiere poco del establecido para demostrar los conocimientos teéricos: se
describe cada tarea, junto con las condiciones en las que debe demostrarse y el nivel de
desempefio exigido. Sin embargo, aunque algunos aspectos practicos se pueden describir
de manera objetiva, otros exigen necesariamente cierto grado de subjetividad.

Disefio de pruebas practicas o de pericia

Dado que las pruebas de vuelo y otros examenes practicos son evaluados generalmente
por un solo examinador, es importante disefiarlos con especificaciones que permitan
cerciorarse de que la evaluacion serd imparcial y uniforme: todas las pruebas del mismo
tipo deberan evaluarse con arreglo a criterios normalizados, independientemente de
donde se realicen, de quién las realice y del equipo (o aeronave) utilizado. Los planes de
estudios deben detallar las materias examinadas y los criterios de desempefio, pero las
especificaciones del disefio de las pruebas deberian incluir también lo siguiente:

a) Duracion maxima y minima de la prueba y porcentaje de tiempo dedicado a cada
tarea o elemento. La duracibn maxima tiene dos aspectos: el examinador no
puede alargar la prueba innecesariamente porque eso puede degradar
injustamente el desempefio del candidato, y un candidato debe tener la posibilidad
de realizar todas las tareas practicas y de responder a todas las preguntas en un
periodo de tiempo razonable.

b) Forma de verificar los requisitos de experiencia minima. Normalmente, se hace
consultando el libro de vuelo del candidato.

c) Tareas que admiten nuevos intentos si no se cumplen los criterios, cuantas veces
se pueden volver a intentar y en qué condiciones. Algunas tareas (por ejemplo,
medidas correctas para una practica de falla de motor tras el despegue) podran
clasificarse como “criticas” y deberan completarse con éxito al primer intento,
mientras que otras (por ejemplo, mantenimiento de altitud durante un viraje
cerrado) pueden intentarse de nuevo si se incumplen los criterios en el primer
intento. También deberia establecerse un limite para el nimero general de
intentos permitidos.

d) Funciones del examinador y del candidato en todas las etapas, especialmente en
relacion con emergencias reales o simuladas. En las pruebas de vuelo, no debe
caber duda de quién es el piloto al mando, y los procedimientos para ceder o
tomar el control de la aeronave deben ser claros.

e) Tipo de equipo permitido. La mayoria de las pruebas de vuelo para la expedicion
de licencias se realizan en la aeronave apropiada, pero en algunas circunstancias
podran ser aceptables dispositivos de instruccion para simulacion de vuelo
reconocidos.

f) Tipo de evaluacién requerida. El tipo de evaluacibn mas apropiado para las
pruebas encaminadas a la expedicion de licencias es la “evaluacion sumativa®,
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cuyo unico resultado deseado es certificar 0 no que el solicitante domina los
resultados previstos del aprendizaje.

g) Tipo, contenido y duracion de la explicacion informativa. Al concluir la prueba, se
debera informar al candidato del resultado y, segun el caso, de los elementos no
superados o las deficiencias de pericia, asi como de todos los aspectos cuya
ejecucion fue especialmente satisfactoria. No suele ser apropiado que el
examinador ofrezca una evaluacion formativa o de diagndstico (comentarios sobre
la instruccién). Sin embargo, se debe alentar la autocritica del candidato respecto
de su desempefio y pedirle su opinién sobre la realizacién de la prueba.

h) Informe del examinador. Se debe completar toda la cartilla de evaluacion
detallando la informacibn que deberia quedar registrada, siguiendo el
procedimiento estandarizado para el ingreso de resultados al sistema de licencias
y documentos en papel al Subdepartamento Licencias.

Administracion y realizacién de pruebas practicas

La indole de las pruebas practicas implica que el costo para cada uno de los candidatos
es significativamente superior que el de los exdmenes tedricos. Por tanto, siguiendo el
principio de que “el usuario paga”, se han de establecer las tasas adecuadas, pero el
elevado costo de estas pruebas no debe influir en el resultado. Igualmente, se debe
analizar de manera imparcial las situaciones en que las tasas se pueden obviar o se
pierden.

Al igual que en los exdmenes tedricos, la informacion suficiente sobre todos los aspectos
de las pruebas practicas deberéa ser facil de consultar. EI mejor método de divulgacion es
el sitio web de la DGAC y el correo electrénico del postulante.

Cuando un examinador sea asignado a un candidato, se pondra en contacto con él a fin
de determinar las disposiciones detalladas para la prueba. La prueba se realizara en la
fecha y el lugar asignados y con arreglo al plan de estudios y las especificaciones de la
prueba de que se trate.

Calificaciones de los examinadores

En la practica, los examinadores son los arbitros principales de las normas de entrada en
el sistema aerondutico. Por tanto, deben dar ejemplo a sus respectivas profesiones y
tener conocimientos detallados del sistema de otorgamiento de licencias, ademéas de un
alto nivel de integridad personal.

Los examinadores, tanto de teoria como de pruebas practicas, seran profesionales
experimentados y en activo en su ambito de especialidad y tendran mucha experiencia en
instruccién y evaluacion. No debe caber duda sobre el nivel de desempefio exigido al
personal sometido a prueba. Ademas, no tendran conflictos de intereses profesionales ni
personales en el ejercicio de estas funciones.

Las autoridades otorgadoras de licencias deberian especificar las cualificaciones minimas
para el nombramiento como examinador. Por ejemplo, un examinador de vuelo debera
poseer una licencia del grado y la categoria apropiados para las pruebas de vuelo que
vaya a realizar (por ejemplo, piloto comercial — avion) y ser titular, o haberlo sido, de una

2
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habilitacién o autorizacion de instructor de vuelo, ademas de tener un nivel de vuelo
personal impecable. En el Apéndice A de la Parte | figuran ejemplos de las
responsabilidades y cualificaciones de los examinadores.

La capacitacién inicial es necesaria para todos los nuevos examinadores, a fin de que
asuman sus nuevas funciones y responsabilidades, cuyo énfasis cambiard desde la
instruccién hasta la mera evaluacion.

El personal técnico participante en la elaboracion o evaluacién de exdmenes tedricos
también tendr4 excelentes conocimientos linglisticos escritos y de manejo de
computadoras. En el Apéndice A de la Parte | figuran ejemplos de las responsabilidades y
cualificaciones de esa categoria de personal.

Todos los examinadores deberan cerciorarse de mantener al dia las cualificaciones
correspondientes a su ambito de responsabilidad. Ademas, los examinadores jefes
deberan organizar instruccion de actualizacion para ayudar a que los examinadores estén
al dia y fomentar la normalizacién. Esto cobra especial importancia para los examinadores
de pruebas practicas que normalmente actiian solos (como los examinadores de vuelo).

Una vez que la autoridad otorgadora de licencias ha nombrado un examinador de la CAA
o designado a una persona ajena a la CAA para esa funcion, es responsable de
supervisar estrechamente las actividades posteriores del examinador. Debera establecer
requisitos sobre el ndmero minimo de examenes anuales impartidos por cada
examinador. También debera definir requisitos para la observacién periédica de los
examenes, especialmente las verificaciones practicas, impartidos por el examinador a fin
de supervisar el desempefio y aplicar medidas correctivas (por ejemplo, instruccién) en
caso necesario. El examinador debera demostrar su competencia en la evaluacion del
desemperio de los solicitantes o titulares de licencias durante las verificaciones.
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TEXTO DE ORIENTACION PARA LA CONFECCION DE UN MANUAL SMS
(SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL)

FUNDAMENTOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SMS

La fuente conceptual de SMS se encuentra en una disciplina de las ciencias de la
ingenieria conocida por su término inglés system safety, o seguridad de sistemas
(afio 1950); El objetivo es contribuir a la seguridad, cualquiera sea el sistema en
cuestion, una vez que éste se torna operativo, introduciendo seguridad a priori, es
decir, “disefiando” seguridad en el sistema durante su concepcion y desarrollo.

La diferencia basica entre system safety de los afios 50 y la actual gestion de la
seguridad operacional a través de SMS es que, debido a sus origenes como
herramienta de apoyo a la exploracion espacial, las actividades en system safety
estaban basadas en la ingenieria en forma casi excluyente; es decir, system safety
se concentraba principalmente en las potenciales consecuencias para la seguridad
operacional de los aspectos y componentes tecnoldgicos del sistema en
consideracion, a veces a expensas del componente de gestion, e invariablemente
a costa del componente humano

Las normativas sobre el SMS emitidas por OACI y la DGAC del material
contenido en este documento satisfacen las necesidades de implementacion del
SMS de los proveedores de servicios chilenos que brindan servicios domésticos y
también de los que prestan servicios internacionales.

La importancia de la prevencion, puede sintetizarse por intermedio del axioma més
atesorado o por lo menos mas proclamado por la comunidad aeronautica: “en
aviacion, la seguridad operacional es la primera prioridad” (safety first; safety is the
first priority).

El axioma es social, ética y moralmente impecable, debido a su reconocimiento
inherente del valor supremo de la vida humana. A pesar de ello, la visién que el
axioma transmite se hace dificil de trasladar en forma efectiva a la practica diaria
de las operaciones de los proveedores de servicio.

Para lograr la entrega de servicios, el sistema (por ejemplo, una empresa aérea)
debe controlar, al maximo grado posible, tanto los componentes naturales como
los técnicos y sus respectivas interacciones. Para ello, debe poner en marcha
controles o mitigaciones (TREES) contra las posibles consecuencias de
interacciones entre los diversos componentes, que pueden generar situaciones
adversas.

Para ello, se debe adjudicar recursos que se conviertan en el sustento para la
puesta en marcha y el mantenimiento de las actividades de control y mitigacion del
riesgo, que permitan niveles aceptables de riesgo operacional (NARO).
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¢,Cuél es la diferencia entre el Safety Management System y un Programa de
Prevencion de Accidentes?

El SMS es el sistema de gestion que le permite al proveedor de servicios (AMO,
ATS, AP/AD, Explotador) adjudicar recursos para un abanico de actividades
relacionadas con la gestion de la seguridad operacional, mientras que un
programa de prevencion de accidentes es un conjunto de actividades especificas
para prevenir pérdidas humanas o materiales durante la operacion de aeronaves,
que estan agrupadas bajo un programa de seguridad operacional especifico.

En sintesis, el SMS es un sistema de gestion basado en datos (reportes) de cada
proceso de la organizacion, sobre la base de estos datos, se determina la
importancia especifica que tiene una deficiencia particular dentro de su contexto
operativo y que generan acciones o planes de ejecucion.

Prevencion de accidentes es un programa de ejecucion de una serie de
actividades destinadas a la mejora del nivel de seguridad. Pero dicho programa de
seguridad NO es necesariamente una respuesta a decisiones estratégicas de la
empresa sobre la base de datos, sino mas bien es una respuesta a imposiciones
normativas (CRM, CFIT, ALAR, FH, TEM, Simulador. LOFT, etc.)...

En una gran mayoria de los casos, el origen de tales normativas no es siquiera de
naturaleza nacional, sino mas bien internacional, y es la respuesta a deficiencias
de seguridad de carécter global.

El SMS genera un valor agregado a la organizacion. El proveedor de servicios, por
intermedio de su SMS, adquiere datos sobre deficiencias de seguridad especificas
de su contexto operativo particular. Algunas de estas deficiencias seran un espejo
de deficiencias de naturaleza global, pero otras deficiencias, seran exclusivas de
particularidades del proveedor de servicios y del contexto en el cual tienen lugar
las actividades necesarias para la entrega de servicios.

Esto le permite al proveedor de servicios adjudicar recursos para actividades
relativas a la seguridad operacional (safety) que son su respuesta a la
identificacion de peligros (amenazas) sobre la base de datos de problemas propios
del proveedor de servicios y que deben estar bajo su control.

Concepto de Seguridad operacional: Es lograr un estado en que la chance de
experimentar un accidente de aeronave se reduce y se mantiene en un nivel
aceptable, idealmente por debajo del mismo...

¢,Como? Por intermedio de un proceso continuo de identificacion de peligros,
gestion del riesgo y garantia del desempeno de las defensas...
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GUIA PARA LA CONFECCION DE UN MANUAL SMS (Sistema de Gestién de la Seguridad Operacional

I.- POLITICA Y OBJETIVOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

11

1.2

1.3

1.4

15

1.6

1.7

1.8

Responsabilidad y Compromiso de la direccién (organizacién)
1.1.1 Politica de seguridad Operacional (requiere anexo “A”)
1.1.2 Politica NO punitiva de Reportes (requiere anexo “B”)
1.1.3 Objetivos de seguridad Operacional
1.1.4 Metas de desempefio
1.1.5 Oficina de seguridad operacional
1.1.6 Organigrama SMS

Responsabilidades de seguridad de los gerentes
1.2.1 (Estructuray roles)

Designacion del personal clave de seguridad
1.3.1 Ejecutivo Responsable de la Seguridad Operacional (requiere anexo “C”)
1.3.2 Gestor de Seguridad Operacional (requiere anexo “D”)
1.3.3 Capacitacion SMS del Ejecutivo y el Gestor Safety

Plan de implementacién del SMS
1.4.1 Andlisis del Faltante (requiere anexo “E”
1.4.2 Carta Gantt de implementacion (requiere anexo “F”)

Programa de gestion del riesgo de fatiga operacional (FRMS)
1.5.1 Manual FRMS (requiere anexo “G”)

Coordinacién del Plan de Respuesta a la Emergencia (ERP)
1.6.1 Manual ERP (requiere anexo “H”)

Procesos Operacionales
1.7.1 Despacho, Vuelo, Mantenimiento, Plataforma, Instruccion, etc.

Documentacion del SMS
1.8.1 Manual de SMS
1.8.2 Documentos de Seguridad y su control
1.8.3 Registros de Seguridad y su control

Il.- GESTION DEL RIESGO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Procesos de identificacion de peligros y reportes (requiere anexo “1”)
Procesos de evaluacion

Mitigacion del riesgo (TRESS)

Matriz de Riesgos Operacionales

Investigaciones internas de seguridad

Il.- GARANTIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

Monitoreo de la Seguridad Operacional

Medicion de la performance de la seguridad operacional
Gestion del cambio

Mejora continua del sistema de seguridad operacional

IV.- PROMOCION DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL

4.1 Capacitacion SMS

4.2 Entrenamiento SMS

4.3 Comunicacion

4.4 Péster con politica de seguridad operacional

4.5 Péster con politica NO punitiva de reportes

4.6 Manuales (Anexo 19, Documento 9859 OACI, DAN 152 DGAC)
V.- ANEXOS
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Banco de Preguntas para Examenes Teodricos
Las preguntas de los exdmenes teéricos para las licencias del personal de vuelo, cabina y de
mantenimiento que a continuacién se indican, se encuentran en el siguiente link de la pagina Web
de la DGAC.

https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/bancoPreguntas

Preguntas Examen Tedrico para Obtener o Renovar Credencial de Operador RPA
Examen Materia DAN 91 “REGLAS DEL AIRE”
Examen Materia Aerodinamica Operador RPA
Examen Materia Meteorologia Operador RPA
Examen DAN 151
Material de Apoyo:
- Extracto Manual de Aerodindmica
- Extracto Manual de Meteorologia
- Extracto Manual de Meteorologia 2
- Referencia Respuestas RPAS

Preguntas Examen Piloto Ultraliviano
Examenes Ultraliviano (UL) Parapente
Examenes Ultraliviano (UL) Ala Delta
Bibliografia Ultraliviano

Preguntas Examen de Piloto en LSA y ULM
Exdmenes por Materia LSA
Bibliografia LSA
Examenes por Materia ULM
Bibliografia ULM

Preguntas examen Piloto Privado Avidn
Examenes por materia
Bibliografia
Curvas de Performance

Preguntas examen Piloto Privado de Helic6ptero
Examenes por Materia
Bibliografia


https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/bancoPreguntas
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Preguntas examen Piloto Planeador
Examen por materias (pdf 222kb)

Preguntas examen Piloto Privado (Globo/Dirigible), Piloto Comercial (Globo/Dirigible) y

Piloto Globo Libre
Examen por Materias AEROSTAR
Examen por Materias CAMERON
Test Cameron and Ultramagic Ballons
Bibliografia

Preguntas examen Piloto Comercial de Avién
Examen por materias
Bibliografia
Curvas de performance

Preguntas examen Piloto Comercial de Helicoptero
Examen por Materias
CPL Helicopter, Test of Chilean Regulations
Bibliografia

Preguntas examen Licencia Piloto de Transporte Linea Aérea (AVION)
Examen por Materias
ATP-Airplane, Test of Chilean Regulations
Bibliografia
Material de Apoyo

Preguntas examen Licencia Piloto de Transporte Linea Aérea (HELICOPTERO)
Examen por Materias
Bibliografia
Material de Apoyo

Preguntas examen Tripulante Auxiliar de Cabina
Examen TAC
Examen TAC LAN-TASA

Apéndice A


https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/preguntasexamenes/documents/Exa_Piloto_Planeador_20150323.pdf
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Preguntas examen Habilitacién de Vuelo por Instrumentos
Examen por materias

Bibliografia

Preguntas examen Habilitacién Multimotor
Exédmenes por materia

Bibliografia y Material de estudio

Preguntas examen Habilitacién de Vuelo Lanzamiento de Paracaidistas
Examen por Materias

Preguntas examen Habilitacién de Vuelo Agricola
Examenes por Materias
Biografia

Preguntas examen Habilitacién de Prospeccién Pesquera
Examenes por Materias

Preguntas examen Habilitacién de Vuelo de Combate de Incendios Forestales
Examen por Materias
Biografia

Preguntas Examen de Aeronaves de Transporte Linea Aérea:
Obtencion de Habilitacion B788
Obtencion de Habilitacion B732
Obtencién de Habilitacién B733
Obtencién de Habilitacion B763
Material de apoyo B763
Obtencion de Habilitacion B777
Obtencién de Habilitacién B788
Material de apoyo B788
Obtencién de Habilitacion A320
Obtencién de Habilitacion A340
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Preguntas Examen de Obtencion de la Habilitacion de Instructor de Vuelo:
Examen por Técnica de Instruccion
Instructivo
Examen por Materias con Licencia PTLA-A
Examen por Materias con Licencia PTLA-H
Examen por Materias con Licencia PCA
Examen por Materias con Licencia PCH
Examen por Materias con Licencia PPA
Examen por Materias con Licencia PPH
Examen por Materias con Habilitacién 1.V.I.
Metodologia - Técnicas de Instruccién
Manejo de Amenazas y Errores (TEM)

Preguntas Examen de Estandarizacion o Renovacion de la Habilitacion de Instructor de
Vuelo:
Examen de Estandarizacion

Preguntas examen Encargado de Operaciones de Vuelo
Examen por Materias
Bibliografia
Material de Apoyo

Preguntas examen Operador de Carga y Estiba (OCE)
Examen OCE en Inglés
Examen OCE en Espafiol
Bibliografia

Preguntas examen Habilitacién Vuelo de Remolcador (Planeador)
Examen por Materias

Preguntas examen Habilitacién Vuelo de Remolcador (Letrero)

Examen por Materias
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Examenes parala Licencia de Mecanico de Mantenimiento
Examen de conocimientos en Inglés
Examen Base y Habilitacion Especialista en Apoyo General
Examen de Reglamentacion Aeronautica para Miembros de las FFAA y para Civiles que deban
Renovar
Test of Chilean Regulations to Validate License

Examenes de Habilitaciones para la Licencia de Mecanico de Mantenimiento
Habilitacion Ala Fija
Habilitacion Ala Rotatoria
Habilitacion Especialista en Electricidad
Habilitacion Especialista en Electrénica
Habilitacion Especialista en Hidroneumatica
Habilitacion Especialista en Inspecciones No Destructivas
Habilitacion Especialista en Instrumentos
Habilitacion Especialista en Materiales Compuestos
Habilitacion Especialista en Motores de Turbinas a Gas
Habilitacion Especialista en Motores Reciprocos
Habilitacion Especialista en Recubrimiento Metalico

Examenes parala Licencia de Supervisor de Mantenimiento
Examen de conocimientos en Inglés
Examen Base, Habilitacion Especialista en Apoyo General y Habilitacion Profesional
Examen de Reglamentacién Aerondutica para Miembros de las FFAA y para Civiles que deban
Renovar
Test of Chilean Regulations to Validate License

Examenes de Habilitaciones para la Licencia de Supervisor de Mantenimiento
Habilitacion Globo libre (Aire caliente)
Habilitacion Ala Fija
Habilitacion Ala Rotatoria
Habilitacion Especialista en Electricidad
Habilitacion Especialista en Electrénica
Habilitacion Especialista en Hidroneumatica
Habilitacion Especialista en Inspecciones No Destructivas
Habilitacion Especialista en Instrumentos
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Habilitacion Especialista en Materiales Compuestos
Habilitacion Especialista en Motores de Turbinas a Gas
Habilitacion Especialista en Motores Reciprocos
Habilitacion Especialista en Recubrimiento Metalico

Examenes parala Licencia de Ingeniero

Examen de Reglamentacion Aeronautica para Civiles y miembros de las FF.AA.

Examen de Inglés Técnico
Examen de Factores Humanos

Examenes para Tareas de Mantenimiento (DAN 43)
Licencia Piloto Avion DAN 43
Licencia Piloto Helicoptero DAN 43
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DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL

SUBDEPARTAMENTO LICENCIAS LVET -1
EVALUACION TEORICA
(TRIPULACION DE VUELO, DE CABINA O MANTENIMIENTO)
1. Nombre del Solicitante:
2. Nombre del lugar donde se efectuara el examen:
3. Fecha de evaluacion: 4. Fecha de aprobacion/ rechazo:
5. Inspector asignado por el SDL.:
A. ANTECEDENTES PARA LA EVALUACION TEORICA
Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
¢ Se recibio orden de exa- QO Satisfactoria
item 1 men sin errores con los ante- Q si Q Insatisfactoria
MIL cedentes del solicitante, del O No aplicada
PARTE | | exameny nombre del inspec- Q No O No aplicable
Cap. 5.2 | tor asignado por parte del O No verificada
SDL.? O Accién inmediata
i U Satisfactoria
ltem 2 ¢El Inspector asignado trami- | 4 g; Q Insatisfactoria
MIL té la documentacion adminis- U No aplicada
PARTE | | trativa asociada al inicio de la | O No O No aplicable
Cap.5.3 | comision? O No verificada
O Accién inmediata
i ¢ El inspector asignado U Satisfactoria
ltem 3 reunié toda la documentacién a si U Insatisfactoria
MIL técnica asociada al inicio de la QO No aplicada
PARTE I | comision? a No U No aplicable
Cap. 5.4 Q No verificada
O Accién inmediata
¢ El solicitante tiene acceso a U Satisfactoria
) las siguientes publicaciones Q Insatisfactoria
Item 4 gue sirven de referencia en Qs U No aplicada
Normativa | este proceso? ! O No aplicable
Aeronau- | 1 - HAR / DAN / DAP de licen- | O No O No verificada.
tica QO Accién inmediata

cia que le corresponda al

examen tedrico que rinde;
2. Banco de pregunta de

examenes tedricos.
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B PROCESO DE LA EVALUACION TEORICA

cién?

No verificada

Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
item 5 . .
Res. N° ¢ El inspector asignado Q Satisfactoria
0117-E porta, cuando corresponde, Q Insatisfactoria
03/02/2011 | ala vista la credencial insti- | Q Si O No aplicada
MIL tucional que lo identifica co- O No aplicable
PARTE | mo inspector? Q No U No verificada
Cap. 3.6.1 U Accién inmediata
item 6 Q Satisfactoria
MIL Bl - Q Insatisfactoria
PARTE Il ¢ El inspector asignado com- !
Cap. 2.5.4 prueba identidad de cada Q si g HO ap:!cag;el
gl 2 o0 aplicable
a) postulante® = plic
Q No o verificada
O Accién inmediata
item 7 U Satisfactoria
MIL ¢ El inspector asignado da Q Insatisfactoria
PARTE Il las instrucciones para rendir | Q Si O No aplicada
Cap. 2.5.6 y § el examen tedrico? g No aplicable
Q No No verificada
U Accién inmediata
item 8 U Satisfactoria
MIL ¢El inspector asignado U Insatisfactoria
PARTE Il resuelve situaciones Q si Q No aplicada
Cap. 2.5.7. | anémalas? g No aplicable
Q No No verificada
U Accién inmediata
item 9 U Satisfactoria
MIL ¢ El inspector asignado apli- Q Insatisfactoria
PARTE Il ca estrategias adecuadas O si O No aplicada
Cap. 1.0 para evaluar? O No aplicable
U No verificada
0 No Q Accién inmediata
) U Satisfactoria
item 10 ¢Laempresa aerea (Trans- ) O Insatisfactoria
DAP 05a porte Pudblico) cumple los Q si Q No aplicada
34 plazos para coordinar los O No aplicable
: examenes teoéricos? U No O No verificada
O Accién inmediata
¢El examen teorico para Q satisfactoria
item 11 mecanico y SuUpervisores ] U Insatisfactoria
DAP 05a evallia todas las materias Q si O No aplicada
34 establecidas para el examen O No aplicable
base y para cada habilita- U No Q
d

Accién inmediata
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¢ Previo al examen practico ) .
) en simulador en el extranjero O Satisfactoria
item 12 para aeronaves con 19 pa- | 4 g Q Insatisfactoria
DAP 01 40 | sajeros o menos, se admi- Q No aplicada
3.4.3 nistra el examen tedrico de an O No aplicable
emergencias de accién in- 0 d No \_/er|f.|cada-
mediata y limitaciones? QO Accién inmediata
C. RESULTADOS DE LA TAREA
Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion bservaciones
. . a tisfactori
¢ El Inspector asignado in- 0 ﬁi;i:f(;;g?ia
item 13 gresa los resultados del O No aolicada
MIL examen en el sistema de aN pl' bl
PARTE | licencias en no més de 48 Q si 0 aplicable
Can 5.6 horas? Q No U No verificada
po. QO Accién inmediata
, El Inspector asignado en 2 Satisfactoria
. ¢ - . .
ltem 14 trega o envia al SDL toda la g :{E?ngéﬂla
MIL documentacion técnica usa- aN pl' bl
PARTE | da en el proceso del examen Qs 0 aplicable
Cap.5.7.2 | administrado? QO No 0 No verificada.
O Accién inmediata
. QO Satisfactoria
¢ El Inspector asignado en- 0 Insz;tisfact(;ria
item 15 trega a las unidades corres- O No aplicada
MIL pondientes la documenta- aN pl' bl
PARTE | cién administrativa usada en g Si 0 Ng \6/12rli:":iiadea
el proceso del examen? No
Cap.5.7.1 P O Accién inmediata
item 16 g ISatiifafctotriq
MIL CEl INns . nsatisfactoria
é pector asignado .
PARTE | cumple los deberes de pro- g Si g No apl!cada
Cap. 3.7.1y | pidad y transparencia? No No aplicable
2 0 No verificada
U Accién inmediata

D. OBSERVACIONES FINALES

NOMBRE Y TIMBRE
INSPECTOR DGAC
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PARTE Il CERTIFICACION DE LICENCIAS AERONAUTICAS

APENDICE 1 CERTIFICACION DE PERSONAL AERONAUTICO

APENDICE A Banco de Preguntas y Lista de Verificacion Examenes Tebéricos

BANCO DE PREGUNTAS PARA EXAMENES TEORICOS
PaginawWebDGAC/Licencias/Banco de Pregunta para Examenes

LISTA DE VERIFICACION
LVET — 1 Examenes Teoricos

APENDICE B Guias Examenes Operacional Oral y Lista de Verificacion

GUIAS OPERACIONAL ORAL
PaginaWebDGAC]/Licencias/Cartillas y Guias

LISTA DE VERIFICACION
LVEOO - 1 Examen Operacional Oral

APENDICE C Cartillas para Evaluacion de Pericia en Vuelo y Lista de Verificacion

CARTILLAS
PaginaWebDGAC/Licencias/Cartillas y Guias

LISTA DE VERIFICACION
LVEP — 1 Exdmenes de Pericia

Cartillas para Evaluacion Practica a Tripulante de Cabinay Lista

APENDICE D de Verificacion

CARTILLAS

CTAC - 01 Presentacion a Examen Tripulacion de Vuelo y Cabina
CTAC - 02 Cartilla de Seguridad ITAC

CTAC - 03 Cartilla de Evacuacion

CTAC - 04 Catrtilla Ditching

CTAC - 05 Cartilla Examen Evacuacion TV Cockpit.doc
CTAC - 06 Cartilla ITAC Examen TC Emergencias Generales
CTAC - 07 Cartilla Resultados de Reprobacién

CTAC - 08 Cartilla Resultados de Examenes en Progreso
CTAC - 09 Cartilla de Vision de Colores

CTAC - 10 Orden de Examen

LISTA DE VERIFICACION
LVTAC - 1 Tripulante Auxiliar de Cabina

EDICION 2 01/09/2016
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APENDICE E Cartilla para Evaluacion de IOA / TAC a Instructor Evaluador y
Lista Verificacion

CARTILLAS
PaginawWebDGAC/Licencias/Cartillas y Guias

LISTA DE VERIFICACION
LVIE -1 Evaluacion a Instructor Evaluador

APENDICE F Cartilla para que el Instructor Evaluador examine al Tripulante
Auxiliar de Cabinay Lista de Verificacidn

CARTILLAS
CIE-TAC — 1 Evaluacion de Instructor Evaluador a Tripulantes De Cabina

LISTA DE VERIFICACION
LVIETAC — 1 |E para Tripulante Auxiliar de Cabina

Cartillas para Evaluacion de Pericia a Mecanico de

APENDICE ‘G Mantenimiento y Listas de Verificacion

CARTILLAS
CMTTO -1 Examen de Pericia Mecanico MTTO
CMTTO -2 Examen de Pericia Piloto que realizara Tareas de Mantenimiento

LISTA DE VERIFICACION
LVMTTO —1 Pericia Mecanico MTTO

Cartillas para Evaluacion de Postulante a Supervisor de

APENDICE H Mantenimiento y Listas de Verificacion

CARTILLAS
CSUP-1 Examen de Pericia Supervisor MTTO

LISTA DE VERIFICACION
LVSUP —1  Pericia Supervisor MTTO

EDICION 2 01/09/2016



Manual del Inspector de Licencias (MIL) Apéndice B

APENDICE 2 CERTIFICACION DE ORGANIZACIONES DE LICENCIA

) Instructivo, Formularios, Cartas y Listas de Verificacion para
APENDICE | Certificacion de Centros de Instruccién y Entrenamiento de
Aeronautica Civil

INSTRUCTIVO
I -1 Instructivo de postulacion

FORMULARIOS
F-1 La Solicitud formal de Postulacion
F-3 Formulario de Especificaciones de Instruccién o Entrenamiento

CARTAS

C—-01 Cartade aceptacion inicial de documentacion

C—-02 Carta de rechazo inicial de documentacion

C - 03 Carta de detencion del proceso de certificacion

C-04 Carta de resultado del andlisis de documentacion con discrepancias

C - 05 Carta de resultados del andlisis de documentaciéon aceptable para la DGAC
C-06 Carta de comunicacién de fecha de inicio de la auditoria de certificacion
C - 07 Carta de resultado auditoria de certificacion

C —-08 Carta de resultado auditoria de certificacion aceptable para la DGAC
C—-09 Cartade cierre del proceso de certificacion por discontinuidad

C-10 Informe de resultado de la auditoria de certificacion

C-11 Carta de cierre de auditoria

LISTAS DE VERIFICACION

LV -1 Reporte de Certificacion

LV -2 Evaluacién del personal

LV —3 Evaluacién de instalaciones y edificaciones; aerédromos

LV —4 Evaluacion de equipamiento, material y ayudas a la instruccion
LV -5 Evaluaciéon del manual de instruccion y procedimientos

LV -6 Evaluacién del equipo de instruccion y/o entrenamiento de vuelo
LV —7 Evaluacion del sistema de gestion de calidad

Mayor informacion en el Manual de Certificacion de Centros de Instruccién y/o
Entrenamiento de Aeronautica Civil

EDICION 2 01/09/2016
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Instructivo, Cartas y Listas de Verificacion para Autorizacion de

APENDICE J Entidades en Competencia Linglistica en Idioma Inglés

INSTRUCTIVO
I[ECI -1 Instructivo de Postulacion

CARTAS

CECI — 1 Carta Solicitud de Postulacién a ECI

CECI — 2 Carta de Rechazo de documentacion

CECI — 3 Carta de Resultado de Auditoria con no conformidades

CECI — 4 Carta de Cierre de Proceso de Autorizacion por Discontinuidad
CECI -5 Carta de Cierre de Auditoria aceptable para la DGAC

CECI - 6 Convenio de Autorizacion ECI

LISTAS DE VERIFICACION

LVECI — 1 Pardametros OACI para Evaluar Examen
LVECI — 2 Parametros OACI para Evaluar Examen
LVECI — 3 Evaluacién General para Evaluacion ECI

Instructivo, Formularios, Cartas y Lista de Verificacion para

APENDICE K Certificacién de CMAE

INSTRUCTIVO
IM -1 Instructivo de Postulacion

FORMULARIO

FM -1  Formulario de Solicitud Formal de Postulacién

FM -2  Formulario de aprobacién CMAE

FM -3 Formulario de las Especificaciones de Evaluacién Médica

CARTAS

CM—-01 Carta de aceptacion inicial de documentacion

CM —-02 Carta de rechazo inicial de documentacion

CM - 03 Carta de detencién del proceso de certificacion

CM—-04 Carta de resultado del analisis de documentacién con discrepancias
CM —-05 Carta de resultado del analisis de documentacién aceptable para la DGAC
CM-06 Carta de comunicacion de fecha de inicio de la auditoria de certificacion
CM - 07 Carta de resultado auditoria de certificacion

CM -08 Carta de resultado auditoria de certificacién aceptable para la DGAC
CM —-09 Carta de cierre del proceso de certificacion por discontinuidad

CM-10 Informe de resultado de la auditoria de certificacién

CM—-11 Carta de cierre de auditoria

LISTAS DE VERIFICACION MEDICA

LVM-1 Reporte de certificacion del CMAE

LVM -2  Evaluacién del personal médico

LVM - 3. Evaluacion de instalaciones

LVM - 4. Evaluacién de equipamiento e instrumental
LVM - 5. Evaluacién del manual de operaciones médicas
LVM - 6. Evaluacién del sistema de gestion de calidad

EDICION 2 01/09/2016
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Instructivo, Cartas y Lista de Verificacion para Autorizacion

APENDICE L de Méedicos Aeronauticos Examinadores

INSTRUCTIVO
IAME - 1 Instructivo de Postulacion

CARTAS

CAME -1 Carta Solicitud Formal de Postulacién

CAME — 2 Carta de rechazo inicial de documentacién

CAME - 3 Carta de resultado del analisis de documentacién con discrepancias
CAME -4 Carta de resultado auditoria con no conformidades

CAME -5 Carta de cierre del proceso de certificacion por discontinuidad
CAME — 6 Carta de cierre de auditoria aceptable para la DGAC

CAME -7 Convenio DGAC - AME

LISTA DE VERIFICACIONES
LVAME — 1 Evaluacion del personal médico, instalaciones, equipamiento,
instrumental, documentacion y condiciones administrativas

Certificados y Listas de Verificacién para Calificaciéon y

APENDICE M Certificacion de Entrenadores Sintéticos de Vuelo

CERTIFICADOS

CAEV -1 Certificado de Aprobacién para un Entrenador de Vuelo

CASV -2  Certificado de Aprobacién para un Simulador de Vuelo (Espafiol)
CASV - 3  Flight Simulator Approval Certificate

LISTAS DE VERIFICACION

LVSV - 1 Evaluaciones objetivas a Simuladores de Vuelo

LVSSV - 2 Evaluaciones subjetivas a Simuladores de Vuelo

LVESV - 3 Evaluaciones subjetivas a Entrenadores para Procedimientos de Vuelo
LVESV - 4 Evaluaciones objetivas a Entrenadores para Procedimientos de Vuelo

LVESV - 5 Evaluaciones a efectuar a un PCATD

EDICION 2 01/09/2016
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Guias para Examenes Operacional Oral.

Las Guias Operacional Oral para evaluar los examenes operacionales orales estan
disponibles para los Sres. Inspectores de Operaciones Aéreas (IOA) en el siguiente link
de la pagina Web de la DGAC.

https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias

1. GUIAS DE EXAMENES OPERACIONALES ORALES

e EO 01 Licencia Piloto Privado Avidn y Helicoptero

e EO 02 Licencia Piloto Comercial Avién y Helicoptero

e EO 03 Licencia Piloto Planeador

e EO 04 Licencia Piloto Transporte Linea Aérea Avion

e EO 05 Licencia Piloto Transporte Linea Aérea Helicéptero
e EO 06 Licencia Piloto Privado o Comercial Globo

e EO 07 Habilitacion Vuelo por Instrumentos

e EO 08 Habilitacion Multimotor y Habilitacion de Tipo Avion 6 Helicoptero
o EO 09 Habilitacion Instructor de Vuelo

e EO 10 Habilitacion Instructor de Vuelo de Planeador

e EO 11 Habilitacion Combate Incendios Forestales

e EO 12 Habilitacion Vuelo Agricola Avion

e EO 13 Habilitacion Lanzamiento Paracaidista

e EO 14 Habilitacion Instructor Vuelo por Instrumentos

e EO 15 Licencia Encargado de Operaciones de Vuelo
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DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO LICENCIAS

EVALUACION OPERACIONAL ORAL

LVEOO -1

1. Nombre del Solicitante:

2. Nombre del lugar donde se efectuara el examen:

3. Fecha de evaluacion:

4. Fecha de aprobacion/ rechazo:

5. Inspector asignado por el SDL:

A. ANTECEDENTES PARA LA EVALUACION OPERACIONAL ORAL

Referencia| Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
¢ Se recibié orden de O Satisfactoria
) examen sin errores por Q Si O Insatisfactoria
ltem 1 | parte del SDL con los an- O No aplicada
MIL tecedentes del solicitante, | O No O No aplicable
PARTE | | ¢| examen y nombre del O No verificada
Cap. 5.2 | inspector  asignado? 0 Accién inmediata
. U Satisfactoria
ltem 2| ; El inspector asignado a si O Insatisfactoria
MIL tramit6 la documentacion ! O No aplicada
PARTE | | administrativa asociada al | O No O No aplicable
Cap. 5.3 | jnicio de la comisién? O No verificada
O Accion inmediata
) U Satisfactoria
It&rlnLS SEl inspector asignado g WS?S{?;;?&I
reunio toda la documen- Q Si .
PARTE | AR : U No aplicable
Cap. 5.4 tacion técnica a_sc_)plada al | O No O No verificad
P inicio de la comisién? o verificada
O Accién inmediata
item 4 Q Satisfactoria
Normati- Qs U Insatisfactoria
va ¢ El solicitante tiene acce- ! QO No aplicada
Aero- so a las GOO? Q No O No aplicable
nautica O No verificada
O Accién inmediata
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étsén N50 Q Satisfactoria
: . . O Insatisfactoria
0117-E | ¢El inspector asignado O No avlicada
03/02/201 | porta a la vista la creden- | O Si QO No aplicable
1 cial institucional que lo O No QO No VSrificada
MIL identifica como inspector? P .
PARTE | U Accion inmediata
Cap. 3.6.1
B. PROCESO DE LA EVALUACION OPERACIONAL ORAL
Referencia Aspectos a verificar Situacién Aplicacién Observaciones
U Satisfactoria
item 6 ¢ El inspector asignado g :\r:satlslfac;orla
DAN evalla los procedimientos | O Si 0 Ng :glzg:b?e
: o
61.309 |y maniobras requeridos” Q No O No verificada
O Accion inmediata
) QO Satisfactoria
Itf/lrInL7 ¢ El inspector asignado Qs g :\r:satlslfac;orla
comprueba identidad del Q No 0 apicada
PARTE Il postulante? U No aplicable
Cap. 3.54 ' U No verificada
a) O Accion inmediata
Ig[Aeern 081 O Satisfactoria
40 Qs U Insatisfactoria
o ¢ El inspector asignado da QO No U No aplicada
3 4pé las instrucciones para QO No aplicable
MIL rendir el examen opera- U No verificada
H ? -, . -
PARTE I cional oral U Accion inmediata
Cap. 3.5.6
y 8
item 9 ¢ El inspector asignado g ﬁ]ast;{;ggtg% a
MIL resuelve situaciones Q si O No aplicada
PARTE Il | anémalas de acuerdoa | 0 No 3 No solicable
Cap. 3.5.7.| respuestas estandar, si O No veprificada
?
corresponde? O Accion inmediata
itermn 10 U Satisfactoria
MIL ¢ El inspector asignado Qs U Insatisfactoria
PARTE Il aplica estrategias para O No U No aplicada
Cap. 10 |una adecuada evalua- U No aplicable
p- L cion? U No verificada
O Accion inmediata
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C. RESULTADOS DE LA TAREA

eferencia spectos a verificar ituacion plicacion servaciones
Ref i A ifi Si i6 Aplicaci6 Ob i
_ QU Satisfactoria
" ¢El Inspector asignado Q Insatisfactoria
Itel\;nLll ingresa los resultados del | O No aplicada
examen en el sistema de ! O No aplicable
PARTE | | jicenci 4s de 48 | @ No ©
Can 5.6 Icenclias en no mas D No Ver|f|cada
P>-5 1 horas? 0 Accién inmediata
¢ El Inspector asignado Q Satisfactoria
MIL toda la documentacion O No O No aplicada
PARTE | | técnica usada en el pro- O No aplicable
Cap. 5.7.2 | ceso del examen adminis- O No verificada
"7 1 trado? O Accion inmediata
¢ El Inspector asignado Q Satisfactoria
MIL correspondientes la do- 0 No O No aplicada
PARTE | | cumentacion administrati- O No aplicable
Cap. 5.7.1 | va usada en el proceso O No verificada
item 14 QU Satisfactoria
MIL _ Qs U Insatisfactoria
¢El Inspector designado Q No O No aplicada
PARTE | | cumple los deberes de O No aplicable
Cap}} 2-7-1 probidad y transparencia? O No verificada

Q

Accién inmediata

D. OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el Inspector de Licencias use este espacio para anotar las observacio-
nes que estime apropiadas (agregar la cantidad de hojas, segun se requiera).

NOMBRE Y TIMBRE
INSPECTOR DGAC
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Cartillas para Exdmenes de Pericia en Vuelo

Las Cartillas para evaluar los examenes practicos conducentes a las licencias del
personal de vuelo que a continuacion se indican, estan disponibles para los Sres.
Instructores de Vuelo, Ayudantes de Instructor, Alumnos Pilotos, Pilotos en general, a los
Sres. Inspectores de Operaciones Aéreas (IOA) de la DGAC y Sres. Examinadores
Designados (ED) de las Compafiias Aéreas de Transporte Publico, en el siguiente link de
la pagina Web de la DGAC.

https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias

2. CARTILLAS DE CALIFICACIONES FINALES PARA INSTRUCTORES DE VUELO
DE AVIACION GENERAL

CF 01 Piloto Privado Avién

CF 02 Piloto Privado Helicoptero

CF 03 Piloto Privado Planeador

CF 04 Piloto Privado de Globo

CF 05 Piloto Comercial Avion

CF 06 Piloto Comercial Helicoptero

CF 07 Piloto Comercial Globo

CF 08 Piloto Transporte Linea Aérea Avién

CF 09 Habilitaciéon Vuelo por Instrumentos

CF 10 Habilitacién Multimotor

CF 11 Habilitacion de Tipo Avion

CF 12 Habilitacién de Tipo Helicoptero

CF 13 Habilitacion prospeccion Pesquera

CF 14 Habilitaci6n Combate Incendios Forestales en Avion
CF 15 Habilitacion Combate Incendios Forestales en Helicdptero
CF 16 Habilitacion Vuelo Agricola en HelicGptero

CF 17 Habilitacion Vuelo Agricola en Avion

CF 18 Habilitacién Hidroavion

CF 19 Habilitacién Lanzamiento Paracaidistas

CF 20 Habilitacion Remolque de Planeadores

CF 21 Habilitacibn Remolque de Letrero

CF 22 Habilitacién Instructor de Vuelo en Avion

CF 23 Habilitacion Instructor de Vuelo en Helicéptero
CF 24 Habilitacion Instructor de Vuelo en Planeador
CF 25 Habilitacién Instructor de Vuelo por Instrumentos

3. CARTILLAS DE EXAMENES DE VUELO PARA LOS "IOA" (INSPECTOR DE
OPERACIONES AEREAS) DE AVIACION GENERAL DE LA DGAC

COM 01 Licencia Piloto Comercial Avién
COM 02 Licencia Piloto Comercia Helicoptero
COM 03 Licencia Piloto Comercial Globo
HAB 01 Habilitacion Vuelo por Instrumentos
HAB 02 Habilitacién Multimotor
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HAB 03 Habilitacion de Instructor de Vuelo en Avion

HAB 04 Habilitacién de Instructor de Vuelo en Helicoptero
HAB 05 Habilitacion de Instructor de Vuelo en Planeador
HAB 06 Habilitacién de Instructor de Vuelo por Instrumentos
HAB 07 Habilitacion Hidroavion

HAB 08 Habilitacion Vuelo Lanzamiento Paracaidistas

HAB 09 Habilitacion Prospeccion Pesquera

HAB 10 Habilitacion Combate Incendios Forestales en Avion
HAB 11 Habilitacion Combate Incendios Forestales en Helicoptero
HAB 12 Habilitacion Vuelo Agricola en Avion

HAB 13 Habilitacién Vuelo Agricola en Helicéptero

HAB 14 Habilitacién de Tipo Avién

HAB 15 Habilitacion de Tipo Helicoptero

HAB 16 Habilitacibn Remolque de Letrero

HAB 17 Habilitacion Remolque de Planeadores

MAE 01 Monocular

MAE 02 Audicion

MAE 03 Vision

MAE 04 Estrabismo Operado

MAE 05 Campo Visual

PRI 01 Licencia Piloto Privado Avion

PRI 02 Licencia Piloto Privado Helicoptero

PRI 03 Licencia Piloto Planeador

PRI 04 Licencia Piloto Privado Globo

OBS Observaciones del IOA en Hoja 2

PTLA 01 Piloto Transporte Linea Aérea Avion

4. CARTILLAS DE'CALIFICACION FINAL PARA INSTRUCTORES DE VUELO DE
TRANSPORTE PUBLICO

CAL 01 Calificacién Multipropésito

CAL 02 Calificacion ECDA

CAL 03 Callificacion Instructor de Vuelo
CAL 04 Callificacion Instructor Evaluador
CAL 05 Calificacion ILS CAT 11 - 1l

5. CARTILLAS DE EXAMEN DE VUELO PARA LOS "IOA" (INSPECTOR DE
OPERACIONES AEREAS) DE LA DGAC Y PARA LOS "IE" (INSTRUCTOR
EVALUADOR) DE LAS COMPANIAS AEREAS DE TRANSPORTE PUBLICO

EXA 01 Exadmenes Multiproposito

EXA 02 Examenes ECDA

EXA 03 Examenes Instructor de Vuelo
EXA 04 Exadmenes Instructor Evaluador
EXA 05 Examenes ILS CAT I1 - I
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6. CARTILLAS DE LIMITACIONES Y EMERGENCIAS DE AERONAVES

Aqui encontraran las cartillas de limitaciones operacionales y emergencias inmediatas
de las diferentes aeronaves de acuerdo a su Clase y Tipo:

5.1 Aeronaves de Tipo

Son todas aquellas aeronaves en que se otorga la Habilitaciéon de Tipo para operar:

a.
b.

C.
d.

Cada tipo de aeronave certificada para volar con una tripulacion minima de dos
pilotos

Cada tipo de helicéptero certificado para volar con un solo piloto

Todos los turborreactores y turbohélices

Cualquier otro tipo de aeronave que la DGAC estime necesario, por sus
caracteristicas técnicas

5.2 Aeronaves de Clase (Monomotores y Multimotores)

Son todas aquellas en que se otorga la Habilitacion de Clase para operar aeronaves
con un solo piloto y comprenden:

coop

Monomotor terrestre
Multimotor terrestre
Hidroavion monomotor
Hidroavion multimotor

NOTA IMPORTANTE:

Si alguna cartilla de Limitaciones y Emergencias publicada, difiere del Manual de
Vuelo de su aeronave, debera cefiirse a lo que se indica en su Manual de Vuelo e
informar de las discrepancias encontradas al SDL para efectuar las correspondientes
modificaciones.

AERONAVES DE TIPO

Aerospatiale Socata
AirTractor

Augusta

Beechcraft

Bell

Boeing

Bombardier Learjet
Bombardier Challenger
British Aerospace
Cessna
DeHavilland

Dornier

Eclipse



https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/aerospatialeSocata
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/airTractor
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/augusta
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/beechcraft
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/bell
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/boeing
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/bombardierLearjet
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/Bombardier_Challenger
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/britishAerospace
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/cessna
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/deHavilland
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/dornier
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/eclipse
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7.

8.

Eurocopter
Gulfstream
Jetstream
Mitsubishi

Pilatus

Piper

Rathyeon Hawker
Robinson

Sokol

AERONAVES DE CLASE (MONOMOTOR Y MULTIMOTOR)

CARTILLA DE VERIFICACION PARA VUELO POR INSTRUMENTOS

Airvan

Beechcraft

B-N Islander
Cessna

Cirrus

Consolidated Vultee
Champion

Diamond
Experimentales
GiroPlano

LSAy ULM

Pillan

Piper

Planeadores
Rockwell Commander
Skipper

Cartilla de verificacion IFR

MATERIALES RELACIONADAS CON EL VUELO POR INSTRUMENTOS

Elementos recomendados de una Aproximacion Estabilizada



https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/Eurocopter
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/gulfstream
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/jetstream
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/mitsubishi
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/Pilatus
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/piper
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/rathyeonHawker
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/Robinson
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesTipo/sokol
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/airvan
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/beechcraft
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/bNIslander
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/cessna
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/Cirrus
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/consolidatedVultee
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/champion
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/Diamond
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/experimentales
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/giroPlano
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/lSACZSportCruiser
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/pillan
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/piper
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/planeadores
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/rockwellCommander
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias/aeronavesClase/skipper
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9. PERFILES PARA EXAMENES DE LA HABILITACION VUELO POR
INSTRUMENTOS EN ENTRENADOR SINTETICO DE VUELO PARA AVIACION
GENERAL

Perfil Simulador SCAT (pdf 85kb)
Perfil Simulador SCCI (pdf 84kb)
Perfil Simulador SCDA (pdf 83kb)
Perfil Simulador SCEL (pdf 84kb)
Perfil Simulador SCIE (pdf 84kb)
Perfil Simulador SCIP (pdf 84kb)
Perfil Simulador SCPQ (pdf 84kb)
Perfil Simulador SCQP (pdf 84kb)
Perfil Simulador SCSN-A (pdf 84kb)
Perfil Simulador SCSN-B (pdf 84kb)
Perfil Simulador SCSN-C (pdf 84kb)
Perfil Simulador SCTE (pdf 84kb)
Perfil Simulador SCVD (pdf 85kb)
Perfil Simulador SCVM (pdf 84kb)



https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCAT.pdf
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCCI.pdf
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCDA.pdf
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCEL.pdf
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCIE.pdf
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCIP.pdf
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCPQ.pdf
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCQP.pdf
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCSN-A.pdf
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCSN-B.pdf
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCSN-C.pdf
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCTE.pdf
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCVD.pdf
https://www.dgac.gob.cl/portalweb/rest-portalweb/jcr/repository/collaboration/sites%20content/live/dgac/categories/servicios/cartillaguias/documents/Perfil_Simulador_SCVM.pdf
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL ‘ LVEP -1 ‘

EVALUACION DE PERICIA EN VUELO
1. Nombre del Solicitante:
2. Nombre del lugar donde se efectuara el examen:
3. Fecha de evaluacion: 4. Fecha de aprobacion/ rechazo:
5. Inspector asignado por el SDL:
A. ANTECEDENTES PARA LA EVALUACION DE PERICIA EN VUELO
Referencia| Aspectos a verificar Situacién Aplicacién Observaciones
¢, Se recibié orden de U Satisfactoria
item 1 | €examen sin errores del Q Si U Insatisfactoria
MIL SDL con los antecedentes | 4 No QO No aplicada
PARTE | | del solicitante, del exa- QO No aplicable
Cap. 5.2 | meny nombre delinspec- Q No verificada
tor asignado? O Accion inmediata
) O Satisfactoria
ltem 2| ; El inspector asignado a si O Insatisfactoria
MIL retine las calificaciones O No aplicada
PARTE | | requeridas para el exa- 0 No O No aplicable
Cap. 4.1.3 | men asignado? O No verificada
O Accién inmediata
i O Satisfactoria
ltem 3 | ; El inspector asignado a si O Insatisfactoria
MIL tramit6 la documentacion O No aplicada
PARTE | | administrativa asociada al | O No O No aplicable
Cap. 5.3 | inicio de la comision? O No verificada
O Accion inmediata
) U Satisfactoria
Iltem 4 ¢El inspector asignado u Insatlsfactorla
MIL s U No aplicada
reunié toda la documen- | O Si .
PARTE | R . U No aplicable
tacion técnica asociada al | 4 No o
Cap.54 | . .". S U No verificada
inicio de la comisién? D .
O Accién inmediata
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item 5 Q Satisfactoria
Normati- | ¢El solicitante tiene acce- . O Insatisfactoria
va soenlaweb DGACalas | = S U No aplicada
Aeronau- | cartillas de exadmenes Q No aplicable
tica practicos? J No O No verificada
U Accién inmediata
U Satisfactoria
Item 6 ¢ El inspector asignado O Insatisfactoria
MIL asume la responsabilidad U No aplicada
PARTE I | del vehiculo fiscal asigna- Q Si Q No aplicable
Cap. 4.3 | do parala comision? Q No U No verificada
O Accion inmediata
B. PROCESO DE EVALUACION DE PERICIA EN VUELO
Refgren- Aspectos a verificar Sl_t,ua- Aplicacion Observacio-
cia cion nes
U Satisfactoria
ltem 7| ; El inspector asignado asi O Insatisfactoria
MIL . | .
coordina el examen con el U No aplicada
PARTE Il | postulante y da instruccio- | @ No 0 No aplicable
Cap. 4.5.1 | nes para el examen? O No verificada
O Accién inmediata
ltem 8 . _ a Satisfactoria_
¢ El inspector asignado . O Insatisfactoria
MIL ) Q Si )
PARTE | porta a _Ia vista la creden- U No apl!cada
Cap. 3.6.1 cial institucional que lo O No U No aphp_able
" 7777 | identifica como inspector? O No verificada
O Accién inmediata
¢ El inspector asignado se O Satisfactoria
Item 9 asegura que el postulante Qs U Insatisfactoria
MIL coordine el uso de la pista U No aplicada
PARTE | | para acceder a la aerona- O No U No aplicable
Cap. 4.4,5 | ve con el fin de realizar el O No verificada
examen? O Accién inmediata
U Satisfactoria
ltem 10 | ; El inspector asignado a si O Insatisfactoria
MIL . . | .
sigue procedimiento de U No aplicada
PARTE Il | control de asistenciadel | O No O No aplicable
Cap. 3.5.3 | postulante en el lugar? Q No verificada
O Accion inmediata
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ftem 11 _ _ QU Satisfactoria
MIL ¢El inspector aS|_gr_1ado Qs QO Insatisfactoria
PARTE II controla los requisitos del O No apl!cada
Cap. 455 postulante para rendir el a No d No apl!qable
examen? Q No verificada
O Accion inmediata
ftem 12 . _ a Satisfactoria_
MIL (,El_mspectpr asignado da Qs O Insatisfactoria
PARTE I] las instrucciones para O No apl!cada
Cap. 4.5.6 r(_endlr el examen de peri- a No Q No aplicable
cia? O No verificada
O Accion inmediata
ftem 13 . _ a Satisfactoria_
MIL ¢ El mspec_tor a_S|gnado a s O Insatisfactoria
PARTE || res,uelve situaciones a No apl!cada
Cap. 4.5.7 anémalas de acuerdo a a No Q No aplicable
estrategias dadas? O No verificada
O Accion inmediata
ftem 14 . _ a Satisfactoria_
MIL (,EI_ mspect_or asignado a s O Insatisfactoria
PARTE Il a_gllca técnicas de resolu- U No aplicada
Cap. 4.5.8 | Cion @ errores comunes de a No QO No aplicable
pilotaje? Q No verificada
O Accion inmediata
ftem 15 a Satisfactoria_
MIL ¢ El inspector asignado Qs D Insatlsfactorla
PARTE Il | evita errores de g N Zg::gzglae
e s
Cap. 4.5.9 | procedimiento a No O No verificada
O Accion inmediata
¢cla empresa  aérea J Satlsfactorla_
item 16 | (Transporte Publico) cum- | O Si Q Insatlsfactorla
DAP 05a | ple los plazos para coor- Q No apl!cada
4.15.3 dinar los examenes de | O No 0 No apll_c_able
pericia? Q No \'/Eerlf'lcada'
U Accion inmediata
item 17 JEl inspect_or duran:[e el QO Satisfactoria
MIL exqr_nen_gpllca la guia de a s O Insatisfactoria
PARTE Il vgnﬂca_uon de competen- a No apl!cada
Cap. 4.4.7 cia (simulador — avion) 3 No Q No aplicable
b) 8 basgda en parametros, U No verificada
maniobras y tolerancias? O Accion inmediata
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¢ El inspector asignado

O Satisfactoria
Q Insatisfactoria

item 18 | sigue el procedimiento de | O Si _
DAP 01 40| administracién de examen g Hg ZS::EZEE
34 en simulador de vuelo? o
9 No O No verificada
O Accion inmediata
ftem 19 O Satisfactoria
MIL ¢ El inspector asignado asi g wsatlslfac;orla
PARTE Il | califica al postulante se- 0 Ng 2&:2:1)%
Cap. 4.5.9 | gun procedimiento? o
P gunp 9 No O No verificada
O Accion inmediata
C. RESULTADOS DE LA TAREA
Referencia| Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
¢El Inspector asignado U Satisfactoria
item 20 ingresa los resultados del | A Si O Insatisfactoria
examen en el sistema de | O No U No aplicada
MIL I . . )
Cap. 5.6 icencias en no mas de 48 U No apll_c_able
T horas? O No verificada
O Accion inmediata
item 21 ¢SEl  Inspector asignado U Satisfactoria
entrega o envia al SDL | A Si U Insatisfactoria
MIL o .
PARTE | toda la documentacion | O No O No aplicada
Cap. 5.7.2 técnica usada en el pro- O No aplicable
P-9-1-2 1 ceso del examen adminis- U No verificada
trado? O Accion inmediata
¢El Inspector asignado U Satisfactoria
item 22 entrega a las unidades | O Si U Insatisfactoria
MIL correspondientes la do- | O No O No aplicada
PARTE | cumentacion administrati- U No aplicable
Cap. 5.7.1 | V@ usada en el proceso U No verificada
P-2-1-2 1 del examen? O Accion inmediata
item 23 SEl Inspector asignado U Satisfactoria
completa la LVEP — 1y la | O Si U Insatisfactoria
MIL . . .
entrega junto a los demas | 4 No U No aplicada
PARTE Il )
Cap. 4.6.2 documentos? U No aplicable
P 2.5. U No verificada

Q Accién inmediata
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item 24 ¢El  Inspector asignado _ a Satisfactoria_
MIL cumple los deberes 'de a Si a Insatlsfactorla
PARTE | probidad y transparencia? | Q No U No apl!cada
Cap. 3.7.1 4 No apll_c_able
' 2' : O No verificada
y U Accién inmediata

D. OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el Inspector de Licencias use este espacio para anotar las observa-
ciones que estime apropiadas (agregar la cantidad de hojas, segun se requiera).

NOMBRE Y TIMBRE
INSPECTOR DGAC
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APENDICE D
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Para Evaluacion Practica a
Tripulante Auxiliar de Cabinay List
de Verificacion

EDICION 2 01/09/2016



DIRECCION SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO TRANSPORTE PUBLICO

PRESENTACION A EXAMEN DE LOS MIEMBROS DE LA TRIPULACION VUELO Y
CABINA CTAC -1

EMPRESA: FECHA:

TIPO DE EXAMEN: LUGAR:

INSTRUCTOR: INSPECTOR:
IE - TAC:

NOMBRE ALUMNO RUT FIRMA

OO |N|[oo|O || W[IN|PF

BN
o

=
=

=
N

=
w

'—\
o

=
(6}

=
(o]

=
~

=
[0}

=
©

N
o

N
=

22

Nota: el instructor que suscribe, certifica que los miembros de la tripulacion mencionados han cumplido los
requisitos que exige la DGAC para rendir examenes teoricos, practicos y esta apto para ser presentado a este
examen. Los postulantes afirman estar fisicamente y psiquicamente en condiciones para rendir el examen

FIRMA INSTRUCTOR FIRMA [E - TAC FIRMA INSPECTOR DGAC
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DIRECCION SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO TRANSPORTE PUBLICO

CARTILLA DE SEGURIDAD ITAC
CTAC -2

I.- | EQUIPO DE TRABAJO ITAC

a) | Chaleco reflectante

b) | Zapatos de seguridad

¢) | Gorro de seguridad

d) | Protectores de oidos

2.- | Inspeccidén en Plataforma (en el avion)

a) | Sillueve, hay toldo sobre el tobogan a utilizar o A/C en hangar.

b) | A/C Energizado

¢) | Escaleras segun configuracion (Apropiadas y ajustadas)

d) | Cufias colocadas en las ruedas

e) | Tobogén inflado adosado al A/C con colchonetas laterales y frontales

En cada puerta hay colchonetas o escalas o tobogén inflado o tobogan armado
(puertas cerrada)

f)

3.- | Inspeccidn a bordo de la aeronave

a) | Chequeo energia

b) | Chequeo Comunicaciones

¢) | Equipos de emergencia asociados al examen

d) | Chequeo salidas de emergencia

4.- | Instructores en cantidad

a) | Hands On

b) | Preparacion de cabina

c) | Evacuacién imprevista

d) | Extincion de incendio

e) | Ditching

5.- | Briefing ( Diurno/nocturno) EV. Ext. Dit.

a) | Seguridad del ejercicio

b) | Ante posible evacuacion

c) | Temperatura: Max. 28° y Min. 10°

1 Apéndice D



DIRECCION SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO TRANSPORTE PUBLICO

6.- |Inspeccion de la seguridad en Area de examen (Avidn o Entrenador certificado)

a) | Extintores

b) | Procedimiento y area de evacuacion

7.- | Personal de seguridad

Inspeccion de la seguridad en Area de examen (Avién o Entrenador certificado)

a) | Instructor, nUmero

b) | Bombero

Piscina (Con condiciones ambientales adecuadas: T°, iluminacién y aclstica)

a) | Instructor

b) | Salvavidas

8.- | En caso de contingencias exigir fonos de contacto

NOTA: Usar sefalética apropiada (Examen en progreso).
NO se permitiran interrupciones de operaciones, mantenimiento o aseo mientras el
examen esté en proceso; en caso contrario, el examen serd cancelado.,

NOMBRE ITAC NOMBRE ED - TAC

2 Apéndice D



DIRECCION SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO TRANSPORTE PUBLICO

CARTILLA DE EVACUACION
CTAC-3

S SATISFACTORIO N/S : NO SATISFACTORIO

OPERADOR: N° ORDEN EX.:

FECHA: TIPO:

INSTRUCTORES.: LUGAR:

A | OPERACIONAL ORAL S |N/S |OBSERV.

1 |CARACTERISTICAS Y SISTEMAS DE LA A/IC

2 |CARACTERISTICAS DE DISPOSITIVOS DE EVACUACION

PROCEDIMIENTO DE EMERGENCIA PREVISTA S |N/S

PIC NOTIFICA A TAC POSIBLE SITUACION DE EMERGENCIA

PIC LLAMA POR PA A JEFE DE CABINA

JC OBTIENE INFORMACION TESTI

JC CONFIRMA INFORMACION TESTI

JC RETRASMITE INFORMACION TESTI A TAC

JC COMPLETA UNIFORME

JC ACTIVA LUCES EMERGENCIA

JC DESCONECTA PC POWER

O | |N|jo|g |~ |W|N |- |

TAC SE UBICAN EN CABINA PARA DEMOSTRACION

=Y
o

TAC TRASMITE INSTRUCCIONES A PASAJEROS

=
=

TACs SE COORDINAN ENTRE SI

=
N

TAC INSTRUYE ABP

TAC REUNE Y RECONFIRMA INSTRUCCIONES A PASAJEROS

=Y
w

H
o

TAC SE ASEGURA EN JS Y REPORTA

TAC ASUME POSICION DE PROTECCION (500 PIES)

=
(6]

TAC DA COMANDOS DE PROTECCION A PASAJEROS

[EnN
[ep)

=
~

TAC CON A/C DETENIDO HABILITA SU SALIDA ASIGNADA

TAC DA COMANDOS DE EVACUACION

=
[o¢]

[N
©

TAC REDIRIGE CON SALIDA BLOQUEADA

20 |TAC HACE BARRIDO DE CABINA

21 | TAC SALE CON EQUIPOS DE EMERGENCIA ASIGNADO

22 | TAC DESCONECTA DISPOSITIVO DE FLOTACION

EMERGENCIA IMPREVISTA S |N/S

TAC EFECTUA BRIEFING A PAX CON NECESIDADES ESP.

TAC CIERRE DE PUERTA Y ARMADO TOBOGANES XCHECK REP.

TAC DEMO DE SEGURIDAD A PASAJERO

C
1
2 | TAC EFECTUA BRIEFING A PAX SENTADO FILA SALIDA EMER.
3
4
5

TAC CHEQUEO CABINA LIBRE
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;, : DIRECCION SEGURIDAD OPERACIONAL
-"J' . SUBDEPARTAMENTO TRANSPORTE PUBLICO
A

TAC SE SIENTA EN JS Y REPORTA

TAC ASUME POSICION DE PROTECCION

6

7

8 | TAC DA COMANDOS DE PROTECCION A PASAJEROS

9 |TAC CON A/C DETENIDO MANTIENE HASTA ORDEN DEL PIC

10 | TAC HABILITA O REDIRIGE SALIDA

11 | TAC DA COMANDO DE EVACUACION

12 | TAC DIRIGE SALIDA POR TOBOGAN

13 [TAC HACE BARRIDO DE CABINA

14 [TAC LLEVA EQUIPOS DE EMERGENCIA ASIGNADOS

15 | TAC EVACUA LA A/IC

16 | TAC REUNE PASAJEROS Y LOS CUENTA

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
INSPECTOR DGAC IE-TAC
TRIPULACION A CARGO DEL EJERCICIO TRIPULACION A CARGO DEL EJERCICIO
EMERGENCIA PREVISTA EMERGENCIA IMPREVISTA
N°TC NOMBRE N°TC NOMBRE
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DIRECCION SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO TRANSPORTE PUBLICO

CARTILLA DE DITCHING
CTAC -4

S SATISFACTORIO N/S : NO SATISFACTORIO

OPERADOR: N° ORDEN EX.:

FECHA: TIPO:

INSTRUCTORES.: LUGAR:

A | OPERACIONAL ORAL S |N/S |OBSERV.

1 |CARACTERISTICAS DE DISPOSITIVOS DE FLOTACION A/C

CARACTERISTICAS , USO, PRECAUCIONES DEL KIT
2 | SUPERVIVENCIA

PROCEDIMIENTO DE DITCHING FASE | S |N/S

PIC NOTIFICA A TAC POSIBLE SITUACION DE EMERGENCIA

PIC LLAMA POR PA A JEFE DE CABINA

JC OBTIENE INFORMACION TESTI

JC CONFIRMA INFORMACION TESTI

JC RETRASMITE INFORMACION TESTI A TAC

JC COMPLETA UNIFORME

JC ACTIVA LUCES EMERGENCIA

JC DESCONECTA PC POWER

© |0 [N |0 |~ W |N |- |

TAC SE UBICAN EN CABINA PARA DEMOSTRACION

=
o

TAC TRASMITE INSTRUCCIONES A PASAJEROS

=
=

TACs SE COORDINAN ENTRE SI

[EnN
N

TAC INSTRUYE ABP

TAC REUNE Y RECONFIRMA INSTRUCCIONES A PASAJEROS

=
w

'—\
a

TAC SE ASEGURA EN JS Y REPORTA

[N
(6}

TAC ASUME POSICION DE PROTECCION (500 PIES)

TAC DA COMANDOS DE PROTECCION A PASAJEROS

=
()]

=
~

TAC CON A/C DETENIDO HABILITA SU SALIDA ASIGNADA

TAC DA COMANDOS DE EVACUACION

=Y
(o]

=
©

TAC REDIRIGE CON SALIDA BLOQUEADA

20 | TAC HACE BARRIDO DE CABINA

21 |TAC SALE CON EQUIPOS DE EMERGENCIA ASIGNADO

22 | TAC DESCONECTA DISPOSITIVO DE FLOTACION

PROCEDIMIENTO EN PISCINA O BALSA EN SECO S |N/S

TAC SE SIENTA EN JS Y REPORTA

C
1 |JC DA FRASEOLOGIA TAC ACTUAN
2
3

TAC ASUME POSICION DE PROTECCION (500 PIES)
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DIRECCION SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO TRANSPORTE PUBLICO

TAC DA COMANDOS DE PROTECCION A PASAJEROS

TAC CON A/C DETENIDO HABILITA SU SALIDA ASIGNADA

TAC DIRIGE ABP ABRIR SALIDA'Y SACAR BALSA

TAC INGRESA A LA BALSA

4
5
6 | TAC REDIRIGE CON SALIDA BLOQUEADA
7
8
9

TAC CONTEO Y ASIGNACION DE FUNCIONES A PASAJEROS

10 [TAC ACTIVA ELT Y DESPLIEGA EL ANCLA

11 [TAC RESCATA KIT DE SUPERVIVENCIA Y TOLDO DEL AGUA

12 | TAC RECONOCIMIENTO SENALETICA EN LA BALSA

13 [TAC COORDINA ARMADO DE TOLDO

14 | TAC RESCATA PASAJEROS A LA DERIVA

15 | TAC ACTIVA SENALES DE LOCALIZACION

16 | TAC HACEN ABANDONO DE LA BALSA

NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
INSPECTOR DGAC IE-TAC

TRIPULACION A CARGO DEL EJERCICIO

EMERGENCIA PREVISTA

N°TC NOMBRE

2 Apéndice D



DIRECCION SEGURIDAD OPERACIONAL

A .
Gy SUBDEPARTAMENTO TRANSPORTE PUBLICO
DGAG

Examen Evacuacion TV Cockpit

CTAC-5

Operador: N° Orden EX:
FECHA: Tipo:
Instructor: Lugar:

Participantes

Cockpit

Uso de Ventanillas

Check equipo asociado a ventanilla (Cuerda y chequeo)

Asientos (uso)

Equipo de emergencia en cockpit

Extintor H

PBE / Chequeo pre-vuelo

Guantes / smoke goggles

Hacha

Linternas

Chalecos reflectantes y salvavidas

Sistema de 02

Quick donning, caracteristicas, uso, chequeo prevuelo y cantidad

Sistema de O2 pax — mascaras, automatico y manual

Emergency Light Switch

Puerta cockpit

Caracteristicas (blindada, visor, panel desmontable, etc)

Key Pad y cédigo de la puerta (Desasegurado de puerta)

Procedimientos

Procedimiento de ingreso y salida de cockpit (claves)

Descripcion de &rea critica

Comidas y necesidades fisioldgicas

Piloto Incapacitado

Linea de sucesion

Cockpit estéril (Cuando comienza y/o termina)

Briefing al observador

Carguio - Derrame de combustible

Mercancias Peligrosas, uso de Cartilla, Cédigo de respuesta

Generalidades

Comunicacién TV a TC (Interphone)

Qué manuales hay en el cockpit

Briefing a tripulacién de cabina (acerca de entrada a Cockpit u otros)

Cabina de pasajeros y bafios

Cabina, sefales visuales y auditivas (Pax-Lab-Crew)

Apéndice D
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Area call panel (ACP)

AIP (attendant Indication panel)

Smoke alarm — smoke reset

Horn shut off — alarms Evac Command

Cierre de puertas

Cuando dar aviso de armar toboganes

Balsa adicional (en line fit)

0. W. Tobogan rampa

CHECK LIST EXAMEN TV - HANDS ON E IMPREVISTA

Participantes

Armado de tobogan

Desarmado de Tobogan

Precauciones para cerrar

Apertura de puerta, politica de la Empresa

Apertura manual de la puerta

Cierre manual

Cinta de seguridad

Apertura en forma eléctrica

Cierre eléctrico

Emergencia

Chequeo de condiciones exteriores

Apertura de puerta (en emergencia)

Inflado manual de tobogén (pull to inflate)

Posicién y comandos (spanish and english)

Emergencia Imprevista/Deslizamiento

Habilitacion de puerta

Comandos, revision del avion, evacuacién posterior (si es PIC)

Deslizamiento por Tobogan

Alejamiento y conteo de pax

Nombre y firma Inspector DGAC

Apéndice D
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CHECK LIST EXAMEN TC EN AERONAVE

CTAC -6
Fecha: Empresa: Examen:
Material: Lugar:
Instructor: Inspector:
OPERACION NORMAL DE VUELO OPERACION EN EMERGENCIA
Hr. NOMBRE CHE | TOB. [CROS| TOB | VERF. [PUE| PU | 6 v |lomo ho>> H T |o
QUE ARMA | S |DESA|ANTES |RTA|ER 23 ST 38R BF |8
o) DO | REPO | RMA | ABRR | APE | TA | 5§ | T 5 -g oLy =z
PRE- RTA | DO |PUERT |[RTU | CE | 89 |=x382) 25| 23
VLO INTE A | RAIRR @& |mgmr 8> | 3|D
RF.Y E 3189 > |3
PA. ~ m

Nombre y firma Inspector DGAC

Apéndice D
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CARTILLA DE REPROBACION

CTAC -7

NOMBRE DEL POSTULANTE

RUN
N° FOLIO

EXAMEN (Tipo, N° de Orden/

fecha)
NOMBRE INSTRUCTOR

NOMBRE INSPECTOR
NOMBRE IE — TAC

Ne Examen . Motivo | Examen Ditching Motivo Examen extincion Motivo
Evacuacion incendio
1. | Operacional oral Operacional oral Operacional oral
2 Emergencia Emergencia | Fase 1 Combate de fuego
" | prevista prevista Fase 2 en horno.
Emergencia . . Combate de fuego
3. . . Emergencia imprevista ~
imprevista en bafio.
Derrame de
Hands on .
4. ot mercancia
operacion normal .
peligrosa.
Hands on Procedimiento de
5. | operacion de basqueda de
emergencia bomba.

OBSERVACIONES:

NOTA: El o los motivos seleccionados indican que no cumple con los estandares de la DGAC para

los examenes que indica.

FIRMA
INSTRUCTOR

FIRMA

INSPECTOR

FIRMA IE - TAC

FIRMA PARTICIPANTE

Apéndice D
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CARTILLA RESULTADOS DE EXAMENES EN PROGRESO

CTAC -8
EMPRESA: | N° ORDEN EX.: |
REVALIDACION RENOVACION AERONAVE |
FECHA
EX. EVACUACION IN%XET,\:B'IO DITCHING BALSA
NOMBRE | APELLIDO |  RUT FOLIO | TEGRICO ,
PREV. | HANDS ON | IMPREV | TOB. | ORAL | PRAC. | ORAL | PREV. | AGUA | SECO

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13

=
i

=
ol
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

O3 _
ocon>»2 3

INICIAL
REVALIDACION
RENOVACION
APROBADO
REPROBADO
PENDIENTE
CANCELADO

INSPECTOR

INSTRUCTOR

Apéndice D
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CARTILLA DE VISION DE COLORES

CTAC-9

EXAMEN DE VISION DE COLORES

EXAMINADO: LIC. N° VENC

AERODROMO: TIPO AERONAVE: cC.

EXAMINADOR: Fecha:
S :SATISFACTORIO N/S:NO SATISFACTORIO

COLORES COLORES

ROJO ROJO

ANARANJADO ANARANJADO

AMARILLO AMARILLO

VERDE VERDE

AZUL AZUL

AZUL TURQUI AZUL TURQUI

VIOLETA VIOLETA

BLANCO BLANCO

GRIS GRIS

COLORES COLORES
ROJO ROJO
ANARANJADO ANARANJADO
AMARILLO AMARILLO
VERDE VERDE
AZUL AZUL
AZUL TURQUI AZUL TURQUI
VIOLETA VIOLETA
BLANCO BLANCO
GRIS GRIS

Observaciones:

FIRMA EXAMINADOR

FIRMA EXAMINADO

Apéndice D
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO LICENCIAS

OAD/oad/MAR 2011

PLANILLA DE ORDEN DE EXAMEN N° :

NOMBRE IOA/ITAC:

Z

NOMINA AUTORIZADA

EVACUACION 1

EVACUACION 2

EVACUACION 3

AERONAVE:

AERONAVE:

AERONAVE:

EXT. INCENDIOS

DITCHING

REGISTRO
ALVI

FECHA DE
REGISTRO

AR

REGISTRO
ALVI

FECHA DE
REGISTRO

AR

REGISTRO
ALVI

FECHA DE
REGISTRO

AR

REGISTRO
ALVI

FECHA DE
REGISTRO

AR

REGISTRO
ALVI

FECHA DE

REGISTRO|[ AR

FIRMAS DE

ALUMNOS (AS)

O |0 |N|O | |D W ][N |-

=
(=]

=
[

=
N

=
(%)

=
N

=
U1

=
(2]

=
]

=
00

=
O

N
(=]

N
[y

N
N

N
(%)

N
N

N
Ul

N
(2]

N
B

CALIFICACION
A=APROBADO
R=REPROBADO

FECHA DEL EXAMEN:

FECHA DEL EXAMEN:

FECHA DEL EXAMEN:

FECHA DEL EXAMEN:

FECHA DEL EXAMEN:

FIRMA INSTRUCTOR:

FIRMA INSTRUCTOR:

FIRMA INSTRUCTOR:

FIRMA INSTRUCTOR:

FIRMA INSTRUCTOR:

FIRMAIOA/ITAC:

FIRMA IOA/ITAC:

FIRMA IOA/ITAC:

FIRMAIOA/ITAC:

FIRMA IOA/ITAC:

\ MV
{ PROGRAMACT ESAMIENTO EXAMENES
DEPERICJA DE TRANSPORTE PUBLICO
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DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO LICENCIA

EVALUACION PRACTICA A TRIPULANTE AUXILIAR DE CABINA

LVTAC -1

1. Nombre del Solicitante:

2. Nombre del lugar donde se efectuara el examen:

3. Fecha de evaluacion:

4. Fecha de aprobacién/ rechazo:

5. Inspector asignado por el SDL:

A. ANTECEDENTES PARA LA EVALUACION PRACTICA

Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacién Observaciones
¢ Se recibi6 orden de exa- U Satisfactoria
ltem 1 men sin errores del SDL con | 4 g; Q Insatisfactoria

MIL los antecedentes del solici- O No U No aplicada
PARTE | | tante, el exameny nombre O No aplicable
Cap.5.2 | delinspector asignado? O No verificada

O Accién inmediata
tom 2 U Satisfactoria

em i i

MIL ¢Elinspector retine las cali- | A Si g mgzztlsiif?;:g;na
PARTE | | ficaciones requeridas para el anN Pt

o 0 O No aplicable

Cap. 4.1.3 | examen solicitado? O No verificada
O Accién inmediata

item 3 ¢Elinspector tramité la g ISan?fafctotna_

MIL documentacion administrati- | O si = l\rl]sa |s|_acdor|a
PARTE | | Vaasociada alinicio de la an = 0 aplicada
Cap. 5.3 comisién? 0 No aplicable

O No verificada

O Accién inmediata
i U Satisfactoria
ltem 4 | ; E| inspector reunié todala | & Si U Insatisfactoria

MIL documentacién técnica U No aplicada
PARTE | | asociada al inicio de la O No QO No aplicable
Cap.5.4 | comision? O No verificada

O Accién inmediata
. U Satisfactoria
Item 5 . ) ] Q Insatisfactoria
Normativa | ¢El solicitante tiene acceso Q si O No aplicada
Aerondu- | alas cartillas de examenes O No aplicable
tica practicos en la web DGAC? | U No 0 plic
No verificada
Q Accién inmediata
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U Satisfactoria
item 6 , . O Insatisfactoria
MIL ¢El mspegy;;(; a;tarr}e Iah, | Qs U No aplicada
pARTE | | fesporablaaddeluence || Qo apeabe
Cap. 4.3 ’ U No verificada
U Accién inmediata
B. PROCESO DE ADMINISTRACION DE EVALUACION PRACTICA
Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
a si U Satisfactoria
ltem 7| ; El inspector coordina el anN Q Insatisfactoria
MIL examen con el postulante y ° U No aplicada
PARTE Il | ga instrucciones para el U No aplicable
Cap.5.5.1 | examen? 0 No verificada
O Accién inmediata
) QO Satisfactoria
Itf/m_S ¢Elinspector porta alavista | O sj Q Insatisfactoria
PARTE | | & credencial institucional O No aplicada
Cap. 3.6.1 | due lo identifica como ins- Q No 0 No aplicable
pector? O No verificada
O Accién inmediata
item 9 U Satisfactoria
PAI\IQEIF_E I ¢ El inspector porta to_dos los | Q Si g Ianzzt;if?;:g;na
Cap.5.3.2 gleme%to;?de la Cartilla de a No O No aplicable
c) eguridad: U No verificada
O Accién inmediata
QO Satisfactoria
item 10 | (El inspector verifica que se | O g Q Insatisfactoria
MIL cumpla el n® minimo y maxi- O No aplicada
PARTE Il | mo de TAC para casos de Q No O No aplicable
Cap. 5.3.3 | emergencia? O No verificada
U Accién inmediata
QO Satisfactoria
ltem 10 | ; El inspector sigue procedi- | o Si Q Insatisfactoria
MIL miento de control de asisten- I O No aplicada
PARTE Il | ¢ia del postulante en el lu- d No U No aplicable
Cap.5.5.3 | gar? O No verificada
U Accion inmediata
O Satisfactoria
Itel\lel ¢El inspector aplica cuando | g g; Q Insatisfactoria
PARTE I| corrgs_gonde Io_s_,exémenes O No apl!cada
Cap.5.4.1 de vision y aud|C|on._ Usando | 4 No U No apll_c_able
e) las cartillas estandarizadas? U No verificada
U Accion inmediata
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U Satisfactoria

ftem 11 0 : ;
) . Insatisfactoria
MIL ¢ El inspector controla los Q si QO No aplicada
PARTE Il | requisitos del postulante pa- O No aplicable
Cap.5.5.5 | rarendir el examen? 4 No a No vgrificada
U Acciéon inmediata
itemn 12 U Satisfactoria
. , . O Insatisfactoria
MIL ¢El inspector da las instruc- Q si O No aplicada
PARTE Il | ciones para rendir el examen O No aplicable
Cap. 5.5.6 | de pericia? 4 No a No vgrificada
O Accion inmediata
. U Satisfactoria
ltem 13 | ; Elinspector aplica los ) 0 Insatisfactoria
MIL criterios para evaluar el Q si anN )
PARTE Il L .. (0] apllcada
examen practico de evacua- O No aplicable
Cap.5.4.2 | cidn conducente a obtencién | 4 No 0 plic
y renovacion? No verificada
O Accion inmediata
item 14 O Satisfactoria
MIL . . Q si Q Insatisfactoria
¢El inspector aplica los Si O No aplicada
PARTE Il | criterios para evaluar el O No aplicable
Cap.5.4.3 | examen practico de ditching? | & No plic
O No verificada
O Accion inmediata
item 15 . . Q Satis_factoria_
MIL ¢Elinspector aplica los Q si Q Insatisfactoria
PARTE || | Criterios para evaluar el 0 No aplicada
Cap. 5.4.3 | examen practico de extincion | O o 0 No aplicable
de incendios? O No verificada
O Accion inmediata
item 16 - Q Satls_factorla_
MIL ¢El inspector resuelve Q si Q Insatisfactoria
PARTE I| situaciones anémalas de QO No aplicada
acuerdo a estrategias QO No aplicable
Cap.5.5.5 Q No P
dadas? O No verificada
O Accién inmediata
item 17 0 Satisfactoria
MIL ¢ El inspector asignado apli- Q si g msztls"fggéoarla
PARTE Il | ca técnicas de resolucion a 0 No aplicable
Cap. 5.5.6 | errores comunes? Q No P

O No verificada
O Acciéon inmediata
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U Satisfactoria

item 18 ! .
MIL ¢ El inspector asignado Q si Q Insatisfactoria
PARTE Il | evita errores de Q No aplicada
Cap. 5.5.9 | procedimiento? O No g EO aP'[?_ab'O?
o verificada
U Accién inmediata
ftem 19 . _ Q Satisfactoria
MIL ¢El inspector asignado Qs Q Insatisfactoria
PARTE I| calmcalal.postulante_segun O No aplicada
Cap.5.5.8 procedimiento y cartillas es- anN O No aplicable
.5.5. : o
tandarizadas? O No verificada
O Accién inmediata
C. RESULTADOS DE LA TAREA
Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
Ell . anado i U Satisfactoria
; ¢El InSpector asignado in- Q si Q Insatisfactoria
ltem 17 | gresa los resultados del O No aplicada
MIL examen en el sistema de O No O No aplicable
CPart(; |6 licencias en no méas de 48 O No verificada
ap. o. 2
horas? U Accién inmediata
P . QO Satisfactoria
ltem 18 ¢El Inspector asignado en- a si U Insatisfactoria
MIL trega o envia al SDL toda la O No anlicada
PARTE | | documentacion técnica usa- O No Q No apl'cable
Cap.5.7.2 | da en el proceso del examen 3 No vgrlificada
administrado?
O Accién inmediata
) O Satisfactoria
i ¢El Inspector asignado en- |  g; Q Insatisfactoria
ltem 19 | {rega a las unidades corres- O No aplicada
MIL pondientes la documenta- O No O No aplicable
PARTE | | ¢ion administrativa usada en O No verificada
Cap.5.7.1 | | proceso del examen? O Accion inmediata
ftem 20 U Satisfactoria
MIL , a si U Insatisfactoria
¢El Inspector asignado O No aplicada
PARTE | cumple los deberes de pro- O No O No aplicable
Cap. 3.7.1 | pidad y transparencia? O No verificada
y2 -

Acciéon inmediata
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D. OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el Inspector de Licencias use este espacio para anotar las observaciones
gue estime apropiadas (agregar la cantidad de hojas, segun se requiera).

NOMBRE Y TIMBRE
INSPECTOR DGAC
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Cartillas para Exdmenes Practicos a aplicar por Instructores Evaluadores

Las Cartillas que deberan aplicar los Instructores Evaluadores (IE) de las compafias
aéreas se encuentran en el siguiente link de la pagina Web de la DGAC.

https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias

1. CARTILLAS DE EXAMEN DE VUELO PARA LOS "IOA" (INSPECTOR DE
OPERACIONES AEREAS) DE LA DGAC, PARA LOS "IE" (INSTRUCTOR
EVALUADOR) DE LAS COMPANIAS AEREAS DE TRANSPORTE PUBLICO Y
PARA LOS INSTRUCTORES DE VUELO.

EXA 01 Examenes Multipropésito

EXA 02 Examenes ECDA

EXA 03 Examenes Instructor de Vuelo
EXA 04 Examenes Instructor Evaluador
EXA 05 Examenes ILS CAT 11 - 11l



https://www.dgac.gob.cl/portalweb/dgac/Usuarios/cartillasGuias

Manual del Inspector de Licencia (MIL) Apéndice E
DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL LVIE- 1
SUBDEPARTAMENTO LICENCIAS
EVALUACION INSTRUCTOR EVALUADOR PILOTO/ TAC
1. Nombre del Postulante:
2. Nombre del lugar donde se efectuaréa el examen:
3. Fecha de evaluacion: 4. Fecha de aprobacion/ rechazo:
5. Nombre del examen:
6. Nombre del IOA / ITAC:
A. ANTECEDENTES PARA LA EVALUACION DEL IE
Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion %Zséervacm—
; Q si U Satisfactoria
ltem 1 ¢Laempresa aérea cumple | 4 No U Insatisfactoria
DAN PEL | |os requisitos y procedimiento 0 No aplicada
02 para solicitar un nombramien- O No aplicable
Cap.6.0 | toalE? U No verificada
U Accién inmediata
ftem 2 a si U Satisfactoria
MIL ¢La empresa recibio del SDL | 1 No U Insatisfactoria
PARTE Il | E-mail con el nombre del I0A U No aplicada
Cap. 0 TAC asignado para evaluar O No aplicable
6.5.1a) | @l postulante a IE? O No verificada
U Accién inmediata
i a si O Satisfactoria
ltem 3 ¢El inspector asignado reci- | 4 No U Insatisfactoria
MIL bi6 orden de examen del QO No aplicada
PARTE | | SDL con los antecedentes O No aplicable
Cap. 5.2b) | para evaluar al postulante? O No verificada
O Accion inmediata
i a si O Satisfactoria
ltem 4 | ; El inspector asignado red- 0 U Insatisfactoria
MIL ificaci i No -
ne las calificaciones requeri- U No aplicada
PARTE | | das para la evaluacion del U No aplicable
Cap. 4.1.3 | postulante? U No verificada
O Accién inmediata
) Q si U Satisfactoria
ltem S | ; E| postulante cumple los Q No U Insatisfactoria
DAN PEL requisitos y procedimientos U No aplicada
02 para solicitar un nombra- U No aplicable
Cap. 7.0 | miento a IE? U No verificada
O Accién inmediata




Manual del Inspector de Licencia (MIL) Apéndice E
B. PROCESO DE EVALUACION DEL IE
Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Opserva—
ciones
item 6 Q si Q Satisfactoria
DAN PEL i i
02 ¢ El postulante realiza el d No g I,\rlwsatlslfac;orla
Briefing y debriefing al pos- 0 apicada
Cap. wlante? O No aplicable
7.1.6a) ' O No verificada
O Accién inmediata
item 7 Q si Q Satisfactoria
DAN PEL a No Q Insatisfactoria
02 ¢ El postulante dirige en U No aplicada
Cap. forma segura el examen? O No aplicable
7.1.6b) U No verificada
O Accién inmediata
i a si O Satisfactoria
Item 8 i i
DAN PEL | ¢El postulante evalta el d No Ell wiéatlslz‘?;:(tjc;rla
02 examen administrado en un 0 No aglicable
ivel le?
Cap.7.1.6 | Nivel aceptable U No verificada
O Accién inmediata
i a si Q isf i
ltem 9 ¢ El postulante evaliia los S 0 ﬁgﬁ’i ;(:;2% a
DAN PEL | factores de actuacion, limi- U No 0 .
02 taciones humanas y princi- No aplicada
; . U No aplicable
Cap. pios de gestién de amena- o
7.1.6d) zas y errores? U No verificada
O Accién inmediata
] 0 a si U Satisfactoria
Item 1 i i
DAN PEL | ¢El postulante completa y 4 No g :\rl‘siﬂs;?;tg'a
02 firma las cartillas usadas en 0 No aglicable
I ?
Cap.3.4 | elexamen Q No verificada
O Accién inmediata
C. RESULTADOS DE LA TAREA
item 11 . .
D,tfliln PEL ¢El postulante hace llegar | O Sif U Satisfactoria
02 la documentacién al SDL? O No U Insatisfactoria
Cap. 3.4.1 U No aplicada
U No aplicable
U No verificada
O Accién inmediata
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item 12 ¢El  postulante mantiene | O Sj U Satisfactoria
registro fisico, detallado de | O No O Insatisfactoria
DAN PEL M _
02 las aptmdades como IE U No aplicada
Cap. 3.5 para piloto o TAC? U No apli'c'able
U No verificada
O Accién inmediata
i ¢El postulante anota en | O Si QU Satisfactoria
Item 12 | pitacora de piloto o regis- | Q No Q Insatisfactoria
DAN PEL | tros para TAC pruebas ad- 0 No aplicada
02 ministradas y demas regis- O No aplicable
Cap.3.3 | tros? QO No verificada

O Accion inmediata

D.

OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el Inspector de Licencias use este espacio para anotar las observaciones
que estime apropiadas (agregar la cantidad de hojas, segun se requiera).

NOMBRE Y TIMBRE
INSPECTOR DGAC
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO TRANSPORTE PUBLICO

CARTILLA EVALUACION DE INSTRUCTOR EVALUADOR
TRIPULANTES DE CABINA

CIE-TAC-1
1 Nombre del Postulante: 2. RUT:
3 Instructor:
4 Operador: 5. Lugar: 6. Fecha:

7. Nombre del ITAC/IOA:

M
L

3. Referencias Reglamentarias: Capitulo J DAN 121.907 / Doc. OACI 7192-AN/857 Parte E-1

4. Tipo de entrenador 5. Marca 6. Modelo

7. Procedimientos especificos autorizados 8. Tipo de instruccién

Embarque. Evacuaciones. Emergencias previstas e imprevistas.
Despresurizaciones.

Humo e incendio en cabina y bafos.

Busqueda de bombas.

Tratamiento de mercancias peligrosas si cuenta con kit MP a bordo.
Emergencias médicas si cuenta con silla de ruedas y botiquines médicos
y de primeros auxilio a bordo. f

—H —H —H —H —H

9. Fecha Evaluacion 10. Tipo de evaluacion 11. Validez

Firma y nombre del Inspector (a):

1 Apéndice F



“EQUIPOS DE AYUDA A LA INSTRUCCION DE EMERGENCIAS”

12. Aspectos a verificar 13. Situacion | 14. Aplicacién 15. Observaciones
Representacion realista de una seccioén del TISatlst,.fafctotrla.
fuselaje correspondiente para cada tipo de T’\r;sa |s|.acdor|a
aeronave requerida. (1 pasillo, dos pasillos, 1Si TNO apl!cab?
etc.). Las Salidas, puertas o ventanillas de No TNO ap '.?.a de
emergencia pueden ser representaciones TAO vertlica ?j‘ t
gréaficas y en posicién adecuada, solo para TAccion inmediata
efectos de escenografia.
Satisfactoria
Puertas adecuadas y correspondientes en 1“;’6:5'{3;;?61
tipo para cada clase de aeronave, con su No aplicable
equipamiento de operacién y sefialética iSi No vgrificada
completa para operacion tanto normal como TNo S .
. TAccién inmediata
de emergencia. Al menos una debe ser la real
de acuerdo al tipo de aeronave representada.
Satisfactoria
fInsatisfactoria
Puerta de cockpit con sistema de apertura fSi INo aplicada
para ingreso, visor y panel removible. No INo aplicable
FNo verificada
fAccion inmediata
Satisfactoria
Estacion de tripulante de cabina: fInsatisfactoria
Jump Seats correspondientes y completos, TSi TNo aplicada
representativo en cantidad y posicién por fNo TNo aplicable
cada puerta real considerada INo verificada
TAccién inmediata
f Satisfactoria
TInsatisfactoria
Toboganes completos, adosados a la puerta, fNo aplicada
con el equipamiento de emergencia Si fNo aplicable
correspondiente y en la posicién adecuada de | fNo TNo verificada
acuerdo al tipo de aeronave representada. fAccion inmediata
Tobogan rampa si es requerido. Si
2 Apéndice F




Tobogan balsa con kit de supervivencia fNo f Satisfactoria
(Airbus). fInsatisfactoria
Balsa adicional segun corresponda por cada fNo aplicada
tipo de aeronave fNo aplicable
fNo verificada
TAccion inmediata
f Satisfactoria
Sistemas y paneles para la operacion de: fInsatisfactoria
- Sistema de Interfonia adecuado y fNo aplicada
representativo. fNo aplicable
- Sistema PA y megafonos Si TNo verificada
- Sefiales visuales y auditivas para fNo TAccion inmediata
situaciones de emergencia y evacuacion.
- Sistemas de iluminacién normal y de
emergencia
Un minimo de 7 corridas de asientos PAX ﬁgﬁgﬁ&gﬁa
para aeronaves de un pasillo y 8 corridas FNo aplicada
PAX para aeronaves de dos (2) pasillos (se FNo aplicable
consideran cursos de 25 alumnos(as), 1Si tNo verificada
completos, con sus sistemas de seguridad, No f Accion inmediata
reclinamiento, anclajes, etc.), con las
correspondientes ventanillas y dispuestos de
acuerdo a la cantidad de pasillos y
representativos de la aeronave simulada.
T Satisfactoria
fInsatisfactoria
Filas y Ventanillas de salidas de emergencia . INo aplicada
incluidos los correspondientes asientos, sus N TNo apll_c.able
- o ' fNo fNo verificada
mecanismos de apertura y sefialética f Accion inmediata
T Satisfactoria
] ) i fInsatisfactoria
“Overhead bins” realistas, en cantidad fNo aplicada
adecuada de acuerdo al numero de filas PAX 1Si fNo aplicable
representadas y correspondientes al tipo de No fNo verificada
la aeronave simulada. Con sus mecanismos y f Accion inmediata
sefialética reales.
Galleys representativos de la aeronave . . .
simulada, con puertas de hornos ﬁllo ;[ﬁ]asg?{:f‘:&gﬁa
representativas para simulacion de
3 Apéndice F




emergencias debidas a incendio en esa zona.
Debe incluir panel de circuit breakers y
representacion de valvula de corte de agua.

TNo aplicada

TNo aplicable

TNo verificada
TAccion inmediata

Sefalética adecuada de acuerdo a cada

aeronave simulada y correspondiente a cada 1322?{;(:;2% a
situacion. (lluminacién propia, reflectantes, tNo aplicada
equipos de emergencia, equipos de flotacion, |{Si No aplicable
Cartillas de instruccion a pasajeros, etc.) fNo plic

TNo verificada

TAccion inmediata
Equipos de emergencia en cantidad y
ubicacion representativa de acuerdo a la
aeronave representada: ) ,
-Extintores (Agua, Halén) [ Satisfactoria
_Guantes fInsatisfactoria
‘Hacha fNo aplicada
-Equipo PBE de acuerdo a cada aeronave [No aplicable
-Oxigeno portatil INo verificada
-Botiquin de primeros auxilios i fAccion inmediata
- Botiquin Médico No
-Kit de supervivencia (si aplica)
-Equipo ELT
-Megafonos
-Linternas
-Chalecos reflectantes
-Chalecos salvavidas
-Kit MP
-Silla de ruedas
-Manuales (si corresponde)
-MRT
Capacidad de generar las siguiente f Satisfactoria
cgndluones ambientales en cabina: s fInsatisfactoria
-AUMmo [ N li
-Sonidos realistas fNo ¥Ng 2&@:3,?8
-Descompresion lenta y rapida en cabina No verificada
-lll_un;)inlacién ambiental dia/noche fAccion inmediata
-Turbulencias
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b) MOCK UP DE FUEGO Y DITCHING

.  Satisfactoria
-Capacidad de generar fuego real con llamas ; .

e X P . fInsatisfactoria
visibles, disposicion de extintores adecuados, No aplicada
operativos, vigentes y sus correspondientes . Pt

: ; iSi TNo aplicable
medidas de seguridad. o
NN fNo TNo verificada
-PBE de €jercicio. Lo .
TAccion inmediata
f Satisfactoria
Ditching completo: fInsatisfactoria
-Tobogan fNo aplicada
-Balsa o tobogéan balsa con toldo TNo aplicable
-Kit de supervivencia completo iSi fNo verificada
-Chalecos salvavidas inflable en cantidad y iNo fAccion inmediata
color adecuados
-ELT, correspondiente a la aeronave
simulada, tanto en tipo como en ubicacion
Ditching parcial: [ Satisfactoria
- Chalecos salvavidas inflable en cantidad IInsatisfactoria
adecuada S fNo aplicada
-Cojines como elementos de flotacién en ¥Nlo INo aplicable
cantidad adecuada. INo verificada
-Paquete tobogan completo con cubierta fAccion inmediata
desprendible y con barra Girt.
5 Apéndice F
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DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO LICENCIAS

EVALUACION INSTRUCTOR EVALUADOR A TAC

LV -IE

1. Nombre del Postulante:

2. Nombre del lugar donde se efectuara el examen:

3. Fecha de evaluacion:

4. Fecha de aprobacién/ rechazo:

5. Nombre del examen:

6. Nombre del IE - TAC:

A. ANTECEDENTES PARA LA EVALUACION DE EXAMENES

Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
i L a si U Satisfactoria
tem i i

DAN - PEL | ¢EI'lE — TAC relne los re- 9 No g mgeglsl{gggla
02 quisitos para la evaluacion Pl
71 del postulante? L No aplicable
. U No verificada
U Accién inmediata
) X a si U Satisfactoria
Item . .
DAN — PEL | ¢El lE — TAC demuestra la U No g mgeglslz‘?;(tj(;na
02 experiencia requerida para 0 No aglicable
= °
7.1.8.1 la evaluacion del postulante? O No verificada
U Accién inmediata
B. PROCESO DE EVALUACION DEL EXAMEN
Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
ltem 3 a si U Satisfactoria
MIL ¢El'lE — TAC realiza O No d Insatlsfactorla
Parte Il - : U No aplicada
briefing con instructor de O No aplicable
Cap. 7.5.2 | acuerdo a estandar? plic
U No verificada
O Accién inmediata
a si U Satisfactoria
ltem 4 | ;E| |E — TAC respeta la 0 Q Insatisfactoria
MIL . .4 upe L. No .
tripulacion auxiliar minima y U No aplicada
Parte Il maxima para casos de U No aplicable
Cap. 7.3.3 | emergencia? U No verificada
O Accién inmediata
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a si U Satisfactoria
ltem S | ;El|E — TAC mantiene los Q No U Insatisfactoria
MIL criterios para evaluar el U No aplicada
Parte Il | examen practico de eva- O No aplicable
Cap. 7.4.2 | cuacion? U No verificada
O Accién inmediata
a si U Satisfactoria
Item 6 ¢EI'E — TAC mantiene los Q No Q Insatis_factoria
MIL criterios para evaluar el U No aplicada
Cap. 7.4.3 | €xamen practico de dit- U No aplicable
ching? U No verificada
O Accién inmediata
a si U Satisfactoria
ltem 7 | ; El |IE — TAC mantiene los a No U Insatisfactoria
MIL criterios para evaluar el O No aplicada
Parte Il | examen practico de extin- O No aplicable
Cap. 7.4.4 | cion de incendio? O No verificada
O Accién inmediata
ltem 8 a si Q Satisfactoria
MIL (EIE — TAC utiliza las car- O Insatisfactoria
Parte Il - : O No -
tillas estandarizadas DGAC U No aplicada
Cap. 7.4.4 | para evaluar examenes O No aplicable
c) practicos a TAC? U No verificada
O Accién inmediata
Item 9 a si Q Satisfactoria
MIL (ElIE — TAC aplica res- Q Insatisfactoria
P I . a No .
arte puestas estandarizadas a Q No aplicada
Cap. 7.5.5, | sjtuaciones anémalas, si O No aplicable
6,7 corresponde? O No verificada
O Accién inmediata
Item 10 a si U Satisfactoria
MIL i i
¢El'lE — TAC califica de U No 3 Insatisfactoria
CPart7e 4|1| 4 | acuerdo a estandares mi 2 No aplicada
ap. 7.4. . s i Q No aplicable
nimo de aprobacién? o
d) P U No verificada
O Accién inmediata
C. RESULTADOS DE LA TAREA
a si U Satisfactoria
ltem 11 i i
MIL ¢ElE - TAC ingresa resul- | 1 No J Insatlsfactorla
. . U No aplicada
Parte Il tado de exdmenes a lo mas 0 .
en 48 horas? No aplicable
Cap. 7.6 Q No verificada

U Accion inmediata
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ltem 12 Q si U Satisfactoria
DAN PEL | ¢ElI'E—TAC archiva do- U No U Insatisfactoria
02 cumentacién detallada de U No aplicada
Cap. 3.5 las pruebas administradas U No aplicable
aTAC? U No verificada
O Accién inmediata
a si U Satisfactoria
ltem 12| ;£ |E - TAC anota en re- Q No Q Insatisfactoria
DAN PEL gistros para TAC pruebas U No aplicada
02 administradas y demas re- U No aplicable
Cap.3.3 | gistros? U No verificada

Q Accion inmediata

OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el Inspector de Licencias use este espacio para anotar las observaciones que
estime apropiadas (agregar la cantidad de hojas, segun se requiera).

NOMBRE Y TIMBRE
INSTRUCTOR EVALUADOR
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MANUAL INSPECTOR DE LICENCIAS

APENDICE G

Cartillas y
Listas de Verificacion
para Evaluacion de Pericia
a Mecanico de Mantenimiento

EDICION 2 01/09/2016



DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO LICENCIAS

EVALUACION DEL EXAMEN DE PERICIA PARA MECANICO DE MANTENIMIENTO

CMTTO -1
NOMBRE DEL POSTULANTE:
LICENCIA QUE POSTULA:
CMA DONDE RINDE EL EXAMEN:
FECHA INICIO DEL PROCESO: % EXAMEN TEORICO:
EXAMEN INGLES: % EXAMEN DE PERICIA:
DESARROLLO DEL EXAMEN DE PERICIA NOTA OBTENIDA Ponderacién  NOTA PONDERACION
(0-100%)
1.- METROLOGIA: % x 0,25 %
- USO DE LOS INSTRUMENTOS
- CONOCIMIENTO DE LOS INTRUMENTOS
2.- USO E INTERPRETACION DE LITERATURA Y % x 0,25 %
DOCUMENTACION TECNICA:
- MANUAL DE MANTENIMIENTO
- MANUAL DE PARTES
- MANUAL DE OVERHAUL, ETC.
3.- SIMULACION DE EJECUCION DE TRABAJOS: % x 0,25 %

- ORDEN Y LIMPIEZA

- IDENTIFICACION Y USO DE HERRAMIENTAS
- USO DE EQUIPOS

- MEDIDAS DE SEGURIDAD

- CUMPLIMIENTO DE LITERATURA TECNICA

- CUMPLIMIENTO DE LA TAREA

- USO DE LOS PROCEDIMIENTOS DEL CMA

4.- CONOCIMIENTOS DE LA HABILITACION % x 0,25 %
A LA QUE POSTULA:

NOTA FINAL: %
OBSERVACIONES DEL INSPECTOR DELEGADO
DE NO APROBAR: APRUEBA si] No[ ]
FECHA PROXIMO EXAMEN DE PERICIA:
Ve Be
NOMBRE Y FIRMA DEL POSTULANTE FIRMA Y TIMBRE DEL INSPECTOR

1 Apéndice G



SUBDEPARTAMENTO LICENCIAS

DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL

EXAMEN DE PERICIA PARA PILOTO PRIVADO QUE SOLICITE AUTORIZACION
PARA EFECTUAR TAREAS DE MANTENIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON LA

DAN 43
CMTTO -2

Nombre del piloto:

Fecha examen de pericia:
Fecha examen de inglés:

NOTA

DESARROLLO DEL EXAMEN DE PERICIA 0-100%

1. USO E INTERPRETACION LITERAT. Y DOC. TECNICA
- Manual de mantenimiento
- Manual de partes
- Manual de vuelo

2.  SIMULACION CERTIFICACION AERONAVEGABILIDAD
- Destrezas del postulante para realizar las tareas del
Mantenimiento autorizadas en la DAN 43 aplicables a
su aeronave

3. UTILIZACION DE HERRAMIENTAS APLICABLES A SU
AERONAVE

% examen tedrico:
% examen pericia:

Ponderacion

%

%

%

Nota

Aprueba Sl

OBSERVACIONES DEL INSPECTOR DE LA DGAC

%

%

Nota
Ponderada

x 0,3 %

x 0,4 %

x 0,3 %

[T

final

| NO|

De no aprobar: fecha préoximo examen de pericia:

Nombre y Firma Postulante

Nombre y Firma Inspector

Apéndice G
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DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO LICENCIAS

EVALUACION DE PERICIA DE MECANICO DE MANTENIMIENTO O PILOTO PRIVADO

LVMTTO - 1

1. Nombre del Solicitante:

2. Direccioén:

Teléfono:
Celular:

3. Clasificaciéon y Habilitacion de la licencia que postula:

4. Nombre del CMA o Club Aéreo donde se efectuaréd el examen

5. Nombre del Representante Técnico del CMA / Club Aéreo:

6. Fecha de evaluacion:

chazo:

7. Fecha de aprobacion/ re-

8. Teléfono CMA:

9. Inspector designado por el SDL:

A. ANTECEDENTES PARA LA EVALUACION DEL EXAMEN DE PERICIA

que continué con el pro-
ceso del examen?

Referencia Aspectos a verificar |Situacién Aplicacion Observaciones
¢, Se recibio orden de a si U Satisfactoria
] examen con los antece- | O No U Insatisfactoria
ltem 1 dentes del solicitante y O No aplicada
PAhFA#_E | nombre del inspector QO No aplicable
Cap. 851 designado por parte del QO No verificada
P. .0 SDL.? Q Accién inmediata
¢ Si el solicitante no es Q si O Satisfactoria
. de Santiago, el postulan- Q Insatisfactoria
ltﬁ/m_z te efectud las coordina- J No QO No aplicada
PARTE I ciones con el SDL para U No aplicable
Cap. 8.5.1 llevar a efecto la toma O No verificada
del examen? Q Accién inmediata
¢ Si el solicitante esta de | 0 Si O Satisfactoria
acuerdo con los costos O No O Insatisfactoria
item 3 gue involucra el examen, U No aplicada
MIL el SDL remit_ié los ante- U No aplicable
PARTE II | cedentes al inspector de O No verificada
Cap.8.5.1 | aeronavegabilidad para O Accién inmediata
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¢El solicitante tiene ac- U Satisfactoria
ceso a las siguientes QO Insatisfactoria
item 4 publicaciones? U No apl?cada
Normativa | 1. Coédigo Aerondutico; | Q Si No | Y Noaplicable
Aeronauti- | 2. DAN 43 Qsi  QNo | Noverificada
ca 3. DAN 145; Q si Q No O Accion inmediata
4. DAN-61; a si U No
5. DAN-65; a si O No
6. DAP 01-39. Q si No
Q Si U Satisfactoria
¢El'Inspector de Aerona- | O No Q Insatisfactoria
item 5 vegabilidad posee el O No aplicada
formulario del apéndice 0 No aplicable
DAP 01-39 | CY E del DAP 01-39 que Q No verificada
Apéndice especifican el proceso U Accién inmediata
CyE para la evaluacion del
examen de pericia para
mecanico y piloto?
a si U Satisfactoria
item 6 C',,EI solicitante se contac- | O No QO Insatisfactoria
MIL t6 con el Insp_e_ctor de O No aplicada
PARTE Il Aer_onavegabmdad para U No aplicable
Cap. 8.5.1 definir el Iugar,_fecha y O No verificada
hora para rendir el exa- O Accién inmediata
men?
) ¢ El piloto se contact6 g Elo g ;as:\?if;ggtroliia
ltem 7 con el inspector de Ae- .
MIL ronavegabilidad para 3 No aplicada
PARTE Il | definir el lugar, fecha y O No aplicable
Cap. 8.5.1 | hora para rendir el exa- g No verificada

men?

Accion inmediata
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O PILOTO

B. PROCESO DEL EXAMEN DEL SOLICITANTE PARA MECANICO DE MANTENIMIENTO

Referencia

Aspectos a verificar

Situacién

Aplicacion

Observaciones

item 8
DAP 01-39
Apéndice

CyE

item 8
DAP 01-39
Apéndice

CyE

De acuerdo a los regis-
tros e informacion exis-
tente del postulante para
mecanico o piloto otorga-
do por el SDL:

1. ¢El solicitante se
reunié con el Inspec-
tor de Aeronavegabi-
lidad segun lo acor-
dado?

2. ¢ El solicitante fue
informado respecto al
proceso del examen?

3. ¢ El solicitante esta
informado respecto a
que normativa se
aplica para rendir el
examen?

4. ¢ El solicitante esta
informado que este
examen se basara en
la simulacién de un
proceso de trabajo en
las instalaciones del
CMA, Club Aéreo o
aeronave privada?

5. ¢Reunio el solicitante
todos los elementos
necesarios para efec-
tuar el examen de pe-
ricia segun lo infor-
mado por el Inspector
de Aeronavegabilidad
y la Reglamentacion
vigente?

6. ¢El solicitante tiene
acceso al formulario
del apéndice C, pa-
rrafos 1, 2, 3y 4 del
DAP 01-39?

7. ¢ El piloto privado tie-
ne acceso al formula-
rio del apéndice E,
péarrafos 1, 2 y 3 del
DAP 01-39?

Q Si  No

Q si O No

Q si O No

Q Si Q No

Q si O No

Q Si O No

Q Si U No

oo0oo0o0o

Satisfactoria
Insatisfactoria
No aplicada
No aplicable
No verificada
Accién inme-
diata
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item 8
DAP 01-39
Apéndice

CyE

10.

¢Las preguntas y res-
puestas realizadas son
claras, precisas y ba-
sadas en la Reglamen-
tacion Aeronautica,
manuales técnicos,
normativas, etc.?

¢ Cuéando se realice la
toma de examen de in-
gles al mecanico de
mantenimiento sera
basado en manuales
de mantenimiento u
otro documento técni-
co?

¢,Durante el examen
de ingles el postulante
conoce como seré la
evaluacion del examen,
y el sistema de evalua-
cion?

Q si

a si

a si

4 No

4 No

4 No

item 8
DAP 01-39
Apéndice

CyE

11.

12.

13.

14.

SEl examen de ingles
consisti6 en una tra-
duccion del proceso de
trabajo y lo efectu6 ba-
sado en el manual u
otro documento técni-
co?

El solicitante efectud la
traduccién del proceso
de trabajo quedando
demostrado que no
existid confusién ni in-
terpretacion errénea
en su aplicacién?

¢Rendido el examen de
pericia, el solicitante
fue informado del resul-
tado del examen y se
analiz6 su proceso?

¢Finalizado el examen
de pericia el solicitante
firmé en conjunto con el
Inspector de Aeronave-
gabilidad el formulario
del Apéndice C o E se-
gun corresponda del
DAP 01-39?

Q si

Q si

Q si

Q si

O No

O No

O No

O No

O Satisfactoria

QO Insatisfactoria
O No aplicada

O No aplicable

O No verificada

O Accion inmediata
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Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
En la presentacion realiza- . .
da por el solicitante es ne- J Sau;factonq
cesario considerar los si- U Insatisfactoria
guiente:: U No aplicada
U No aplicable
1. ¢las respuestas del | U Si O No | 8 No verificada
solicitante son claras Q Accion inmediata
i precisas y con referen-
ltem 9 cias que estén respal-
MIL dadas en documentos,
PARTE Il reglamentos, normati-
Cap. 8.4.1 vas, etc.?
2. ¢Existen documentos O s
gue permitan al solici- Si U No
tante respaldar el tema
planteado?
3. ¢Se considerd un tiem- | A Si 0
po adecuado para la No
toma del examen de
pericia?
Una vez terminado el exa- . .
men se aplico el siguiente d Sat|s_factor|a_
proceso: a Insatlsfactorla
1. ¢Al solicitante le infor- ) O No aplicada
man inmediatamente el | 3 ST 1 No | O No aplicable
resultado obtenido? Q No verificada
2. ¢Si el solicitante aprobé ) U Accion inmediata
: el examen de pericia, | 3 ST & No
Iltem 10 S P
firmd el apéndice C 0 E
DAP 01-39 segln corresponda en
conjunto con el inspec-
tor?
3. ¢Sireprueba el examen
le informan que se de- | Si W No
be regir por el DAP 01-
39 para postular a un
NuUevo proceso.
3. INFORMES
Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
De acuerdo a los registros
existentes se efectu6 lo
ftem 11 ilgu!esneter.emiti() el apéndice o Satisfactoria
DAP01-39 |~ CoE el DaP o139 | OSI ONo | 5 rseisiactona
al SDL U No aplicable
2. ¢Se remitié la orden de s OnNo O No verificada
examen al SDL? O Accion inmediata
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4. ACTIVIDADES FUTURAS

atribuciones que confiere
las licencias y que estas
podran ser cancelada,
suspendida o condicio-
nada por la DGAC, si se
comprueba que el titular
no posee los requisitos
necesarios para el ejerci-
cio de dichas atribucio-
nes o como sancion en
caso de infraccion a los
reglamentos pertinentes?

Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
1. ¢El solicitante esta infor- Qsi QNo

mado respecto al com-
portamiento que debe
poseer respecto a la éti- O Satisfactoria
ca profesional, honradez U Insatisfactoria

. y valores? U No aplicada

ltem 12 _ L 0 No aplicable

DAN 65 2. ¢ El solicitante conoce las

Qsi O No U No verificada

O Accion inmediata

5.

OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el Inspector de Aeronavegabilidad use este espacio para anotar las observa-
ciones que estime apropiadas (agregar la cantidad de hojas, segun se requiera).

NOMBRE Y TIMBRE
INSPECTOR DGAC
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APENDICE H
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Listas de Verificacion
para Evaluacion de Postulante
a Supervisor de Mantenimiento
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO LICENCIAS

EXAMEN DE PERICIA PARA PILOTO PRIVADO QUE SOLICITE AUTORIZACION PARA
EFECTUAR TAREAS DE MANTENIMIENTO, DE CONFORMIDAD CON LA DAN 43

(CS-2)
Nombre del piloto:
Fecha examen de pericia: % examen tedrico: %
Fecha examen de inglés: % examen pericia: %
NOTA Ponderacion Nota
DESARROLLO DEL EXAMEN DE PERICIA 0-100% Ponderada
1. USO E INTERPRETACION LITERAT. Y DOC. TECNICA % x 0,3 %
- Manual de mantenimiento
- Manual de partes
- Manual de vuelo
2.  SIMULACION CERTIFICACION AERONAVEGABILIDAD % x 0,4 %
- Destrezas del postulante para realizar las tareas del
Mantenimiento autorizadas en la DAN 43 aplicables a
Su aeronave
3. UTILIZACION DE HERRAMIENTAS APLICABLES A SU % x 0,3 %

AERONAVE

Nota  final [ | %

Aprueba S | NO|
OBSERVACIONES DEL INSPECTOR DE LA DGAC
De no aprobar: fecha préximo examen de pericia: ]
Nombre y Firma Postulante Nombre y Firma Inspector
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DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL LVTSUP -1
SUBDEPARTAMENTO LICENCIA

EVALUACION DE TRABAJO TECNICO PARA SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

1. Nombre del Solicitante:

2. Direccién: Teléfono:
Celular:

3. Clasificaciéon y Habilitacion de la licencia que postula:

4. Nombre del CMA / Club Aéreo donde se efectuara el examen:

5. Nombre del Representante Técnico del CMA / Club Aéreo:

6. Fecha de evaluacion: 7. Fecha de aprobacion / re- 8. Teléfono CMA:
chazo:

9. Inspector Desighado por el SDL:

10. Inspectores integrantes de la comision:

A. ANTECEDENTES PARA LA EVALUACION DEL TRABAJO

Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones

¢ Se recibié orden de exa- Satisfactoria

item 1 men con los antecedentes Insatisfactoria
MIL del solicitante y nombre del Q si No aplicada
PARTE | | inspector asignado por parte O No No aplicable
Cap.5.2 | delSDL.? No verificada
Accion inmediata
a si Satisfactoria
Item 2 i i
MIL ¢ El inspector asignado retne | U No mga‘e;[;)slz‘zca;(tjc;na
PARTE | | las calificaciones requeridas No aplicable

ara el examen asignado? o
Cap.4.13 |P 9 No verificada

Accion inmediata

¢ El inspector asignado trami- Satisfactoria

ItK}ATLB t6 la documentacion adminis- | O s; Insatisfactoria
PARTE | trativa asociada al inicio de la No aplicada
Cap. 5.3 ' £
No verificada
Accién inmediata
. Satisfactoria
ltem 4 ¢ El inspector asignado a si Insatisfactoria
MIL reunio toda la documenta- U No No aplicada
PARTE | | ¢ion técnica asociada al No aplicable

Cap. 5.4 | inicio de la comision? No verificada

Accién inmediata

o000 0 OD00000 00000 DOODOO0O
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) U Satisfactoria
ltem S | ; El inspector asignado asu- U Insatisfactoria
MIL me la responsabilidad del U No aplicada
PARTE | | venhijculo fiscal asignado para O No aplicable
Cap. 4.3 | |a comision? Si corresponde. O No verificada
O Accién inmediata
item 6 | ¢Si el solicitante esta de U Satisfactoria
MIL acuerdo con los costos del U Insatisfactoria
PARTE | | examen, el SDL remite los U No aplicada
Cap. 4.4 | antecedentes al ISUP O No aplicable
para continuar con el U No verificada
proceso del examen? O Accién inmediata
¢ El solicitante tiene acceso a O Satisfactoria
las siguientes publicaciones, O Insatisfactoria
item 7 gue sirven de referencia para O No aplicada
Normati- | &St examen? Qsi QNo |Y Noaplicable
va 1. Cédigo Aeronautico; Qsi QNo |Y Noverficada
Aero- | 2. DAROIL: Qsi ONo |U Accioninmediata
nautica | 3. DAN 43; 4 si O No
4. DAN 65; a Si a No
5. DAP 01-01A; Qsi QO No
6. DAP 01-01By Qsi  QNo
7. DAP 01-39.
item 8 | ¢El Inspector de Aeronave- | U Si U Satisfactoria
MIL gabilidad posee la Cartilla Q No U Insatisfactoria
PARTE Il | CSUPMMTO - 1 para la eva- O No aplicada
Cap. luacion del examen de peri- O No aplicable
9.4.1 cia para supervisor de man- U No verificada
tenimiento? O Accién inmediata
item 9 ¢ El solicitante se con_tgctc’) U Satisfactoria
MIL con el ISUP para definir el QO Insatisfactoria
PARTE Il Iugar,_fecha y horg para U No aplicada
Cap. qoorq[nar el trabajo de inves- U No aplicable
955 tigacidon que debe desarro- O No verificada
- llar? Q Accién inmediata
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B. PROCESO DEL EXAMEN DEL SOLICITANTE PARA SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO
Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Observaciones
Segun registros existente del O Satisfactoria
postulante a supervisor de O Insatisfactoria
mantenimiento otorgados por Q No aplicada
elsDL:: 3 Q No aplicable
1. ¢ El solicitante se reunio 4 si O No verificada
con el ISUP segun lo O No Q Accion inmediata
acordado?
2. ¢ El solicitante conoce la Q si
normativa afin? 0 No
3. ¢El solicitante esta Q si
informado en que Q No
consiste el examen?
4. ¢ El solicitante tiene an- Q si
tecedentes de como Q No
elaborar el trabajo de in-
vestigacion?
5. ¢El solicitante esté in- Q si
formado respecto a los Q No
ejemplos de trabajo que
puede desarrollar?
. 6. ¢Elsolicitante tiene
Item 7 acceso a la cartilla J sSi
DAP01-39  CSUP - 1? O No
7. ¢El solicitante conoce el
plazo para presentar los Q si
temas de investigacion? | = NO
8. (EIl solicitante presenté
los temas al inspector Q si
para seleccion6é unoy lo O No
desarrollo?
9. (Al solicitante le hacen
entrega de un tema adi- Q si
cional que tenga la rele- U No
vancia y profundidad que
debe conocer un super-
visor de mantenimiento?
10. ¢Al solicitante le fue co- | L Si
municado que tiene 03 | d No
meses para presentar el
trabajo de investigacion?
11. Recepcionado el trabajo
el inspector lo evallia y | U Si
coordina fecha y lugar |  No
para exposicion.
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item 8 Q si U Satisfactoria
1. ¢ EI' ISUP con 02 inspecto- |  No U Insatisfactoria
MIL res, se reunieron previo O No aplicada
PARTE Il acuerdo con el solicitante U No aplicable
Cap. para que exponga su tra- U No verificada
9.4.2 bajo? QO Accién inmediata
En la exposicion realizada U Satisfactoria
por el solicitante es necesa- U Insatisfactoria
rio considerar lo siguiente: U No aplicada
1. ¢¢las respuestas  del 0 No aplicable
solicitante son precisasy | @ Si O No | 9 No verificada
con referencia que estén O Accion inmediata
item 9 respaldadas en docu-
mentos, reglamentos,
DAP 01-39 normativas, etc.?
2. ¢ Existen documentos .
que permitan al solicitan- J s 3 No
te respaldar el tema plan-
teado?
3. ¢Se considerd un tiempo | O Si O No
adecuado para la toma
del examen de pericia?

Referencia Aspectos a verificar Situacion Aplicacion Obsirglsacm—
JUna vez terminado el O Satisfactoria
examen se aplicé el si- O Insatisfactoria
guiente proceso: O No aplicada

1. ¢La comisién se reunid Qsi UNo | OnNo aplicable
para evaluar la presenta- 0 No verificada
cion del solicitante Q' Accion inmediata

2. ¢ Al solicitante le informan ;
inmediatamente el resul- | 3 ST 1 No

. tado obtenido?
Item 10 ) ]

DAP 01-39 3. g,Slla.probo ej examen dg asi Q4 No
pericia el solicitante, firmé
la Cartilla CSUP - 1 en
conjunto con el inspec-
tor?

4. ¢Si el solicitante reprueba )
el examen de pericia, le Q si U No
informan que se debe
regir por el DAP 01-39
para postular a un nuevo
proceso.
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C. INFORMES

Refe- - Situacion o Observacio-
; Aspectos a verificar Aplicacion
rencia nes
Dg acuerdo a los r(?gistro_s O Satisfactoria
existentes se efectud lo si- O Insatisfactoria
item 11 gwenéelz: icitante firme O No aplicada
i . ¢El solicitante firmé en . O No aplicable
DAP 01-39 conjunto con el Inspector | 3 St & No 0 No vgrificada
de Aeronavegabilidad el AP ;
Apéndice D del DAP 01- O Accién inmediata
39? Os O
2. ¢Se remitid la orden de Si No
examen al SDL?
D. ACTIVIDADES FUTURAS
Refe- - Situacion L Observacio-
rencia Aspectos a verificar Aplicacion nes
1. ¢El solicitante esta infor- U Satisfactoria
mado respecto al com- . QO Insatisfactoria
portamiento que debe J s 3 No Q No aplicada
poseer respecto a la éti- QO No aplicable
ca profesional, honradez QO No verificada
) y valores? Q Accién inmediata
ltem 12 | 5 E| solicitante conoce las
DAR 01 atribuciones que confiere
DAN 65 la licencia y que estas | Si O No
podran ser cancelada,
suspendida o condicio-
nada por la DGAC, si se
comprueba que el titular
no posee los requisitos
necesarios para el ejerci-
cio de dichas atribucio-
nes o como sancién en
caso de infraccién a los
reglamentos pertinentes?

D.

OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el Inspector de Aeronavegabilidad use este espacio para anotar las obser-
vaciones que estime apropiadas (agregar la cantidad de hojas, segun se requiera).

FIRMA'Y TIMBRE
INSPECTOR DGAC
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL
SUBDEPARTAMENTO LICENCIAS

INSTRUCTIVO PARA POSTULAR A CENTROS DE INSTRUCCION Y/O ENTRENAMIENTO DE
PERSONAL DE MANTENIMIENTO AERONAUTICO EN EL MARCO DE LA DAN 147 (CIAC / CEAC).

Las organizaciones que tengan la intencién o estén formando alumnos mecanicos de mantenimiento
aeronautico, podran certificarse bajo la norma DAN 147: Centros de Instruccién de Personal de
Mantenimiento Aeronautico (CIAC).

Las organizaciones que tengan la intencién o estén entregando nuevas competencias a mecanicos
alumnos de mantenimiento aerondutico, podran certificarse bajo la norma DAN 147: Centros de
Entrenamiento de Personal de Mantenimiento Aeronautico (CEAC).

Las acciones sefialadas a continuacion aplican para las organizaciones que deseen certificarse en
cualquiera de las dos o en las dos modalidades descritas en los parrafos anteriores.

1. Solicitar una entrevista informativa al Subdepartamento Licencias llamando por teléfono a los
nameros 4392474 - 4392185) o viniendo personalmente al Edificio Central de Aeronautica Civil
domiciliado en miguel claro 1314, comuna de providencia. De esta entrevista el postulante se
llevara los siguientes documentos:

a)
b)

c)
d)
e)

f)

Instructivo de Postulacién a CIAC / CEAC.

DAN 147 (CIAC / CEAC). También se puede obtener en la pagina web: www.dgac.gob.cl
normativa vigente/ Norma Aeron&utica / DAN 147.

Manual de Instruccion y Procedimientos (MIP).

Lista de Cumplimiento (LC).

Manual de Certificacion CIAC / CEAC.

Formulario N° 1 (F-1) Solicitud Formal de postulacion.

2. Enviar al SDL los documentos juridicos que se detallan del centro de estudio postulante.

Personas Naturales:

a)
b)

Copia autorizada de la Cédula de Identidad o Certificado de Nacimiento;

Certificado de dominio vigente no superior a 30 dias y con anotaciones marginales del
inmueble en que se han de encontrar las instalaciones en que funcionara el CIAC/CEAC o, en
caso de que no fuera propietario, copia autorizada del contrato de arrendamiento o cualquier
titulo por medio del cual utilizara el inmueble en que ha de funcionar el CIAC/CEAC.

Para Personas Juridicas:

a)
b)
c)

d)

e)
f)

a)

Copia autorizada del RUT de la empresa,;

Copia autorizada de la escritura publica de constituciéon de sociedad;

Copia autorizada de la publicacion del extracto de la constitucion de sociedad en el Diario
Oficial;

Copia autorizada de la inscripcion de la escritura de constitucién de la sociedad en el Registro
de Comercio del Conservador de Bienes Raices respectivo, con una vigencia no superior a
30 dias a la fecha de su presentacion y con anotaciones marginales;

Certificado de vigencia de la sociedad extendido por el Conservador de Bienes Raices
respectivo con una vigencia no superior a 30 dias a la fecha de su presentacion

Copia autorizada con vigencia de los poderes con que actlen los representantes de la
empresa; y

Certificado de dominio vigente no superior a 30 dias y con anotaciones vigentes marginales
del inmueble en que han de encontrarse las instalaciones en que funcionara el Centro de
Estudios o, en caso de que no fuera propietario, copia autorizada del contrato de
arrendamiento o cualquier titulo por medio del cual utilizara el inmueble en que ha de
funcionar.

DGAC - Clasificador 3, Correo 9 — Providencia — Santiago - Fono +56224392000
Oirs - Clasiificador 3, Correo 9 - Providencia - Santiago - Fono +56224392339

web: www.dgac.gob.cl
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10.

11.

Enviar el Manual de Instruccién y Procedimiento (MIP) con que funcionara el CIAC / CEAC usando
el formato entregado en la reunién informativa.

Enviar las Listas de Cumplimiento usando el formato entregado en la reunion informativa.

Si corresponde, solucionar las observaciones al MIP y las Listas de Cumplimiento que determine la
DGAC.

Una vez que la DGAC acepte los documentos de los puntos 4 y 5, presentar la Solicitud Formal de
Certificacion a CIAC / CEAC vy las Especificaciones de entrenamiento. Para ello utilizar el F — 1
incluido en el Manual de Certificacion Apéndice 1.

Posterior a la recepcion de toda la documentacion solicitada, la DGAC efectuara la revisién oficial
de éstos.

Recibir a los inspectores DGAC, en el Centro de estudio, posterior a la evaluacion de la
documentacién que realice la DGAC/SDL, para comprobar la conformidad de lo declarado en la
Lista de Comprobaciones y el MIP.

Si corresponde, solucionar todas las no conformidades que los inspectores DGAC encuentren en el
centro de estudio. La solucién de las no conformidades puede dar origen a nuevas visitas de los
inspectores DGAC al centro de estudio.

En cualquier momento del proceso que la DGAC considere que el centro postulante no cumple
algun requisito de la norma DAN 147, se le declararan no conformidades que deberd solucionar. Si
tras varios intentos se comprueba que no es posible que el postulante cumpla el requisito, se
procedera a rechazar la postulacion.

Se procedera al tramite administrativo para la entrega del Certificado en que la DGAC lo acredita
como CIAC o CEAC, segun corresponda y sus Especificaciones de Instruccion (ESINS) o
Especificaciones de Entrenamiento (ESEN).

DGAC - Clasificador 3, Correo 9 — Providencia — Santiago - Fono +56224392000
Oirs - Clasiificador 3, Correo 9 - Providencia - Santiago - Fono +56224392339
web: www.dgac.gob.cl
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CHILE

* SOLICITUD PARA CERTIFICADO DE CIAC / CEAC Y/O HABILITACIONES

1. Nombre, nimero, ubicacion y direccion, 2. Motivos de la solicitud

pais, ciudad

a. Nombre oficial del *CIAC /
CEAC:

Numero: O Solicitud original de certificado y
habilitaciones.

[0 Cambio en habilitaciones
[0 Cambio en ubicacion, edificios e
Instalaciones

b. Ciudad y pais donde funcionaré: OO0 Cambio de propietario

O Otro (especifique)

c. Direccion oficial del *CIAC / CEAC

d. Nombre con el cual operara y/o razén social:

3. *Tipo de CIAC / CEAC, cursos de instruccion y/o entrenamiento para los cuales solicita

aprobacion.

[0 CIAC (DAN 141)

O Piloto privado.

O Piloto comercial

[0 Habilitacién de clase
multimotor.

O Habilitacion vuelo por
instrumentos

[ Instructor de vuelo.

O Tedrico para mecanico de a

bordo. O
Encargado de Operaciones de
Vuelo.

O Tripulante auxiliar de
cabina.
O Otros cursos especiales

[] CEAC (DAN 142) [] CIAC CEAC (DAN 147)

O Piloto de transporte de linea | O Técnico de/Mecanico de
aérea Mantenimiento

O Habilitacion de tipo. [0 Hab. Aeronaves y sistemas

O Hab. Motor
O Hab. Avidnica
O Otros cursos especiales

O Mecénico de a bordo.

O Piloto con tripulacién

multiple avion.
(Reservado).

O Otros cursos especiales

4. Equipos de instruccién y/o entrenamiento de vuelo (si aplica)

1 Apéndice |
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5. * Nombre del CIAC / CEAC u otra organizacién (si aplica), contratada para utilizacion de
talleres o instalaciones de mantenimiento.

6. Certificacion del solicitante

Nombre del propietario (Incluyendo nombre(s) de propietarios, socios, 0 nombres de corporaciones
indicando el pais, ciudad y la fecha de incorporacion.

Se certifica que he sido autorizado por el Centro de instruccién de aeronautica civil identificado en
la casilla 1, para efectuar esta solicitud y que las declaraciones aqui realizadas son verdaderas y
correctas.

Fecha Firma autorizada Nombre: Titulo:

Nota: * el aplicable. Tachar el (los) que NO corresponda (n).

Para uso de la DGAC Registro de accion Para uso de la DGAC
solamente * Inspeccion del CIAC/ CEAC solamente

7. Observaciones (Identifique por namero de item, incluya las deficiencias encontradas
para desaprobar la certificaciéon y/o habilitacion)

2 Apéndice |
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F — 1 Solicitud Formal

F-1 Formulario de solicitud

Nota.- *el aplicable.

8. * Discrepancias- Recomendaciones 9. Fecha
de
inspeccién

O A. EI*CIAC/ CEAC cumple con la norma DAN 141, 142 o 147

O B. ElI*CIAC / CEAC cumple con la norma DAN141-142-147, excepto con las

deficiencias listadas la Casilla 7.

O C. Serecomienda emitir el Certificado con las habilitaciones solicitadas.

O D. Serecomienda emitir el Certificado con las habilitaciones solicitadas (con las

limitaciones listadas en la Casilla 7)

10. Oficina de la DGAC Firma(s) del (los) inspector(es) Nombre(s)

11. Inspector lider:

Accion tomada Certificado Firma del inspector

emitido

O APROBADO

Como se muestra en el Ndmero

Certificado.

Fecha Nombre Titulo
O NO APROBADO
Pagina 2 de 2
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CENTRO DE INSTRUCCION DE AERONAUTICA CIVIL (CIAC)

REPUBLICA DE CHILE

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL

CERTIFICADO

CIAC:

CON INSTALACIONES EN:

DOMICILIO OFICIAL DEL CIAC / CEAC:

TELEFONO y Correo E-MAIL DGAC:
Fono . +56224392280
Email . cstuardo@dgac.cl

Direccion : Miguel Claro 1314
Providencia Santiago

Fecha de vencimiento:

Por el presente, se certifica que este Centro de Instrucciéon esta autorizado
para realizar el curso de formacion para mecanico de mantenimiento de
aeronaves con las especialidades de célula, sistema motopropulsor y
avidnica segun se define en las Especificaciones de Instruccién (ESIN) que
se adjuntan, de conformidad con el programa de instruccién que figura en el
Manual de Instruccion y Procedimientos de la XXXX, y la DAN 147 “Centros
de Instruccion y/o Entrenamiento de Personal Aeronautico de
Mantenimiento”.

FECHA DE EMISION DIRECTOR DGAC

Este certificado no es transferible
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

ESPECIFICACIONES DE INSTRUCCION (ESIN)

HOJA No. __ DE

CIAC / CEAC:

CON INSTALACIONES EN:

DOMICILIO OFICIAL DEL CIAC / CEAC:

LA CLASIFICACION ESTABLECIDA EN EL CERTIFICADO DE APROBACION DEL CENTRO DE
INSTRUCCION O ENTRENAMIENTO AERONAUTICO ESTA LIMITADO A LOS CURSOS DE
INSTRUCCION QUE SE INDICAN A CONTINUACION:

1.-

FECHA DE EMISION DIRECTOR DGAC

Este certificado no es transferible
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CHILE

CARTA DE ACEPTACION INICIAL DE DOCUMENTACION
(C-1)

Fecha:
Gerente responsable:
CIAC / CEAC:

Referencia fase del proceso: Fase Il Solicitud formal

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que en la fecha indicada se ha dado por terminado
el proceso inicial de revision del Informe de solicitud FM - 1 y de los documentos adjuntos
de respaldo, presentados por el CIAC / CEAC a su cargo con fecha . Esta
informacion se encuentra completa y legible, lo que ha permitido dar por iniciada la Fase Il
“Analisis de la documentacién”.

Durante este proceso de analisis, se informara de manera apropiada, sobre
cualquier observacion que requiera de alguna accién correctiva por su parte, de manera
gue se puedan tomar las medidas oportunas y evitar cualquier retraso que pudiera afectar
la finalizacion de esta Fase y el proceso de certificacién en forma general.

Atentamente,

Firmay sello
Inspector lider

CC.: Expediente del Centro de Instruccién y/o Entrenamiento de Aeronautica Civil.
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CHILE

CARTA DE RECHAZO INICIAL DE DOCUMENTACION
(C-2)

Fecha:
Gerente responsable:
CIAC / CEAC:

Referencia fase del proceso: Fase Il Solicitud formal

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que durante el proceso de revision inicial del Informe
de solicitud FM - 1 y de los documentos adjuntos presentados de respaldo por el CIAC /
CEAC a su cargo, se han detectado las no conformidades que se indican a continuacion,
razén por la cual, se ha detenido el proceso de certificacion:

A

B

C
Se le comunica oficialmente que, una vez solucionadas a satisfaccién de esta DGAC
las no conformidades indicadas, se reiniciara el proceso de certificacion, continuando con
la Fase Ill correspondiente al Analisis de la documentacion, lo cual se le informara

oportunamente.

Atentamente,

Firmay sello
Inspector lider

cc.: Expediente del Centro de Instruccion y/o Entrenamiento de Aeronautica Civil.
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CHILE

CARTA PARA DETENCION PROCESO DE CERTIFICACION POR PARTE DE LA DGAC
(C-3)

Fecha:
Gerente responsable:
CIAC / CEAC:

Referencia fase del proceso: Fase Il Solicitud formal

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que a partir de la fecha y hasta nuevo aviso, nos
vemos en la obligacion, por razones justificadas, de detener el proceso de certificacion en la
Fase Il de Analisis y evaluaciéon de la documentacion. Sin embargo, una vez reiniciado el
proceso, se le comunicard oportunamente mediante esta misma via.

Por otro lado, la DGAC tomard las medidas que considere necesarias para no
alterar el cronograma de actividades presentado por usted y aprobado por esta DGAC. En

caso que no sea factible dar cumplimiento a este cronograma, se informara a su
organizacién de manera inmediata, para efectuar los ajustes necesarios entre ambas partes.

Atentamente,

Firmay sello
Inspector lider

cc.: Expediente del Centro de Instruccion y/o Entrenamiento de Aeronautica Civil.
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CHILE

CARTA DE RESULTADOS DEL ANALISIS DE DOCUMENTACION CON DISCREPANCIAS
(C-4)

Fecha:
Gerente responsable:
CIAC / CEAC:

Referencia fase del proceso: Fase Il Solicitud formal

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted, que durante el proceso de analisis y evaluacion de la
documentacién presentada adjunta al Formulario de solicitud F - 1, se han encontrado las
discrepancias que indicamos a continuacion:

(Listar discrepancias encontradas en la documentacion).

El proceso de certificacién queda detenido, hasta que las mismas sean solucionadas a

satisfaccion de la DGAC.

Atentamente,

Firmay sello
Inspector lider

cc.: Expediente del Centro de Instruccion y/o Entrenamiento de Aeronautica Civil
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CHILE

CARTA DE RESULTADOS DEL ANALISIS DE
DOCUMENTACION ACEPTABLE PARA LA DGAC
(C-5)

Fecha:
Gerente responsable:
CIAC / CEAC:

Referencia fase del proceso: Fase Il Solicitud formal

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que se ha dado por concluida la Fase Ill de Analisis

de la documentacién, presentada junto al Informe de solicitud F - 1, con
fecha

Atentamente,

Firmay sello

Inspector lider

cc.: Expediente del Centro de Instruccion y/o Entrenamiento de Aeronautica Civil
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

CARTA DE COMUNICACION DE FECHA DE INICIO DE LA AUDITORIA DE
CERTIFICACION / SEGUIMIENTO
(C-6)
Fecha:
Gerente responsable:
CIAC / CEAC:

Referencia fase del proceso: Fase Il Solicitud formal

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que en el marco del cumplimiento de la Certificacién y/o
Plan de Auditorias establecido por la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC),
se contempla auditar su CIAC / CEAC. En ese sentido, a continuacion se detalla el
cronograma para llevar a efecto esta actividad:

Tipo de auditoria:
Fecha inicio:
Fecha término:
Obijetivo de la auditoria:
Alcance de la auditoria:
Lugar de ejecucion:
Equipo auditor:
Documentos requeridos:

De acuerdo a los aspectos sefialados anteriormente, es importante que se
disponga de la presencia del personal de la organizacion, para que acompafie al equipo
auditor durante el desarrollo de la auditoria.

Atentamente,

Firmay sello
Inspector lider

cc.: Expediente del Centro de Instruccion y/o Entrenamiento de Aeronautica Civil
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CHILE

CARTA DE RESULTADOS AUDITORIA DE CERTIFICACION / SEGUIMIENTO
ADJUNTO INFORME AUDITORIA.
C-7

Fecha:
Gerente responsable:
CIAC / CEAC:

Referencia fase del proceso: Fase Il Solicitud formal

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted sobre los resultados de la auditoria efectuada a ese
CIAC / CEAC en fecha . Se adjunta el Informe de auditoria, donde se sefialan en
detalle las no conformidades observadas durante el proceso de demostracion de
cumplimiento, por parte de su organizacion. Motivo por el cual, agradeceré analizar el
informe mencionado y dar cumplimiento a los tiempos de respuesta, que fueron establecidos
durante la reunion final de cierre de auditoria.

En el caso de no poder cumplir con los plazos fijados en el Informe adjunto, es
necesario que comunique los argumentos que correspondan, indicando ademéas una fecha
alternativa para ser evaluada por la DGAC, a fin de adoptar las medidas pertinentes y su

comunicacién oportuna a esa organizacion.

Atentamente,

Firmay sello
Inspector lider

cc.: Expediente del Centro de Instruccion y/o Entrenamiento de Aeronautica Civil
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CHILE

CARTA DE RESULTADOS AUDITORIA DE CERTIFICACION / SEGUIMIENTO,
ACEPTABLE PARA LA DGAC
(C-8)

Fecha:
Gerente responsable:
CIAC / CEAC:

Referencia fase del proceso: Fase Il Solicitud formal

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente, informo a usted que esta DGAC ha procedido a evaluar los
antecedentes presentados por esa organizacion, referidos al cumplimiento de
correcciones a las no conformidades indicadas en el informe de auditoria elaborado por
esta DGAC y éstos han sido aceptados como método de cumplimiento.

La DGAC procedera a iniciar la Fase V vy Ultima del proceso de certificacién, que
corresponde a la emision del Certificado de aprobacion y de las Especificaciones de
Instruccién o Entrenamiento (ESINS) O (ESENS), documentos que seran elaborados por el
Departamento de Seguridad Operacional. Su entrega le sera informada oportunamente por
esta DGAC.

Atentamente,

Firmay sello
Inspector lider

cc.: Expediente del Centro de Instruccion y/o Entrenamiento de Aeronautica Civil
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

CHILE

CARTA DE CIERRE DEL PROCESO DE CERTIFICACION POR DISCONTINUIDAD

(C-9)

Fecha:

Gerente responsable:

CIAC / CEAC:

Referencia fase del proceso: Fase Il Solicitud formal

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que durante el proceso de revision inicial de la

solicitud F-1y de los documentos adjuntos presentados de respaldo por ese CIAC/

CEAC se han detectado las no conformidades que fueron informadas a través de la carta de

fecha y reiteradas con la carta de fecha

Teniendo en cuenta, que hasta la fecha y después de haber transcurrido dias, no

se ha recibido respuesta por parte de esa organizacion, se le comunica oficialmente que el

proceso ha sido cancelado por discontinuidad en su desarrollo y pérdida de vigencia de la

informacion presentada con la solicitud formal.

Atentamente,

Firmay sello
Inspector lider

cc.: Expediente del Centro de Instruccion y/o Entrenamiento de Aeronautica Civil

Apéndice |



DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

INFORME DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA DE CERTIFICACION
(C- 10)

Estructura del informe

Auditoria N°.

Fecha del informe.

Nombre del *Centro de instruccién o entrenamiento.
Nombre del gerente responsable.

Naturaleza del *Centro de instruccion o entrenamiento.
Introduccion.

Antecedentes generales

7.1 Tipo de auditoria.

7.2 Lugar de la auditoria.

7.3 Fecha de inicio de la auditoria.

7.4  Fecha de terminacién de la auditoria.

8. Alcance.

9. Objetivo.

10.Sintesis de la auditoria.

11.Observaciones del equipo auditor.

12.No conformidades de accién inmediata.

13.No conformidades.

14.Conclusiones.

15.Recomendaciones.

No g swDdhPRE

Tabla No 1 — No conformidades de accién inmediata

item Descripcién de no conformidad Area afectada Accion correctiva
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Tabla No 2 — No conformidades

item Descripcién de no conformidad Area afectada Fecha de solucién
Tabla No 3 - Resumen de no conformidades y plazo de correccién.
, Fechade | Descripcion de no ; Evidencia Nombre del
Item s ; Area afectada .
deteccion conformidad inspector
Auditor lider Gerente responsable

Acuso recibo por parte de:

Nota.- Devolver este informe firmado al Fax N°

Adjuntos

1. Lista de participantes en reunion inicial, incluyendo los cargos y firmas.

2. Lista de participantes de reunion de clausura, incluyendo los cargos y firmas.

Centro de instruccion
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CHILE

CARTA DE CIERRE DE AUDITORIA
(C-11)
Fecha:
Gerente responsable:
CIAC / CEAC:

Referencia fase del proceso/ : Fase V de Certificacion

Inspector lider:

Asunto:

De mi consideracion:

Por la presente informo a usted que esta DGAC ha dado por terminada la Fase IV del
proceso de certificacion, aceptando todas las correcciones a las no conformidades

detectadas durante la auditoria y dando por cerrado el proceso de auditoria.

En consecuencia, se procede al inicio de la fase V, relacionada con la emisién del
Certificado de Aprobacion (Formulario F - 2) y el Formulario de *Especificaciones de

Instruccion o Entrenamiento (F — 3).

Atentamente,

Firmay sello
Inspector lider

cc.: Expediente del Centro de Instruccion y/o Entrenamiento de Aeronautica Civil.
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LISTAS DE VERIFICACION (LVC)
En este Apéndice se describen todas las listas de verificacion que serén utilizados en las

diferentes tareas a realizar por los Inspectores DGAC en las auditorias, inspecciones o
certificacion de los CIAC, de acuerdo al siguiente detalle:

LISTAS DE VERIFICACION:

LVC-1 Reporte de certificacion del CIAC

LVC-2 Evaluacién del personal

LVC-3 Evaluacion de instalaciones y Area de movimiento
LVC-4 Evaluacion de documentacion y ayudas a la instruccion

LVC-5 Evaluacion del manual de Instruccion y Procedimientos (MIP) y Lista de
Cumplimiento

LVC-6 Evaluacion del equipo de instruccién de vuelo
LVC-7 Evaluacion del sistema de gestién de calidad

LVC-8 Evaluacioén del Sistema de gestion del Riesgo (SMS)

1 LVC-1



Manual Certificacion CIAC / CEAC
DAN 141- 142- 147

I REPORTE DE CERTIFICACION CIAC/CEAC

1. Objetivo

El reporte de certificacion tiene la finalidad de establecer una guia para que el equipo de
certificacién, pueda verificar el cumplimiento de todas las etapas que comprende el proceso de
certificacién, en una forma ordenada y practica.

2. Introduccién

2.1 Para el llenado del reporte de certificacidn es necesario considerar la dimension del
CIAC o CEAC y las habilitaciones otorgadas.

2.2 El proceso de certificacion consta de cinco (5) fases, las mismas que se detallan a
continuacion:

a) Fase | Pre-solicitud;

b) Fase Il Solicitud formal;

¢) Fase lll Evaluacién de la documentacion;

d) Fase IV Inspeccién y demostracion; y

e) Fase V Certificacion.

2.3 El proceso de certificacion es un método ordenado de evaluacion, el cual es necesario que el
inspector conozca y utilice, para asegurar el cumplimiento reglamentario y garantizar la seguridad
operacional, en la instruccién y/o entrenamiento del personal aerondutico que obtendrd una
licencia, y/o habilitacién de acuerdo al Conjunto LAR PEL.

2.4 Durante el proceso de certificacion, ningun inspector puede iniciar actividades que
correspondan a las siguientes fases de certificacién, a menos que el jefe del equipo de certificacion
(JEC) o un inspector designado, haya dado la fase anterior por concluida y comunicado ello, por
escrito, al solicitante.

2.5 Es esencial la participacion que tenga cada inspector que conforma el equipo de certificacion,
en el proceso de evaluacion del CIAC o CEAC y la declaracion de cumplimiento, documentos que
estan relacionados entre si.

2.6 Es necesario que el JEC considere la participacion de otros inspectores o especialistas en el
equipo de certificacién, si considera que el centro de instruccién o entrenamiento que se esti
certificando, cumplird funciones y actividades muy complejas.

3. Instruccién general de llenado del reporte de certificacién por fases Con el objeto de lograr un
documento legible y facilitar la adecuada interpretacién y registro por parte del JEC, se proporciona
la siguiente informacion para el llenado correcto del reporte.

Apéndice B — LV-1-MCIE Manual para la certificacion de centros de instruccion y

Reporte de certificacion CIAC/CEAC de entrenamiento de aeronautica civil

Segunda edicion APB-LV1-2 15/05/2014

Casilla 1 Nombre completo del CIAC/CEAC que sera evaluado.

Casilla 2 Direccién completa de la ubicacion del CIAC/CEAC , incluyendo ciudad y Estado.

Casilla 3 Nombre del gerente responsable del CIAC/CEAC.

Casilla 4 Nimero del certificado de CIAC/CEAC que le asigne la AAC.
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Manual Certificacion CIAC / CEAC

DAN 141- 142- 147

Casilla 5 Fecha de inicio del proceso de certificacion o vigilancia continua, segun corresponda.

Casilla 6 Teléfono(s) y correo electronico del CIAC/CEAC, donde poder ubicar al gerente
responsable, o persona de contacto principal durante el proceso de certificacién o

vigilancia continua, segun corresponda.

Casilla 7 Nombre del Inspector (Auditor) lider. En caso de que la figura del Inspector lider no exista
(que no se trate de una auditoria) es necesario indicar en esta casilla N/A.

Casilla 8 Nombre de los inspectores que utilizan este formulario. En esta casilla no es necesario
registrar todos los nombres del equipo de certificacion.

Casilla 9 Nombre del Inspector a Inspectores asignado(s) para la tarea..
Casilla 10 Fecha de recibo de los documentos e inicio de la ejecucién de la tarea.

Casilla 11 Fecha de devolucién o solicitud de algin antecedentes adicional, para una tarea
especifica.

Casilla 12 Fecha en que se recibe la actividad a realizar.
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Manual Certificacion CIAC / CEAC

DAN 141- 142- 147

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
LVC-1 REPORTE DE CERTIFICACION DE CIAC

CHILE.

1. Nombre del Centro de Instruccién:

2. Direccion:

3. Nombre del Gerente Responsable:

4. N° del Certificado del
CIAC:

5. Fecha: 05 AGOSTO 2014

6. Teléfonos:

7. Inspector lider:

8. Inspectores DGAC:

LVC-1




Manual Certificacion CIAC / CEAC
DAN 141- 142- 147

FASE | PRESOLICITUD

12. Fecha
] o 9. Asignado | 10. Fecha | 11.Fecha de
Iltem Descripcion de tarea a recibo / devolucicfm finalizacio
ejecucion | por cambios n
1 Orientacién inicial
Entrega de los siguientes documentos:
1. Formulario de solicitud de
certificado y/o habilitacion (F1-).
2 | 2. Copiade la DAN 141.
3. Copia de Capitulos aplicables del
MCCIEAC.
4. Otras publicaciones y documentos
aplicables.
3 Verificacibn de la Informacion del
documento de Solicitud de certificacion
(F-1).
4 Explicacién sobre la presentacion de la
solicitud formal.
5 Fecha propuesta por el solicitante para
su solicitud formal.
6
Elaboracion de acta de reunion inicial.
Observaciones:
4 LVC-1




Manual Certificacion CIAC / CEAC
DAN 141- 142- 147

FASE 1l SOLICITUD FORMAL.

A. RECEPCION DE DOCUMENTOS.
) Fecha Fecha Fecha de
Item | Descripcion de tarea Asignado a: recibo / devolucién finalizacié
ejecucion | por cambios | n
Curriculum y evidencia de
calificaciones  del personal de
direccion: 05-Ago-
1. Gerente responsable. 14
2. Gerente de calidad.
3. Persona(s) responsable(s) de la
7 planificacion, ejecucion y
supervision de la instruccion (DAN
141).
4. Jefe instructor de vuelo.
5. Ayudante del jefe instructor de
vuelo.
6. Jefe de instruccion tedrica.
g | Curriculum 'y calificaciones  del 05-Ago-
personal de instructores. 14
Programa de entrenamiento inicial y
= : 05-Ago-
periodico del personal de instructores. 14
9 Nota.- No ser4d necesario un
documento adicional Si esta
considerado en el MIP.
Manual de Instruccion y .
10 Procedimientos (MIP) (Una copia). 2}1 Julio
17 | Lista de cumplimiento DAN 141. 05-Ago-
14
Propuesta de Especificaciones de
instruccion (ESIN).
12
) Fecha Fecha Fecha de
Item Descripcién de tarea Asignado a: recibo / devolucién | finalizacié
ejecucion | por cambios n
5 LVC-1




Manual Certificacion CIAC / CEAC
DAN 141- 142- 147

Documentos de compra,
arrendamiento, contratos, convenios
y/o cartas de intencién, etc. que

evidencian que el CIAC cuenta con:

» Instalaciones, incluyendo

aerédromos (si corresponde).

>  Equipos de instruccion de vuelo.

»  Mantenimiento para equipos de

instruccion.

13

»  Manuales de las aeronaves.

»  Equipamiento, herramientas vy
ayudas a la instruccién.

»  Seguros.

»  Cualquier otra documentacion
acorde con las habilitaciones
solicitadas.

Cronograma de actividades.

14
Nota.- El cronograma en esta fase
puede ser aceptado o rechazado.

15 Elaboracion de acta de aceptacion o

rechazo de solicitud de certificacion.

Observaciones:
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Manual Certificacion CIAC / CEAC
DAN 141- 142- 147

FASE IIl ANALISIS DE DOCUMENTACION.

) Fecha Fecha Fecha de
Iltem Descripcién de tarea Asignado a: recibo / Devolucién | finalizacié
ejecuciéon | por cambios n
Revision de detalle del cronograma de
actividades, acuerdo y firma, como
16 | acto de compromiso, basado en la
disponibilidad conjunta del solicitante
con el equipo de certificacién.
A. EVALUACION DEL MANUAL DE INSTRUCCION Y PROCEDIMIENTOS.
] Fecha Fecha Fecha de
Item Descripcién de tarea Asignado a: recibo / devolucion finalizacio
ejecucion | por cambios n
Aspectos administrativos.
1. Compromiso del Gerente
responsable.
2. Organigrama.
3. Calificacion, responsabilidades y
17 delegacién de lineas de autoridad
del personal de direccién.
4. Politicas.
5. Matriculacion de estudiantes.
6. Emision de Certificados de
graduacion y constancia de
estudios.
18 | Informacion sobre aeronaves y rutas.
Personal de instructores.
1. Calificacion y responsabilidades.
Instruccién inicial y periédica.
19 2. Estandarizacion de instruccion.
3. \Verificaciones de competencia e
idoneidad.
4. Instruccion para nuevas
habilitaciones.
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Manual Certificacion CIAC / CEAC
DAN 141- 142- 147

Plan de Instruccién

1. Obijetivo.

2. Requisitos para el ingreso.

3. Reconocimiento de créditos por
experiencia previa.

4. Curriculo del curso, distribucién
del programa de instruccién.

5. Politicas de instruccion.

6. Silabo de la instruccién de vuelo
20 (si corresponde).

7. Silabo de la instruccion en
dispositivo de simulacién de vuelo
(si corresponde).

8. Silabo de instruccion tedrica y
practica.

9. Examenes y chequeos conducidos

para emision de licencias y
habilitaciones.

21 | Registros.

22 | Sistema de gestion de calidad.

Apéndices

23 | Nota.- Utilizar Lista de verificacion LVC
-5

B. EVALUACION DE LAS CALIFICACIONES DEL PERSONAL.

) Fecha Fecha Fecha de
Item Descripcién de tarea Asignado a: recibo / devolucion finalizacié
ejecucion | por cambios | n
Personal de direccion y personal
clave:
1. Gerente responsable.
2. Gerente de calidad.
3. Persona(s) responsables de la
o planificacion, realizacion y
supervision de la instruccion; DAN
141.
4. Jefe instructor de vuelo.
5. Ayudante del jefe de instruccion
de vuelo.
6. Jefe de instruccion tedrica.
8 LVC-1
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Personal de instructores y
examinadores.

25
Nota.- Utilizar Lista de verificacion
LVvC-2
C. EVALUACION DE LISTA DE CUMPLIMIENTO.
Fe(;ha Fecha Fecha de
. L . i recibo / L L
Item Descripcién de tarea Asignado a: . L devolucion finalizacié
ejecucion .
por cambios | n
26 | Manual de Instruccion y
Procedimientos.
27 Otros manuales.
28 Lista de cumplimiento DAN 141.
D. EVALUACION DE OTROS DOCUMENTOS.
) Fecha Fecha Fecha de
Item | Descripcion de tarea Asignado a: recibo / devolucion finalizacié
ejecucion | por cambios | n
29 | Formulario de solicitud (F-1).
30 Propuesta de Especificaciones de
instruccion (ESIN).
Documentos de compra,
31 | arrendamiento, contratos, convenios, 0
cartas de intencion.
32 Revision de los contratos de auditoria
externa, si es aplicable.
33 | Contratos de mantenimiento, si es
aplicable.
34 Aceptacion provisional de manuales y
documentos.
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Observaciones:
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FASE IV DEMOSTRACION E INSPECCION.

] Fecha Fecha Fecha de
Item Descripcion de la tarea Asignado a: recibo / devolucion | finalizacié
€Jecucion | por cambios n
Evaluacion de instalaciones y area de
movimiento.
35 . . e
Nota.- Utilizar Lista de verificacion
LVC-3.
Evaluacion de documentacién vy
ayudas a la instruccién.
36
Nota.- Utilizar Lista de verificacion
LVC- 4.
Evaluacion del equipo de instruccién
de vuelo.
37
Nota.- Utilizar Lista de verificacion
LVC- 6.
Evaluacion del Sistema de Gestion de
Calidad
38
Nota.- Utilizar Lista de verificacién
LVC- 7.
Observaciones:
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FASE V CERTIFICACION.

Fecha Fecha Fecha de
item | Descripcion de la tarea Asignado a: rgmbo_/, devolucpn finalizacié
ejecucion | por cambios n
Completar la parte correspondiente a
39 | la DGAC en el Formulario de solicitud
F-1.
40 | Preparar el Certificado del CIAC F-2.
Preparar Formulario de
41 | Especificaciones de instruccion.
Formulario F-3.
42 Presentar el CCIAC y las ESIN al
solicitante.
Completar este reporte de certificacién
verificando, gue contenga los
siguientes documentos:
1. Documento de intencion de
certificacion.
2. Solicitud formal.
3. Cronograma de actividades.
43 | 4. Lista de cumplimiento de la DAN
141.
5. Copia del Certificado DAN 141 y
las ESIN.
6. Resumen de dificultades.
7. Sugerencias para mejorar el
proceso de certificacion.
observaciones:
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Manual Certificacién CIAC / CEAC
DAN 141- 142- 147

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

EVALUACION DEL PERSONAL LVC - 2.
Introduccion.

La presente Lista de verificacién es utilizada como ayuda de trabajo, para realizar auditorias,
inspecciones o certificaciones a Centros de Instruccién de Aeronautica Civil (CIAC), de
acuerdo a la DAN 141.

Para su llenado es necesario considerar el tamafio del CIAC, en cuanto al nivel de
complejidad de las operaciones de instruccion, en correspondencia al alcance y habilitaciones
otorgadas.

Para realizar la inspeccion es necesario poseer un conocimiento basico del CIAC y estar
familiarizado con los procedimientos establecidos en el Manual Instruccién y Procedimientos
(MIP).

Procedimientos.
Programacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC programe la inspeccion, de acuerdo a los
requerimientos del solicitante de certificacion DAN 141 o al programa de auditorias
establecido por la DGAC.

Antecedentes.

Es necesario que el inspector de la DGAC revise todos los antecedentes del CIAC, antes de
establecer la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion, poniendo atencion en las no
conformidades corregidas en auditorias o inspecciones anteriores.

Coordinacion.

El inspector de la DGAC necesita coordinar con el gerente responsable del CIAC, la fecha de
inicio de la auditoria o inspeccién.

Seguridad operacional.

Cuando la no conformidad detectada afecte la seguridad operacional, serd necesario que el
inspector de la DGAC, lo comunique inmediatamente al Auditor lider. Cuando sea el Unico
integrante del equipo de auditores, sera necesario declarar en suspenso la instruccién que
desarrolle el CIAC y comunicar en forma inmediata de esta accion al gerente responsable del
Centro y a la DGAC.

Comunicacion.

Se recomienda considerar siempre los aspectos relacionados a la comunicaciéon con el
usuario y a la forma como es necesario realizar las preguntas, establecida en el Capitulo |
Seccion D de este Manual.

Técnica de muestreo.

El inspector de la DGAC puede utilizar la técnica de muestreo, de la forma establecida en el
Capitulo | Seccién D de este Manual.

Espacios libres.

Se ha considerado incluir espacios libres al final de la Lista, que el inspector puede usar para
agregar las preguntas que estime apropiadas, durante el proceso de auditoria o inspeccion, lo
gue permite flexibilizar la Lista de verificacién y mejorarla continuamente.
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3. Instrucciones para llenado de la Lista de verificacién

Con el objeto de lograr un documento legible y facilitar la adecuada interpretacion y llenado de la
Lista de verificacion por parte del inspector de la DGAC, se proporciona la siguiente instruccion:

Casilla 1
Casilla 2
Casilla 3
Casilla4
Casillas
Casilla 6

Casilla7

Casilla8

Casilla9

Casilla 10

Casilla 11

El nombre completo del CIAC.

Direccion completa del CIAC, que incluya ciudad y Pais.
Nombre del gerente responsable del CIAC.

Numero del Certificado del CIAC que le asigne la DGAC.
Fecha de inicio de la evaluacion.

Teléfono del CIAC, donde poder ubicar al gerente responsable o persona de contacto
principal, durante el proceso de evaluacion.

Nombre del Inspector (Auditor) lider. En caso de que la figura del Inspector lider no
exista (que no se trate de una auditoria), es necesario indicar en esta casilla N/A.

Nombre de los inspectores o0 auditores que utilizan este formulario. En esta casilla no
es necesario registrar todos los nombres del equipo de certificacion.

Usada para indicar la referencia relacionada con la actividad que esta siendo
auditada. En esta casilla se registra en primer lugar, la referencia a la DAN 141,
donde se establece el requisito y en segundo lugar, la Seccién y parrafo que
corresponde al Manual para la Certificacion de Centros de Instruccién vy
Entrenamiento (MCCIEAC), donde se puntualiza que informacion se debe solicitar,
para verificar el cumplimiento del requisito.

Esta casilla es usada para describir los aspectos que el inspector de la DGAC debe
evaluar, siendo numerada segun coédigo de identificacién del item. La forma de
evaluacion puede ser mediante una pregunta o verificando algun aspecto, pero es
necesario que siempre el CIAC tenga un respaldo escrito que evidencie esta
condicién o de otro tipo aceptable para el inspector que, en ciertos casos, reciben
recomendaciones con el fin de profundizar algunos temas. Ademas se debe registrar
el estado de cumplimiento de este item con respecto a la DAN. Esta casilla esta
asociada con la casilla siguiente, por ejemplo, el inspector puede marcar en la casilla
10 © Si y también © Insatisfactoria en la columna correspondiente de la casilla 11.

Usada para indicar el nivel de cumplimiento del requisito y en la misma se puede
presentar la necesidad de que el inspector requiera de varias alternativas. Esta casilla
tiene varias aplicaciones que relacionamos a continuacion:

1. Mas que Satisfactoria.*

Significa que, tanto los procedimientos, como su aplicacion ademas de ser
satisfactorios, se han implementado aspectos destacables que van mas alla de
los minimos exigidos.

2. Satisfactoria.

Significa que, tanto los procedimientos como su aplicacién cumplen con el
minimo exigido.

3. Satisfactorio con observaciones.*
Significa que, si bien los procedimientos y su aplicacién son aceptables al cumplir
con los minimos exigidos, es necesaria la adopcion de medidas de solucién a un
plazo determinado para mitigar la presencia potencial de no conformidades, las

cuales no deberan afectar la seguridad operacional. En el caso de que asi fuese
esta requerird una accion correctiva inmediata.
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Casilla 12

4.

Insatisfactoria.*

Significa que no da cumplimiento a los minimos exigidos, aunque solo cumpla en
forma parcial. También se debe marcar esta casilla cuando se tiene
implementado un procedimiento, pero no esta documentado. Si el incumplimiento
de los minimos exigidos llega a afectar la seguridad operacional del CIAC, se
requerird de una accion correctiva inmediata.

No implementada.*

Se marca esta casilla cuando se tiene documentada una actividad (Proceso o
procedimiento), pero en la practica no ha sido implementada. Si el
incumplimiento de los minimos exigidos llega a afectar la seguridad operacional
del CIAC, se requerira de una accion correctiva inmediata.

Acciéon inmediata.*

Significa que se esta en presencia de una no conformidad que compromete la
seguridad operacional y es necesaria la toma de una accién inmediata que la
mitigue o descarte antes de finalizar la fase de ejecucién. El tratamiento de estas
acciones inmediatas esta especificado en el capitulo I, seccion D 4.3 fase
ejecucion letra g de este manual.

No aplicable.*

Este término es utilizado por el inspector cuando lo indicado en la casilla 10
“Aspectos a verificar” no es aplicable para el CIAC que se esta evaluando.

No verificada.*

Esta aplicacion la utiliza el inspector, cuando el alcance de la auditoria no
considera un determinado aspecto y en consecuencia no debe ser evaluado.

* Requiere ser justificada en la casilla de observaciones

Esta casilla permite al inspector realizar comentarios adicionales y detallar la
naturaleza de las no conformidades observadas. Esta casilla debe respaldar lo
indicado en la columna de la casilla 11 precedente. Existen diferentes combinaciones
de situaciones que tienen que estar justificadas en esta casilla. Si fisicamente el
espacio no es suficiente, se hace referencia codificada utilizando la identificaciéon del
item (ver explicacion de casilla 10) y ampliando en la pagina de observaciones que es
parte de la Lista de verificacion.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
LVC-2 EVALUACION DE PERSONAL

DAN 141

CHILE

1. Nombre del CIAC:

2. Direccién:

3. Nombre del Gerente responsable:

4. N° del Certificado

del CIAC:

5. Fecha:

6. Teléfono:

7. Auditor lider:

8. Auditores / Inspectores DGAC:

2. EVALUACION DE PERSONAL

I. REQUISITOS PARA EL PERSONAL

No aplicable

9. 10. Aspectos a 11. Evaluacién 12. Observaciones
Referencia | verificar
.21 O Mas que Satisfactorio
¢El CIAC cuenta con | O Satisfactorio
DAN 141 | una estructura de | O Satisfactorio con
Cap.B direccion apropiada y observaciones
formalmente aprobada? | O |Insatisfactoria
MCCIEAC O No implementada
Cap.ll O si O Accién inmediata
SeccionC | O No e
O

No verificada
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C. 2-2.
SAcredita el CIAC un

O Mas que Satisfactorio
O Satisfactorio

DAN 141 | Gerente responsable | O Satisfactorio con
Cap. B con autoridad observaciones
corporativa y funciones | O Insatisfactoria
MCCIEAC | definidas, entre  las | O No implementada
Cap.ll cuales estd previsto | O Accion inmediata
Seccion C | asegurar que toda la | O No aplicable
instruccion  puede ser | © No verificada
financiada y llevada a
cabo segln los
requisitos  establecidos
por la DGAC?
O si
O No
.23 O Mas que Satisfactorio
¢Es el Gerente | O Satisfactorio
DAN 141 | Responsable, la misma | O Satisfactorio con
Cap. B persona que fue observaciones
aceptada por la DGAC? | O Insatisfactoria
MCCIEAC O No implementada
Cap.Il O si O Accién inmediata
SeccionC. | O No O No aplicable
O No verificada
C.2-4. O Mas que Satisfactorio
Cuenta el Gerente | O Satisfactorio
DAN 141 | responsable con un | O Satisfactorio con
Cap. C sistema de observaciones
retroalimentacion sobre | O Insatisfactoria
MCCIEAC | medidas correctivas, | O No implementada
Cap.ll relacionados con 10s | O Accidn inmediata
Seccion C. | informes de auditorias

independientes de
calidad, internas o}
externas, a fin de
asegurar que éstas sean
apropiadas y oportunas?

O si
O No

O No aplicable
O No verificada

LVC-2




Manual Certificacién CIAC / CEAC
DAN 141- 142- 147

C. 2-5.

¢Cuenta el Gerente

O Mas que Satisfactorio
O Satisfactorio

DAN 141 | responsable con un | O Satisfactorio con
Cap.C procedimiento por observaciones
escrito para delegar sus | O Insatisfactoria
MCCIEAC | funciones, cuando sea | O No implementada
Cap.ll autorizado por la DGAC? | O Accion inmediata
Seccion C. | 5 o O No aplicable
O No O No verificada
C. 2-6. O Mas que Satisfactorio
O Satisfactorio
DAN 141 | De acuerdo al alcance | O Satisfactorio con
Cap.C de su aprobacion, el observaciones
CIAC cuenta con el | O |nsatisfactoria
MCCIEAC | siguiente personal de | O No implementada
Cap.ll | direccion: O Accién inmediata
Seccion C. , O No aplicable
1. Gerente de calidad. O No verificada
2. Persona(s)
responsables de la
planificacién,
ejecucion y
supervision de la
instruccion.
O si
O No
C.2-7. O Mas que Satisfactorio
¢Los registros | O Satisfactorio
DAN 141 | existentes en el CIAC, | O Satisfactorio con
Cap.C evidencian que el observaciones
personal de direccion | O Insatisfactoria
MCCIEAC | anteriormente citado, ha | O No implementada
Cap.ll sido identificado Y | O Accidn inmediata
Seccion C. | aceptado su designacion

por la DGAC?

O si
O No

O No aplicable
O No verificada

LVC-2




Manual Certificacién CIAC / CEAC
DAN 141- 142- 147

C. 2-8.

¢, Los registros existentes

O Mas que Satisfactorio
O Satisfactorio

DAN 141 | en el CIAC, acreditan | O Satisfactorio con
Cap.C que el personal de observaciones
direccion cumple con los | O Insatisfactoria
MCCIEAC | requisitos de formacion, | O No implementada
Cap.ll experiencia Y | O Accién inmediata
Seccion C. | calificaciones sefialados | 0 Ng aplicable
en el MIP, y que estan | o Ng verificada
definidas sus
responsabilidades?
O si
O No
C.2:9. O Mas que Satisfactorio
¢(Esta reflejado en la | O Satisfactorio
DAN 141 | estructura organica del | O Satisfactorio con
Cap.C CIAC y en el MIP, que el observaciones
personal mencionado | O Insatisfactoria
MCCIEAC | reporta directamente al | O No implementada
Cap.ll gerente responsable? O Accién inmediata
Seccion C. | (Verificar procedimiento) | 0 No aplicable
O No verificada
O si
O No
C.2-10. O Mas que Satisfactorio
El CIAC (DAN 141) | O Satisfactorio
DAN 141 | cuenta con el siguiente | O Satisfactorio con
Cap.C personal técnico: observaciones
: O Insatisfactoria
MCCIEAC 1. Jef@i instructor de O No implementada
Cap.lI vuelo. O Accibn inmediata
Seccion C. | 2. Ayudante del jefe

instructor de vuelo.

3. Jefe de instruccion
tedrica.

O No aplicable
O No verificada
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C.2-11. O Mas que Satisfactorio
¢ Existe un | O Satisfactorio
DAN 141 | procedimiento para que | O Satisfactorio con
Cap.C cualquier cambio del observaciones
personal de direccion, y | O Insatisfactoria
MCCIEAC | de personal técnico, sea | O No implementada
Cap.ll notificado a la DGAC | O Accion inmediata
Seccion C. | para su aceptacion? O No aplicable
O No verificada
O si
O No
C.2-12. O Mas que Satisfactorio
¢El personal técnico | O Satisfactorio
DAN 141 | cumple las | O Satisfactorio con
Cap. C calificaciones, formacién observaciones
y experiencia sefialado | O Insatisfactoria
MCCIEAC | en el MIP? O No implementada
Cap Il O Acci6n inmediata
Seccion C. | 5 O No aplicable
O No O No verificada
C.2-13. O Mas que Satisfactorio
¢ Existe un | O Satisfactorio
DAN 141 procedimiento para | O Satisfactorio con
Cap. C practicar examenes de observaciones
conocimientos 'y de | O Insatisfactoria
MCCIEAC | pericia al personal? O No implementada
Cap.i O Accién inmediata
Seccion C. | 5 o O No aplicable
O No O No verificada
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II. INSTRUCTORES DE VUELO

9.
Referenci | 10. Aspectos a verificar 11. Evaluacion 12. Observaciones
a
C.2-14. O Mas que Satisfactorio
cLos registros de la | O Satisfactorio
DAN 141 | organizacion acreditan la | O Satisfactorio con
Cap. C siguiente evidencia, observaciones
conforme a los requisitos | O Insatisfactoria
MCCIEAC | establecidos en el MIP | O No implementada
Cap.ll para los instructores de | O Accidn inmediata
Seccién C. | vuelo? O No aplicable
1. Calificacién y | O No verificada
experiencia.
2. Cursos de formacion
y actualizacién.
3. Licencia de piloto
vigente, incluido
certificado  médico
(cuando
corresponda) y con
las habilitaciones
apropiadas.
4. Experiencia reciente.
O Si
O No
C.2-15. O Mas que Satisfactorio
.Se  encuentran  los | O Satisfactorio
DAN 141 | siguientes O Satisfactorio con
procedimientos observaciones
MCCIEAC | sefialados en el | O Insatisfactoria
Cap.ll programa de instruccién | O No implementada
Seccion C. | y el MIP?

1. Examenes de
conocimientos.

2. Verificacion

competencia inicial
y periédica.

Si
No

Q0

O Accion inmediata
O No aplicable
O No verificada
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DAN 141

MCCIEAC
Cap.ll
Seccién C.

C. 2-16.

.Se ha establecido el
limite de horas de vuelo
para la instruccién, con
un procedimiento
aceptable para su
programacion y control?

O si
O No

O Mas que Satisfactorio

O Satisfactorio

O Satisfactorio con
observaciones

O Insatisfactoria

O No implementada

O Accién inmediata

O No aplicable

O No verificada

lll. INSTRUCTORES TEORICOS.

9.
Referenci | 10. Aspectos a verificar 11. Evaluacién 12. Observaciones
a
C.2-1r. O Mas que Satisfactorio
DAN 141 ¢Existe evidencia que | O Satisfactorio
Cap. C los instructores en tierra, | O Satisfactorio con
P cuentan con los observaciones
requisitos y experiencia | O Insatisfactoria
MCCIEAC .
Cap.ll establemd(_)s en el MIP y | O No implementada
Seccion C. | due se dispone de un | O Accién inmediata
" | numero apropiado de los | O No aplicable
mismos? O No verificada
O si
O No
C.2-18. O Mas que Satisfactorio
.Se mantiene en los | O Satisfactorio
DAN 141 archivos del CIAC los | O Satisfactorio con
MCCIEAC | €ursos de formacion y observaciones
Cap.ll actualizacion recibidos? | O Insatisfactoria
Seccién C. O No implementada

O Accion inmediata
O No aplicable
O No verificada
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DAN 141

MCCIEAC
Cap.ll
Secciéon C.

C. 2-19.

¢El CIAC cuenta con un
programa de instruccion
para instructores
tedricos?

O Mas que Satisfactorio

O Satisfactorio

O Satisfactorio con
observaciones

O Insatisfactoria

O No implementada

O Accién inmediata

O No aplicable

O No verificada

6. OBSERVACIONES
Nota.- Es necesario que el inspector de la DGAC use este espacio para anotar las observaciones que

estime apropiadas (agregar la cantidad de hojas, segun se requiera).

LVC-2. Evaluacion del personal
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1.2

1.3

2.

EVALUACION DE INSTALACIONES Y AREA DE MOVIMIENTO LVC - 3.
Introduccion.

La presente Lista de verificacién es utilizada como ayuda de trabajo, para realizar auditorias,
inspecciones o certificaciones a Centros de Instruccion de Aeronautica Civil (CIAC) de
acuerdo a los DAN 141.

Para su llenado es necesario considerar el tamafio del CIAC, en cuanto al nivel de
complejidad de las operaciones de instruccion, en correspondencia al alcance y habilitaciones
otorgadas.

Para realizar la inspeccion es necesario poseer un conocimiento basico del CIAC y estar
familiarizado con los procedimientos establecidos en el Manual de Instruccion vy
Procedimientos (MIP).

Procedimientos.

2.1 Programacion.

1.2

1.3

Es necesario que el inspector de la DGAC, programe la inspeccion de acuerdo a los
requerimientos del solicitante de -certificacion DAN 141 o al programa de auditorias
establecido por la DGAC

Antecedentes.

Es necesario que el inspector de la DGAC revise todos los antecedentes del CIAC, antes de
establecer la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion, poniendo atencion en las no
conformidades corregidas en auditorias o inspecciones anteriores.

Coordinacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC, coordine con el gerente responsable del CIAC
sobre la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion.

1.4 Seguridad operacional.

15

1.6

1.7

Cuando la no conformidad detectada afecte la seguridad operacional, el inspector de la DGAC
lo comunicara inmediatamente al Auditor lider. Cuando sea el Unico integrante del equipo de
auditores, declarard en suspenso la instruccion que desarrolle el CIAC y comunicara en forma
inmediata de esta accién al gerente responsable del Centro y a la DGAC.

Comunicacion.

Se recomienda considerar siempre los aspectos relacionados a la comunicaciéon con el
usuario Capitulo | Seccién D. de este Manual.

Sistema de muestreo.

El inspector de la DGAC, puede utilizar el sistema de muestreo de la forma establecida en el
Capitulo | Seccién D de este Manual.

Espacios libres.

Se ha considerado incluir espacios libres al final de la Lista, que el inspector de la DGAC
puede utilizar para agregar las preguntas que estime apropiadas, durante el proceso de
auditoria o inspeccién, lo que permite flexibilizar la lista de verificacion, y mejorarla
continuamente.
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3. Instrucciones para llenado de la Lista de verificacion.

Con el objetivo de lograr un documento legible y facilitar la adecuada interpretacion por parte del
inspector de la DGAC, en el registro de la Lista de verificacidn se proporciona la siguiente

instruccion:
Casilla 1
Casilla 2
Casilla 3
Casilla4
Casillas
Casilla 6

Casilla7

Casilla8

Casilla9

Casilla 10

Casilla 11

El nombre completo del CIAC que sera evaluado.

Direccion completa del CIAC, que incluya ciudad y Estado.

Indicada para registrar el nombre del gerente responsable del CIAC.
Namero del Certificado del CIAC asignado por la DGAC.

Fecha de inicio de la evaluacion.

Teléfono del CIAC, donde poder ubicar al gerente responsable o persona de contacto
principal durante el proceso de evaluacion.

Nombre del Inspector (Auditor) lider. En caso de que la figura del Inspector lider no
exista (que no se trate de una auditoria), es necesario indicar en esta casilla N/A.

Nombre de los inspectores o0 auditores que utilizan este formulario. En esta casilla no
es necesario registrar todos los nombres del equipo de certificacion.

Usada para indicar la referencia relacionada con la actividad que esta siendo
auditada. En esta casilla en primer lugar, se registra la referencia a la DAN 141 donde
se establece el requisito y en segundo lugar la Seccion y parrafo que corresponde al
MCCIEAC, donde se puntualiza que informacion se debe solicitar para verificar el
cumplimiento del requisito.

Esta casilla es usada para describir los aspectos que el inspector de la DGAC debe
evaluar, siendo numerada segun coédigo de identificacién del item. La forma de
evaluacion puede ser mediante una pregunta o verificando algun aspecto, pero es
necesario que siempre el CIAC tenga un respaldo escrito que evidencie esta
condicién o de otro tipo aceptable para el inspector que, en ciertos casos, reciben
recomendaciones con el fin de profundizar algunos temas. Ademas se debe registrar
el estado de cumplimiento de este item con respecto a la DAN. Esta casilla esta
asociada con la casilla siguiente, por ejemplo, el inspector puede marcar en la casilla
10 © Si y también © Insatisfactoria en la columna correspondiente de la casilla 11.

Usada para indicar el nivel de cumplimiento del requisito, y en la misma se puede
presentar la necesidad que el inspector requiera varias alternativas. Esta casilla tiene
varias aplicaciones que relacionamos a continuacion:

a) Mas que Satisfactoria.*

Significa que, tanto los procedimientos, como su aplicacion ademas de ser
satisfactorios, se han implementado aspectos destacables que van mas alla de
los minimos exigidos.

b) Satisfactoria.

Significa que, tanto los procedimientos como su aplicacion cumplen con el
minimo exigido.

c) Satisfactorio con observaciones.*
Significa que, si bien los procedimientos y su aplicacidn son aceptables al cumplir
con los minimos exigidos, es necesaria la adopcion de medidas de solucion a un
plazo determinado para mitigar la presencia potencial de no conformidades, las

cuales no deberan afectar la seguridad operacional. En el caso de que asi fuese
esta requerird una accion correctiva inmediata.
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Casilla 12

d)

e)

f)

)

h)

Insatisfactoria.*

Significa que no da cumplimiento a los minimos exigidos, aunque solo cumpla en
forma parcial. También se debe marcar esta casilla cuando se tiene
implementado un procedimiento, pero no esta documentado. Si el incumplimiento
de los minimos exigidos llega a afectar la seguridad operacional del CIAC, se
requerird de una accion correctiva inmediata.

No implementada.*

Se marca esta casilla cuando se tiene documentada una actividad (Proceso o
procedimiento), pero en la practica no ha sido implementada. Si el
incumplimiento de los minimos exigidos llega a afectar la seguridad operacional
del CIAC, se requerira de una accion correctiva inmediata.

Acciéon inmediata.*

Significa que se estd en presencia de una no conformidad que compromete la
seguridad operacional y es necesaria la toma de una accién inmediata que la
mitigue o descarte en un plazo a definir. El tratamiento de estas acciones
inmediatas esta especificado en el capitulo I, seccién D 4.3 fase ejecucion letra g
de este manual.

No aplicable.*

Este término es utilizado por el inspector cuando lo indicado en la casilla 10
“Aspectos a verificar” no es aplicable para el CIAC que se esta evaluando.

No verificada.

Esta aplicacion la utiliza el inspector, cuando el alcance de la auditoria no
considera un determinado aspecto y en consecuencia no debe ser evaluado.*

* Requiere ser justificada en la casilla de observaciones.

Esta casilla permite al inspector realizar comentarios adicionales, y detallar la
naturaleza de las no conformidades observadas. Esta casilla debe respaldar lo
indicado en la columna de la casilla 11 precedente. Existen diferentes combinaciones
de situaciones que tienen que estar justificadas en esta casilla. Si fisicamente el
espacio no es suficiente, se hace referencia codificada utilizando la identificacion del
item (ver explicacién de casilla 10), y ampliando en la pagina de observaciones que
es parte de la Lista de verificacion.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CHILE
LVC-3 EVALUACION DE INSTALACIONES Y AREA DE MOVIMIENTO

DAN 141
1. Nombre del CIAC:
2. Direccion:
3. Nombre del Gerente responsable:
4. N° del Certificado del CIAC: 5. Fecha: 6. Teléfono:

7. Auditor lider:

8. Auditores / Inspectores DGAC:

3. INSTALACIONES Y AREA DE MOVIMIENTO

I. HANGAR
9. . 10. Aspectos a verificar 11. Evaluacién 12. Observaciones
Referencia
C. 3-1.

O Mas que Satisfactorio
¢Existe documentos que | O Satisfactorio
DAN 141 | acrediten la propiedad o | O Satisfactorio con

Capitulo C | arriendo del local donde observaciones
funciona la sede de | O Insatisfactoria

MgE,IDEﬁC operaciones? O No implementada

SeccionD | O si O Accién. inmediata
O No O No aplicable

O No verificada

C.3-2. O Maés que Satisfactorio

Verifigue que la estructura | O Satisfactorio

DAN 141 | de las instalaciones | O Satisfactorio con
Capitulo C | garantice la proteccion observaciones
contra las inclemencias | O Insatisfactoria
Mgglle'ﬂ‘C meteorolégicas. O No implementada
Seccién D |O si O Accioén inmediata
O No O No aplicable

O No verificada
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.33 O Maés que Satisfactorio

Verifigue que las aulas de | O Satisfactorio
DAN 141 | instruccion tienen | O Satisfactorio con
Capitulo C | gimensiones adecuadas, observaciones

asi como suficiente | O Insatisfactoria
M((;:EFIFﬁC ventilacion, iluminacion y | O No implementada
Seccién D temperatura apropiada. O Accic')n_ inmediata

O s O No aplicable

O No O No verificada

C.3-4. O Maés que Satisfactorio

Verifique si las aulas de | O Satisfactorio
DAN 141 | ensefianza sean | O Satisfactorio con
Capitulo C | ampientes cerrados, observaciones

separados de  otras | O Insatisfactoria
MgEILEﬁC instalgciones y aislados | O No implementada
Seccion D | Gl ruido. O Accién inmediata

O s O No aplicable

O No O No verificada

C.35. O Mas que Satisfactorio

JEl ambiente para | O Satisfactorio
DAN 141 | gleccionamiento de vuelo | O Satisfactorio con
Capitulo C | ge pilotos proximo  al observaciones

aerddromo, tiene tamafio | O Insatisfactoria
Mgﬂ)EﬁC apropiado y elementos de | O No implementada
Seccion p | confort  para  alojar | O Accién inmediata

estudiantes, en perfecto | O Ng aplicable

gsta_do de resguardo Y | 0O No verificada

limpieza?

O si

O No

C.3-6. O Mas que Satisfactorio

¢ El ambiente sefialado en | O Satisfactorio
DAN 141 | ¢| parrafo anterior, est4 | O Satisfactorio con
Capitulo C | gispuesto o equipado observaciones

para el aleccionamiento | O Insatisfactoria
MCC:E;EﬁC que se desarrolla? O No implementada
Seccion D O si ©) Accién_ inmediata

O No O No aplicable

O No verificada
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C.3-7. O Mas que Satisfactorio

Verificar si el éarea | O Satisfactorio
DAN 141 | destinada a | O Satisfactorio con
Capitulo C | gjmacenamiento y observaciones

conservacion de registros, | O Insatisfactoria
MgEFI,E'IAI‘C cuentan con las | O No implementada
Seccién D dimensiones adecuadas, | O Accién inmediata

elementos de seguridad | O Ngo aplicable

para su acceso, asi como | o Ng verificada

para la proteccion contra

polvo, elementos

ambientales o situaciones

adversas.

O si

O No

C.3-8 O Més que Satisfactorio

¢El ambiente de la | O Satisfactorio
DAN 141 | piplioteca cuenta con la | O Satisfactorio con
Capitulo C | amplitud, iluminacion, observaciones

ventilacion y otros | O Insatisfactoria
Mgﬂ)E'IAI‘C elementos que garanticen | O No implementada
Seccién D la conservacion de | O Accién inmediata

documentos 'y la | O No aplicable

comodidad de SUS | O No verificada

usuarios?

O si

O No

C.3-9. O Més que Satisfactorio

¢;Todos los ambientes de | O Satisfactorio
DAN 141 | instruccién, cuentan con | O Satisfactorio con
Capitulo C | yp sistema de observaciones

iluminacién, ventilacion y | O Insatisfactoria
Mggfﬁ‘c control de temperatura, | O No implementada
Seccion D | 98 manera que el | O Accion inmediata

personal involucrado en
estas funciones, tenga un
ambiente confortable para
realizar sus tareas y no
afecte su efectividad?

O si

O No

O No aplicable
O No verificada
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C.3-10. O Mas que Satisfactorio
Verificar que las areas | O Satisfactorio
DAN 141 | destinadas a la | O satisfactorio con
Capitulo C | ensefianza  tedrica  y observaciones
practica, se encuentren | O Insatisfactoria
M((:ZE'IDE,IAI\C siempre  ordenadas y | O No implementada
Seccion D | mpias. O Acci6n inmediata
O si O No aplicable
O No O No verificada
¢ 311 O Mas que Satisfactorio
SEl MIP contempla | O Satisfactorio
DAN 141 | procedimientos respecto | O Satisfactorio con
CapituloC | 5 |0 indicado en los observaciones
MCCIEAC | Puntos anteriores? O Insatisfactoria
CAP Il O si O No i_rppl_ement_ada
SeccionD | O No O Accion inmediata

O No aplicable
O No verificada

. DEPENDENCIAS

R 9. . 10. Aspectos a verificar 11. Evaluacién 12. Observaciones
eferencia
312 O Mas que Satisfactorio
éLos instructores y | O Satisfactorio
DAN 141 | examinadores  cuentan | O Satisfactorio con
Capitulo C | ¢on oficinas para observaciones
desarrollar en forma | O Insatisfactoria
MEE,IDEﬁC eficiente sus funciones | O No implementada
Seccion D | ddministrativas? O Accién inmediata
O si O No aplicable
O No O No verificada
C. 3-13. O Més que Satisfactorio
O Satisfactorio
Las oficinas de los jefes | O Satisfactorio con
DAI_\I 141 de instruccion son observaciones
Capitulo C | jndependientes 'y con | O Insatisfactoria
dimensiones  apropiadas | O No implementada
MCC:E;EﬁC para las reuniones de | O Accion inmediata
Seccién D trabajo que desarrollan. O No aplicable

O si
O No

O No verificada
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C. 3-14. O Més que Satisfactorio
_ O Satisfactorio
Verifique Si las | O Satisfactorio con
DAN 141 | instalaciones destinadas observaciones
Capitulo C | 4| personal que realiza el | O |nsatisfactoria
control de las operaciones | O No implementada
MSEIIDE'IA;C de vuelo son adecuadas | O aAccion inmediata
Seccién D |@en j[a'mano y comod[dad O No aplicable
y, si incluyen los equipos | ~ ng verificada
y facilidades necesarias
para ello.
O si
O No
C.3-15. O Més que Satisfactorio
¢La oficina  para el | O Satisfactorio
DAN 141 | desarrollo de briefing y | O Satisfactorio con
Capitulo C | geprefing cuenta con las observaciones
dimensiones y facilidades | O Insatisfactoria
Mgﬂ)EﬁC apropiadas  para esta | O No implementada
Seccign D | actividad? O Accién inmediata
O si O No aplicable
O No O No verificada
C.3-16. O Mas que Satisfactorio
¢La ubicacion de la | O Satisfactorio
DAN 141 | oficina de planes de | O Satisfactorio con
Capitulo C | yyelo, permite el facil observaciones
acceso y comunicacion | O Insatisfactoria
Mgﬂ;EﬁC con _Ia oficina  de | O No implementada
Seccion D | operaciones y el ATC? O Acci6n inmediata
O si O No aplicable
O No O No verificada
C.3-1r. O Mas que Satisfactorio
JEl MIP contempla | O Satisfactorio
DAN 141 | procedimientos respecto | O Satisfactorio con
CapituloC | 3 |0 indicado en los observaciones
MCCIEAC | Puntos anteriores? O Insatisfactoria
. O No implementada
CAP. I O si o L, .
Seccion D | O No Accién inmediata

O No aplicable
O No verificada
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C. 3-18

Verificar la existencia de

O Més que Satisfactorio
O Satisfactorio
O Satisfactorio con

DS 594 un procedimiento y de observaciones
elementos contra | O Insatisfactoria
incendios, constatando su | O No implementada
vigencia, ~ capacidad y | O Accion inmediata
ubicacion. O No aplicable

O No verificada
O si
O No
C. 3-19 O Més que Satisfactorio
O Satisfactorio
Verificar que la empresa | O Satisfactorio con
Ref.:. cuente con un observaciones
Cruzroja | procedimiento Y | O Insatisfactoria
elementos de primeros | O No implementada
auxilios que permitan | O Accion inmediata
enfrentar accidentes | © No aplicable
segun el tipo de actividad | ~ Ng verificada
o trabajo que se realiza.
O si
O No
C. 320 O Méas que Satisfactorio
El CIAC cuenta con un | O Satisfactorio
DAP 14 01

depodsito o receptaculo
para la eliminacion de
F.O.D

(Foreign Object Damage)
O si
O No

O Satisfactorio con
observaciones

O Insatisfactoria

O No implementada

O Accioén inmediata

O No aplicable

O No verificada
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321 O Mas que Satisfactorio
Cuentan las instalaciones | O Satisfactorio
NCh 2111 | con distintivos de | O Satisfactorio con
Of 91 seguridad adecuados que observaciones
hagan referencia a: O Insatisfactoria
1. Vias de evacuacion. O No implementada
. O Accién inmediata
2. Salidas de emergencia. | O No aplicable
3. Primeros auxilios. O No verificada
4. Equipo de extincion de
incendios.
5. Senalizacion “No
Fumar”.
6. Vias de transito interna.
7.- Lugar de reunion.
8. Otros.
O Si
O No
C.3-22 O Mas que Satisfactorio
Verificar que el area y | O Satisfactorio
DS 594 procedimientos aplicados | O Satisfactorio con

en el manejo de desechos
y residuos provenientes
de las actividades de
mantenimiento de linea y
operativas se ajusten a

los parametros de
seguridad y decretos
vigentes.

O si

O No

observaciones
O Insatisfactoria
O No implementada
O Accién inmediata
O No aplicable
O No verificada

. AREA DE MANIOBRAS

9. . 10. Aspectos a verificar 11. Evaluacion 12. Observaciones
Referencia
C.3-23 O Mas que Satisfactorio
Verificar los documentos | O Satisfactorio
DAN 141 que acreditan la | O Satisfactorio con
Capitulo C certificacion del area de observaciones
MCCIEAC maniobras. O Insatisfactoria
. O No implementada
CAP. I O Si o L .
SeccionD | O No Accion inmediata

10
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O No aplicable
O No verificada

C. 3-24.

Verificar si la pista o area

O Mas que Satisfactorio
O Satisfactorio

DAN141 | de  despegue estd | O Satisfactorio con
Capitulo C debidamente sefializada y observaciones

que las condiciones de | O Insatisfactoria
MgglleﬁC ésta  permitan la | O No implementada
Seccion D realizacion de despegues | O Accion inmediata

normales y ater,rlz'ajes con | O No aplicable

la  masa maxima de | o No verificada

despegue certificada,

bajo  condiciones de

viento en calma vy

temperaturas iguales a la

maxima del mes mas

célido del afio en la zona

de operacion.

O si

O No

. 3-25. . . .

C.3-25 O Mas que Satisfactorio

Verificar Si las | O Satisfactorio
DAN 141 | operaciones  sefaladas | O Satisfactorio con
Capitulo C | anteriormente, pueden observaciones

efectuarse operando | O Insatisfactoria
Mgﬂfﬁc motores, el tren de | O Noimplementada
Seccién D aterrizaje 'y los f|<’:_1IOS O Accién inmediata

(cuando sea necesario), | O No aplicable

de acuerdo con las | O No verificada

especificaciones e

instrucciones del

fabricante de la aeronave.

O si

O No

. 3-26. i . .

C.3-26 O Mas que Satisfactorio

¢La pista permite efectuar | O Satisfactorio
DAN 141 | yna transicion suave | O Satisfactorio con
Capitulo C | desde el despegue a la observaciones

mejor velocidad de i i
MCCIEAC ascfenso sin  requerir 3 Insqtlsfactorla

CAP Il 0, req O No implementada

Seccién D excepcional pericia 0 | O Accion inmediata

técnicas de pilotaje?
O si
O No

O No aplicable
O No verificada

11
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C. 3-27.

;Cuenta el aer6dromo

O Mas que Satisfactorio
O Satisfactorio

DAN 141 | con un indicador de | O Satisfactorio con
Capitulo C | gireccion de viento en observaciones
perfectas condiciones y | O Insatisfactoria
MCC::EIIDE'IAI\C visible desde cada | O No implementada
S i'.n D extremo de la pista de | O Accidon inmediata
eccio aterrizaje, a nivel del | O Ng aplicable
terreno? O No verificada
O si
O No
C.3-28. O Més que Satisfactorio
¢cLa pista cuenta con | O Satisfactorio
DAN 141 | palizamiento  eléctrico, | O Satisfactorio con
Capitulo C | para instruccion observaciones
MCCIEAC nocturna? O Insatisfactoria
CAP Il O si O No implementada
Seccion D O No O Accién' inmediata
O No aplicable
O No verificada
C.3-29. O Més que Satisfactorio
¢ Se encuentra el CIAC en | O Satisfactorio
DAN 141 | yp aerédromo | O Satisfactorio con
Capitulo C | controlado? observaciones
. O Insatisfactoria
MgEEIDE'ﬁ‘C 8 2'0 O No implementada
Seccion D O Accién. inmediata
O No aplicable
O No verificada
C. 3-30. O Més que Satisfactorio
Si la respuesta anterior es | O Satisfactorio
DAN 141 | negativa ¢cuenta con un | O Satisfactorio con
Capitulo C | método  alternativo  que observaciones
proporcione comunicacion | O Insatisfactoria
Mgﬂfﬁ‘c tierra/aire, que satisfaga | O No implementada
los requisitos de | O Accion inmediata
Seccion D idad d | .
segurida e a | O No aplicable

instruccion de vuelo?
O Si

O No verificada

12
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O No
C.3-38l. O Mas que Satisfactorio
JEl MIP contempla | O Satisfactorio
DAN 141 | procedimientos respecto | O Satisfactorio con
Capitulo C a lo indicado en los observaciones
untos anteriores? i i
MCCIEAC p O Insgtlsfactorla
. O No implementada
CAP. I O Si L .
SeccionD | O No O Accioén inmediata

O No aplicable
O No verificada

Iv. PLATAFORMA

9. : 10. Aspectos a verificar 11. Evaluacion 12. Observaciones
Referencia
332 O Mas que Satisfactorio
Verificar la ausencia de | O Satisfactorio
dafios y F.O.D en | O Satisfactorio con
DAP 1401 | plataforma y éarea de observaciones
maniobras. O Insatisfactoria
O si O No implementada
O No O Accién inmediata
O No aplicable
O No verificada
C.3-33. O Mas que Satisfactorio
¢Existe sefializacién que | O Satisfactorio
restringe el acceso de | O Satisfactorio con
DAP 14 01

cualquier persona y/o
vehiculo ajeno a las
labores en plataforma?

O si

O No

observaciones
O Insatisfactoria
O No implementada
O Accién inmediata
O No aplicable
O No verificada

13
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C.3-34.
Verificar lineas
demarcadoras para

DAP 1401 | movimiento de aviones,
transito de personas vy

O Més que Satisfactorio

O Satisfactorio

O Satisfactorio con
observaciones

O Insatisfactoria

Verificar elementos de
seguridad de personal
DAP 14 01 | terrestre tales como:

a) Tapones de oido.

b) Guantes.

c) Zapatos de seguridad.
d) Chalecos refractantes.
e) Cufas o calzos.

f) Otros.
O si
O No

estacionamiento de | O No implementada
aeronaves en plataforma. | O Accién inmediata
O si O No aplicable

O No O No verificada
C.3-35.

O Mas que Satisfactorio

O Satisfactorio

O Satisfactorio con
observaciones

O Insatisfactoria

O No implementada

O Accién inmediata

O No aplicable

O No verificada

v. SISTEMA ABASTECEDOR DE COMBUSTIBLE

Servicio

Datos

Observaciones

O Propio

Estanque
Camion
Tambor

QOO

O Externo

O Estanque
O Camibn
O Tambor

Empresa:

14
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9. . 10. Aspectos a verificar 11. Evaluacién 12. Observaciones
Referencia
C.3-36. O Més que Satisfactorio
Se ha designado alguna 8Sat!siactor!o
DAP 14 01 | persona encargada de SE“S actorio con
velar por la seguridad o observaciones
terrestre y particularmente Insatisfactoria
por la seguridad de base | O NO implementada
y area de movimiento. O Accion inmediata
O No aplicable
O si O No verificada
O No
C.3-37. O Méas que Satisfactorio
Se encuentra establecido 8Sat!s]tactor!o
DAP 14 01 | un procedimiento para el S%t's acto_no con
carguio de combustible observaciones
que incluya O Insatisfactoria
recomendaciones  sobre | O NO implementada
la_ mitigacion de los | © Accion inmediata
posibles riesgos en esta | O No aplicable
area. O No verificada
O si
O No
C.3-38 O Més que Satisfactorio
' ' O Satisfactorio
Existe un procedimiento | O Satisfactorio con
DAP 14 01 que instruya sobre las observaciones
posibles  fuentes  de | O Insatisfactoria
ignicién que se presentan | O No implementada
durante el carguio de | O Accion inmediata
combustible. O No aplicable
o si O No verificada
i
O No
C.3-39. O Més que Satisfactorio
O Satisfactorio
DAP 14 01 Se desarrollan planes y/o | O Satisfactorio con

programas de seguridad
terrestre  tendientes a
minimizar o prevenir la
ocurrencia de accidentes

observaciones
O Insatisfactoria
O No implementada
O Accion inmediata

15
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e incidentes en las
operaciones de
instruccion.

(Charlas, seminarios etc.)

O No aplicable
O No verificada

O si
O No
€.3-40. O Mas que Satisfactorio
Se incluye algin | O Satisfactorio
procedimiento que sefiale | O Satisfactorio con
DAP 1401 | g| actuar ante posibles observaciones
derrames de combustible. | O Insatisfactoria
O si O No implementada
O No O Accién inmediata
O No aplicable
O No verificada
C.3-41. O Mas que Satisfactorio
Verificar que el Pit de | O Satisfactorio
combustible se encuentre | O Satisfactorio con
DAP 14 01

protegido de las
condiciones climéticas y
en buenas condiciones
con respecto a:

1.- Mangueras.

2.- Piton.

3.- Cables de conexién a
tierra.

4.- Sistema de extincion
de incendio.

5.- Instructivos de
seguridad.

6.- Otros.

O Si

O No

observaciones
O Insatisfactoria
O No implementada
O Accién inmediata
O No aplicable
O No verificada

16
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5. OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el inspector de la DGAC use este espacio para anotar las observaciones que
estime apropiadas (agregar la cantidad de hojas, segun se requiera).

LVC - 3. Evaluacién de instalaciones y area de movimiento.
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1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

EVALUACION DE DOCUMENTACION Y AYUDAS A LA INSTRUCCION, LVC - 4.
Introduccion.

La presente Lista de verificacién es utilizada como ayuda de trabajo, para realizar auditorias,
inspecciones o certificaciones a Centros de Instruccion de Aeronautica Civil (CIAC) de
acuerdo a las DAN 141.

Para su llenado es necesario considerar el tamafio del CIAC, en cuanto al nivel de
complejidad de las operaciones de instruccion, en correspondencia al alcance y habilitaciones
otorgadas.

Para realizar la inspeccion es necesario poseer un conocimiento basico del CIAC y estar
familiarizado con los procedimientos establecidos en el Manual de Instruccion vy
Procedimientos (MIP).

Procedimientos.
Programacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC, programe la inspeccion de acuerdo a los
requerimientos del solicitante de -certificacion DAN 141 o al programa de auditorias
establecido por la DGAC.

Antecedentes.

Es necesario que el inspector de la DGAC revise todos los antecedentes del CIAC, antes de
establecer la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion, poniendo atencion en las no
conformidades corregidas en auditorias o inspecciones anteriores.

Coordinacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC coordine con el gerente responsable del CIAC,
sobre la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion.

Seguridad operacional.

Cuando la no conformidad detectada afecte la seguridad operacional, el inspector de la DGAC
lo comunicara inmediatamente al Auditor lider. Cuando sea el Unico integrante del equipo de
auditores, declarara en suspenso la instruccion que desarrolle el CIAC y comunicara en forma
inmediata de esta accion al gerente responsable del Centro.

Comunicacion.

Se recomienda considerar siempre los aspectos relacionados a la comunicaciéon con el
usuario. Capitulo | Seccién D de este Manual.

Sistema de muestreo.

El inspector de la DGAC, puede utilizar el sistema de muestreo de la forma establecida en el
Capitulo | Seccién D de este Manual.

Espacios libres.

Se ha considerado incluir espacios libres al final de la Lista, que el inspector de la DGAC
puede utilizar, para agregar las preguntas que estime apropiadas durante el proceso de
auditoria o inspeccion, lo que permite flexibilizar la Lista de verificacion y mejorarla
continuamente.
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3. Instrucciones para llenado de la Lista de verificacién

Con el objetivo de lograr un documento legible y facilitar la adecuada interpretacion por parte del
inspector de la DGAC en el registro de la Lista de verificacién, se proporciona la siguiente

instruccion:
Casilla 1
Casilla 2
Casilla 3
Casilla4
Casillas
Casilla 6

Casilla7

Casilla8

Casilla9

Casilla 10

Casilla 11

El nombre completo del CIAC que sera evaluado.

Direccion completa del CIAC, que incluya ciudad y Estado.

Indicada para registrar el nombre del gerente responsable del CIAC.
Namero del Certificado del CIAC asignado por la DGAC.

Fecha de inicio de la evaluacion.

Teléfono del CIAC, donde poder ubicar al gerente responsable o persona de contacto
principal, durante el proceso de evaluacion.

Nombre del Inspector (Auditor) lider. En caso de que la figura del Inspector lider no
exista (que no se trate de una auditoria), es necesario indicar en esta casilla N/A.

Nombre de los inspectores o0 auditores que utilizan este formulario. En esta casilla no
es necesario registrar todos los nombres del equipo de certificacion.

Usada para indicar la referencia relacionada con la actividad que esta siendo
auditada. En esta casilla en primer lugar, se registra la referencia a la DAN 141 donde
se establece el requisito y en segundo lugar la seccién y péarrafo que corresponde al
MCCIEAC, donde se puntualiza que informacién se debe solicitar, para verificar el
cumplimiento del requisito.

Esta casilla es usada para describir los aspectos que el inspector de la DGAC debe
evaluar, siendo numerada segun codigo de identificaciéon del item. La forma de
evaluacion puede ser mediante una pregunta o verificando algun aspecto, pero es
necesario que siempre el CIAC tenga un respaldo escrito que evidencie esta
condicién o de otro tipo aceptable para el inspector que, en ciertos casos, reciben
recomendaciones con el fin de profundizar algunos temas. Ademas se debe registrar
el estado de cumplimiento de este item con respecto a la DAN. Esta casilla esta
asociada con la casilla siguiente, por ejemplo, el inspector puede marcar en la casilla
10 © Si y también © Insatisfactoria en la columna correspondiente de la casilla 11.

Usada para indicar el nivel de cumplimiento del requisito, y en la misma se puede
presentar la necesidad que el inspector requiera varias alternativas. Esta casilla tiene
varias aplicaciones que relacionamos a continuacion:

1. Mas que Satisfactoria.*

Significa que, tanto los procedimientos, como su aplicacion ademas de ser
satisfactorios, se han implementado aspectos destacables que van mas alla de
los minimos exigidos.

2. Satisfactoria.

Significa que, tanto los procedimientos como su aplicacion cumplen con el
minimo exigido.

3. Satisfactorio con observaciones.*
Significa que, si bien los procedimientos y su aplicacién son aceptables al cumplir
con los minimos exigidos, es necesaria la adopcion de medidas de solucién a un
plazo determinado para mitigar la presencia potencial de no conformidades, las

cuales no deberan afectar la seguridad operacional. En el caso de que asi fuese
esta requerird una accion correctiva inmediata.
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Casilla 12

4.

Insatisfactoria.*

Significa que no da cumplimiento a los minimos exigidos, aunque solo cumpla en
forma parcial. También se debe marcar esta casilla cuando se tiene
implementado un procedimiento, pero no esta documentado. Si el incumplimiento
de los minimos exigidos llega a afectar la seguridad operacional del CIAC, se
requerird de una accion correctiva inmediata.

No implementada.*

Se marca esta casilla cuando se tiene documentada una actividad (Proceso o
procedimiento), pero en la practica no ha sido implementada. Si el
incumplimiento de los minimos exigidos llega a afectar la seguridad operacional
del CIAC, se requerira de una accion correctiva inmediata.

Acciéon inmediata.*

Significa que se estd en presencia de una no conformidad que compromete la
seguridad operacional y es necesaria la toma de una accién inmediata que la
mitigue o descarte en un plazo a definir. El tratamiento de estas acciones
inmediatas esta especificado en el capitulo |, seccién D 4.3 fase ejecucion letra g
de este manual.

No aplicable.*

Este término es utilizado por el inspector cuando lo indicado en la casilla 10
“Aspectos a verificar” no es aplicable para el CIAC que se esta evaluando.

No verificada.*

Esta aplicacion la utiliza el inspector, cuando el alcance de la auditoria no
considera un determinado aspecto y en consecuencia no debe ser evaluado.

* Requiere ser justificada en la casilla de observaciones.

Esta casilla permite al inspector, realizar comentarios adicionales y detallar la
naturaleza de las no conformidades observadas. Esta casilla debe respaldar lo
indicado en la columna de la casilla 11 precedente. Existen diferentes combinaciones
de situaciones, que tienen que estar justificadas en esta casilla. Si fisicamente el
espacio no es suficiente, se hace referencia codificada utilizando la identificacion del
item (ver explicacién de casilla 10), y ampliando en la pagina de observaciones que
es parte de la Lista de verificacion.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CHILE
LVC-4 EVALUACION DE DOCUMENTACION Y AYUDAS A LA INSTRUCCION.

DAN 141
1. Nombre del CIAC:
2. Direccion:
3. Nombre del Gerente responsable:
4. N° del Certificado del 5. Fecha: 6. Teléfono:

CIAC:

7. Auditor lider:

8. Auditores / Inspectores DGAC:

4. EVALUACION DE DOCUMENTACION Y AYUDAS A LA INSTRUCCION

I. DOCUMENTACION

9. Referencia 10. Aspectos a verificar 11. Evaluacion 12. Observaciones

C.4-1 O Mas que Satisfactorio
Verifique que el material de | O Satisfactorio

DAN141 instruccién entregado  al | O Satisfactorio con
Cap.C alumno, como manual de observaciones
instruccion, lecturas vy | O Insatisfactoria
Mggpl)Eﬁ‘C publicaciones, O No implementada
Seccién D reglamentaciones O Accién inmediata

aplicables, entre otros, se | O No aplicable
encuentre debidamente | © Ng verificada
actualizado y con una
presentacion oOptima de
calidad. Incluir
documentacion
ART.141.303 DAN 141.

O si

O No

C.4-2.

El CIAC debera contar
) como minimo en biblioteca
Normativa | con los siguientes
Vigente reglamentos y manuales
en formato impreso para
consulta de sus usuarios:

a.- Codigo Aerondutico
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b.- DAR 01 Reglamento de
Licencias al Personal
Aeronautico

c.- DAN 91 Reglamento
Reglas del Aire

d.- DAR 91 Reglas de
Vuelo y Operacion General

e.- DAR 06 Operaciones
de Aeronaves Vol. I, Il y
v

f.- DAR 51 Reglamento de
procedimientos infraccional
Aeronautico.

Normativa
Vigente

g.- DAN 121 Requisitos de
operacion: Operaciones
Nacionales,
Internacionales, Regulares
y no Regulares.

h.- Resolucion N°01193 E
del 05 de Octubre de 1992
y Resolucién N°01344 E
del 03 de Septiembre de
2009. Limitacion Periodo
Tiempo de Vuelo, Periodos
de Servicio tripulacién al
Mando.(Inferior a 5700
kgs)

i.- AIP MAP, Vol. | o AIP
del Estado donde Opera.
Ultima  Actualizacion en
DGAC Ne... del...

j.- AIP MAP, Vol. Il o AIP
del Estado donde Opera.
Ultima  Actualizacion en
DGAC N°... del...

k.- Ejemplar del MIP

l.- Manuales de Vuelo de
las Aeronaves (OM, AFM).

m.- Certificado AOC
(Enmarcado en  lugar
visible) y ESIN.

O Més que Satisfactorio

O Satisfactorio

O Satisfactorio con
observaciones

O Insatisfactoria

O No implementada

O Accién inmediata

O No aplicable

O No verificada
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Normativa
Vigente

C.4-3.
El CIAC o deberad contar
con los siguientes

reglamentos y manuales
en archivo magnético o
accediendo a enlace
internet, para lo cual
debera contar con algun
dispositivo de conexion.

a.- DAR 08 Reglamento de
Aeronavegabilidad.

b.- DAR 17 Proteccién de
la Aviaciéon Civil contra
Actos de Interferencia
llicita.

c.- DAR 50 Reglamentos
de Tasas y Derechos
Aeronauticos.

d.- DAP 17 08 Elaboracion
del programa de seguridad
y plan de contingencia de
los explotadores aéreos.

Normativa
vigente

e.- DAP 14 01 Seguridad
Operacional en el Area de
movimiento.

f.- DAN 06-02 y DAN 06-12
Operaciones ILS CAT Il y
CAT 11

g.- DAN 08-09
Equipamiento minimo con
que deberan contar las
Aeronaves civiles que
operen en el espacio Aéreo
Chileno

h.- DAN 135 Requisitos de
Operacion: Regulares y No
Regulares para Aeronaves
pequefias de menos de
5700 Kg o hasta 19
asientos de pasajeros.

O si

O No

O Mas que Satisfactorio

O Satisfactorio

O Satisfactorio con
observaciones

O Insatisfactoria

O No implementada

O Accién inmediata

O No aplicable

O No verificada
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ll. AYUDAS A LA INSTRUCCION

9. Referencia

10. Aspectos a verificar

11. Evaluacién

12. Observaciones

C.4-4. O Mas que Satisfactorio
¢Cuentan con equipos | O Satisfactorio
DAN 141 | para la ensefianza | O Satisfactorio con
Cap. C audiovisual, en buenas observaciones
condiciones y en ndmero | O Insatisfactoria
M |EA .. . .
%gp.” c suficiente, mstala}c,ios en el | O No implementada
L aula de instruccion, como | O Accién inmediata
Seccion D tad .
computadoras, O No aplicable
proyectores,  grabadoras, | O Ng verificada
televisores o} ecran
(pantalla de proyeccion),
para el desarrollo del
programa de instruccién?
O si
O No
C.4-5. O Mas que Satisfactorio
¢Cuentan con programas | O Satisfactorio
DAN 141 | de simuladores de vuelo, | O Satisfactorio con
Cap. C maquetas, cartas observaciones
aeronauticas, videos, | O Insatisfactoria
M%CIE;IAC diagramas o componentes | O No implementada
Seczi%n D de aeronaves, listados en | O Accién inmediata
el curri_c,ulo del curso de | O No aplicable
instruccion? O No verificada
O si
O No
C.4-6. O Mas que Satisfactorio
¢El CIAC tiene disponible | O Satisfactorio
DAN 141 | en perfectas condiciones y | O Satisfactorio con
Cap.C en una forma adecuada el observaciones
equipo de instruccion de | O Insatisfactoria
MCCIEA ; .
%(; f c vuello, mcluyt_endo como | O No implementada
Secci%n D minimo un simulador de | O Accién inmediata

vuelo o un dispositivo de
instruccion para simulacién
de vuelo?

O si

O No

O No aplicable
O No verificada
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DAN 141
Cap.C

MCCIEAC
Cap.ll
Secciéon D

C. 4-7.

JEl MIP contempla
procedimientos respecto a
lo indicado en los puntos
anteriores?

O si

O No

O Més que Satisfactorio

O Satisfactorio

O Satisfactorio con
observaciones

O Insatisfactoria

O No implementada

O Accién inmediata

O No aplicable

O No verificada

3. OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el inspector de la DGAC use este espacio para anotar las observaciones que
estime apropiadas (agregar la cantidad de hojas, segun se requiera).

LVC - 4. Evaluacién de documentaciéon y ayudas a la instruccion.
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a.

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

EVALUACION DEL MANUAL DE INSTRUCCION Y PROCEDIMIENTOS (MIP) Y LISTA DE
CUMPLIMIENTO LVC - 5.

Introduccion

La presente Lista de verificacién es utilizada como ayuda de trabajo, para realizar auditorias,
inspecciones o certificaciones a Centros de Instruccién de Aeronautica Civil (CIAC) de
acuerdo a las DAN 141.

Para su llenado es necesario considerar el tamafio del CIAC, en cuanto al nivel de
complejidad de las operaciones de instruccion, en correspondencia al alcance y habilitaciones
otorgadas.

Para realizar la inspeccion es necesario poseer un conocimiento basico del CIAC y estar
familiarizado con los procedimientos establecidos en el Manual de Instruccién vy
Procedimientos (MIP).

Procedimientos.
Programacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC, programe la inspeccion de acuerdo a los
requerimientos del solicitante de certificacion DAN 141, o al programa de auditorias
establecido por la DGAC.

Antecedentes.

Es necesario que el inspector de la DGAC revise todos los antecedentes del CIAC, antes de
establecer la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion, poniendo atencién en las no
conformidades corregidas en auditorias o inspecciones anteriores.

Coordinacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC coordine con el gerente responsable del CIAC,
sobre la fecha de inicio de la auditoria o inspeccién.

Seguridad operacional.

Cuando la no conformidad detectada afecte la seguridad operacional, el inspector de la DGAC
lo comunicara inmediatamente al Auditor lider. Cuando sea el Unico integrante del equipo de
auditores, declarara en suspenso la instruccion que desarrolle el CIAC y comunicara en forma
inmediata de esta accién al gerente responsable del Centro.

Comunicacion.

Se recomienda considerar siempre los aspectos relacionados a la comunicacién con el
usuario. Capitulo | Seccién D de este Manual.

Sistema de muestreo.

El inspector de la DGAC, puede utilizar el sistema de muestreo de la forma establecida en el
Capitulo | Seccién D de este Manual.

Espacios libres.

Se ha considerado incluir espacios libres al final de la Lista, que el inspector de la DGAC
puede utilizar, para agregar las preguntas que estime apropiadas durante el proceso de
auditoria o inspeccion, lo que permite flexibilizar la Lista de verificacion y mejorarla
continuamente.
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3. Instrucciones para llenado de la Lista de verificacién

Con el objetivo de lograr un documento legible y facilitar la adecuada interpretacién por parte
del inspector de la DGAC en el registro de la Lista de verificacion, se proporciona la siguiente
instruccion:

Casilla 1
Casilla 2
Casilla 3
Casilla4
Casillas
Casilla 6

Casilla7

Casilla8

Casilla9

Casilla 10

Casilla 11

El nombre completo del CIAC que sera evaluado.

Direccion completa del CIAC, que incluya ciudad y Estado.

Indicada para registrar el nombre del gerente responsable del CIAC.
Namero del Certificado del CIAC asignado por la DGAC.

Fecha de inicio de la evaluacion.

Teléfono del CIAC, donde poder ubicar al gerente responsable o persona de contacto
principal, durante el proceso de evaluacion.

Nombre del Inspector (Auditor) lider. En caso de que la figura del Inspector lider no
exista (que no se trate de una auditoria), es necesario indicar en esta casilla N/A.

Nombre de los inspectores o0 auditores que utilizan este formulario. En esta casilla no
es necesario registrar todos los nombres del equipo de certificacion.

Usada para indicar la referencia relacionada con la actividad que esta siendo
auditada. En esta casilla en primer lugar, se registra la referencia a la DAN 141 donde
se establece el requisito y en segundo lugar la seccién y péarrafo que corresponde al
MCCIEAC, donde se puntualiza que informacién se debe solicitar, para verificar el
cumplimiento del requisito.

Esta casilla es usada para describir los aspectos que el inspector de la DGAC debe
evaluar, siendo numerada segun coédigo de identificacién del item. La forma de
evaluacion puede ser mediante una pregunta o verificando algin aspecto, pero es
necesario que siempre el CIAC tenga un respaldo escrito que evidencie esta
condicién o de otro tipo aceptable para el inspector que, en ciertos casos, reciben
recomendaciones con el fin de profundizar algunos temas. Ademas se debe registrar
el estado de cumplimiento de este item con respecto a la DAN. Esta casilla esta
asociada con la casilla siguiente, por ejemplo, el inspector puede marcar en la casilla
10 © Si y también © Insatisfactoria en la columna correspondiente de la casilla 11.

Usada para indicar el nivel de cumplimiento del requisito, y en la misma se puede
presentar la necesidad que el inspector requiera varias alternativas. Esta casilla tiene
varias aplicaciones que relacionamos a continuacion:

1. Mas que Satisfactoria.*

Significa que, tanto los procedimientos, como su aplicacion ademas de ser
satisfactorios, se han implementado aspectos destacables que van mas alla de
los minimos exigidos.

2. Satisfactoria.

Significa que, tanto los procedimientos como su aplicaciéon cumplen con el
minimo exigido.

3. Satisfactorio con observaciones.*
Significa que, si bien los procedimientos y su aplicacién son aceptables al cumplir
con los minimos exigidos, es necesaria la adopcion de medidas de solucion a un
plazo determinado para mitigar la presencia potencial de no conformidades, las

cuales no deberan afectar la seguridad operacional. En el caso de que asi fuese
esta requerird una accion correctiva inmediata.
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Casilla 12

4.

Insatisfactoria.*

Significa que no da cumplimiento a los minimos exigidos, aunque solo cumpla en
forma parcial. También se debe marcar esta casilla cuando se tiene
implementado un procedimiento, pero no esta documentado. Si el incumplimiento
de los minimos exigidos llega a afectar la seguridad operacional del CIAC, se
requerird de una accion correctiva inmediata.

No implementada.*

Se marca esta casilla cuando se tiene documentada una actividad (Proceso o
procedimiento), pero en la practica no ha sido implementada. Si el
incumplimiento de los minimos exigidos llega a afectar la seguridad operacional
del CIAC, se requerira de una accion correctiva inmediata.

Acciéon inmediata.*

Significa que se esta en presencia de una no conformidad que compromete la
seguridad operacional y es necesaria la toma de una accién inmediata que la
mitigue o descarte en un plazo a definir. El tratamiento de estas acciones
inmediatas esta especificado en el capitulo |, seccién D 4.3 fase ejecucion letra g
de este manual.

No aplicable.*

Este término es utilizado por el inspector cuando lo indicado en la casilla 10
“Aspectos a verificar” no es aplicable para el CIAC que se esta evaluando.

No verificada.*

Esta aplicacion la utiliza el inspector, cuando el alcance de la auditoria no
considera un determinado aspecto y en consecuencia no debe ser evaluado.

* Requiere ser justificada en la casilla de observaciones.

Esta casilla permite al inspector, realizar comentarios adicionales y detallar la
naturaleza de las no conformidades observadas. Esta casilla debe respaldar lo
indicado en la columna de la casilla 11 precedente. Existen diferentes combinaciones
de situaciones, que tienen que estar justificadas en esta casilla. Si fisicamente el
espacio no es suficiente, se hace referencia codificada utilizando la identificacion del
item (ver explicacién de casilla 10), y ampliando en la pagina de observaciones que
es parte de la Lista de verificacion.
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CHILE

LVC-5 EVALUACION DEL MANUAL DE INSTRUCCION Y PROCEDIMIENTOS (MIP) Y LISTA DE
CUMPLIMIENTO.

DAN 141
1. Nombre del CIAC:
2. Direccion:
3. Nombre del Gerente responsable:
4. N° del Certificado del 5. Fecha: 6. Teléfono:

CIAC:

7. Auditor lider:

8. Auditores / Inspectores DGAC:

5. EVALUACION DEL MANUAL DE INSTRUCCION Y PROCEDIMIENTOS (MIP) Y LISTA DE
CUMPLIMIENTO.

I. PROPOSITOS Y RESPONSABILIDADES

10. Aspectos a

» 11. Evaluacion 12. Observaciones
verificar

9. Referencia

C.5-1. O Maés que Satisfactorio

DAN141 Verifigue que exista un | O Satisfactorio

Cap.C Manual de Instruccion | O Satisfactorio con
y Procedimientos observaciones
MCCIEAC (MIP) para uso del | O Insatisfactoria
Cap. Il CIAC. O No implementada
Seccion E O Accién inmediata
O si O No aplicable
O No O No verificada
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.52 O Mas que Satisfactorio
Compruebe la | O Satisfactorio
DAN141 existencia de la “Lista | O Satisfactorio con
Cap. B de Cumplimiento” del observaciones
MIP 'y si ésta es | O Insatisfactoria
MCCIEAC utilizada como | O No implementada
Cap. Il herramienta de | O Accién inmediata
Seccion E verificacion  en el | O No aplicable
cumplimiento de los | O No verificada
requisitos.
O si
O No
C.5-3. O Mas que Satisfactorio
JEl MIP  contiene | O Satisfactorio
DAN141 procgdimientos, ] O Satisfacto_rio con
Cap. C medios oy métodos observaciones
necesarios para | O Insatisfactoria
MCCIEAC pr_oporci_qnar O No implementada
Cap. Il orientacion al personal | O Accidn inmediata
Seccién E sobre . la forma de | O No aplicable
administrar Y | O No verificada
desarrollar actividad de
instruccion, incluida la
aceptacion por la
DGAC?
O si
O No
C.54. O Maés que Satisfactorio
DAN141 g,E_sté la politica y | O Satisfactorio
Cap. C objetlyos 3 qe _ la | O Satisfacto_rio con
organizacion, incluidos observaciones
MCCIEAC | €n el MIP? O Insatisfactoria
Cap. Il O No implementada
Seccién E O si O Accion inmediata
O No O No aplicable

O No verificada
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C.55. O Mas que Satisfactorio
DAN141 ¢Dentro de los | O Satisfactorio
Cap. C propdsitos del MIP, | O Satisfactorio con
' existen disposiciones observaciones
MCCIEAC |due aseguren el | O Insatisfactoria
Cap. Il cumplimiento  de la | O No implementada
Seccion E | DAN 1417 O Accién inmediata
O No aplicable
O si O No verificada
O No
C. 5-6. oM _ .
¢Existe una persona Ma§ que Sg tisfactorio
DAN141 designada para O Satisfactorio
Cap.C encargarse de realizar O 2?)22‘;32322::”
las revisiones al MIP, i ;
Mg;:FI)EﬁC mantener actualizadas | © Insatisfactoria
cob e sus partes, y que O No |_n’1pl_ement_ada
permita_incorporar los | O Accion inmediata
cambios y enmiendas | O No aplicable
que se realicen? O No verificada
O si
O No
€57 O Maés que Satisfactorio
¢ Existe un | O Satisfactorio
DAN141 procedimiento que | O Satisfactorio con
Cap.C especifiqgue que el observaciones
gerente de calidad, es | O Insatisfactoria
MCCIEAC el responsable de | O No implementada
Cap; Il monitorear los cambios | O Accién inmediata
Seccion E | al MIP, y de hacer

llegar todas las
revisiones y
modificaciones

propuestas, para su
aceptacion por la
DGAC? (Esta
disposicion debe
realizarse a través de
un documento formal).

O si
O No

O No aplicable
O No verificada
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.58 O Mas que Satisfactorio
¢ Existe un | O Satisfactorio
DAN141 procedimiento para | O Satisfactorio con
Cap.C notificar a la DGAC observaciones
sobre cambios en la | O Insatisfactoria
MCCIEAC organizacion, respecto | O No implementada
Cap. I a actividades, | O Accion inmediata
Seccion E | aprobaciones, O No aplicable
ubicacion y personal? |  No verificada
O si
O No
C.59. O Mas que Satisfactorio
Verifique que el | O Satisfactorio
DAN141 procedimiento para | O Satisfactorio con
Cap.C notificar a la DGAC las observaciones
enmiendas que se | O Insatisfactoria
MCCIEAC realicen al MIP, refleje | O No implementada
Cap. Il los motivos de la | O Accién inmediata
Seccion E enmienda.

O No aplicable
O No verificada

. ESTRUCTURA Y CONTENIDO DEL MIP.

9. Referencia

10. Aspectos a
verificar

11. Evaluacion

12. Observaciones

DAN141
Cap.C

MCCIEAC
Cap. Il
Seccién E

C. 5-10.

JEl MIP se encuentra
debidamente
organizado y
estructurado?

O Mas que Satisfactorio

O Satisfactorio

O Satisfactorio con
observaciones

O Insatisfactoria

O No implementada

O Accién inmediata

O No aplicable

O No verificada

LVC-5




Manual Certificacion CIAC / CEAC
DAN 141 — 142 - 147

C.5-11.

Si el MIP ha sido

O Mas que Satisfactorio
O Satisfactorio

DAN141 emitido en partes | O Satisfactorio con
Cap. C separadas, ¢incluye un observaciones
indice original en cada | O Insatisfactoria
MCCIEAC | una de las Partes? O No implementada
Cap. Il O Accién inmediata
Seccion E )
O Si O No aplicable
O No O No verificada
C.5-12. O Mas que Satisfactorio
Verifique si cada una | O Satisfactorio
DAN141 de las partes, contiene | O Satisfactorio con
Cap. C como minimo la observaciones
informacién sefalada | O |nsatisfactoria
MCCIEAC | en el Apéendice C. O No implementada
Cap. Il O Accion inmediata
Secciéon E

Modelo de Manual de
Instruccion y
Procedimientos.

O sSi
O No

O No aplicable
O No verificada

lIl. ACEPTACION DEL MANUAL Y SU

S ENMIENDAS POR LA DGAC.

9. Referencia

10. Aspectos a

11. Evaluacién

12. Observaciones

verificar
C.513. O Mas que Satisfactorio
DAN141 Las enmiendas | O Sat!sfactor!o
Cap. C efectuadas al Manual, | O Satisfactorio con
' ¢estdn aceptadas por observaciones

MCCIEAC | 1@ DGAC? O Insatisfactoria

Cap. Il O si O No implementada
Seccion E O No O Accién inmediata

O No aplicable
O No verificada
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C.5-14. O Mas que Satisfactorio
¢Las enmiendas han | O Satisfactorio
DAN141 sido distribuidas al | O Satisfactorio con
Cap.C personal responsable observaciones
de la instruccion y | O Insatisfactoria
MCCIEAC dadas a conocer al | O Noimplementada
Cap. I personal ~ de  la | O Accion inmediata
Seccion E organizaciéon? O No aplicable
O si O No verificada
O No
C.5-15. O Mas que Satisfactorio
¢Las enmiendas estan | O Satisfactorio
DAN141 orientadas al | O Satisfactorio con
Cap. C cumpli_miento de _ los observaciones
requisitos normativos, | O Insatisfactoria
MCCIEAC para las ha_bi_litaciones O No implementada
Cap. Il que  solicita la | O Accién inmediata
Seccion E certificacion, el CIAC? | O No aplicable
O si O No verificada
O No

3. OBSERVACIONES

Nota.- Es necesario que el inspector de la DGAC use este espacio para anotar las observaciones que
estime apropiadas (agregar la cantidad de hojas, segun se requiera).
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LVC -5 Evaluacion del manual de instruccion y procedimientos y lista de cumplimiento.

10 LVC-5



Manual Certificacion CIAC / CEAC
DAN 141 — 142 - 147

a.

1.2

1.3

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

EVALUACION DEL EQUIPO DE INSTRUCCION DE VUELO, LVC-6.

Introduccion

La presente Lista de verificacién es utilizada como ayuda de trabajo, para realizar auditorias,
inspecciones o certificaciones a Centros de Instruccion de Aeronautica Civil (CIAC) de
acuerdo a la DAN 141.

Para su llenado es necesario considerar el tamafio del CIAC, en cuanto al nivel de
complejidad de las operaciones de instruccion, en correspondencia al alcance y habilitaciones
otorgadas.

Para realizar la inspeccion es necesario poseer un conocimiento basico del CIAC y estar
familiarizado con los procedimientos establecidos en el Manual de Instruccion vy
Procedimientos (MIP).

Procedimientos.
Programacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC, programe la inspeccion de acuerdo a los
requerimientos del solicitante de certificacion DAN 141 o al programa de auditorias
establecido por la DGAC.

Antecedentes.

Es necesario que el inspector de la DGAC revise todos los antecedentes del CIAC, antes de
establecer la fecha de inicio de la auditoria o inspeccion, poniendo atencion en las no
conformidades corregidas en auditorias o inspecciones anteriores.

Coordinacion.

Es necesario que el inspector de la DGAC coordine con el gerente responsable del CIAC,
sobre la fecha de inicio de la auditoria o inspeccién.

Seguridad operacional.

Cuando la no conformidad detectada afecte la seguridad operacional, el inspector de la DGAC
lo comunicara inmediatamente al Auditor lider. Cuando sea el Unico integrante del equipo de
auditores, declarara en suspenso la instruccion que desarrolle el CIAC y comunicara en forma
inmediata de esta accion al gerente responsable del Centro.

Comunicacion.

Se recomienda considerar siempre los aspectos relacionados a la comunicaciéon con el
usuario. Capitulo | Seccién D de este Manual.

Sistema de muestreo.

El inspector de la DGAC, puede utilizar el sistema de muestreo de la forma establecida en el
Capitulo | Seccién D de este Manual.

Espacios libres.

Se ha considerado incluir espacios libres al final de la Lista, que el inspector de la DGAC
puede utilizar, para agregar las preguntas que estime apropiadas durante el proceso de
auditoria o inspeccion, lo que permite flexibilizar la Lista de verificacion y mejorarla
continuamente.

Instrucciones para llenado de la Lista de verificacién

Con el objetivo de lograr un documento legible y facilitar la adecuada interpretacion por parte
del inspector de la DGAC en el registro de la lista de verificacién, se proporciona la siguiente
instruccion:

Casillal El nombre completo del CIAC que sera evaluado.
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Casilla 2
Casilla 3
Casilla4
Casillas
Casilla 6

Casilla7

Casilla 8

Casilla9

Casilla 10

Casilla 11l

Direccion completa del CIAC, que incluya ciudad y Estado.

Indicada para registrar el nombre del gerente responsable del CIAC.
Numero del Certificado del CIAC asignado por la DGAC.

Fecha de inicio de la evaluacion.

Teléfono del CIAC, donde poder ubicar al gerente responsable o persona de contacto
principal, durante el proceso de evaluacion.

Nombre del Inspector (Auditor) lider. En caso de que la figura del Inspector lider no
exista (que no se trate de una auditoria), es necesario indicar en esta casilla N/A.

Nombre de los inspectores o auditores que utilizan este formulario. En esta casilla no
es necesario registrar todos los nombres del equipo de certificacion.

Usada para indicar la referencia relacionada con la actividad que estd siendo
auditada. En esta casilla en primer lugar, se registra la referencia a la DAN 141 donde
se establece el requisito y en segundo lugar la seccién y parrafo que corresponde al
MCCIEAC, donde se puntualiza que informacién se debe solicitar, para verificar el
cumplimiento del requisito.

Esta casilla es usada para describir los aspectos que el inspector de la DGAC debe
evaluar, siendo numerada segun codigo de identificacién del item. La forma de
evaluacion puede ser mediante una pregunta o verificando algun aspecto, pero es
necesario que siempre el CIAC tenga un respaldo escrito que evidencie esta
condicidn o de otro tipo aceptable para el inspector que, en ciertos casos, reciben
recomendaciones con el fin de profundizar algunos temas. Ademés se debe registrar
el estado de cumplimiento de este item con respecto a la DAN. Esta casilla esti
asociada con la casilla siguiente, por ejemplo, el inspector puede marcar en la casilla
10 © Si y también © Insatisfactoria en la columna correspondiente de la casilla 11.

Usada para indicar el nivel de cumplimiento del requisito, y en la misma se puede
presentar la necesidad que el inspector requiera varias alternativas. Esta casilla tiene
varias aplicaciones que relacionamos a continuacion;

1. Mas que Satisfactoria.*

Significa que, tanto los procedimientos, como su aplicacion ademas de ser
satisfactorios, se han implementado aspectos destacables que van mas all4 de
los minimos exigidos.

2. Satisfactoria.

Significa que, tanto los procedimientos como su aplicacion cumplen con el
minimo exigido.

3. Satisfactorio con observaciones.*

Significa que, si bien los procedimientos y su aplicacién son aceptables al cumplir
con los minimos exigidos, es necesaria la adopcion de medidas de solucion a un
plazo determinado para mitigar la presencia potencial de no conformidades, las
cuales no deberan afectar la seguridad operacional. En el caso de que asi fuese
esta requerird una accion correctiva inmediata.

4. Insatisfactoria.*

Significa que no da cumplimiento a los minimos exigidos, aungue solo cumpla en
forma parcial. También se debe marcar esta casilla cuando se tiene
implementado un procedimiento, pero no estd documentado. Si el incumplimiento
de los minimos exigidos llega a afectar la seguridad operacional del CIAC, se
requerira de una accioén correctiva inmediata.
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5. No implementada.*

Se marca esta casilla cuando se tiene documentada una actividad (Proceso o
procedimiento), pero en la practica no ha sido implementada. Si el
incumplimiento de los minimos exigidos llega a afectar la seguridad operacional
del CIAC, se requerira de una accién correctiva inmediata.

6. Accion inmediata.*

Significa que se esta en presencia de una no conformidad que compromete la
seguridad operacional y es necesaria la toma de una accién inmediata que la
mitigue o descarte en un plazo a definir. El tratamiento de estas acciones
inmediatas esta especificado en el capitulo I, seccion D 4.3 fase ejecucion letra g
de este manual.

7. No aplicable.*

Este término es utilizado por el inspector cuando lo indicado en la casilla 10
“Aspectos a verificar” no es aplicable para el CIAC que se esta evaluando.

8. No verificada.*

Esta aplicacién la utiliza el inspector, cuando el alcance de la auditoria no
considera un determinado aspecto y en consecuencia no debe ser evaluado.

* Requiere ser justificada en la casilla de observaciones.

Casilla12 Esta casilla permite al inspector, realizar comentarios adicionales y detallar la
naturaleza de las no conformidades observadas. Esta casilla debe respaldar lo
indicado en la columna de la casilla 11 precedente. Existen diferentes combinaciones
de situaciones, que tienen que estar justificadas en esta casilla. Si fisicamente el
espacio no es suficiente, se hace referencia codificada utilizando la identificacion del
item (ver explicacion de casilla 10), y ampliando en la pagina de observaciones que
es parte de la Lista de verificacion.

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL CHILE
LVC-6 EVALUACION DEL EQUIPO DE INSTRUCCION DE VUELO

DAN 141
1. Nombre del CIAC:
2. Direccion:
3. Nombre del Gerente responsable:
4. N° del Certificado del 5. Fecha: 6. Teléfono:

CIAC:

7. Auditor lider:
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8. Auditores / Inspectores DGAC:

6. EVALUACION DEL EQUIPO DE INSTRUCCION DE VUELO

I. AERONAVES

Matricula Marca Modelo Observaciones
1 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
P,
B,
T R [ IR S
5 ..........................................................................................................................
..... 6"“““"". W e e NN E NN RN NN W R R R R NN NN AR E R R RN R I
...... Teueernnn.
....... [ TUT
9. . 10. ASP‘?C“’S a 11. Evaluacioén 12. Observaciones
Referencia verificar
C.6-L O Mas que Satisfactorio
DAN 141 .Se acredita la | O Satisfactorio
Cap.C propiedad o arriendo de | O Satisfactorio con
cada aeronave, que observaciones
MCCIEAC | garantice su adecuada | O Insatisfactoria
Cap. Il disponibilidad para llevar | O No implementada

Seccion F

a cabo las actividades
de instrucciéon?

O si
O No

O Accioén inmediata
O No aplicable
O No verificada
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C. 6-2.

¢Cuenta cada aeronave

O Més que Satisfactorio
O Satisfactorio

DAN 141 o . .
Cap. C con las caracteristicas | O Satisfactorio con
' técnicas, para los cursos observaciones
MCCIEAC de instruccion en los | O Insatisfactoria
Cap. I cuales sera utilizada? O No implementada
Seccion E ] O Accién inmediata
O si O No aplicable
O No O No verificada
.63 O Mas que Satisfactorio
DAN 141 ¢ Verifique Si cada | O Satisfactorio
Cap.C aeronave estad | O Satisfactorio con
debidamente equipada, observaciones
MCCIEAC | para los cursos de | O Insatisfactoria
Cap. Il instruccion en los que | O No implementada
Seccion F | sera empleada? O Accidn inmediata
O No aplicable
O si O No verificada
O No
C.6-4. O Més que Satisfactorio
DAN 141 ¢ Cada aeronave, esta | O Satisfactorio
Cap. C provista de un sistema | O Satisfactorio con
' duplicado de controles observaciones
MCCIEAC | Primarios de vuelo y de | O Insatisfactoria
Cap. Il frenos para el uso de | O Noimplementada
> instructor y alumno? O Accion inmediata
Seccion F .
O No aplicable
O si O No verificada
O No
C.65. O Maés que Satisfactorio
DAN 141 ¢Acredita gue el | O Satisfactorio
Cap. C Certificado de | O Satisfactorio con
) Aeronavegabilidad observaciones
MCCIEAC abordo de la aeronave, | O Insatisfactoria
Cap. I se encuentra vigente y | O No implementada
Seccion E | @ sido  emitido 0 | O Accién inmediata

convalidado por el
Estado de matricula, y
aceptado por la DGAC?
O si
O No

O No aplicable
O No verificada
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C.6-6.

DAN 141 | verifique si el Certificado
Cap.C de matricula  esta

vigente y a bordo de la
MCCIEAC | aeronave.

O Més que Satisfactorio

O Satisfactorio

O Satisfactorio con
observaciones

O Insatisfactoria

O No implementada

Cap. Il o .
Seccién F O Accién inmediata
O si O No aplicable
O No O No verificada
C.6-7. oM Satistactor
i . &s que Satisfactorio
DAN 141 Verifique S! la_aeronave O Satisfactorio
cuenta con: ! :
Cap.C ) _ O Satisfactorio con
1. Lista de equipos observaciones
MCCIEAC minimos (MEL), si €s | 5 |nsatisfactoria
Cap. Il aplicable. O No implementada

Seccién F 2. Manual de operacion
de la aeronave
emitido por el
fabricante Owner
manual o Pilot’'s
Operating
Handbook.

3. Seguro de la
Aeronave vigente.

4. Bitacora de vuelo.

5. Certificado de
especificaciones de
las operaciones.

6. Lista de chequeo
aprobada.

O Accioén inmediata
O No aplicable
O No verificada
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.68 O Maés que Satisfactorio
DAN 141 ¢Cuenta con un | O Satisfactorio
Cap. C programa de | O Satisfactorio con
' mantenimiento, que observaciones
MCCIEAC | @segure las con.Qiciones @) Insgtisfactoria
Cap. Il de aeronavegabilidad de | O No implementada
Seccién F | '@ aeronave? O Acci6n inmediata
) O No aplicable
O si O No verificada
O No
C.6-9. O Mas que Satisfactorio
DAN 141 Verifigue la existencia | O Satisfactori