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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL OBJ.: Aprueba la 22 edicion
DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL del "Manual del Inspector del
SECCION NORMAS Subdepartamento Operaciones

(MIO)".

ExenTA N O 9 [0 )4 336
SANTIAGO, 0§ NOV 201k
RESOLUCION DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL:

VISTOS:

a) El Cédigo Aeronautico;

b) La Ley 16752, Organica de la DGAC,;

0) Anexo 6 OACI “Operacion de Aeronaves”

d) ElI DAR 06 “Operacion de Aeronaves”

e) Las Reglas de Operacion DAN 91, DAN 92, DAN 135 y DAN 137
f) El PRO Adm 02 "Estructura normativa de la DGAC":

g) Lo propuesto por la seccion Normas.

CONSIDERANDO:
1.- La necesidad de estandarizar la actuacion de los Inspectores de Operaciones respecto

a la identificacion y verificacion del cumplimiento de los distintos requisitos que se
establecen en las Reglas de Operacién correspondientes a la DAN 91, DAN 92, DAN 135

y DAN 137.
2.- Los requisitos establecidos en los Anexos OACI.
RESUELVO:

Apruébese la Edicion 2 del Manual del Inspector de Operaciones del Subdepartamento de
Operaciones. s

DISTRIBUCION:

DSO-SDA

DSO-SDLIC

DSO-SDOPS

DSO-SDTP
DSO-SDPyC-Transparencia
DSO.S NORMAS
DSO-ARCHIVO




Manual Inspector de Operaciones (MIO-SDO)

Registro de Enmiendas

N° 001

28/02/2017

REGISTRO DE ENMIENDAS

Seg¥in Nota de
Cambio 001

DSO - SDO

Alejandro Saavedra S.

ED. 2/Nov.2014
N.C. 001/Feb.2017




Manual Inspector de Operaciones (MIO-SDO) Preambulo

PREAMBULO

El Estado de Chile, como miembro contratante del Convenio de Aviacién Civil Internacional, le
corresponde elaborar toda su normativa reglamentaria ajustada a las normas y métodos
recomendados por OACI; en forma similar le corresponde elaborar los manuales especificos
para los inspectores, que llevaran a cabo las asignaciones de Certificar, Supervisar y Vigilar
permanentemente las operaciones aéreas y terrestres de todas las empresas aéreas, transporte
de pasajeros, o trabajos aéreos solicitantes o titulares de un Certificado de Operador Aéreo
(AOC).

El objetivo central y principal de este manual es:

Dirigir y Mantener Estandarizada la Funcién de los Inspectores del Subdepartamento
Operaciones (SDO) de la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC), en sus
diferentes asignaciones gue le corresponda realizar.

En armonia con este principio, el presente Manual Inspector de Operaciones (MIO), ha sido
elaborado considerando la siguiente informacién referencial:

- Doc. 8335-AN/879 OACI “Manual sobre Procedimientos para la Inspeccién, Certificacion
y Supervision Permanente de las Operaciones”.

- Doc. 9734-AN/959 OACI “Manual de Vigilancia de la Seguridad Operacional”.

- Manual Inspector de Operaciones, desarrollado por OACI — Lima para todos los Estados
de la regién, miembros del SRVSOP.

Ademas como complemento a los procedimientos de operaciones especiales, se han citado
como referencia oficial, otros documentos y circulares de OACI, asi como también circulares de
asesoramiento de la FAA.

No obstante las bases referenciales citadas, es practicamente imposible proporcionar toda la
orientacion detallada necesaria para enfrentarse con cada situacion y problema que tal vez
tenga que afrontar el personal de Inspectores de Operaciones. Tratar de realizar esta
orientacion total, supone una excesiva cantidad de conceptos y procedimientos, perdiendo con
esto el objetivo central y principal de este manual.

La presentacion del formato de los procedimientos publicados en este manual, estan basado
en los conceptos 1ISO-9000; lo cual implica que no es necesario tener que escribir todo detalle,
atendiendo la experiencia del Inspector, el detalle de los requisitos normativos, y las guias
correspondientes publicadas por: OACI (SRVSOP) / FAA / EASA.

Asimismo, los pormenores de las funciones y responsabilidades de cada Inspector difieren
segun su especialidad técnica y con arreglo a las tareas especificas que se le asignen.

Por lo tanto, requiere de parte del Inspector su compromiso de actualizacién permanente de sus
conocimientos; asi como la lectura reflexiva de cada uno de los procedimientos establecidos en
este manual.

1 ED. 2/Nov.2014
N.C. 001/Feb.2017
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INFORMACION DEL MANUAL

CAPITULO CONTENIDO
1.1 INTRODUCCION
1.2 REUNIONES DE ESTANDARIZACION
1.3 PROCEDIMIENTO DE ENMIENDAS AL MANUAL
MIO
1.4 ORGANIZACION DEL MANUAL MIO
1.5 BIBLIOTECA TECNICA
1.6 BIBLIOTECA TECNICA PERSONAL.
1.7 PAGINAS WEB DE INFORMACION
NOTA
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INFORMACION DEL MANUAL

INTRODUCCION

Este Manual del Inspector de Operaciones (MIO), esta disefiado y dirigido para
los Inspectores de Operaciones del Subdepartamento Operaciones (SDO) de la
Direccién General de Aeronautica Civil (DGAC), responsables de la Certificacion,
Supervisién y Vigilancia Permanente de las Operaciones Aéreas y Terrestres de
todo solicitante o titular de un Certificado de Operador Aéreo (AOC), nacionales o
extranjeros, regulares y no regulares; que deseen o estén realizando Operaciones
de Transporte Aéreo Comercial en el Estado de Chile, o Trabajos Aéreos en
conformidad con lo dispuesto en las normas aeronauticas: DAN 119, DAN 135y
DAN-137; asi como también toda la Operacidon de Aviacion General (DAR 06 /
DAN 92 Vol. I-lI-1I).

Ha sido estructurado como un documento que dé satisfaccion a las necesidades
de Instruccién e Informacién a los Inspectores recién ingresados a la DGAC; asi
como también a aquellos con afios de experiencia en el servicio.

Los Inspectores de Operaciones SDO, deben seguir los procedimientos
establecidos en éste Manual MIO, y contribuir para que sea oportunamente
actualizado, implementando las correspondientes enmiendas.

Por lo tanto, es fundamental para el Inspector: estudiar, meditar y reflexionar
sobre el contenido de este Manual antes de su aplicacion; asi como también debe
mantener un repaso constante de sus capitulos (procedimientos).

REUNIONES DE ESTANDARIZACION

a) A fin de mantener estandarizados a los Inspectores de Operaciones SDO,
estos deberan seguir el procedimiento de Reuniones de Estandarizacién; este
consiste en que se deben reunir minimo una vez al mes, maximo cada dos
(2) meses, para intercambiar inquietudes, ideas y experiencias, ademas del
analisis de la aplicacion de procedimientos de inspeccion en la certificacion,
supervision y vigilancia. Del resultado de estas reuniones de estandarizacion,
saldran las diferencias, nuevas aplicaciones, propuestas de nuevos
procedimientos, indicaciones, sugerencias, etc. Estas reuniones seran
presididas por el Jefe de SDO, o la persona que €l asigne para dirigirla (se
llevara registro de actas de cada reunién / impreso y electronico);

b) Si el resultado de las Reuniones de Estandarizacion, deriva en la
modificacion de algun procedimiento (Enmienda al Manual MIO), se planteara
de acuerdo al procedimiento indicado en la Seccion 1.3 de este Manual MIO.

PROCEDIMIENTO DE ENMIENDAS AL MANUAL MIO

(@) Identificacion

Cuando se detecta la necesidad de actualizaciéon, el Inspector
(IPO/IOA/IBP), la debe proponer por escrito con el mas amplio detalle
posible al Jefe de Seccion (SDO).

2 ED. 2/Nov.2014
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(b) Desarrolloy Aprobacién

Luego de una evaluacion preliminar, el Jefe de Seccion SDO, en
coordinacién con el Jefe de SDO, enviara esta propuesta a la Seccion
Normas DSO, para su analisis de factibilidad legal, operacional, e
institucional.

La Seccidon Normas DSO, posterior a su analisis respondera mediante una
Nota de Estudio (NE) pertinente.

Posteriormente se envia esta NE, con sus antecedentes: (generales y
reglamentarios), Analisis, Conclusiones y la Accién Sugerida al Jefe de SDO
para su aprobacion o rechazo. Este rechazo implica la no aceptacion de la
propuesta de Enmienda al Manual MIO.

(c) Notade Cambio
Una vez aprobado por el Jefe de SDO la enmienda correspondiente; se
procede emitir este documento (Nota de Cambio), segun modelo adjunto en
el Anexo 1 de este Capitulo.
Se llevara un registro de este documento en SDO y en la Seccion Normas
DSO.

(d) Distribucién
Aprobada la enmienda por parte del Jefe de SDTP/SDO, la remitira a la
Seccién Normas DSO, para su publicacion en el Sistema de Seguimiento
Operacional (SSO) y distribucion electréonica entre los poseedores del
Manual MIO, mediante la publicacion en pagina web DGAC
(www.dgac.gob.cl)

Para todos los efectos, se considerara valido y vigente solamente el master
electrénico publicado en la Pagina WEB DGAC www.dgac.gob.cl.

ORGANIZACION DEL MANUAL MIO

El presente Manual MIO esta conformado por Partes, Capitulos y Secciones. En
su elaboracion y futuras enmiendas, se debe tener presente, que debe ser una
herramienta de trabajo practico, util y de facil acceso y consulta.

Cada Capitulo esta debidamente rotulado y separado, constara de un indice
tematico; ademas cada titulo principal ira destacado con subrayado, mayusculas y
negritas.

Para facilitar sus enmiendas se utilizara papel tamafio Carta, y archivador tipo tres
(3) anillos; también se considera una copia electrénica de este Manual MIO.

BIBLIOTECA TECNICA

Como complemento y apoyo a la gestion de la Oficina Técnica y de los
Inspectores se dispone de una Biblioteca Técnica, donde se archivan los
documentos de las empresas aéreas, (tales como: manuales, especificaciones
operativas), ademas de literatura reglamentaria.

Se tiene sistema impreso de Control de Documentos (Flujogramas).

El método para llevar la vigencia de los documentos sera por medio de un
sistema computarizado (SSO), (Ver Capitulo 4 (4.4.10) de este manual).

3 ED. 2/Nov.2014
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http://www.dgac.gob.cl/
http://www.dgac.gob.cl/

Manual Inspector de Operaciones (MIO-SDO) Parte | — Generalidades

Capitulo 1 - Informacién del Manual

1.6

1.7

BIBLIOTECA TECNICA PERSONAL

No obstante lo establecido en el punto 1.5 (Biblioteca Técnica), y considerando el
objetivo del Manual MIO, el cual es servir de Guia Referencial de Procedimientos
para los Inspectores de Operaciones de SDO, es necesario que el Inspector
JEC/IPO/IOA/IBP, se provea e implemente su propia Biblioteca Técnica Personal,
con fines de consulta y estudio, para asi ejercer su funciéon y asignacién en forma
eficiente; ademas de efectuar la aplicacion plena e integra de éste Manual MIO.

Esta Biblioteca Técnica Personal, puede estar en forma de archivo electrénico, o
bien complementado con edicién impresa de cada uno de los documentos
nombrados a continuacién y en la nota.

La Biblioteca Técnica Personal, debe contener a lo menos lo siguiente:

a) Manual Inspector de Operaciones (MIO)

b) Cddigo Aeronautico de la Republica de Chile

c) DAR 1, 6, 8 (y los que requiera de acuerdo a los temas a tratar)

d) DAN 61, 91,92, 119, 135y 137

e) Anexos OACI 1-6-8 (y los que requiera de acuerdo a los temas a tratar).
f) FAR Part 61, 119 -135-137 (referencial).

g) Documentos OACI: 8168 (PANS-OPS), 8335-AN/879, 9734-AN/959.

h) Circulares OACI: 234, 240, 247, 249, 300 y 302.

i) Estadisticas de Analisis de Accidentes e Incidentes de Aviaciéon de
Transporte Comercial (aeronaves pequefias), Trabajos Aéreos y Aviacion no-
comercial.

i) Léxico Definiciones y Acréonimos de la DGAC

k) Manual del Usuario Version 1.0 (Sistema de registro de aeronaves y control
de operaciones aéreas (OSCAR)

) Todo otro manual, publicacion normativa oficial o referencial internacional
(revistas); u otra informacién que ha juicio del Inspector sea necesario tener
para el desempefio eficiente de su funcién y asignacién correspondiente.

m) Cddigo (numero) de entrada al Sistema de Seguimiento Operacional (SSO):
-SDO =172.20.0.23
PAGINAS WEB DE INFORMACION

Las siguientes paginas WEB, se publican como ayuda para obtencion de
informacién establecida en 1.5. (Claves de entrada en Biblioteca Técnica).

www.dgac.cl: Leyes, Reglamentos, Normas, Procedimientos, CA

www.icao.int/icaonet: Anexos, Documentos, Circulares, etc

www.icao.int/fsix: Informacion de seguridad operacional

www.intlaviationstandards.org: Modelos de aeronaves-OACI

N0 2 2N 2N 7

www.faa.gov: Reglamentos y Circulares de la FAA (Estados Unidos)
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-> www.myboeingfleet.com: = Manuales especificos AFM, MMEL, etc.
- wa3.airbus.com: Manuales especificos AFM, MMEL, etc.

- wa3.airbusworld: Manuales especificos AFM, MMEL, etc.

- www.ntsb.gov: Estadisticas de Accidentes

- www.jeppesen.com: Manuales de Ruta, Cartas de NAV, IAC, SID, etc.
NOTA

Sera obligacion del Inspector de Operaciones (IPO/IOA/IBP), tener toda la
informacion normativa referencial tanto nacional asi como internacional que cita
este manual en sus Partes, Capitulos, Secciones y Apéndices.

5 ED. 2/Nov.2014
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ANEXO 1 AL CAPITULO 1

NOTA DE CAMBIO

N° 000/20__/SN

Por intermedio de la presente, se dispone la actualizacién del Manual
Inspector de Operaciones (MIO - SDO) Edicién__, ano 20 _, por las siguientes
modificaciones:

-Referencia(s) que motiva(n) el cambio:
1.- Solicitud: (SDO)

2.- Razones:

1.- Cambiaren la Parte |,................ Capitulo............ Seccién..........
2.- Cambiar en la Parte Il,............... Capitulo............ Seccion..........
3.-.etc.......

-Distribucion:

1.- Seccién Normas DSO (Oficina Operaciones)
2.- Subdepartamento de Operaciones (Oficina Técnica)

ENCARGADO
SECCION NORMAS DSO

6 ED. 2/Nov.2014
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Capitulo 2 — Organigramas (DGAC)

ORGANIGRAMAS (DGAC)

SECCION CONTENIDO
21 Organigrama DGAC
Organigrama Departamento Seguridad
Operacional (DSO)
2.2
Organigrama Subdepartamento Transporte
Publico (SDTP)
23
Organigrama Subdepartamento
24 Operaciones (SDO)

EDICION 2
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Capitulo 2 — Organigramas (DGAC)
ORGANIGRAMAS (DGAC)
El presente Capitulo tiene la finalidad de servir de guia y referencia para el Inspector de
Operaciones (SDO); a fin de efectuar las interrelaciones correspondientes entre
Departamentos, Subdepartamentos y Secciones de la DGAC durante sus funciones.

21 ORGANIGRAMA DE LA DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL

EDICION 2 -1- 30/10/2014
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2.2 ORGANIGRAMA DEPARTAMENTO SEGURIDAD OPERACIONAL (DSO)
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2.3 ORGANIGRAMA SUBDEPARTAMENTO TRANSPORTE PUBLICO (SDTP)

SUBDEPTO.
TRANSPORTE PUBLICO

[ Oficina de Soporte Gestion Oficina Técnica ]

| |
Seccion "A" Grupo LAN Seccién "B" Operadores Regionales Seccion "C" Centros de Manttos. y Seccion "D" Ingenieria y Mantenimiento
Simuladores
Oficina LATAM Airlines ) Oficina Sky Airlines ) Oficina Centros de Manttos. y
Simuladores
J J

Oficina LAN Cargo Oficina DAP

Oficina TASA Oficina Empresas Extranjeras

Aeronauticos

j N I R B

Oficina Lan Extranjera ] Oficina Centros de Manttos. ]

Aeronauticos

j IR IR EN E

Oficina Centros de Manttos. ]

EDICION 2 -1- 30/10/2014
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24 ORGANIGRAMA SUBDEPARTAMENTO OPERACIONES SDO

NOTA

Ante cualquier diferencia detectada que se presente respecto a los organigramas de la
DGAC publicado en este manual, debera de consultarse la pagina web www.dgac.gob.cl
Link ->INTRANET.

EDICION 2 -1- 30/10/2014
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Capitulo 3 - Aspectos juridicos para certificacion
supervision y vigilancia permanente

INDICE TEMATICO

CAPITULO3 ASPECTOS JURIDICOS PARA CERTIFICACION, SUPERVISION Y
VIGILANCIA PERMANENTE.

SECCION CONTENIDO
3.1 Introduccion
3.9 Convenio de Aviacioén Civil Internacional
' (OACI)
3.3 Codigo Aeronautico
3.4 Organizacion y Funciones de la DGAC
3.5 Documentos Normativos de la DGAC
3.6 Publicaciones de Fiscalizacion de la DGAC
Publicaciones de Procedimientos
3.7 i )
administrativos
3.8 Publicaciones uso Interno y Externo.
3.9 Compendio
3.10 Junta de Aeronautica Civil (JAC)
3.11 Aspectos Juridicos de las Infracciones.
Aspectos legales de la Aeronautica no
3.12 .
Comercial
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supervision y vigilancia permanente

3.1

3.2

3.3

ASPECTOS JURIDICOS PARA CERTIFICACION,
SUPERVISION Y VIGILANCIA PERMANENTE

INTRODUCCION

Este capitulo contiene una breve descripcion, de la Base Juridica Nacional e
Internacional, para la Certificacion, Supervisiéon y Vigilancia Permanente de las
Operaciones (SVPO) (pasajeros o carga), Trabajos Aéreos y Aviacion No-
Comercial.

Comprende por orden de precedencia: Convenio de Aviacién Civil Internacional,
Leyes, Reglamentos y Normas en que se sustenta el sistema de Fiscalizacion de
la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC).

CONVENIO DE AVIACION CIVIL INTERNACIONAL (OACI)
Fue firmado en Chicago (USA), el 7 de Diciembre de 1944.

En 22 capitulos y 96 articulos, fue suscrito el Convenio de Aviacion Civil
Internacional, estableciendo los privilegios y obligaciones de los Estados
Contratantes, la adopcion de Normas y Métodos recomendados (SARPS) para
regular la Navegacion Aérea, el establecimiento de instalaciones y servicios para
la navegacion aérea y propuestas para facilitar los tramites aduaneros y de
inmigracion.

Este Convenio cuenta con 19 Anexos; ademas de manuales (Doc.) y circulares
relacionadas.

Se establece para administrar este Convenio, la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), con su sede principal en la ciudad de Montreal, Canada; y
sedes regionales. (Para América del Sur, se encuentra en Lima Peru).

El Estado de Chile, como Estado Contratante, promulga el Convenio de Aviacion
Civil Internacional en el Diario Oficial de 6 de diciembre de 1957 (DL509 bis), por
el cual se suscribe a todas las normas y métodos recomendados, haciéndolos
efectivos en el Estado de Chile como Ley de la Republica; debiendo notificar las
diferencias correspondientes si las hubieran entre los Anexos OACI, y la
Reglamentacion Chilena.

CcODIGO AERONAUTICO

El Estado de Chile, a fin de tener su propia Legislacion Aeronautica, y cumplir con
el Convenio de Aviacion Civil Internacional, elabora y publica la Ley N° 18.916,
conocida como Codigo Aeronautico, aprobada por Decreto N° 578, de 13 de junio
de 1995, del Ministerio de Justicia.

Es necesario un estudio acabado de sus contenidos por parte de los Inspectores
de Operaciones, a fin de optimizar sus funciones asignadas; especialmente los
Titulos y Capitulos que dicen relacion con Operaciones de Transporte Aéreo
Comercial, Aeronaves, Personal de Vuelo, etc.
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3.5

3.6

Este documento (Cédigo Aeronautico) en conformidad con la Seccion 1.5, es
parte de la Biblioteca Técnica Personal del Inspector de Operaciones.

ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA DGAC

Ley N° 16.752, que fija la Organizacion y Funciones; establece disposiciones
generales a la DGAC, publicada en el Diario Oficial el 17 de febrero de 1968.

Esta ley debe ser motivo de estudio profundo por parte del Inspector de
Operaciones Aéreas del Subdepartamento Operaciones (SDO), visto contiene la
matriz fundamental de la DGAC; la cual es Normar y Fiscalizar las actividades de
todo tipo de vuelo dentro del Estado de Chile; y en lo especifico que trata este
Manual del Inspector de Operaciones (MIO), las Operaciones de Transporte
Aéreo Comercial, Trabajos Aéreos por medio de aeronaves, y Aeronautica no
comercial.

DOCUMENTOS NORMATIVOS DE LA DGAC

La DGAC, dentro del contexto que la rige, establece una escala de regulaciones,
sobre cuyas bases elabora y promulga las Normas necesarias para definir lo
siguiente:

a) La Fiscalizacion de la actividad Aeronautica Civil;

b) Los Servicios que presta a la Navegacion Aérea;

c) Las obligaciones de las personas y entidades civiles que ejecutan actividades
de Aviacion Civil; y

d) Otras Funciones cuya tuicion le corresponda y otros servicios que por
mandato de la ley le son encomendados proporcionar.

PUBLICACIONES DE FISCALIZACION DE LA DGAC

a) Reglamento Aeronautico (DAR)
Son disposiciones de la DGAC, que determinan normas de caracter
Reglamentario, tendientes a proporcionar seguridad a las operaciones
aéreas y prestaciones de otros servicios, cuyo cumplimiento es mandatorio
para aquellas personas y entidades (empresas aéreas), que deben regirse
por la Legislacién Aeronautica.

b) Norma Aeronautica (DAN)
Son disposiciones que la DGAC, emite en ejercicio de las atribuciones que
le otorga la Ley, para regular aquellas materias de orden técnico u
operacional, tendientes a obtener el méaximo de resguardo a las
Operaciones Aéreas y recintos aeroportuarios, y que deben ser cumplidas
por todas las personas y entidades (empresas aéreas), que queden bajo la
esfera de fiscalizacién y control de la DGAC.

Estas Normas se describen de la siguiente manera:

DAN 01+  Numero correlativo relacionada al DAR 01 (Licencias al personal).
DAN 06+  Numero correlativo relacionada al DAR 06 (Operacién de aeronaves).
DAN 08+  Numero correlativo relacionada al DAR 08 (Aeronavegabilidad).
DAN 91 Nueva Normativa, en formato LAR / FAA.
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3.8

d)

DAN 121 Nueva Normativa, en formato LAR / FAA.

Procedimientos Especificos (DAP)

Son disposiciones de la DGAC, que establecen en detalle, cuando
corresponda, los procedimientos que se deben seguir, para dar
cumplimiento a las materias contenidas en los DAR y DAN. Las
denominaciones y relaciones son las siguientes:

DAP 01+  Numero correlativo relacionada al DAR 01 (Licencias al personal).
DAP 06+  Numero correlativo relacionada al DAR 06 (Operacién de aeronaves).
DAP 08+  Numero correlativo relacionada al DAR 08 (Aeronavegabilidad).

DAP 91+  Numero (nueva normativa en formato LAR / FAA).

Circulares de la DGAC (DAC)

Son documentos que contienen informaciones, aclaraciones e instrucciones
relacionadas con la seguridad de vuelo, la navegacion aérea o asuntos de
caracter operativo técnico, administrativo o legislativo, cuya distribucion esta
dirigida a todos los ambitos en la que la DGAC, tiene ingerencia, y cuyo
cumplimiento es de responsabilidad de los usuarios de los servicios de la
DGAC.

PUBLICACIONES DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS INTERNOS

a)

b)

Procedimientos (PRO)

Son publicaciones Normativas Internas, derivadas de los reglamentos; que
establecen un método para cumplir eficientemente normas, funciones, o
disposiciones contenidas en dichos reglamentos.

Ordenes de Servicio (O/S)

Son documentos de caracter normativo y transitorio del Director General,
mediante el cual comunica y hace cumplir las politicas y los objetivos que
rigen la gestién de la Organizacibn a su cargo, y regula su proceso
administrativo.

Orden Administrativa (O/A)

Son documentos de caracter normativo y temporal utilizado por los Jefes de
las Unidades Organicas Superiores que conforman la DGAC; para
comunicar y hacer cumplir disposiciones dentro de su area de
responsabilidad.

PUBLICACIONES USO INTERNO Y EXTERNO

a)

b)

Resolucion de la Direccion General de Aeronautica Civil (RES).
Documento de caracter ejecutivo e imperativo de la DGAC, firmado por el
Director General, o por los Jefes de los Organismos a los que éste haya
delegado esta facultad en materias expresamente especificadas, mediante
el cual resuelve, ordena o promulga asuntos sometidos a su decision.

Publicacién de Informaciéon Aeronautica (AIP-CHILE).
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3.9

3.10

3.1

Documento oficial de Informacion Aeronautica del Estado de Chile, cuyo
contenido es indispensable para la navegacién aérea dentro del territorio
nacional y las aguas jurisdiccionales.

COMPENDIO

Toda la Informacion citada en (3.5), (3.6), (3.7) se encuentra publicada
electronicamente en la Pagina WEB — DGAC:

(www.dgac.gob.cl), LINK —-Normativa.

JUNTA DE AERONAUTICA CIVIL DE CHILE (JAC)

La Junta de Aeronautica Civil de Chile (JAC), tiene a su cargo la direccion
superior de la aviacion civil en el Estado de Chile.

Establece entre otras cosas, los requisitos juridicos, politicas aeronauticas
(administrativas y comerciales), y seguros aplicables a las Empresas Aéreas que
operan, o que desean operar en el Estado de Chile en Transporte Aéreo
Comercial o Trabajos Aéreos.

Su Resolucién es fundamental en la Fase de Aplicacion Formal de una Solicitud
de Certificado de Operador Aéreo (AOC); sea esta operacidon aeronautica
comercial, o no comercial.

ASPECTOS JURIDICOS DE LAS INFRACCIONES
INTRODUCCION

Todas las Operaciones Aéreas que se realicen dentro del territorio chileno, se
realizan bajo el imperio del Cédigo Aeronautico, Leyes, Reglamentos, Normas y
Procedimientos aplicables establecidos y publicados por la DGAC.

La Norma DAN 119 establece la Fiscalizacion de todos los titulares de un
Certificado AOC (transporte aéreo y trabajos aéreos).

Dentro de este ambito de fiscalizacion, estan implicadas las siguientes
condiciones, las cuales al cumplirse, se podria establecer o configurar una
Infraccion:

a) Si en cumplimiento de una Inspeccion regular de un titular de Certificado
AOC, bajo el imperio de un Programa de Supervision y Vigilancia Permanente
de las Operaciones (SVPO); o en una Auditoria de Seguridad Operacional de
un titular de Certificado AOC, bajo el imperio de un Programa de Vigilancia
Continua de la Seguridad Operacional de la DGAC; se encuentran
observaciones o deficiencias tipificadas como: Condicion Satisfactoria (con
observaciones), o No-Conformidad Menor; notificara a la Empresa Aérea sus
hallazgos para que en un plazo (segun procedimiento), ésta realice las
revisiones a los procedimientos o aplique las correcciones necesarias para
recuperar el mismo nivel de Eficiencia y Seguridad Operacional bajo el cual
se emitio el Certificado AOC.

b) La Empresa Aérea que sea notificada en aplicacion de lo establecido en la
letra (a) anterior, puede solicitar una reconsideracion, presentando los
antecedentes de solucién o descargos pertinentes, dentro de los plazos del
procedimiento. Esta comunicacion sera dirigida al Jefe del SDO, con copia al
Inspector Principal de Operaciones asignado a la empresa aérea.
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c) Si en cumplimiento de una Inspeccion regular de un titular de Certificado
AOC, bajo el imperio de un Programa de Supervisién y Vigilancia Permanente
de las Operaciones (SVPO); o en una Auditoria de Seguridad Operacional de
un titular de Certificado AOC, bajo el imperio de un Programa de Vigilancia
Continua de la Seguridad Operacional de la DGAC; se encuentran
observaciones o deficiencias tipificadas como: Condicion Insatisfactoria o No-
Conformidad Mayor respectivamente, procederd una vez cumplido el
procedimiento establecido en la PARTE Ill, Capitulo 14 Seccion 14.10.1 de
este manual; derivar al titular al Departamento Prevencion de Accidentes
Seccidn Infraccional, para aplicar segun corresponda el Cdédigo Aeronautico
en su Capitulo lll y sus Titulos XIll, o XIlll; y a las sanciones que segun
correspondan.

d) El Jefe de SDO resolvera de acuerdo a la gravedad de las Condiciones
Satisfactorias (con observaciones), o No-Conformidades menores
notificadas, y a la rapidez de las acciones correctivas de la Empresa Aérea.

e) De ser necesario y en interés de la Seguridad de las Operaciones de Vuelo
y Terrestres, el Jefe de SDO con los antecedentes entregados por el
Inspector Principal de Operaciones (IPO)/ Jefe de Seccién, puede informar
la situacién al Director del Departamento Seguridad Operacional (DSO),
para que si corresponde, se aplique la norma DAN-119, y se proceda a
suspender o revocar definitivamente las atribuciones otorgadas por el
Certificado (AOC) a una determinada empresa aérea, mediante Resolucion
del Director General de la DGAC.

Aspectos legales de la Aeronautica No Comercial

Todos los Clubes Aéreos son corporaciones de derecho privado que tienen por
finalidad la practica deportiva y el uso y fomento de la navegacién aérea en todas
sus formas.

Por esta razéon en cumplimiento y aplicacion del articulo 94 del Cdédigo
Aeronautico; el cual indica que: “la autoridad aeronautica (DGAC) tendra la
supervigilancia y control de sus actividades técnicas y aéreas”, corresponde a la
DGAC mediante la DSO > (SDO) efectuar esta supervision y vigilancia.

De igual manera a todos los Pilotos Privados sean parte o no (socios) de un Club
Aéreo (Articulo 57 / Cédigo Aeronautico) / Ley DGAC 16752 Articulo 3, Letra (j).
En la Parte Il (Seccién 3) y Parte Il (Seccion 7) de este manual se establece esta
certificacion y vigilancia para la aeronautica no-comercial (ANC).
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CAPITULO 4 Organizacion DGAC para la certificacion, supervision y vigilancia
permanente de las operaciones (SVPO).
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ORGANIZACION DGAC PARA LA CERTIFICACION, SUPERVISION Y VIGILANCIA

4.1

4.2

4.3

4.4

44.1

PERMANENTE DE LAS OPERACIONES (SVPO)

INTRODUCCION

El presente capitulo, describe la organizacion en forma estructural para realizar la
Certificacion AOC, Supervision y Vigilancia permanente de las Operaciones
(SVPO) de todo solicitante o titular de un certificado AOC, y de la Aeronautica No
-Comercial.

ESTRUCTURA PRINCIPAL

La Organizacion para la Certificacion AOC, y la SVPO de la Direccion General de
Aeronautica Civil (DGAC), es el Departamento Seguridad Operacional (DSO); el
cual cumple esta funcion mediante el Subdepartamento Operaciones (SDO) para
aeronaves de Transporte Aéreo Comercial con una capacidad de 19 asientos de
pasajeros o0 menos; y toda la Certificacion y Operacion de Trabajos Aéreos,
incluida ademas la operacién de la Aeronautica No-Comercial.

RESPONSABILIDADES GENERALES

La funcion de la Certificacion AOC, Supervision y Vigilancia Permanente de las
Operaciones (SVPO) ejercida por el SDO, es por medio de un Equipo de
Inspectores de Operaciones del SDO, los cuales de acuerdo a sus asignaciones y
atribuciones correspondientes realizan los analisis preliminares al otorgamiento
de un Certificado AOC, y ejercen la SVPO en los titulares de un Certificado AOC;
con el objeto de:

a) Presentar al DSO las recomendaciones relativas a la expedicion de un
Certificado AOC, y de las correspondientes Especificaciones Operativas, y a
la competencia de la empresa aérea para seguir ejerciendo las atribuciones
que le confiere el Certificado AOC;

b) Presentar al DSO recomendaciones referentes a toda condicién especial
que pueda ser necesario imponer, derivada de una investigacion,
supervision y vigilancia de las operaciones aéreas y terrestres de un titular
de Certificado AOC;

c) Informar al DSO y a la Empresa Aérea, de toda insuficiencia que sea precisa
subsanar; y

d) Presentar al DSO recomendaciones relativas a medidas apropiadas, para
exigir al solicitante o titular de un Certificado AOC, el cumplimiento de los
reglamentos y procedimientos.

ORGANIZACION PARA LA CERTIFICACION AOC Y SVPO

El SDO, a fin de cumplir con el objetivo de la Certificacion AOC y SVPO, cuenta
con los siguientes recursos de personal, técnicos operacionales y administrativos:

INSPECTORES DE OPERACIONES DEL SDO
a) Clasificacién de Inspectores de Operaciones SDO:

Forman este Cuerpo de Inspectores de Operaciones de SDO, y de acuerdo
a sus especialidades los siguientes Inspectores:

1) Inspector de Operaciones Aéreas (IOA);
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4.4.2

4.4.3

4.4.4

2) Inspector de Base y Plataforma (IBP). (Incluye inspeccion de
Encargados de Operaciones de Vuelo (EOV) segun corresponda).

b) Funciones y Responsabilidades de un Inspector de Operaciones de SDO
(Aspectos Generales).

Los pormenores de las funciones y responsabilidades de cada Inspector,
difieren segun sea su especialidad, area de actividad, y tareas especificas
que le sean asignadas; el siguiente es un aspecto general y basico de
cualquier Inspector de Operaciones SDO:

1)  Supervisar regularmente las operaciones asignadas, de acuerdo a la
programacion prescrita;

2) Presentar informes sobre cada inspeccion del modo prescrito, y llenar y
tramitar las Cartillas de Inspeccion pertinentes;

3) Utilizar las Ayudas de Trabajo (PRO — MIO) correspondientes;

4) Examinar constantemente la documentacién asignada;

5) Mantener debidamente informado al superior que corresponda; y

6) Seguir fielmente en lo que corresponda y de acuerdo con su

asignacion, las Instrucciones y Procedimientos emanados de este
Manual MIO.

JEFE DE EQUIPO CERTIFICADOR (JEC)

a) En conformidad con 4.1 (Estructura Principal), el SDO ejerce su funcion de
Certificacion de una empresa aérea solicitante de un Certificado de
Operador Aéreo (AOC), mediante la designacion de un Inspector de
Operaciones Aéreas (IOA) o un Inspector de Aeronavegabilidad (lA),
nombrado como Jefe de Equipo Certificador (JEC).

b) Las responsabilidades del Jefe de Equipo Certificador (JEC), son en
conformidad con la Norma DAN - 119, y la Parte Il (certificacion) de este
manual las siguientes:

1) Ejecutar la Fase de Aplicacion Formal,

2) Ejecutar la Fase de Evaluacion Documentacion Operacional y MNT;
3) Ejecutar la Fase de Inspeccidon y Comprobacion Operacional; y

4) Ejecutar la Fase de Aprobacion y otorgamiento de Certificado AOC.

c) El Jefe de Equipo Certificador (JEC), se reporta directamente al Jefe de
Seccidn correspondiente del SDO.

EQUIPO CERTIFICADOR (EC)

Corresponde a un conjunto multidisciplinario de Inspectores de Operaciones
(IOA/IBP), e Inspectores de Aeronavegabilidad los cuales bajo la direccion del
JEC, y en armonia con las responsabilidades establecidas en el Capitulo 5,
ejecutan las Fases de Certificacion establecidas en la Norma DAN — 119.

INSPECTOR PRINCIPAL DE OPERACIONES (IPO)

a) En conformidad con 4.1 (Estructura Principal); el SDO ejerce su funcion de
SVPO mediante la designacién en cada Empresa Aérea de un Inspector de
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4.4.5

4.4.6

Operaciones Aéreas (IOA) nombrado como: Inspector Principal de
Operaciones (IPO); quién sera el Jefe del Equipo de Inspectores (IOA/IBP)
que realicen las funciones de SVPO en dicha empresa aérea, en
coordinacién permanente con el Inspector Principal de Mantenimiento
(IPM), y el personal administrativo de la Oficina Técnica.

Esta asignacién sera determinada para cada titular (empresa aérea) de un
Certificado de Operador Aéreo (AOC). Esta asignacion tendra una duracion
maxima de tres (3) afios en cada empresa aérea. Ademas este IPO forma
parte del Equipo de Auditoria de Seguridad Operacional (Jefatura).

El Inspector Principal de Operaciones (IPO) se reporta directamente al Jefe
de Seccion correspondiente del SDO; y el resto de los Inspectores de SDO
del equipo de SVPO, se reportan al IPO durante las asignaciones de
inspeccion en una empresa aérea, del cual es titular el IPO.

b) Este Inspector Principal de Operaciones (IPO), es aplicable tanto para
empresas aéreas de transporte de pasajeros, carga, o de trabajos aéreos.

c) Es probable que de acuerdo a la cantidad de empresas aéreas (transporte
aéreo-trabajos aéreos) un IPO sea asignado a mas de una empresa aérea.

SECCION NORMAS DSO

Es la Seccion dependiente del DSO, establecida como organismo técnico,
administrativo y juridico para la elaboracion de los reglamentos, normas,
procedimientos y circulares operacionales.

En esa capacidad tiene también la responsabilidad de armonizar los reglamentos
con las Normas y Recomendaciones Internacionales de OACI (ANEXOS), y la
coordinacién entre los diversos departamentos, subdepartmentos y secciones
encargadas de poner en practica las normas nacionales e internacionales
(armonizadas).

Su alineacion y base de analisis principal, es toda la recomendacién OACI,;
especialmente los Anexos 1, 6 y 8, con todos sus documentos relacionados.
Ademas utiliza de manera referencial el Proyecto de Reglamentacién Aeronautica
Latinoamericana (LAR) de OACI-LIMA; el cual incorpora reglamentacion de la
FAA y EASA.

Todos los anadlisis y propuestas solicitadas a ésta Seccion Normas DSO, seran
respondidos mediante una Nota de Estudio (NE), de acuerdo al formato propuesto
por OACI para estos efectos.

La Secciéon Normas DSO, esta compuesta de las siguientes Oficinas:

a) Oficina de Operaciones (Transporte Publico / Trabajos Aéreos — Aeronautica
No-Comercial);

b)  Oficina de Aeronavegabilidad (Certificacion - Aeronavegabilidad Continuada);
c) Oficina de Licencias (Licencias/Habilitaciones — Centros de Instruccion); y
d) Oficina de Soporte Técnico (Administrativo).

OFICINA TECNICA DE CERTIFICACION AOC, SVPO Y PVC

Oficina equipada con personal administrativo y operativo, el cual trabaja en
conjunto con los Inspectores Principales de Operaciones, Inspectores Principales
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de Mantenimiento, e Inspectores en general (IOA/IBP); y son los encargados de
coordinar y administrar en forma integral lo siguiente:

a)

b)
c)
d)
e)
f)

p)

Gestionar (Administrar), todas las actividades de los Inspectores Principales
de Operaciones, Inspectores Principales de Mantenimiento, e Inspectores
en general;

Registros de Empresas Aéreas con Certificado AOC vigente;

Registros de Empresas Aéreas con Certificado AOC suspendido o revocado;
Registro de Solicitantes de Certificado AOC (en proceso de certificacion);
Registro de Solicitantes de Certificado AOC rechazados;

Programa Anual SVPO (Planificacion anual por cada Empresa Aérea, en
conformidad con (PARTE IIl (Vigilancia), Seccion 4, 5 y 6), disefiado y
controlado por el IPO asignado); incluido el Archivador de Pendientes
(impreso).

Programa de Vigilancia Continua de la Seguridad Operacional (PVC), en
conformidad a la PARTE Il (Vigilancia), Capitulo 15 de este Manual MIO;
planificacién anual por cada Empresa Aérea;

Registros por cada Empresa Aérea de Cartillas de Inspecciones (base y
plataforma / ruta);

Registros por cada Empresa Aérea de Cartila de Verificacion de
Competencia (Simuladores — Aeronaves) / Cartilla 4 (muestreo de
simulador);

Disponible;

Registro por cada empresa aérea de los Instructores Evaluadores (IE)
(Semestrales; y Seminarios DGAC cada dos (2) anos) segun corresponda.

Registros de Auditorias de Seguridad Operacional (por Empresa Aérea);

Registros por Empresa Aérea, de Operaciones Especiales (segun
correspondan); tales como:

1) EDTO;

2) RVSM;

3) Operacion ILS CAT Il y CAT llib;

4) Despegues con Visibilidad Reducida (-550 Metros);
5) aproximaciones RNAV (GNSS) / RNAV (RNP);

6) RNAV — RNP rutas (4- 5-10)

7) Cualquier otra Operacion de Vuelo que requiera o tenga una condicion
especial (Ej. Vuelo Ferry).

Registros por Empresa Aérea de Politicas y cumplimiento de: Instruccién en
Factores Humanos y CRM,;

De cada Empresa Aérea, debe tener archivo de los siguientes documentos
segun corresponda:

1) Especificaciones Operativas;
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4.4.7

4.4.8

2) Manual de Operaciones;

3) Manual de Control Mantenimiento (MCM);

4) Manual de Instruccion (aérea y terrestre);

5) Manual de Procedimientos Terrestres;

6) Manual de Procedimientos de Carga;

7) Manual de Vuelo y de Operaciones de cada Aeronave que utilice la

Empresa Aérea;

8) Manual de Procedimientos de Operaciones Especiales (segun
corresponda);

9) Plan de Seguridad Operacional (0 SMS / ver numero 15);
10) Plan de Seguridad del Explotador (ex — Aeroportuaria);

11) Métodos de Control y Supervision de las Operaciones Aéreas y
Terrestres;

12) Plan de Emergencia (ver numero 15);
13) Registro y gestién del Programa Avanzado de Cualificacién (AQP); y

14) Todo otro registro que sea necesario llevar, o crear de acuerdo a la
marcha y desarrollo de las Operaciones de los titulares o solicitantes
de un Certificado AOC.

15) Gestién SMS (aprobacion — vigilancia) / DAN 152(SMS)

q) Tramitacion de toda solicitud o requerimiento presentada por una Empresa
Aérea; esto implica su coordinacién con los demas Departamentos de la
DGAC para su aprobacion o rechazo.

r)  Administracion del Sistema de Seguimiento Operacional (SSO) en
coordinacién con el JEC/IPO/IPM. (Ver Seccion 4.4.10 de este Capitulo).

DISPONIBLE

PROGRAMA DGAC PARA LA VIGILANCIA CONTINUA DE LA SEGURIDAD
OPERACIONAL (PVC)

La DGAC, en cumplimiento de las recomendaciones de OACI, mediante su
Documento 9734 AN/959 titulado Manual de Vigilancia de la Seguridad
Operacional, Parte A, Segunda Edicién 2006; establece un Programa de
Vigilancia Continua de la Seguridad Operacional (PVC); correspondiente en este
caso al area del DSO.

Este programa se desarrolla mediante el analisis concienzudo de los Programas
de Supervision y Vigilancia Permanente de las Operaciones (SVPO) efectuados
por los IPO y sus equipos de trabajo; ademas de Auditorias de Seguridad
Operacional efectuadas tanto a la empresa aérea, asi como al IPO asignado a la
empresa aérea.

Los procedimientos y detalles especificos de este programa, se encuentran en el
Capitulo 15 de este Manual MIO.
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4.4.9

4.4.10

AUDITORIAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

La Vigilancia de la Seguridad Operacional, es una obligacion primordial de la
DGAC, y su cumplimiento garantiza la continuidad de un Sistema Seguro y
continuo de Transporte Aéreo Comercial y Trabajos Aéreos.

Esta Auditoria de Seguridad Operacional en el area del SDO se efectia mediante
su equipo auditor para el cumplimiento del Programa de Vigilancia Continua
(PVC) establecido por la DSO especificamente para el SDO; alcanzando las
Operaciones de Transporte Aéreo Comercial (19 asientos o menos), Trabajos
Aéreos y Aeronautica No-Comercial.

En el Capitulo 15 de este Manual MIO, se expone el Procedimiento Completo de
la Auditoria de Seguridad Operacional.

SISTEMAS INFORMATICOS PARA LA GESTION DEL SDO

El SDO, para su gestion operacional, utiliza los siguientes Sistemas Informaticos
Operativos:

a) Sistema de registro de aeronaves y control de operaciones aéreas (OSCAR):

Es un sistema de ayuda en linea, que ha sido desarrollado con una clara
orientacion a proporcionar la mayor cantidad de ayuda. Toda persona que
desee usar este sistema, debe tener un nombre de usuario y una password
asignada por el administrador del sistema. Para la operacion de este sistema
consulte Manual del Usuario Version 1.0 (Biblioteca Técnica Personal).

b) Sistema de Seguimiento Operacional (SSO)

Es un sistema informatico basado en primera instancia con la base de datos
del sistema OSCAR.

El objetivo principal de este sistema, es el de permitir al JEC / IPO, visualizar
los procesos de certificacion, supervisién y vigilancia permanente de las
operaciones, y el Programa de Vigilancia Continua de la Seguridad
Operacional (PVC); dispone ademas de un cddigo de color para visualizar las
siguientes condiciones:

-[ROJC} Significa que la inspeccién se encuentra abierta (con pendientes).
- VERDEJ: Significa que la inspeccion se encuentra cerrada (sin pendientes)

8 ED. 2/Nov.2014
N.C. 001/Feb.2017



SDO
MANUAL INSPECTOR DE OPERACIONES

PARTE |
GENERALIDADES

CAPITULO 5

RESPONSABILIDADES DE LOS
INSPECTORES DE OPERACIONES
(SDTP/SDO)

-
Q
—
9
0O
Q

=
=
=3
o
&




Manual Inspector de Operaciones (MIO-SDO) Parte | Generalidades
Capitulo 5 — Responsabilidad de los Inspectores

INDICE TEMATICO

CAPITULO 5 Responsabilidades de los Inspectores de Operaciones (SDO).

SECCION CONTENIDO
5.1 Introduccién
5.2 Inspector de Operaciones Aéreas (IOA)

Inspector de Operaciones — Base y

5.3 Plataforma (IBP).
5.4 Funciones y Responsabilidades de un IPO.
5.5 Instructores Evaluadores (IE)

1 ED. 2/Nov.2014

N.C. 001/Feb.2017




Manual Inspector de Operaciones (MIO-SDO) Parte | Generalidades

Capitulo 5 — Responsabilidad de los Inspectores

5.1

5.2

RESPONSABILIDADES DE LOS INSPECTORES DE OPERACIONES

(SDO)
INTRODUCCION

El presente capitulo, de acuerdo con lo establecido en el Cédigo Aeronautico
(articulos 83°, 84° y 98); y la Ley 16752 (articulo 3° letras (j) y (z), describe las
responsabilidades especificas de todos los Inspectores de Operaciones del SDO.

En conformidad a la Ley Organica DGAC, N° 16752 (articulo 17° bis), los IOA son
nombrados mediante resolucion del Director de Seguridad Operacional.

La siguiente es la clasificacion de los Inspectores de Operaciones (SDO):
a) Inspector de Operaciones Aéreas (I0A).

b) Inspector de Base y Plataforma (IBP). (Incluye Area de Encargados de
Operaciones de Vuelo de la empresa).

c) Inspector Principal de Operaciones (IPO).

La dependencia jerarquica de los Inspectores de Operaciones (IOA/IBP), sera
segun corresponda de:

- Jefe de Equipo Certificador (JEC): durante la etapa de certificacion AOC.
- Inspector Principal de Operaciones (IPO): durante el programa SVPO.
- Auditor Jefe: durante una auditoria del PVC.

Los Inspectores de Operaciones tendran durante las fiscalizaciones que efectuen,
la facultad de:

a) establecer la continuidad o no de un vuelo que no relna las condiciones
exigidas por la Ley, los reglamentos o la normativa aeronautica.

b) prohibir por justa causa el ejercicio de los privilegios emergentes de una
licencia en el caso de observar o sospechar el no cumplimiento de algun
requisito que afecte la seguridad operacional e integridad de las personas.

c) detener aquellas actividades que impliguen riesgos inaceptables a la
Seguridad Operacional y que se encuentren definidos en la normativa
aeronautica o reglamentacion de la DGAC.

d) Frente a situaciones observadas que obliguen la aplicacion de la letra (a), a la
(c) anteriores, el inspector debera poner en conocimiento del jefe o encargado
del area afectada y, en un plazo no superior a 12 horas, por escrito, mediante
un correo electrénico al Jefe del Subdepartamento que corresponda y poner a
disposicién de él, toda la evidencia reunida.

INSPECTOR DE OPERACIONES AEREAS (I0A)
a) Responsabilidades (IOA)

Los IOA, son responsables del cumplimiento de las tareas descritas en las
siguientes &reas: investigacion, certificacion y vigilancia.

1) Responsabilidades en el area de investigacion
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2)

2.1)

2.2)

En esta é&rea los IOA podran ser parte, (cooperacion) de la
investigacion de accidentes, incidentes e infracciones a la legislacion
aerondutica o a los reglamentos y normas operacionales de seguridad.

Responsabilidades en el area de certificacion

Los deberes de certificacion de los IOA bajo la direccion del JEC,
involucran al personal aeronautico y a los operadores de servicios de
transporte aéreo, y servicios de trabajos aéreos.

Certificacion del Personal Aeronautico:
Los IOA son responsables de:

i) La certificacion de pilotos de acuerdo con el Reglamento de
Licencias al Personal Aeronautico. Para el efecto deberan ser
poseedores de licencia y habilitaciones vigentes vy
correspondientes al tipo de aeronave utilizada en la certificacion
del piloto;

i)  Laevaluacion de un Instructor Designado; y

iii) La evaluacion de las calificaciones de los tripulantes de vuelo
respecto a MNPS, RVSM, CAT |, CAT Il o CAT Ill, EDTO, RNAV
(GNSS), RNAV (RNP), RNAV-RNP (ruta), TCAS/ACAS etc.

Certificacién de Operadores de Servicios de Transporte Aéreo:

Los IOA en la mayoria de los casos, se encuentran totalmente
involucrados en la certificacion de los operadores bajo las normas y
procedimientos DAR/DAN/DAP. Algunas de las funciones vy
responsabilidades de los IOA en la certificacibn de un operador de
servicios de transporte aérea, bajo la direccién del JEC son:

i) Conduccion de las verificaciones de la competencia y calificacion
para pilotos,

i)  Conduccion de las verificaciones de la competencia y calificacién
para Operadores de Sistemas;

iii)  Conduccion de las demostraciones de evacuacion de emergencia
0 de amaraje en sus areas de responsabilidades especificas;

iv)  Conduccion de los vuelos de demostracion y validacion;

v) Designacion de los examinadores designados de la empresa
aérea, para pilotos y operadores de sistemas;

vi)  Evaluacion de las declaraciones de cumplimiento;
vii)  Evaluacion de los programas de instruccién de la tripulacion de vuelo;
viii) Evaluacién de los Manuales de Operaciones (empresa aérea);

ix) Evaluaciéon de los manuales de vuelo y operaciones de las
aeronaves aprobadas;

x)  Evaluacion de las listas de verificacion;

xi) Evaluaciébn de la informacién aeronautica de aer6dromo vy
meteoroldgica;
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3)

3.1)

3.2)

xii) Evaluacion de Operaciones Especiales, tales como EDTO, RNAV
(RNP), RNAV (GNSS), RVSM, MNPS, RNAV-RNP (ruta),
TCAS/ACAS.

xiii) Evaluacion de los medios especiales de navegacion (FMS-IRS-
INS);

xiv) Evaluacién de los procedimientos de rodaje hacia atrds con
potencia inversa,

xv) Evaluacion de los sistemas de analisis de informacion de
performance de aer6dromos/pistas (analisis de pista);

xvi) Evaluacién de las MEL'’s, en coordinacion con los Inspectores de
Aeronavegabilidad (1A);

xvii) Evaluacién de los programas de transporte de mercancias
peligrosas por via aérea;

xviii) Evaluacion de los sistemas de registro de la documentacion de la
tripulacion de vuelo;

xix) Evaluacién de los procedimientos de seguimiento de vuelo; y
xx) Evaluacion de los registros de vuelo;

xxi) Evaluaciébn en lo que corresponda de las especificaciones
operativas, para emisiéon del certificado (AOC).

Responsabilidades en el &rea de vigilancia

Las tareas de vigilancia de los IOA bajo la direccion del IPO /Auditor
Jefe, involucran al personal aeronautico y a las empresas aéreas de
servicios de transporte aéreo, y servicios de trabajos aéreos.

Vigilancia del Personal Aeronautico:

Son responsables por la supervision del personal aeronautico, quienes
han sido certificados de acuerdo con el reglamento de licencias al
personal aerondutico. El siguiente personal debe ser supervisado por
los IOA:

i) Tripulantes de Vuelo (pilotos, copilotos);
i)  Tripulantes Auxiliares (cuando corresponda se deriva SDTP);

i) Instructores de Vuelo (de aeronave, dispositivos de instruccion de
vuelo y de simulador de vuelo);

iv)  Instructores Evaluadores para Pilotos (empresa aérea);

V) Instructores Evaluadores para Pilotos (AQP) (empresa aérea); y
Vigilancia de los titulares de Certificado de Operador Aéreo (AOC)
Las actividades de vigilancia de un IOA son las siguientes:

i) Inspecciones de plataforma en su area de responsabilidad,;

i) Inspecciones de cabina de pilotaje en ruta;

iii)  Verificaciones de la competencia de las tripulaciones de vuelo;
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5.3

iv)

v)

Verificaciones de la competencia de Operadores de Sistemas;
El IOA inspeccionara:

- Los registros de vuelo;

- Los programas de instruccion de las tripulaciones de vuelo;
- Los registros de la tripulacion de vuelo (PSV, recurrent); y

- Los procedimientos de despacho y seguimiento de vuelo.

INSPECTOR DE OPERACIONES - BASE Y PLATAFORMA (IBP)

a)

Responsabilidades de Certificacion (IBP)

1)

2)

Certificacién del personal aeronautico. Los IBP bajo la direccién del
JEC, son responsables por:

)

i)
ii)

La certificacion de los EOV de acuerdo con el reglamento de
licencias al personal,

La designacién o renovacion de un examinador EOV ; y

La evaluacion de las calificaciones de los EOV respecto al
despacho de aeronaves con capacidad de: MNPS, RVSM, CAT I,
CAT Il o CAT lll, EDTO, RNAV-RNP (ruta), RNAV (RNP); RNAV
(GNSS), etc.

Certificacion de operadores aéreos (AOC). Algunas de las funciones y
responsabilidades de los IBP bajo la direccion del JEC, son las

siguientes:

i) Verificacion de competencia y calificacion de los EOV;,

i)  Apoyaran en la verificacién de las demostraciones de evacuacion
de emergencia o de amaraje;

i) Verificacion de los vuelos de demostracion y validacién en su
area especifica de responsabilidad;

iv) Evaluacion de las declaraciones de cumplimiento en las
subpartes correspondientes a EOV como son: limitaciones en la
performance — aviones, peso y centrado, procedimientos de
operacion, etc.;

v)  Evaluacién de los programas de instruccion para los EOV/OCE;

vi)  Evaluacién del MO, en las partes correspondientes a EOV/OCE;

vii) Evaluaciéon de la informacion aeronautica de aerédromos y de
meteorologia en coordinacion con los IOA,;

viii) Evaluacion de los sistemas de analisis de informacion de
performance de aerédromos/ pistas;

iX)  Evaluacién de las MEL's, en coordinacion con los IOA, IPM;

X)  Evaluacion de los programas de transporte de mercancias

peligrosas por via aérea (area: estiba y transporte aéreo), una
vez que el &rea de seguridad de la DASA haya aprobado el
programa;
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xi)  Evaluacion de los sistemas de registros de la documentacion de
los EQV;

xii) Evaluacién de los procedimientos de seguimiento de vuelo
realizado por el EQV;y

xiii) Evaluacién de los registros de vuelo, en coordinacién con los
IOA.

xiv) Evaluacion en lo que corresponda de las especificaciones
operativas, para emision del certificado (AOC).

b) Responsabilidades en el area de vigilancia (IBP)

Las tareas de vigilancia de los IBP bajo la direccién del IPO /Auditor Jefe,
seran las siguientes:

1) Vigilancia del personal aeronautico.

Los IBP son responsables por la supervisién del personal aeronautico,
quienes han sido certificados de acuerdo con el reglamento de
licencias al personal aeronautico. El siguiente personal debe ser
supervisado por los IBP:

i) Encargados de Operaciones de Vuelo (EOV);

i)  Instructores de EOV;

i) Examinadores designados de EOV de la empresa aérea; y

iv) Operadores de Carga y Estiba (OCE) segun corresponda.
2) Vigilancia de los titulares de certificado de operador aéreo (AOC).

Las actividades de vigilancia que un IBP puede desarrollar son las
siguientes:

El IBP efectuaré:
i) Inspecciones de Base y Plataforma;

ii) Inspecciones a manuales y documentos, en las partes
especificas de su area de competencia,

iiiy  Verificaciones de la competencia de los EOV/OCE; y
El IBP inspeccionara:
i) Los registros de vuelo (Check de Ruta);
i)  Los registros de los EOV/OCE;
iii) Los programas de instruccion de los EOV/OCE;
iv) Los procedimientos de despacho y seguimiento de vuelo;
v) Las operaciones de deshielo y antihielo de aeronaves en tierra;
vi)  El control de las operaciones; y
vi) Las instalaciones de las Bases (Principales o Auxiliares).
54 FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE UN IPO
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Las funciones y responsabilidades generales de un Inspector de Operaciones,
contenidas en (4.3) y (4.4.1 b), se aplicaran y complementaran las funciones y
responsabilidades especificas de los Inspectores Principales de Operaciones
(IPO); los cuales tendran un periodo de asignacion maxima en una empresa
aérea de tres (3) afos:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Liderar segun corresponda, la jefatura del equipo de certificaciéon (JEC)
asignado para desarrollar el proceso de certificacion de un solicitante de
“Certificado de Operador Aéreo” (AOC);

Liderar (Jefatura), del equipo asignado en una Empresa Aérea titular de un
Certificado AOC, para efectuar la Supervision y Vigilancia Permanente de
las Operaciones aéreas y terrestres (SVPO);

De acuerdo con (2) anterior, elaborar para la empresa aérea asignada, el
Programa Anual SVPO (Capitulo 14 de este manual), para ser presentado al
Jefe de Seccion SDO correspondiente para su aprobacion;

De acuerdo con (2) y (3) anterior; coordinar con los Inspectores de
Operaciones (segun corresponda); e Inspector Principal de Mantenimiento
(IPM) las distintas areas de acuerdo al Programa Anual SVPO aplicado a la
empresa aérea, a la cual esta asignado;

Supervisar y controlar regularmente de acuerdo al Programa Anual SVPO,
las instalaciones y servicios de la Empresa Aérea; esto implica Inspeccion
de: Plataforma, Operaciones en Ruta, Base Principal y Auxiliares de la
Empresa Aérea, las Operaciones Especiales tales como: EDTO, RNP, RNP-
AR, RVSM, MNPS, RNAYV, TCAS/ACAS, etc.; ademas llevar a cabo otras
Supervisiones, o verificaciones que a juicio del Inspector Principal de
Operaciones se estimen necesarias, por sobre el Programa SVPO,;

Llevar en coordinacion con la Oficina Técnica el registro de las Cartillas de
Inspeccién y Guias de Trabajo (PRO-MIO); revisar, firmar y archivar en la
Carpeta correspondiente al solicitante o Empresa Aérea titular de certificado
AOC, una vez que toda discrepancia (nota pendiente NS o No conformidad
mayor), este solucionada y documentada por parte de la empresa aérea;
esta actividad implica control permanente del Archivo Pendiente (impreso).

Informar al solicitante o titular de un Certificado AOC por escrito (con copia
al Jefe de Seccién y Oficina Técnica), de toda insuficiencia importante,
disponiendo la solucién, y el plazo correspondiente;

Actuar como Auditor Jefe, en una Auditoria de Seguridad Operacional
correspondiente al PVC, en cualquier empresa aérea titular de AOC,
excepto ala cual el este asignado como IPO;

Presentar al Jefe de Seccion SDO, informes sobre cada Auditoria,
Supervisién o investigacion del modo prescrito;

Examinar constantemente la documentacion pertinente de la Empresa
Aérea (especificaciones operativas, manuales de operaciones,
mantenimiento, instruccién, etc.); su politica empresarial, las instrucciones
operacionales e informacion destinadas a su personal y el sistema de
enmienda de dichos documentos; para determinar su exactitud y verificar si
se ponen oportunamente a disposicion del personal que lo necesite;
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5.5

11) Mantener debidamente informado al personal del Equipo de SVPO
(IOA/IBP), de todos los aspectos actuales de la operacion; asi como de los
cambios previstos en la Empresa Aérea, tales como: nuevas aeronaves,
nuevas rutas; incluso los cambios que afecten al personal directivo, la
asignacion de responsabilidades o la organizacién administrativa en general,
y de toda otra informacién que sea de interés para realizar la funcién
asignada del Equipo SVPO;

12) Mantener informado permanentemente al Jefe de Seccién de SDO, de
absolutamente toda la Operacion de una determinada Empresa Aérea, o
solicitante de un Certificado AOC.

INSTRUCTORES EVALUADORES

De acuerdo a las recomendaciones de OACI (Doc. 8335), y teniendo en cuenta la
experiencia de diversos paises, resulta aconsejable que la DGAC se apoye en el
cumplimiento de sus funciones de fiscalizacion, en personal aeronautico idoneo
que, sin formar parte de la DGAC, coopere en la administracién de ciertos
examenes tedricos, pruebas de pericia, de revalidacion y verificaciones de
competencia requeridos, establecidos por la DGAC, contando para ese proposito
con las autorizaciones correspondientes y sometido a las limitaciones que se
sefialen en la normativa DAN-PEL 02., y el PRO-MIO 10. El IPO llevara
supervision permanente mediante el muestreo de simuladores (INSP-TRAN/A-
007 y INSP-TRAB/A-007) vy cartilla (ver Anexo 1) segun corresponda.
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ANEXO 1

DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
CEPARTAMENTQ SECGURIDAD QPERACIONAL

SUBDEPARTAMENTD TRANSPORTE PUBLICO

MUE STREO DE SIMULADOR EXAMEN N°®

SANTIAGO,

DE: SUBDE PARTAMENTO TRANSPORTE PUBLICO
PARA: DA SR
1 Empresa
2 SIMULADOR
3 LUGAR
4 FECHA
HORARIO
5 FECHA
PIC Sr.
g Tripulacion SIC 5.
INSTRUCTOR
iaticos
& Solicitudes de M ovili zacion
OSCAR
9 Observaciones
10 Instrucciones
Este repn:n_rte det:ené_ser entregada ala O fidina Técnica antes de las 48 horas de haber finalizado
la comision v debera ingresar los datos al Sistema Oscar v sistem a com putacional 350.
Seguir procadimiento establecido en manual MIO Capitule & (8.8.11} @)}y ib)

Teléfonos de Contacto

Subdepartam ento Transparte P dblico Oficina Técnica
Directo o062 436 3172 Directo o6 2436 3775
Secretaria 562 436 3173 Secretaria 562 436 3175
Fax 56 2 436 3721
Roles LAN 062 677 4316 M ovilizacion SE2TTT 707
Folez 3K 56 2 353 3179
Roles Asmlineas del Sur 56 2 801 1840
SIM CAE SCL 801 1500 SIM MIA ALTEOHN 785 285 4724
SN PAMN AM MERCURE
SIM CAE SAQ0 55 11 8452-3305 55 11 6462-3305
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DIRECCION GENERAL DE AERONAUTICA CIVIL
DEFARTAMENTD SEGURIDAD OPERACIOMNAL

SUEDESARTAMENTO TRANSEORTE SUSLICE

MUESTREC SIMULADOR EXAMENN®
DESEMPERO DE LA TRIPULACION

HORA DE LL EGADA AL BRIEFIMNG FECH.-“—‘«|
PF P
Examen oral Examen oral
Briefings Briefings
Taxeos Taxeos
Despegues Despegues
Maniobras Maniobras
Aprokimaciones Aproximaciones
Aterizajes Aterizajes
Proced. normales Proced. normales
Proced. Emergencia Proced. Emergencia
FF HH (CRM) FF HH (CRM)
Conciencia Situacional Conciencia Situacional
Proced listas (D RH) Proced listas (QDRH)

APRECIACION GEMERAL S-MNE-MD

APROB/ REFROB. APROB/ REFROB.

PF I | P

[INSPECTOR DESIGNADD | |

[FILOTO INSPECTOR. | |
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Briefings
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Comunicadiones
“uelo del Simulador
Anticipo a las maniobras
Administracion v Mando
Reqistro de Resultados
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Cumplimiento de Disp. THGALC.
Cumplimientos de objetivos
E standarizacidn
APRECIACION GENERAL

S-MNS-N/O

APROB/ RE PROB.

(INSPECTOR DESIGNADO |

[PILOTO INSPECTOR |
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CAPITULO 6 Conductas, atributos y orientaciones practicas basicas de un Inspector
de Operaciones (10).

SECCION CONTENIDO
6.1 Conducta de los Inspectores
6.1.1 Reglas de conducta
6.1.2 Acoso sexual, discriminacion racial o de

cualquier otro tipo

6.13 Conducta y ética fuera del trabajo.

Comidas, vuelos inaugurales y eventos
6.1.4 ceremoniales.

Posibilidad de otros empleos € intereses
6.1.5 econdémicos.

Atributos personales de los Inspectores de
6.2 Operaciones.

Orientaciones Basicas del Inspector de
6.3 Operaciones (I0A).
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6.1

6.1.1

CONDUCTAS, ATRIBUTOS Y ORIENTACIONES BASICAS

DE UN INSPECTOR DE OPERACIONES (I0)

CONDUCTA DE LOS INSPECTORES DE OPERACIONES (*)

Este Capitulo tiene como propdsito fundamental establecer las normas de ética y
conducta que los Inspectores de Operaciones (I0) deben observar durante el
cumplimiento de sus funciones y tareas encomendadas por la DGAC.

a)

(*)

A pesar que en esta seccidon se describen los lineamientos principales de
ética y conducta, todas las circunstancias que un IO pueda encontrar
posiblemente no sean cubiertas en este manual. Debido a que un 1O se
encuentra ante la mirada del publico, se requiere que siempre trate de
ejercer buen juicio, tacto y conducta profesional, aun cuando no esté
realizando funciones de trabajo;

La conducta de un IO tiene una incidencia directa en el cumplimiento
efectivo y apropiado de las funciones y responsabilidades asignadas por su
organizacion la DGAC. Se requiere que los IO cumplan sus obligaciones de
una manera profesional y mantengan esa actitud en todas sus actividades.
De manera profesional significa demostrar un buen conocimiento del tema a
tratar, aspecto importante que se logra a través de una buena preparacion
antes de cualquier inspeccion, investigacion, o auditoria a realizar;

A través de su conducta, los 10 que trabajan en contacto directo con las
empresas aéreas, y con el publico relacionado con actividades de aviacion,
tienen una gran responsabilidad en la formaciéon de un buen concepto del
publico sobre la DGAC; y

Los IO deben estar dispuestos a no permitir que emociones personales o
conflictos con personas de la industria influyan en su comportamiento; por el
contrario deben ser capaces de demostrar tacto, imparcialidad y justicia en
todas sus acciones.

Este Capitulo considera a todos los Inspectores de Operaciones
(IOA/IBP/IPO).

REGLAS DE CONDUCTA

Todos los |10 deben observar las siguientes reglas de conducta:

Presentarse en el lugar de trabajo a tiempo y en una condiciéon que permita
la ejecucion eficiente de las tareas asignadas (condiciones fisicas, tenida
formal, portando en todo momento su identificacion de Inspector — DGAC);

Ejecutar su trabajo cabalmente en los plazos y en los términos establecidos;

Mantener buena apariencia personal y profesional durante las horas de
trabajo y fuera de ellas;

Mantener el nivel de su cargo en lo referente a alojamiento y alimentacion
durante el cumplimiento de sus misiones;

Cumplir rapidamente las instrucciones emitidas por el jefe inmediato
superior. Durante viajes en misiones de trabajo, comunicarse con su jefe
inmediato superior a fin de proporcionar los numeros telefénicos del lugar de
trabajo y hotel, donde es posible localizarlo;
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Ser diplomaticos, corteses y ejercer tacto en el trato con inspectores
colegas, jefes, directores y con el publico en general;

Es necesario que los IO obtengan la aprobaciéon de sus solicitudes de
permisos para ausentarse del trabajo (incluyendo permisos sin
remuneracion);

Conservar y proteger los fondos publicos, propiedades, equipo y materiales
de la DGAC (los 10 no deben usar, o permitir a otros que usen equipo,
propiedades o personal de la DGAC para beneficios personales u otros
aspectos de caracter no oficial);

Cuando existan obligaciones que impliquen gastos de los fondos de la
DGAC, es necesario que los IO tengan conocimiento y observen todos los
requerimientos y restricciones legales. Ademas, se requiere que los
Inspectores sean prudentes y ejerzan un juicio reflexivo en el gasto de
dichos fondos;

Proteger informacién confidencial y aquella que no tenga éste caracter; que
no deba ser entregada para circulacion general. Es esencial que los IO no
revelen o difundan ningun tipo de informacion confidencial, o informacion
gue sea solo para uso oficial a menos que esté especificamente autorizado
para realizar esta accion, excepto cuando existe una necesidad especifica
que requiera proporcionar tal informacién. La informacion confidencial no
debe ser revelada a nadie que no tenga la autorizacién apropiada. En
consecuencia, es necesario que los IO cumplan los siguientes aspectos:

1) No divulgar ninguna informacién oficial obtenida a través de su empleo
a cualquier persona no autorizada;

2) No hacer publica cualquier informacion oficial antes de la fecha
prescrita para su publicacion autorizada;

3) Usar o permitir a otras personas utilizar cualquier informacion oficial
para propoésitos privados o personales que no esté disponible al
publico en general; y

4) Examinar documentos oficiales o registros de los archivos por razones
personales. Las falsificaciones intencionadas e ilegales, ocultacion,
disminucion o la eliminacién no autorizada de documentos o registros
oficiales estan prohibidas por ley.

Cumplir las leyes, reglamentos, normas y otras instrucciones superiores.
Esto incluye a todas las normas establecidas, sefiales e instrucciones
relacionadas con la seguridad en el trabajo (aspectos relacionados con
seguridad industrial en aviacion civil). Ademas, para evitar accidentes, es
necesario que los 10 informen sobre fuentes potenciales de accidentes y de
peligro de incendios a sus superiores y cooperen totalmente con los
encargados de seguridad para evitar que las personas o propiedades corran
riesgos. El no cumplir en forma intencionada las precauciones de seguridad,
como los actos que se describen a continuacién, constituyen una base para
acciones disciplinarias:
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t)

1)  No reportar una situacién de la que se tiene conocimiento y que pueda
terminar en accidente, la cual involucre lesiones a personas o dafio a
la propiedad o equipo;

2) No usar vestimenta o equipo de seguridad (por ejemplo, no usar
dispositivos de seguridad cuando estos han sido suministrados); y

3) Poner en riesgo la seguridad o causar lesiones al personal o dafios a
la propiedad o equipos por negligencia;

Defender con integridad la confianza publica depositada en la posicion a la
cual ha sido asignado por la DGAC;

Reportar violaciones confirmadas o sospechadas de la ley, reglamentos o
politicas a través de los canales apropiados;

Dedicarse a actividades privadas por lucro personal, o cualquier otro
propodsito no autorizado, con propiedades de la DGAC,;

Prestar toda la ayuda y testimonio a cualquier supervisor u oficial que lleve a
cabo una investigacién oficial o consulta acerca de los asuntos en
investigacion que pudiesen surgir bajo la ley, reglas y reglamentaciones
fiscalizadas por la DGAC;

La DGAC no autoriza el uso de drogas ilicitas, abuso del alcohol u otras
sustancias, de forma tal que pueda afectar su rendimiento en el trabajo. Esta
determinaciéon de la DGAC esta fundamentada en la responsabilidad que
tiene de mantener la seguridad en todas las esferas de la aviacion civil, asi
como también en consideracion que tal decision personal puede afectar el
nivel de seguridad de los pasajeros;

A cualquier 10 que incurra en ese grave error (letra p anterior), no se le
permitird realizar sus obligaciones relacionadas con la seguridad en las
operaciones de las aeronaves. Toda medida disciplinaria que adopte la
DGAC es para asegurarse de que dicha persona no constituya un riesgo
para la seguridad publica;

Cuando existe una evidencia objetiva de que algun 10 esta involucrado en el
cultivo, procesado, fabricacion, venta, disposicién, transporte, exportaciéon o
importacion de narcéticos, marihuana, drogas o sustancias depresivas o
estimulantes, se le suspendera inmediatamente de sus actividades en la
DGAC. Los 10 que usen, tengan en posesion, compren o estén bajo la
influencia de drogas u otras sustancias o abusen del alcohol en el
desempefio de sus funciones y responsabilidades, seran separados de sus
puestos de trabajo inmediatamente;

Realizar declaraciones irresponsables, falsas o difamatorias, sin
fundamento; y

Las grabaciones y fotos sin el conocimiento y autorizacion de la DGAC
estan prohibidas.
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6.1.2

6.1.3

6.1.4

ACOSO SEXUAL, DISCRIMINACION RACIAL O DE CUALQUIER OTRO TIPO

a)

Todos los 10 tienen el derecho de trabajar en un medio donde sean tratados
con dignidad y respeto. Los actos de acoso sexual, discriminacion racial o
de cualquier otro tipo, seran tratados como faltas de mala conducta en
violacion de la politica de la DGAC contra estas acciones; y

Todos los 10 tienen la responsabilidad de comportarse de manera apropiada
y tomar las acciones apropiadas para eliminar el acoso sexual,
discriminacion racial o de cualquier otro tipo en el lugar de trabajo.

Las acciones que estan en violacién con la politica de la DGAC incluyen,
pero no estan limitadas, a lo siguiente:

1)  Burlas, bromas, comentarios o preguntas inoportunas de caracter
sexual, racial o de cualquier otro tipo;

2) Miradas sexuales impertinentes o gestos;

3) Cartas inoportunas, llamadas telefénicas o materiales de naturaleza
sexual, discriminacion racial o de cualquier otro tipo;

4) Contacto fisico o toques inoportunos de naturaleza sexual; y
5) Promesas o beneficios a cambio de favores sexuales.

6) Es necesario que los 10 que experimenten acoso sexual,
discriminacién racial o de cualquier otro tipo por parte de otros, lo
informen inmediatamente a su jefe inmediato superior 0 a un nivel mas
alto si la acusacion involucra al jefe inmediato superior. Cuando existe
evidencia objetiva que un incidente de esta naturaleza ha ocurrido, se
tomara una accion disciplinaria, segun corresponda.

CONDUCTA Y ETICA FUERA DEL TRABAJO

a)

b)

Es preocupacion constante de la DGAC que la conducta de los 10 fuera del
trabajo sea la adecuada, de modo que no se refleje adversamente en la
capacidad de la DGAC para cumplir su mision;

Es necesario que los IO cuando estén fuera del trabajo se comporten de
manera tal, que no provoquen un cuestionamiento por parte del publico
acerca de la fiabilidad y confianza en el cumplimiento de sus obligaciones
como empleados de la DGAC; y

Los IO en el ejercicio de sus funciones y mientras sean miembros de la
DGAC deberan cumplir las disposiciones establecidas en la ley organica
16.752, especialmente su articulo 30°.

COMIDAS, VUELOS INAUGURALES Y EVENTOS CEREMONIALES

a)

La politica interna de la DGAC prohibe al 10 aceptar regalos, favores,
gratificaciones o cualquier otro objeto de valor monetario, incluyendo
transporte gratis proveniente de una persona o compaiiia que esté sujeta al
cumplimiento de las reglamentaciones, la cual tiene o esta buscando tener
relaciones contractuales con la DGAC o que tiene intereses que podrian
estar afectados por el desempefio o no desempefio de las obligaciones de
ciertos empleados en particular;
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6.1.5

6.2

b) Teniendo en cuenta las relaciones de trabajo que mantienen los I0S de la
DGAC con los explotadores de servicios aéreos, se hace muy dificil
rechazar ciertas invitaciones a almuerzos o cenas, o pequefios regalos de
recuerdo; por tanto juega un papel importante el juicio del IO en la
aceptacion de tales invitaciones y regalos. Como norma general no se
debera aceptar regalos con un valor mayor a diez ddlares USA y en casos
de almuerzos o cenas se aceptaran por una sola vez; y

c) El hecho de aceptar invitaciones de aerolineas, fabricantes de aeronaves o
de otros negocios relacionados con la aviacion, para vuelos inaugurales o
para transporte gratuito en conexidon con inauguraciones y eventos
ceremoniales similares, estd prohibido sin la previa autorizacion del jefe
inmediato superior. Invitaciones de esta naturaleza pueden ser aceptadas, si
el 10 es asignado por la DGAC para llevar a cabo funciones oficiales que
estén relacionadas con dicho evento.

POSIBILIDAD DE OTROS EMPLEOS E INTERESES ECONOMICOS

Informacién sobre la posibilidad de otros empleos debera estar descrita en el
contrato que el 1O firma al entrar a trabajar en la DGAC.

Cada IO es responsable de leer los reglamentos apropiados y de conducirse de
una manera consistente con los mismos. Es necesario que cada IO revise sus
actividades financieras y laborales fuera de la DGAC, para asegurarse que éstas
no tengan incidencia directa o indirecta, la cual influya o motive conflictos de
intereses con sus obligaciones y responsabilidades como IO de la DGAC.

De acuerdo con la politica interna de la DGAC, los 10 pueden obtener un empleo
fuera de la DGAC que sea compatible con sus actividades publicas y que no
disminuyan su capacidad mental o fisica de poder realizar dichas actividades. Los
IO pueden ensenar o escribir, siempre y cuando ellos no utilicen informacion
“‘interna” (Ej. informacion que no ha sido todavia puesta a disposicion del publico).
Los IO pueden solicitar al jefe de area el uso de cierta informacién antes de
utilizarla o hacerla publica.

Trabajo a medio tiempo: Cualquier actividad de negocio relacionada con la
aviacion que pueda estar sujeta a inspeccién, obtencion de licencias, certificacion
u otro contacto oficial con la DGAC, pone fuera de limites la posibilidad de trabajo
a medio tiempo del Inspector (10) (Ley 16.752 articulo 30°).

La Ley y politica interna de la DGAC prohibe al 10 tener cualquier interés
financiero que demuestre un conflicto de intereses, o parezca ser un conflicto, con
sus obligaciones o responsabilidades oficiales. Para entender mejor el concepto
de “parezca”, los inspectores de operaciones de la DGAC estan prohibidos de
tener posesiones u otros intereses en aerolineas o companias fabricantes de
aeronaves. La politica de la DGAC exonera de esta prohibicion a cualquier
poseedor de acciones de empresas o de compafias de seguros que no se
especializan en industrias de aerolineas.

ATRIBUTOS PERSONALES DE LOS INSPECTORES DE OPERACIONES.

Es necesario que los IO tengan mente amplia y buen juicio, poseer habilidades
analiticas, para que puedan arribar a conclusiones rapidas y objetivas; ademas
deben tener la capacidad de percibir situaciones de una manera objetiva,
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6.3

comprender operaciones complejas desde una perspectiva amplia y saber sus
responsabilidades individuales dentro de una organizacion globalizada. Especial
importancia constituye, el alto nivel de conducta e integridad personal que
necesita poseer un 10, que imposibilite actos de soborno o gratificaciones
indebidas por parte de alguna persona u organizacion.

Es necesario que el IO sea capaz de aplicar esos atributos con el fin de:

a)

b)

Obtener y evaluar la evidencia objetiva de manera correcta; permanecer
ajustado al propdsito de la tarea sin temor o favor;

Evaluar constantemente los efectos y resultados de las inspecciones,
auditorias, investigaciones y las interacciones personales durante el
desarrollo de estas tareas;

Tratar al personal involucrado de modo que se alcance el propdsito de las
tareas a desempenar de la forma adecuada;

Reaccionar con sensibilidad ante las politicas reglamentarias del Estado en
el cual se lleva a cabo la tarea;

Llevar a cabo el proceso de las actividades encomendadas sin desviaciones
debido a distracciones;

Prestar la debida atencién y apoyo durante el proceso de las diferentes
tareas asignadas;

Reaccionar adecuadamente en situaciones de alto estrés;

Llegar a conclusiones dgeneralmente aceptables basadas en las
observaciones de las inspecciones/auditorias/investigaciones; y

Mantener firmemente sus criterios sobre una conclusidn realizada,
mostrando evidencias que confirmen la veracidad de dicha conclusién, de
forma tal que el personal quede satisfecho con sus argumentos.

ORIENTACIONES BASICAS DEL INSPECTOR DE OPERACIONES (I0)

a)

Funcidn del Inspector cuando viaja como pasajero:

i) No debe identificarse como Inspector para obtener beneficios de
cualquier tipo.

i)  Puede identificarse en el interior del avidén, si nota que la tripulacion
puede requerir de su cooperacion.

i)  Debe identificarse y actuar como Inspector en caso de observar una
vulneracion a la Seguridad Operacional, que ponga en riesgo
inminente al vuelo.

iv) Debe informar de cualquier situacion anémala observada durante un
vuelo a la brevedad, por los canales correspondientes, a su nivel
superior.

v)  Debe asumir su responsabilidad en caso de tomar alguna decisién que
afecte un vuelo, por lo que tiene que estar seguro que su actuacion
esté respaldada por el conocimiento de la normativa y buen criterio,
mas que del sélo hecho de ser Inspector. De afectar alguna operacion,
solo ante la conviccion de su buen actuar, sera apoyado por la DGAC.

Lineas de accion en cuanto a la probidad.
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ii)

No se debe aceptar ningun beneficio que pueda comprometer la
independencia del Inspector como Autoridad Aeronautica.

Su trato debe ser cortés, pero al mismo tiempo impersonal, mientras
recibe un servicio contratado por parte de un usuario y debe
abstenerse de sugerir cualquier upgrade o mejor servicio por su
condicién de Inspector.

Como pasajero, si se le ofrece algun servicio especial puede aceptarlo,
pero no debe dejar ninguna duda que su aceptacién no involucra
compromiso alguno. Si observa que se le esta ofreciendo algun favor
para comprometerlo, no debe aceptar y debe dar cuenta de este hecho
al nivel superior.

Aspectos Generales de la probidad:

i)

ii)

Atribuciones.
Como Inspector DGAC, tiene atribuciones mientras se desempefa
como tal, y son las que se especifican en este Manual MIO (Capitulo 5).

Facultades.
Aquellos aspectos otorgados legalmente y que puedan ser delegados
para fines especificos como Inspector.

Servicio al usuario versus rol de Autoridad Aeronautica.

La actitud de servicio debe reflejarse en la ayuda que se le da a un
cliente para que este entienda y cumpla con la normativa vigente.

Como Autoridad Aeronautica nunca deben dejarse pasar infracciones
a la reglamentacioén y siempre que se detecte alguna se debe informar
al nivel superior, entregando el maximo de antecedentes para que la
organizacion competente resuelva en consecuencia.

Marco de accion del Inspector basado en la Reglamentacion.

Cualquier accion que se salga de ese marco (letra ¢ anterior), tanto hacia un
menor, como mayor requisito exigible, no es atribucion del Inspector y
cualquier desviacion debe someterse al nivel superior.

Actitud de no interferencia en las actividades de la empresa mientras se
realiza la fiscalizacion.

i)

i)

Soélo interferir si se observa la vulneracion de la Seguridad
Operacional; y

Siempre se debe informar al nivel superior si, por proteger la
Seguridad, se debe tomar alguna acciéon que interfiera con la
operacion.
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Elementos para Certificacion.

SECCION CONTENIDO
71 Estandarizacion para realizar la Certificacion.
79 Jefe Equipo Certificador (JEC) y Equipo Certificador (EC).
7.3 Cartillas de Inspeccion y Guias de Trabajo
7.3 (a) Cartillas de Inspeccion
7.3 (b) Guias de Trabajo (PRO-MIO)
Caddigos de Evaluacion utilizados en Cartillas de Inspeccion y Guias de Trabajo
7.4 (PRO-MIO).
7.5 Acta Proceso de Certificacion
76 Guia de evaluaciones técnicas de Seguridad Operacional (OACI).
7.6.1 Introduccién
7.6.2 Evaluaciones técnicas de seguridad operacional (Aprobacion y Aceptacién)
763 Demostraciones previas a la expedicidon de algunas aprobaciones.
Coordinacion de las evaluaciones de Operaciones y Aeronavegabilidad
76.4 (SDO/SDA).
7.6.5 Responsabilidades del Estado del Operador, y del Estado de Matricula.
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7.1

ELEMENTOS PARA CERTIFICACION

ESTANDARIZACION PARA REALIZAR LA CERTIFICACION

Considerando necesario que por razones de seguridad y ordenamiento, todos los
Procesos, Procedimientos e Inspecciones que se realicen para efectuar la
Certificacion de un solicitante, o titular de un Certificado AOC, deben realizarse
bajo un mismo concepto Estandar; para el efecto se establece este Procedimiento
Estandarizado de Certificacion; el cual se basara totalmente en la norma DAN-
119, la Circular de Asesoramiento (CA119.001) y la norma operativa
correspondiente DAN-135 o DAN-137 segun corresponda.

Para efectos de certificacion de las operaciones de la aeronautica no comercial;
se utilizara como base referencial las (5) cinco fases de certificacién de la norma
DAN-119 (en lo que corresponda), mas la aplicacién de la norma operacional
DAN-92 / Volumen I-ll o lll respectivamente segun corresponda.

a) Este Procedimiento comprende los siguientes elementos:
1) Jefe de Equipo Certificador (JEC) y Equipo Certificador (EC).
2) Cartillas de Inspeccion y Guias de Trabajo (PRO — MIO).

3) Cddigos de Evaluacion (Cartillas de Inspeccion y Guias de Trabajo
PRO-MIO).

Acta Proceso de Certificacion

Evaluaciones Técnicas de Seguridad Operacional (Guia OACI).

Solicitud de Certificado AOC (Apéndice 1 DAN 119).

Guia especifica de Referencia DAN 119, Manual MIO, Cartillas
Operacionales y Guias de Trabajo (PRO-MIO).

9) Oficina Técnica (SDO).
10) Sistema de Seguimiento Operacional (SSO)

)
)
6) Lista de Aplicacion y Cumplimiento (LAC).
)
)

b) Antes de cada Inspeccion el JEC y el Equipo Certificador, deben por
procedimiento estudiar el Manual de Operaciones, y las Especificaciones
Operativas (los Capitulos o Secciones que correspondan a la Inspeccion
asignada); a fin de comprobar y detectar si corresponden diferencias en las
operaciones que seran inspeccionadas;

c) Cumplido con lo indicado en la letra b) anterior, y con los antecedentes de
las Cartillas y Guias de Trabajo, el IO elevara su informe al JEC.

Este Informe remitido a la Oficina Técnica, no se archivara hasta que sean
resueltas todas las observaciones encontradas, y se les haya dado solucion
total (no parcial) por parte del solicitante o titular de un Certificado AOC.

Es obligacién del JEC asignado a la empresa aérea y el encargado de la
Oficina Técnica, no dar curso al archivo de una Cartilla de Inspeccién o Guia
de Trabajo, si no estan solucionadas las observaciones encontradas durante
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7.2

7.3

la Inspeccidn; esta instancia se verifica en el SSO, y en archivador impreso
de pendientes.

d) Todos los Analisis de las Inspecciones, se trataran siempre en forma
conjunta por las dos areas: Operaciones y Aeronavegabilidad; y cuando
corresponda con la participacion de otras areas de la DGAC; (Ej.
Departamento Comercial, Prevencién de Accidentes, DASA (ATS-AD), etc.).

e) Cada instancia o nuevas solicitudes presentadas por la Empresa Aérea; no
se aprobaran, hasta que todas las areas involucradas correspondientes de
la DGAC hayan entregado su analisis, opinion, o aprobacién segun
corresponda.

JEFE EQUIPO CERTIFICADOR (JEC) Y EQUIPO CERTIFICADOR (EC)

El JEC junto al Equipo Certificador desarrollaran cada una de las Fases de
Certificacién de acuerdo con todos los procedimientos, Cartillas y Guias de
Trabajo establecidas en este manual MIO; en completa coordinaciéon con el
Inspector de Aeronavegabilidad.

CARTILLAS DE INSPECCION Y GUIAS DE TRABAJO

Se establece el uso como parte integrante de este Procedimiento Estandarizado,
las siguientes Cartillas y Guias de Trabajo que deben usar los Inspectores de
acuerdo a las operaciones, manuales y equipos que deban ser inspeccionados y
evaluados.

Los Inspectores deben utilizar los cdédigos de evaluacion establecidos en la
Seccién 7.4, a fin de expresar su observacion y verificacion sobre el rendimiento
de una empresa, persona, maniobra, procedimiento, manual, documento, etc:

a) Cartillas de Inspeccion

El objetivo principal de la Cartilla de Inspeccion, es el de servir como Lista
de Verificacion (Check List) de todos los procesos tanto de Certificacion, asi
como de la Supervision y Vigilancia permanente de las Operaciones de todo
titular de un Certificado AOC.

Las Cartillas de Inspeccion, se numeran y describen segun el siguiente
orden:

» Cartilla 1 Inspeccion de Certificacion

» Cartilla 2 Inspeccion de Base y Plataforma

» Cartilla 3 Inspeccion de Ruta (tripulacion de vuelo)

» Cartilla 4 Trabajos Aéreos (+8 Anexos especificos de trabajos aéreos)
» Cartilla 5 Inspeccion de Clubes Aéreos (aeronautica no-comercial)

Para verificar las fases de certificacion, se establece la Cartilla de
Inspeccion N° 1, que el Jefe de Equipo Certificador (JEC) debe administrar,
aplicar, seguir, verificar y completar una vez confirmado el item, con sus
observaciones pertinentes e informe adjunto si corresponde; esta instancia
que realiza el JEC debe ser en total coordinacion con los demas Inspectores
del Equipo de Certificacion segun corresponda (IOA/IBP), y en coordinacion
con la Inspeccion realizada por el Inspector de Aeronavegabilidad (IPA).
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7.4

b)

Las Cartillas de Inspeccion se encuentran en el Apéndice 1 de este Manual
MIO.

Guias de Trabajo (PRO — MIO).

La sigla asignada a esta cartilla corresponde a: Procedimientos del Manual
Inspector de Operaciones (PRO — MIO), agregado el niumero y el nombre de
la evaluacion. El objetivo principal, es el de servir como Guia de Trabajo
que debe desarrollar el Inspector en todos los procesos tanto de
Certificaciébn, como de Supervisidon y Vigilancia permanente de las
Operaciones.

Las Guias de Trabajo PRO - MIO se numeran y describen segun el
siguiente orden:

Guia de Trabajo PRO — MIO 1 RVSM.

Guia de Trabajo PRO — MIO 2 ILS CAT Il - 1lI.

Guia de Trabajo PRO — MIO 3 ETOPS.

Guia de Trabajo PRO — MIO 4 RNAV-RNP.

Guia de Trabajo PRO — MIO 5 Mercancia Peligrosa.
Guia de Trabajo PRO — MIO 6 MEL.

Guia de Trabajo PRO — MIO 7 Simulador.

Guia de Trabajo PRO — MIO 8 Pruebas Demostracion.
Guia de Trabajo PRO — MIO 9 Registros de Vuelos.
Guia de Trabajo PRO — MIO 10 Instructor Evaluador.
Guia de Trabajo PRO — MIO 11 Evacuacién y Amaraje.

L I I VR VR Ve

Guia de Trabajo PRO — MIO 12 Programa de Instruccion.
= Guia de Trabajo PRO — MIO 13 Manual de Operaciones (empresa)

Las Guias de Trabajo (PRO-MIO) se encuentran en el Apéndice 2 de este Manual

MIO.

CODIGOS DE EVALUACION UTILIZADOS EN CARTILLAS DE INSPECCION Y
GUIAS DE TRABAJO (PRO - MIO)

Los codigos de evaluacion utilizados en las Cartillas de Inspecciéon y Guias de
Trabajo, tienen el siguiente significado segun corresponda a la opinion del
Inspector de Operaciones:

1) Satisfactorio (S)

Significa que la performance (desempefio) de una empresa aérea, persona,
tripulante, maniobra, o procedimiento es el adecuado; pueden existir
desviaciones menores, las cuales son reconocidas y corregidas a tiempo y
dentro de los estandares requeridos por la persona evaluada, o la empresa
aérea. Con respecto a un item o area, estos deben cumplir con los estandares
exigidos para poder ser declarados como satisfactorios.

Su taquigrafia seréa el simbolo:
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2)

3)

4)

5)

6)

7

No Satisfactorio (NS) o Insatisfactorio (I)

Significa que existen desviaciones mayores, que afectan la seguridad y el
rendimiento general de un procedimiento, de una maniobra, de una persona o
de una empresa aérea, las cuales no son reconocidas y corregidas a tiempo y
dentro de los estandares exigidos, y requieren de la intervencién verbal o
escrita del Inspector Principal de Operaciones designado en la empresa por la
DGAC, u otro Inspector que efectue la inspeccion. En lo relacionado a un item
0 area, el Inspector debe declarar como insatisfactorias cuando no reunen los
requisitos exigidos por una Reglamentacion (DAR), Norma (DAN),
Procedimiento (DAP), o por cualquier otra disposicion emitida por la DGAC.

Su taquigrafia sera el simbolo X

No Observado

Este cdédigo sera utilizado para indicar que una persona, procedimiento,
maniobra, item o area no ha sido observada. El Inspector debe explicar la
causa de no haber observado el item, en el espacio correspondiente a
comentarios, o bien en informe adjunto.

Su taquigrafia sera: NO

No Aplicable

Este cdodigo sera utilizado para indicar que a una empresa aérea, persona,
procedimiento, maniobra, item o area no le es aplicable (exigido) un
determinado requisito.

Su taquigrafia sera: NA

No Implementado

Este codigo sera utilizado para indicar que: el requisito, procedimiento,
documento, maniobra o item exigido como requisito, no se ha implementado
aun por parte de la empresa aérea.

Su taquigrafia sera: NI

Descripcion de Observaciones y Comentarios

El desarrollo de los comentarios a ser realizados por los Inspectores sobre los
items insatisfactorios estan basados en dos aspectos fundamentales; el
primero, es el relacionado con la causa/raiz del problema o de la discrepancia,
por lo tanto, el Inspector describira en forma clara, concisa y precisa cual fue
la causa/raiz que originé la discrepancia; el segundo aspecto tiene que ver con
el efecto que produce la causa/raiz, que no es otra cosa que la discrepancia
observada (el resultado de la causa). En todos los casos, los Inspectores
describiran la causa y el efecto de la discrepancia, esto permitira tanto al
Inspector, asi como a la Empresa Aérea determinar el origen del problema y
establecer los cursos de accion apropiados para corregir las discrepancias
observadas.

Los comentarios que resulten de las observaciones utilizando las Guias de
Trabajo PRO-MIO, en las cuales no se usen las siglas (S), (NS), (NO), (NA),
(NI); se deberan escribir y describir en texto claro y con todo detalle posible la
condicion de la observacion; ademas si de acuerdo a la extension del
comentario y en beneficio de la exactitud y claridad, debe adjuntarse hoja
aparte con la continuacién del comentario de la observacion.
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7.5

8) Cuando se tengan que ampliar los comentarios en otra hoja; como

procedimiento tanto en la Cartilla de Inspeccion, o Guia de Trabajo PRO -
MIO; se utilizara como referencia, la letra y el numero correspondiente; por
ejemplo: F (F.5) significa en la Cartilla 3 lo siguiente:

- Letra F: “Salida”
- F.5: “Procedimiento de arranque” (Prueba de motor)

La anotacién de comentarios debe ser con letra imprenta, absolutamente
legible, para que las personas que deben dar curso, solucién y registro
(gestién y archivo Oficina Técnica) de la Cartilla de Inspeccion o Guia de
Trabajo correspondiente, lo realicen sin dificultades de entendimiento de la
informacién. Se debera considerar por parte del Inspector de Operaciones,
que este punto tiene directa relacion con la Seguridad de las Operaciones, por
lo tanto debe proceder como tal.

ACTA PROCESO DE CERTIFICACION

a)

Desde el inicio, y por cada reunion de trabajo, fase, documento, manual o
procedimiento aprobado que realice el Jefe del Equipo Certificador (JEC), y
su Equipo de Certificacion con el solicitante o su representante; se elabora
un Acta Proceso de Certificacion, de la cual ambas partes llevaran registro
impreso y electronico.

No obstante lo establecido en la letra (a) de esta Seccion; se acreditaran
aprobaciones por medio de otros documentos; tales como: certificados,
resoluciones, circulares, oficios, etc.

La figura 1 (de esta seccion), indica el Acta Proceso de Certificacion para
transporte aéreo comercial y trabajos aéreos (indistintamente). La figura 2,
indica el Acta Proceso de Certificacion para la aeronautica no-comercial
(ANC).
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FIGURA 1

ACTA PROCESO DE CERTIFICACION Ne°.......
O Transporte Aéreo [ Trabajos Aéreos

DGAC

-Jefe Equipo Certificador Nombre:.......occocvvveeneenennn. JFirma.....ccccov e,

-Equipo Certificador
Nombre:.....ccccoevinieeennn. TRIrma....coeee e,
Nombre:.....ccccoevinieeennn. TRIrma....ccooeeeee e,
Nombre:.....ccccoevinieeennn. TRIrma....coeee e,
Nombre:.....ccccoevinieeennn. TRIrma....coeee e,

EMPRESA AEREA: (Nombre empresa............ )

-Persona Responsable Nombre:.....ccoceeviieiein TFirma... e,

-Gerente Operaciones Nombre:.....cocceiviiieeenn JRIrmMa. .

-Otros (empresa aérea) Nombre:.....cocceiviiieeenn TRIrMa . e
Nombre:......ccoceiviieneee TRIrMa. .
Nombre:.....cocceiviiieeenn TFirma.. e
Nombre:......ccoeevieeeee TRIrMa. .
Nombre:......ccoceeviiiieeenns TRIrMa. e

Progreso de Carta Gantt

Propuesto(estimado) =
Real(actual) =
Descripcién y motivo de la desviacion:

-Fase de Certificacion -Fase aprobada: 0-1 0-2 0-3 04 0O-5
(seleccionar) -Fase en tramite: O-1 0-2 0O-3 04 O-5
-Nombre delaFase:.......cccceiviiiiiiiiiiiiieecceeni,
(en tramite)
O-Requisito tratado
O-Requisito aprobado
O-Tarea pendiente
O-Requisito pendiente
-Observaciones
(utilizar tantas hojas como sea
necesario)
-Fecha: .......... [ovurinn. | -Lugar de ReunioN: ....ccceeveeeeeieeieeee e
-Horadetérmino:..........ccccc
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FIGURA 2

ACTA PROCESO DE CERTIFICACION No.......
Aeronautica No-Comercial / Club Aéreo

DGAC
-Jefe Equipo Certificador Nombre:.......occocvvveeneenennn. JFirma.....ccccov e,
-Equipo Certificador Nombre:.....ccoceiviieieen TRIrMa. e
-Otros: Nombre:....cccoovvvviviiiiiiiiinns JFirma......ccceeeen,
Nombre:.....ccooeeeeviiieeeee TRIrMa. ..
CLUB AEREO: (Nombre club aéreo........... )
-Persona Responsable Nombre:.....cocceiviiieeenn TFirma.. e
-Presidente Nombre:.....cooocoiiiieiieeeenn, TRIrma.. .,
-Jefe Operaciones Nombre:.....ccoovvvvvvveiiiiiiines JFirma......ccoeeeeeeiceee,
-Jefe Seguridad Operacional |[Nombre:.........ccccooeeeennnn JRIrmMa. .
-Jefe Escuela de Vuelo Nombre:.....cooocoiiiieiieeeenn, TRIrma.. .,
-Otros (Club Aéreo) Nombre:.....ccoovvviiiiiiiiiiinns JFirma......oeeeeeeeeiiinn,
Nombre:......ooociiieiieeeenn, TRIrma.. .
Nombre:....cccoovvvvvviiiiiiiinnns JFirma......eeeenn,
Nombre:.....cooociiiiiieeeenn, TRIrma.. .
Nombre:....ccooovivivviiiiiiiinnns JFirma......eeeenn,

Progreso de Carta Gantt

Propuesto(estimado) =
Real(actual) =
Descripcién y motivo de la desviacion:

-Fase de Certificaciéon

-Fase aprobada: 0O-1 0-2 0O-3 04 05

(seleccionar) -Fase en tramite: 0-1 0-2 0O-3 04 05
-NombredelaFase:........ccccevvvvvevvvnnnnnnn. (en tramite)
O-Requisito tratado
O-Requisito aprobado
O-Tarea pendiente
[-Requisito pendiente
-Observaciones
(utilizar tantas hojas como sea
necesario)
-Fecha: -Lugar de ReuNioNn: ......cccoiiiieiiieee e
.......... Y R B o (o ] &= o (=0 €=10 0 4 110 o 15
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7.6
7.6.1

7.6.2

7.6.3

7.6.4

GUIA DE EVALUACIONES TECNICAS DE SEGURIDAD OPERACIONAL (CAQI)
Introduccién

El propdsito de este elemento, es proporcionar orientacion y guia sobre las
disposiciones que exige la DGAC respecto de los requisitos para la Certificacion
de Operadores de Servicios de Transporte Aéreo (AOC).

Esta orientacion, ha sido extractada del Anexo 6 de OACI.

Evaluaciones técnicas de Seguridad Operacional (Aprobacion y Aceptacion)

La Certificacion y Supervision permanente de los operadores de servicios de
transporte aéreo y trabajos aéreos, supone la adopcion de medidas por la DGAC
con respecto a los asuntos que se le presentan para examen. Las medidas se
pueden categorizar como aprobaciones y aceptaciones, segun el tipo de
respuesta de la DGAC ante el asunto sometido a su examen.

a) Aprobacién
Una aprobacion es una respuesta activa de la DGAC frente a un asunto que
se le presenta para examen. La aprobacion constituye una constatacion o

determinacion de cumplimiento de las normas pertinentes. La aprobacion se
demostrara mediante la firma del Inspector que aprueba.

b) Aceptacion
Una aceptacion no exige necesariamente una respuesta activa de la DGAC
respecto de un asunto que se le presenta para examen. La DGAC puede
aceptar que el asunto sometido a examen cumple con las normas
pertinentes si no rechaza especificamente todo el asunto objeto de examen
o parte de él, generalmente después del periodo definido posterior a la
presentacion.

Demostraciones previas a la expedicién de algunas aprobaciones

Segun la norma aeronautica DAN 119, la DGAC debe exigir de un solicitante de
Certificado AOC, demostraciones que le permitan evaluar la idoneidad de la
organizacion, método de control y supervision de las operaciones de vuelo,
arreglos de servicios de escala y de mantenimiento del solicitante. A estas
demostraciones debera afiadirse el examen o las inspecciones de manuales,
registros, equipos e instalaciones.

Coordinacién de las evaluaciones de Operaciones y Aeronavegabilidad
(SDO/SDA)

En algunas referencias de aprobacién o aceptacion, se requerira la evaluacion de
Operaciones y de Aeronavegabilidad.

Los Inspectores de Operaciones Aéreas (IOA) deben evaluar los procedimientos
operacionales, la instruccién y la competencia.

Los Inspectores de Aeronavegabilidad deben evaluar la aeronave, la fiabilidad del
equipo y los procedimientos de mantenimiento.

Estas evaluaciones pueden llevarse a cabo en forma separada, pero deben
coordinarse por medio del JEC o Inspector Principal de Operaciones y la Oficina
Técnica; para asegurar que se consideren todos los aspectos que exige la
seguridad operacional antes de otorgar la aprobacion.
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7.6.5 Responsabilidades del Estado del Operador y del Estado de Matricula

El Estado del Operador, en este caso el Estado de Chile por medio de la DGAC,
tiene la responsabilidad de:

a) La Primera Certificacion;

b) La expedicion del Certificado AOC;

c) La Supervision Permanente de los titulares de un Certificado AOC; y
d) Considerar las aprobaciones y aceptaciones del Estado de Matricula.

De conformidad con estas disposiciones, la DGAC debe asegurar que las
medidas que emprende concuerdan con las aprobaciones y aceptaciones del
Estado de Matricula y que el operador de servicios de transporte aéreo cumple
con los requisitos de éste.

Es esencial que los arreglos en virtud de los cuales los operadores utilizan
aeronaves con matricula de otro Estado sean de la entera satisfaccion de la
DGAC, en particular con respecto a lo establecido en la norma aeronautica DAN
119.

7.6.6 Disposiciones que exigen Aprobacién
El cuadro siguiente presenta las disposiciones que exigen la Aprobacién por
Estados determinados; ademas sefala todas las disposiciones de Certificacion
que requieren la Aprobacion de la DGAC (Estado del explotador/operador):

Aorobacion Aprobacion Aprobacion
Disposicion P Estado de Estado de
DGAC - .
Matricula Disefio
Lista maestra MMEL / CDL. X
Método para establecer altitudes minimas. X
Métodos para determinar minimos de X
utilizacién de Aerédromos.
Requisitos para un solo Piloto IFR nocturno. X
Tiempo de vuelo, PSV, PD. X
Operaciones EDTO (ex ETOPS). X
Requisitos adicionales operacién monomotor X
turbina (VMC) de noche.
Lista MEL. X
Operaciones RNP. X
Operaciones MNPS. X
Operaciones RVSM. X
Procedimientos para la gestion de Datos X
Electrénicos de Navegacion.
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Programa de MNT. (para cada tipo de X
aeronave)
Organismo CMA reconocido. X
Metodologia garantia de calidad MNT. X
L Aprobacion Aprobacion
Disposicion AEElDEEE ] Estado de Estado de
DGAC - P
Matricula Disefio
Programa de Instruccion Tripulacion de X
Vuelo.
Instruccion relativa transporte mercancias X
peligrosas.
Margen adicional de seguridad operacional X
de aerddromos.
Zona, ruta de viaje que se ha desempefiado
el Piloto al Mando y competencia en X
aerédromos.
Empleo de FTD y Simuladores. X
Método de control y supervision de X
operaciones de vuelo.
Tareas y plazos obligatorios de MNT. X
Programas de Instruccion Tripulacion Auxiliar X
(cabina).
7.6.7 Disposiciones que exigen Evaluacion Técnica

El cuadro siguiente presenta las disposiciones que exigen una Evaluacion
Técnica por Estados determinados; ademas sefiala todas las disposiciones de
certificacion que requieren Evaluacién Técnica de la DGAC:

Operaciones.

Aprobacion Aprobacion Aprobacion
Disposicién P Estado de Estado de
DGAC . o
Matricula Disefio
Detalles de listas de verificacion de X
aeronaves.
Detalles sobre sistemas de cada X
aeronave.
Texto obligatorio del Manual de X
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Sistemas de supervision de tendencias
de motores.

Equipo de aeronaves que vuelan con un
solo piloto (IFR) o de noche.

Requisitos de aprobacién para volar en
espacio aéreo RVSM.

Vigilancia de la performance de
mantenimiento de altitud de aeronaves
RVSM.

Procedimientos para la distribucion e
insercién de datos electronicos de
Navegacion a las aeronaves.

Disposicion

Evaluacion
Téchica

DGAC

Evaluacion
Técnica
Estado de
Matricula

Evaluacion
Técnica Estado
de Disefio

Responsabilidad de la empresa aérea
en cuanto al MNT de cada aeronave.

X

Método de MNT vy visto bueno.

Manual MCM.

Textos obligatorios del manual MCM.

Notificacion de la informacion sobre la
experiencia en MNT

Aplicacion de las medidas correctivas de
MNT necesarias.

Requisitos de modificaciones y
reparaciones

Nivel de competencia minimo del
personal de MNT.

Requisitos del navegante.

No aplica en
Chile

Instalaciones de instruccion.

Competencia de los instructores.
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Evaluacion SUELLEEE Evaluacion
Disposicién Técnica UEIEES Técnica Estado
EsiEEe ce de Disefio
DGAC Matricula
Necesidad de instruccién periddica. X
Empleo de cursos por correspondencia y X
examenes escritos.
Empleo de FTD de instruccion para X
simulacién de vuelo.
Registros de la capacitacion de la tripulaciéon X
de vuelo.
Representante designado del Estado del X
explotador (IOA).
Requisitos de experiencia, conocimientos
recientes, operacion con un solo piloto (IFR) X
o de noche.
Cambios del manual de vuelo (AFM). X
Numero minimo de tripulacion de cabina X
asignados a cada aeronave.
Requisitos de performance del sistema X
altimétrico para OPS en espacio RVSM.
NS Evaluacién | Evaluacion Evaluacién
SIEpREHELT Técnica ETecglcg Técnica Estado
Operaciones de aviones monomotores stado de -
DGAC Matricula 2 DD
Fiabilidad de motores de turbina para X
operaciones de noche IFR(VMC)
Sistemas y Equipos X
Lista de Equipo Minimo (MEL) X
Informacién del Manual de Vuelo X
Notificaciéon de sucesos X
Planificacion del explotador X
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7.7

7.8

7.9

Experiencia, instruccion y verificacion de la X
tripulacién de vuelo

Limitaciones en cuanto a rutas por encima X
de extensiones de agua.

Certificacion o validacion del explotador X

LISTA DE APLICACION Y CUMPLIMIENTO (LAC)

La Norma DAN 119 es muy amplia en su aplicacion, pues contiene requisitos para
Operaciones de Transporte Aéreo Comercial y Operaciones de Trabajos Aéreos
en todo tipo de aeronaves; debido a esta amplitud es que se ha establecido una
Lista de Aplicacion y Cumplimiento, publicada en la CA119.001.

Dicha lista contiene escrito verticalmente los requisitos especificos que el JEC
debe aplicar de acuerdo a la magnitud y alcance de las operaciones propuestas;
ademas contiene un espacio para ser llenado por el Inspector, previa verificacion
si corresponde del cumplimiento del requisito por parte de la empresa aérea o del
Club Aéreo (segun corresponda).

Esta verificacion comprende establecer junto al solicitante, en que documentos
tiene reflejados y cumplidos los requisitos establecidos en la LAC.

Los cédigos de evaluacion de esta LAC, corresponderan a los establecidos en la
Seccion 7.4 de este Manual MIO.

En otras palabras es una lista de verificacion (Check List) completa de los
requisitos de la norma DAN 119, segun el tipo de operacién propuesta.

La Lista de Aplicacion y Cumplimiento (LAC), tiene por objetivo principal, el guiar
al solicitante de un certificado AOC en el cumplimiento de los requisitos de
certificacion.

SOLICITUD DE CERTIFICADO AOC

La Solicitud de Certificado AOC, es un elemento fundamental del proceso de
Certificacion, visto es la primera informacion de antecedentes que hace publica y
entrega la empresa aérea para solicitar su Certificado de Operador Aéreo (AOC).
Esta Solicitud se encuentra en el Apéndice 1 de la Norma DAN 119; y su formato
esta planteado como Lista de Verificacion; es decir el Inspector debe verificar
segun la Lista de Aplicacion y Cumplimiento (LAC), todos los antecedentes
adjuntos solicitados antes de completar dicha solicitud.

GUIA DE REFERENCIA ESPECIFICA DE APLICACION DAN-119, MIO,
CARTILLAS DE INSPECCION Y GUIAS DE TRABAJO (PRO-MIO)

Para todo el desarrollo de este Procedimiento de Certificacion AOC, se utiliza la
siguiente Guia Especifica de Referencia DAN 119, con sus Fases de
Certificacion, los Capitulos y Secciones de este Manual MIO, sus Cartillas de
Inspeccion, y las Guias de Trabajo (PRO-MIO) correspondientes:
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SECCIONES
DAN-119

MANUAL INSPECTOR
OPERACIONES (MIO)

RAN/A — TRAB/A

ACTIVIDAD
DESARROLLADA

Por Solicitante, JEC y
Equipo Certificador

CARTILLAS DE
INSPECCION

Guias de Trabajo
PRO - MIO

Evaluaciones
Operacionales

FASE 1 FORMAC

ION DE EMPRESA

-Carta de Intencion 8.1.1 /1011 -Desarrollada por Solicitante
-DAN-119.5
-Reunion Informativa 8.1.2 / 10.1.2 -Reunion solicitante con

-DAN-119.101 (a)(1)

Departamentos DGAC.

-DAN-119.101 (a)(1)(iv)

Lista de Aplicacion y
Cumplimiento (LAC)

8.1.2b / 10.1.2b
8.1.2c / 10.1.2c
1)
@
(©)

-Inspector analiza LAC con
el solicitante.

-El solicitante es derivado a:
-JAC
-DASA

-Departamento. Comercial
(DGAC)

LAC (CA 119.001)

8.1.2(e) /10.1.2(e)

Completar Paquete de
Certificacion Fase 1

FASE 2 DE APLI

CACION FORMAL

-Designacion de Jefe Equipo

8.2b/ 10.2b Certificador (JEC), y Equipo
Certificador (EC)
-Plazo DGAC para
DAN-119.101 (b) 8.2c/ 10.2¢ Certificacion 60 dlas
DAN-119.101 (a)(1)(ii) 821/ 10.2.1 -Carta Gantt, hasta vuelo CA119.001 Apéndice A
inaugural.
-Solicitante entrega:
DAN-119.101 (a) (2) Seccion 8.2.3

-Solicitud de Certificado AOC

DAN-119 Apéndice 1

-Solicitud de Certificacion

(Contenido)

Solicitud AOC

DAN-119.219 (a)

8.2.3 (a)/ 10.2.3 (a)
(1-11)

Antecedentes Legales.

DAN-119.219 (b)

8.2.3 (b) / 10.2.3 (b)
(1-3)

Antecedentes Comerciales

DAN-119.201

8.2.3(c)/10.2.3 (c)

Antecedentes

Operacionales
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DAN-119 Capitulo E

8.2.3 (d) / 10.2.3 (d)

Antecedentes

Mantenimiento

8.24(/10.2.4

(a) (b)

Equipo Certificador inicia
Evaluacion Preliminar de la
Solicitud

8.2.4(c) / 10.2.4(c)

Completar Paquete de
Certificacion Fase 2

FASE 3 EVALUACION DE DOCUMENTACION

DAN-119 Capitulo E

NOTA: 8.3 /10.3

. -Verificacién Documentacion
Esta parte correspondiente a (@) Técnica de Mantenimiento:
MNT, la inspecciona el IA por (1-5) '
medio del MIA; en
coordinacion con el JEC.
DAN-119.201 (a - d) 83 /103 -Verificacion Documentacion

(b) Operacional
8.3.1/10.3.1 -Evaluacion técnica
preliminar (Operacional y
(@) (b) (c) Mnt.)

DAN-119.201 (a)

Capitulo 9 / Capitulo 11

-Revision del Manual de
Operaciones de la empresa
aérea

EV-TRAN/A-001
EV-TRAB/A-001

DAN-119
Apéndice 1 (13)

Capitulo 9 / Capitulo 11

-Revision del Manual de
Vuelo y de Operaciones de
la(s) Aeronave(s)

EV-TRAN/A-006
EV-TRAB/A-003

DAN-119.209 (c)(1)

Capitulo 9 / Capitulo 11

Analisis de Pista

EV-TRAN/A-014
EV-TRAB/A-011

DAN-119
Apéndice 1 (13)

Capitulo 9 / Capitulo 11

-Revision del Manual de
Procedimientos Operaciones
Especiales

EV-TRAN/A-025
EV-TRAB/A-025
PRO-MIO 1 RVSM
PRO-MIO 2 ILS [I-1lI
PRO-MIO 3 EDTO
PRO-MIO 4 RNAV
PRO-MIO 4 RNP
PRO-MIO 4 RNP-AR

DAN-119
Apéndice 1 (13)

Capitulo 9 / Capitulo 11

-Revision del Manual de
Instruccion

EV-TRAN/A-002
EV-TRAB/A-002
PRO-MIO 12 INSTRUCCION

DAN-119

Capitulo 9/ Capitulo 11

-Revision del Plan de

EV-TRAN/A-017
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Apéndice 1 (13)
DAN 119.221
NOTA:

(En coordinacion con Depto.
PREVAC-DAN 152)

Seguridad Operacional/
Prevencion de Accidentes

-SMS

EV-TRAN/A-018
EV-TRAB/A-017
EV-TRAB/A-018

DAN-119

Apéndice 1 (13)
NOTA:

(Aprobado por DASA)

Capitulo 9/ Capitulo 11

-Revision del Plan de
Seguridad del Explotador

(ex aeroportuaria)

EV-TRAN/A-016
EV-TRAB/A-016

DAN-119
Apéndice 1 (13)

Capitulo 9

-Revision del Manual de
procedimientos de Carga

EV-TRAN/A-004

DAN-119
Apéndice 1 (13)

Capitulo 9/ Capitulo 11

Revision de Procedimientos
de Operacién con
Mercancias Peligrosas

EV-TRAN/A-015
EV-TRAB/A-015

PRO-MIO 5 MERCANCIA
PELIGROSA

DAN-119
Apéndice 1 (13)

Capitulo 9 / Capitulo 11

-Revision del Procedimiento
de Control y Supervision de
las Operaciones de vuelo y
terrestre.

EV-TRAN/A-012
EV-TRAB/A-009

DAN-119 . - Revision del Manual de EV-TRAN/A-003
Capitulo 9 P dimientos T t

Apéndice 1 (13) rocedimientos Terrestres

DAN-119

Apendice T(19) Revision del Plan de DAN 152 (SMS)

NOTA: Capitulo 9

(Aprobado por DASA y
PREVAC)

Emergencia

EV-TRAN/A-018

DAN-119.401 (a-d)
Apéndice 1 (13)

Verificacion de la Auditoria
de Seguridad Operacional

DAN 119/ Cap. F

DAN 119.207

(f) (1-3)
NOTA: Depto. Juridico

Capitulo 9/ Capitulo 11

Revision de Contratos
Aeronauticos de
Arrendamiento, Intercambio
u otros titulos.

EV-TRAN/A-021
EV-TRAB/A-021

DAN-119.203
(a) (0)

Capitulo 9 / Capitulo 11

Revision Personal Directivo y
Técnico Operacional

EV-TRAN/A-013
EV-TRAB/A-010
PRO-MIO 10

DAN-119.201
(c)(1-3)
Apéndice 1 (12)
NOTA:

En Coordinacién con MNT
(IPM).

Capitulo 9/ Capitulo 11

Revision MEL

EV-TRAN/A-008
EV-TRAB/A-005
PRO -MIO 6
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DAN-119.201 (d)

Capitulo 9 / Capitulo 11

Aprobacion de Rutas

EV-TRAN/A-014
EV-TRAB/A-011
Cartilla 1 Certificacion

Cartilla 3 Inspeccién de Ruta

Revision procedimientos

EV-TRAN/A-023

DAN-119.205 Capitulo 9/ Capitulo 11 para_limitar Periodos de EV-TRABIA-023
(@) (1) (i) ) Servicio de Vuelo (PSV). | Norma operacional;
. Resoluciones DGAC.
Completar Paquete de
8.3.4/103.4 Certificacion Fase 3
FASE 4 INSPECCION Y COMPROBACION
-Inspeccion de las
8.4.1/104.1 Operaciones en Tierra
(10T)
DAN-119.205 Cartilla 1 Certificacion
8.4.1(a) / 10.4.1(a) Instalaciones Fijas.
(a) (1) (i-iii) Cartilla 4 Trabajos Aéreos
DAN-119.209 Cartilla 1 Certificacion
8.4.1(b)/ 10.4.1(a) Aerédromos.
(c) (1-2) Cartilla 4 Trabajos Aéreos
DAN-119.207 Cartilla 1 Certificacion
8.4.1(c) /10.4.1(d) Equipo Movil.
(9) (1) (i) Cartilla 4 Trabajos Aéreos
EV-TRAN/A-012
DAN-119.205

(a) (1) (i)(E)
Apendice 1 (13)

8.4.1(d) / 10.4.1(€)

Organizacion del Control de
las Operaciones.

EV-TRAB/A-009
Cartilla 1 Certificacion

Cartilla 4 Trabajos Aéreos

DAN-119.203 8.4.1(e) / 10.4.1(f) Competenciay Licenciasde |
(b) (2) (vii) la Tripulacion de Vuelo.
DAN-119.203 ;
A —— T Aoy de Vuslo, | No-aplicable a DAN 136/137

(b) (2) (vii) '
DAN-119.207 i3 i3

N — Derostracion de Evacuacion | pro-mIo 11
(9) (1) (iii) 9 '
DAN-119.207

L e— Demostraciéon de Amaraje. PRO-MIO 11
(9) (1) iii)
DAN-119.205

) 8.4.1(i) / 10.4.1(i) Verificacion de Registros. PRO-MIO 9
(a) (1) (i) (D)
DAN-119.207

(h) (1)

8.4.2/10.4.2

-Inspeccion de las
Operaciones en Vuelo

17

ED. 2/Nov.2014
N.C. 001/Feb.2017




Manual Inspector de Operaciones (MIO-SDO)

Parte | - Generalidades

Capitulo 7 — Elementos para Certificacién
(Iov)

Cartilla 1
8.4.2(a) / 10.4.2(a) Planificacion

Certificacion

Cartilla 1
8.4.2(b) / 10.4.2(b) Inspeccion previa al vuelo.

Certificacion

Cartilla 1
8.4.2(c)/10.4.2(c) Inspeccién en Vuelo.

Certificacion

Cartilla 1
8.4.2(d) / 10.4.2(d) Inspeccion posterior al Vuelo.

Certificacion

8.4.2(f) / 10.4.2(f)

Deficiencias comprobadas
durante la Inspeccién en
Vuelo.

DAN-119.207
(@-g) Inspeccion de la(s)
NOTA: 8.4.3/10.4.3 aeronave(s). |
En Coordinacién con MNT
(IPM).
) Muestreo Simulador- Muestreo Simulador
DAN-119.203 (b)(2) (vii) Verificacién de
NOTA: Capltulo 20 Comgetenua INSP-TRAN/A-007
. i i INSP-TRAB/A-007
Este requisito es cumplido Capitulo 21 ;:ls??ljgfé?gs-se\?ae@/: decl)(:ég
coordinadamente con el Capitulo 26 - DAN-PEL 02
Subdepartamento de i — Avid
LicenciF;s (SDL) (Simulador — Avién) Cartilla de examen
-Base Check correspondiente
DAN-119
Capitulo E
NOTA: -Inspeccién del
Esta parte de MNT, se Mantenimiento
inspecciona por el IA, por
medio del Manual MIA; en
coordinacion con el (JEC)
8.45/10.45 Completar Paquete de

Certificacion Fase 4

FASE 5 APROBACION Y OTORGAMIENTO DE CERTIFICADO AOC

DAN - 119.101
(@) (1) (iv)

Secci6n 8.5.2

Verificacion final de la Lista
de Aplicacion y Cumplimiento
(LAC), y SSO
(sin/pendientes-color verde).

Seccion 8.5.3

-Informe final del Jefe de
Equipo Certificador (JEC)
sobre el Proceso de
Certificacion AOC
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8.5.4/10.54 Certificacion
DAN-119.201 — . .
-Revision y Emision (previa
(b) (1-2) 8.5.5/10.5.5 a la Certificacion), de las
Apéndice 3 Especificaciones Operativas
DAN-119.101
(a) (5) 8.5.6/10.5.6 Emision del Certificado AOC
Apéndice 2
Completar Fase 5 y
8.5.7/10.5.7 Archivar Paquete de
Certificacion
Elaboracion de Programa MIO-SDO PARTE Il
Anual de SVPO para el
DAN-119.105 (b) 858/10.58 nuevo titular de Certificado
AOC.
7.10 OFICINA TECNICA (SDO)

7.11

De acuerdo con lo establecido en la Seccién 4.4.6, es la Oficina encargada de
toda la Coordinacion y Administracion de todos los procesos de Certificacion
AOC, SVPO y PVC que realice el SDO.

SISTEMA DE SEGUIMIENTO OPERACIONAL (SSO)

Para mantener un control del estado de avance de la conformacion y certificacion
de una empresa aérea, existe una aplicacion que permite visualizar en forma
grafica y color (verde-rojo), la fase de certificacion en que se encuentra cada
empresa aérea en formacion.

[VERDE] =Sin pendientes
ROJO| =Con pendientes

La aplicacion permite al Jefe de Equipo Certificador (JEC) registrar todos los
eventos de certificacion (recibidos, devueltos con observaciones o aprobados) por
cada uno de los documentos que la empresa va entregando para su certificacion;
ademas se puede obtener un historial con todos estos eventos.

Este sistema (SSO) esta centralizado y administrado en la Oficina Técnica.
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INDICE TEMATICO

SECCION CONTENIDO
Introduccion
8.1 Fase 1 Formacién de Empresa
8.1.1 Carta de Intencion
8.1.2 Reunién de Formacion de Empresa
8.1.2 (e) Término de Fase 1 (paquete de certificacion)
8.2 Fase 2 Aplicacién Formal
8.2.1 Carta Gantt
8.2.3 Solicitud de Certificacion
8.2.3 (a) Antecedentes Legales
8.2.3 (b) Antecedentes Comerciales
8.2.3 (c) Antecedentes Operacionales
8.2.3 (d) Antecedentes de Mantenimiento
8.24 Evaluacién preliminar de la Solicitud de Certificado AOC
8.2.4 (a) Generalidades
8.2.4 (b) Factores considerados en la Evaluacion preliminar
8.2.4 (c) Término de Fase 2 (paquete de certificacion)
8.3 Fase 3 Evaluacion Documentacion
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8.3 (a) Documentacion de Mantenimiento

8.3 (b) Documentacion Operacional

8.3.1 Evaluacién (Operacional y Mantenimiento).

8.3.2 Acta Proceso de Certificacion

8.3.3 Procedimientos de Evaluaciones Operacionales

8.34 Término de Fase 3 (paquete de certificacion)

8.4 Fase 4 Inspeccion y Comprobacion Operacional

8.4.1 Inspeccién de las Operaciones en tierra (I0T)
8.4.1 (a) Instalaciones fijas
8.4.1 (b) Aerédromos
8.4.1 (c) Equipo Movil
8.4.1 (d) Organizacién del Control de las Operaciones
8.4.1 (e) Competencia y Licencias de la Tripulacion de Vuelo
8.4.1 (f) Competencia de la Tripulacion Auxiliar de Vuelo
8.4.1(9) Demostracion de Evacuacion de Emergencia
8.4.1 (h) Demostracion de Amaraje Forzoso
8.4.1 (i) Registros

8.4.2 Inspeccién de Operaciones en Vuelo

2 ED. 2/Nov.2014

N.C. 001/Feb.2017




Manual del Inspector de Operaciones (MIO-SDO) Parte Il -Certificacion

Seccién 1 -Transporte Aéreo
Capitulo 8 Fases de Certificacion

8.4.2 (a) Planificacion
8.4.2 (b) Inspeccion previa al vuelo
8.4.2 (c) Inspeccion en vuelo
8.4.2 (d) Inspeccion posterior al vuelo
8.4.2 (e) Tripulacion Auxiliar de Cabina
8.4.2 (f) Deficiencias comprobat\d/elxjse%urante la Inspeccion en
8.4.3 Inspeccion de la aeronave
8.4.4 Disponible
8.4.5 Término de Fase 4 (paquete de certificacion)
8.5 Fase 5 Aprobacion y otorgamiento de Certificado
AOC
8.5.1 Generalidades
8.5.2 Verificacion final del SSO y LAC
8.5.3 Informe final del Jefe Equipo Certificador (JEC)
8.5.4 Certificacion
8.5.5 Especificaciones Operativas
8.5.6 Emision de AOC
8.5.7 Paquete de Certificacion
858 Supervision y Vigilancia Permanente de las Operaciones
(SVPO)
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FASES DE CERTIFICACION

INTRODUCCION

(a)

(b)

(e)

De acuerdo a la Estandarizacion establecida en el Capitulo 7 de este
manual, este capitulo es desarrollado integramente por el JEC junto al
Equipo Certificador (EC); teniendo como referente principal las normas:
DAN-119 (Certificacién), DAN-135 (Operacién); y la Circular de
Asesoramiento CA-119.001.

La norma DAN-119, es parte fundamental de éste Proceso de Certificacion,
y es utilizado en conjunto con las Cartillas de Inspeccién y las Guias de
Trabajo (PRO-MIO) correspondientes;

La estructura de este Procedimiento de Certificacion, permite llevar el
procedimiento en forma correlativa; es decir aprobando por Fases, y cada
Fase con sus partes de cada procedimiento. Es muy importante resaltar que
no es posible, tampoco aceptable, que se ejecuten las Fases en forma
intercaladas; deben ser ejecutadas correlativamente, y no adelantar la
siguiente Fase, en tanto la Fase precedente esté Revisada, Confirmada,
Aprobada e ingresada al Sistema de Seguimiento Operacional (SSO) por el
JEC y el Equipo Certificador asignado a la empresa aérea;

Este procedimiento se aplicara a todas las empresas aéreas nacionales
solicitantes de un certificado AOC, solo que en el caso de las empresas
aéreas extranjeras y en armonia con el Anexo 6 de OACI, el Cddigo
Aeronautico, Articulo 98°, y el DL2564, Articulo 1°; aplicara lo establecido
en la Norma DAN-119, (empresa aérea extranjera regular / empresa aérea
extranjera no-regular) segun corresponda.

Una vez que el Jefe del SDO asigne a un Jefe de Equipo Certificador (JEC)
para atender a un solicitante de Certificado de Operador Aéreo (AOC); el
JEC, procedera a desarrollar las Fases de Certificacion establecidas en la
Norma DAN-119.

El proceso de certificacion comprende las cinco (5) Fases siguientes:
= Fase 1 de Formacion de Empresa.

= Fase 2 de Aplicaciéon Formal.

= Fase 3 de Evaluacién Documentacién Técnica.

= Fase 4 de Inspeccion y Comprobacion Operacional.

= Fase 5 de Aprobacién y Otorgamiento de Certificado AOC.
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8.1 FASE1 FORMACION DE EMPRESA

8.1.1

8.1.2

Esta primera Fase de Formacion de Empresa comprende cinco (5) instancias:

(@)
(b)
(c)
(d)
(e)

Carta de Intencion del solicitante.

Reunion de formaciéon de empresa.

Autorizacion de la JAC (solo empresas extranjeras)(validacion de seguros).
Autorizacion de la DASA (aerédromos / aeropuertos-itinerarios).

Informe de la Evaluacién Financiera Operacional (EFO).

CARTA DE INTENCION (¥)

(a)

(b)

(c)

(d)

*)

Es la carta, que refleja la primera intencion de un solicitante de un
Certificado AOC, con o sin experiencia en Transporte Aéreo Comercial, o
Trabajos Aéreos.

El Solicitante presenta en primera instancia, una Carta de Intencion dirigida
al Sr. Director General de Aeronautica Civil, para obtener un certificado de
operador de servicios de transporte aéreo (AOC), que contemple la
siguiente informacion:

(1) Nombre o Razon Social de la Empresa y RUT;
(2) Direccidon Comercial;

(3) Indicacion de la Base Principal de Operaciones, y de las Bases de
Operacion en Chile y el Extranjero (segun corresponda);

(4) Representante Legal;
(5) Tipo de Operacion Aérea propuesta (Pasajero, Carga o Correo); y
(6) Modelo de Aeronave(s) a operar.

La recepcién de esta Carta de Intencion por parte de la DGAC, no significa
de manera alguna, autorizacion o garantia de obtencién de un Certificado
AOC.

Posterior a la presentacion de la Carta de Intencion y dentro de los quince
(15) dias siguientes, el solicitante es citado a la Reunién de Formacion de
Empresa. Este plazo de dias (15) debe cumplirse, visto la disposicion de la
Ley 19880 (20285).

Esta carta debe ser enviada también, por todas las empresas aéreas
extranjeras, titulares de un certificado AOC; asi como también por
empresas aéreas chilenas, que deseen ampliar, o modificar su
certificado AOC vigente.

REUNION DE FORMACION DE EMPRESA

(a)

(b)

Es la Reunién que se efectia con el solicitante, el cual al asistir a esta
reunion, refleja mas que una primera intencion expresada en su “Carta de
Intencion”.

En esta Reunién de Formacién de Empresa, se dan a conocer al solicitante
cada uno de los requisitos establecidos en la DAN 119 de Certificacion,
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(c)

(d)

(e)

mediante el analisis de la Lista de Aplicacion y Cumplimiento (LAC). Esta
lista (LAC), contiene todos los requisitos “especificos por tipo de operacion
propuesta” (transporte aéreo — trabajos aéreos).

Ademas se relatan los aspectos generales del proceso de certificacion por
representantes de los siguientes Departamentos y Subdepartamentos de la
DGAC:

Subdepartamento de Operaciones (SDO);

Subdepartamento de Aeronavegabilidad (SDA)
Departamento Prevencion de Accidentes (DPA);
Departamento Aerodromos y Servicios Aeronauticos (DASA);
Departamento Juridico; y

Departamento Comercial.

N2 20 28\ 20 28\%

Ademas se le entrega el Cronograma Informativo (Apéndice A CA-119.001),
qgue contiene la guia necesaria del Proceso de Certificacion, y copia modelo
de la Solicitud de Certificado AOC (Apéndice 1 DAN-119), la cual presentara
en la Fase de Aplicacion Formal con todos los antecedentes adjuntos
solicitados.

Es también propodsito de esta reunidn, dar respuesta al solicitante de todas
las inquietudes, dudas, o aclaraciones de procedimientos y conceptos que
tenga respecto del Proceso de Certificacion.

Posterior a esta Reunidén de Formacion de Empresa, y a la presentacion de
los Departamentos y Subdepartamentos DGAC, el solicitante es derivado a
las tres (3) siguientes instancias en orden de precedencia:

(1) Junta de Aeronautica Civil (JAC); para solicitar autorizacion de
Operacion Comercial en el Estado de Chile (empresas extranjeras), y a
la validacion de los seguros correspondientes (todas las empresas
aéreas); o autorizacién para la Aeronautica No-Comercial, articulo 93
(Codigo Aeronautico) segun corresponda.

(2) Departamento de Aerodromos y Servicios Aeronauticos (DASA);
para solicitar autorizacion de utilizacién de Aerédromos / aeropuertos e
Itinerarios. Es requisito para obtener esta autorizacién, tener aprobada
la Autorizaciéon de Operacion Comercial en el Estado de Chile emitida
por la JAC.

(3) Departamento Comercial y Finanzas de la DGAC, para obtener el
resultado de la Evaluaciéon Financiera Operacional (EFO) del solicitante
(PRO-DRF 04).

Es requisito mandatorio antes de pasar a la Fase de Aplicacion Formal de
Certificacion, el haber obtenido lo siguiente:

(1) Autorizacion de Operacion Comercial en el Estado de Chile, junto a la
validacién de Seguros (JAC).

(2) Autorizacion de Aerodromos/ Aeropuertos, e Itinerarios (DASA).
(3) Evaluacioén Financiera Operacional (EFO) con resultado positivo.
Término de Fase 1 (Paquete de Certificacion)
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Una vez finalizada esta Fase de Formacion de Empresa, el JEC procedera
a ingresar toda la informacion al Sistema de Seguimiento Operacional
(SSO); y todas las actas del proceso de certificacion derivada de esta fase,
seran archivadas con la documentacién adjunta correspondiente, a fin de
generar el Paquete de Certificacion final.
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8.2 FASE 2 APLICACION FORMAL

8.2.1

8.2.3

Generalidades:

(a)

(b)

(e)

Una vez que este cumplida totalmente la Fase 1: Reunién de Formacion de
Empresa, se dara comienzo a esta Fase 2 de Aplicacién Formal.

Respecto a cada solicitud de un Certificado AOC, el Jefe del SDO,
designara a un Jefe de Equipo Certificador (JEC), a cargo del Equipo de
Certificacion, el cual se encargara de coordinar, verificar y aprobar todas las
Fases del Proceso de Certificacion hasta el final.

La aprobaciéon de cada una de las Fases de Certificacion, sera sobre la base
de cumplimiento que efectue el solicitante, respecto a presentar todos los
documentos solicitados en tiempo y forma.

Una vez ingresada la Solicitud de Certificado AOC con su numero, fecha y
todos los antecedentes adjuntos de acreditacidn, se dara inicio a la Fase de
Aplicacion Formal, y se contaran sesenta (60) dias por parte de la DGAC
para emitir su aprobacion; siempre y cuando se cumplan por parte del
Solicitante todos los pasos establecidos en la Carta Gantt.

Durante el Proceso de Certificacion, cualquier variacion (incumplimiento),
que se produzca a la programacion de la Carta Gantt, detendra el plazo de
sesenta (60) dias establecido por la DGAC, hasta que la circunstancia que
afecte a esta programacion sea solucionada (cumplida) por el solicitante; o
se cumpla el plazo maximo de seis (6) meses recomendado en la letra (e)
de esta seccion.

Esta situacion quedara escrita en el Acta Proceso de Certificacion, no
correspondiendo responsabilidad alguna a la DGAC en el plazo de
cumplimiento total de sesenta (60) dias de este Proceso de Certificacion.

No obstante el plazo maximo establecido por la DGAC para este Proceso de
Certificacion, el cual es de sesenta (60) dias (DAN-119); el JEC deberia por
procedimiento, persuadir a la Persona Responsable de la empresa aérea,
que por razones estrictas de seguridad operacional, es conveniente
completar este proceso de certificacion dentro de los sesenta (60) dias
establecidos por la DGAC; y como maximo (recomendado) dentro de seis
(6) meses.

CARTA GANTT

El solicitante al entregar la Solicitud de Certificado AOC, con todos los
antecedentes adjuntos de acreditacion, adjuntara para su verificacion la Carta
Gantt con todo el Proceso de Certificacion hasta el Vuelo inaugural.

El plazo maximo del Proceso de Certificacion que el solicitante consignara en la
Carta Gantt, es de sesenta (60) dias.

SOLICITUD DE CERTIFICACION
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De la Solicitud presentada por el solicitante, se verifican la informacion vy
antecedentes de caracter: Juridico, Comercial, Operacional y Mantenimiento; los
cuales se acreditan mediante lo siguiente:

(@) Antecedentes Legales (*)

(1)

(2)

(8)
(9)

Nombre, RUT y domicilio del solicitante y su sede principal de
Operaciones;

Copia autorizada de la escritura publica de Constitucion de la
Sociedad, de la inscripcién del extracto en el Registro de Comercio
respectivo y de la publicacién del mismo en el Diario Oficial, cuando se
trate de personas juridicas constituidas en el Estado de Chile, copia de
Inicio de Actividades ante el Servicio de Impuestos Internos, y copia de
Patente Municipal de oficina administrativa y comercial,

Copia legalizada de los instrumentos constitutivos de la entidad
solicitante traducidos al espafol, cuando se trate de sociedades o
empresas constituidas en el extranjero;

Copia legalizada, segun sea el caso, de los poderes vigentes de los
representantes de la empresa, chilenos o extranjeros;

Descripcion de la empresa, su estructura juridica y los nombres y
domicilios de las entidades o personas que representan a la Empresa
Aérea;

Organizacion administrativa de la empresa aérea en formacion,
principales personas, cargos y nombres;

El Certificado AOC, otorgado por el Estado de la empresa aérea
(aplicable a empresas aéreas extranjeras);

Copia de los contratos de servicio a terceros (segun corresponda); y

Derecho de Explotacion exclusiva de la(s) Aeronave(s).

Se verifica el Derecho de Explotacion Exclusiva de la(s) Aeronave(s)

mediante la presentacién de:

(i) Una copia del Contrato de Compraventa de la(s) Aeronave(s),
(Propiedad); o

(i) Copia del Contrato de Arrendamiento, Intercambio de
Aeronave(s), u otros titulos segun corresponda. La presente

disposicién aplica tanto para Aeronaves Matriculadas en el
Estado de Chile, o en otro Estado.

(10) Copia de validacién de los Seguros aprobados por la Junta de

Aeronautica Civil (JAC).

(11) Copia del Certificado de la Autorizacion de Operaciéon Comercial en el

*)

Estado de Chile emitida por la Junta de Aerondautica Civil (JAC).

La evaluaciéon de los Antecedentes Legales, la efectuara el
Departamento Juridico de la DGAC; el cual se pronunciara mediante la
entrega de un Informe (Oficio), que sera parte mandatorio en la Fase
5 de Aprobacién y otorgamiento de Certificado AOC.

(b) Antecedentes Comerciales
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8.24

(1) Copia del Certificado de la Autorizacién de Operacion Comercial en el
Estado de Chile emitida por la Junta de Aeronautica Civil (JAC),
verificada por el Departamento Juridico.

(2) Copia de la Evaluacion Financiera Operacional (EFO) positiva, emitida
por el Departamento Comercial de la DGAC.

(3) Certificado de Autorizacidn y/o modificacion de ltinerarios, (Rutas y
Aeropuertos/ Aerédromos) otorgada por el Departamento Aerédromos
y Servicios Aeronauticos (DASA).

(c) Antecedentes Operacionales

Presentacion de manuales, sistemas de controles, planes y programas
segun corresponda.

(d) Antecedentes de Mantenimiento.

Declaracion de infraestructura, procedimientos, presentacion de manuales y
contratos, con sus acreditaciones correspondientes.

EVALUACION PRELIMINAR DE LA SOLICITUD DE CERTIFICADO AOC
(@) Generalidades.

Si el analisis de la solicitud se efectia con arreglo a los principios que se
exponen en los parrafos siguientes, ésta pondra de manifiesto que la
propuesta es factible y aceptable a titulo preliminar, o bien contiene
deficiencias. En este ultimo caso, si las insuficiencias son de tal orden que el
solicitante puede remediarlas, se dara a éste una oportunidad razonable
dentro de los plazos establecidos en la carta Gantt para hacerlo; en caso
contrario sera preciso suspender el proceso de certificacién, hasta la
correccion por parte de la empres aérea.

Si luego de la evaluacioén preliminar, el JEC juzga aceptable la solicitud, el
solicitante pondra sus planes en ejecucién. La Evaluacién Preliminar no
asegura la obtencion del Certificado AOC, por cuanto dependera en la
medida, en que sean satisfactorios los resultados de la Inspeccién
Operacional respecto a su equipo, aeronaves, tripulaciones, instalaciones de
mantenimiento, organizacion control operacional, administrativo, personal, y
manuales.

(b) Factores considerados en la Evaluacion preliminar.

Para evaluar la solicitud, el SDO, por medio del JEC, y del Equipo de
Certificacion; procedera a un Andlisis preliminar, que le permita llegar a la
conviccién de que el solicitante satisface las condiciones siguientes:

(1) Sus recursos financieros operacionales son suficientes; este requisito
es determinado por el Departamento Comercial de la DGAC, mediante
la evaluacién financiera operacional (EFO).

(2) La estructura de rutas para la operacion propuesta es aceptable;

(3) Proyecta ofrecer un nivel de servicio que satisface una necesidad o
una demanda y que es de interés publico; este requisito es
determinado por la Junta de Aeronautica Civil (JAC), mediante el
certificado (oficio) correspondiente;
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(4)

(7)

El tipo y nivel de servicio propuesto es conforme a los acuerdos de
transporte aéreo bilaterales o multilaterales relacionados con los
derechos de trafico, frecuencias, etc., en los que el Estado de Chile es
parte contratante; este requisito es determinado por la Junta de
Aeronautica  Civil  (JAC), mediante el certificado (oficio)
correspondiente;

Los estudios operacionales y otros datos que ha presentado el
solicitante son convincentes, y permiten creer que son compatibles con
la Seguridad Operacional;

Dispone del personal, equipo, instalaciones, manuales (operaciones,
MCM, instruccion, etc.), edificios, acuerdos de servicio, etc.,
necesarios, o podra obtenerlos;

Posee las aeronaves adecuadas para las operaciones propuestas. A
este respecto se verifican los siguientes antecedentes:

(i) Las aeronaves se utilizaran conforme a sus performances, los
pesos utilizados deben estar dentro de los rangos de seguridad
de las operaciones propuestas (RWY-Plataforma-Obstaculos);

(i) Los niveles de vuelo, longitud de cada tramo y dimensiones de
los aerédromos pistas (largo-ancho-resistencia-obstaculos-Cat
SSEI), son los adecuados a las performances de las aeronaves
propuestas utilizar;

(i) Las aeronaves estan debidamente mantenidas y abastecidas con
los servicios de mantenimiento propuestos (inspecciones de
linea-inspecciones mayores, etc.); y

(iv) Las aeronaves estan dotadas de instrumentos y de equipo que
son adecuado para las operaciones propuestas;

Dispone verdaderamente de medios para efectuar la operacion
propuesta. A este respecto se verifican los siguientes antecedentes:

(i) Las operaciones descritas se ejecutan con seguridad, habida
cuenta de los recursos disponibles;

(i)  El personal de vuelo es el suficiente, para efectuar la operacion
propuesta, sin infringir los limites de tiempo de vuelo o tiempo de servicio;

(i) El plan propuesto de operaciones se ajusta, a los programas de
mantenimiento de las aeronaves;

(iv) Los aerddromos, zonas y rutas son los adecuados para las
operaciones propuestas;

(v) Ha elegido rutas o zonas de operacion en las que es posible
garantizar la seguridad de los vuelos con el equipo de
navegacion de que se dispone;

(vi) Ha propuesto los minimos de utilizacién adecuados para los
aerodromos designados;

(vii) Ha descrito las funciones y responsabilidades del personal de
operaciones y del que ocupa los puestos superiores (personal
directivo), con la precision suficiente para ofrecer una garantia
razonable de que la seguridad de los vuelos no quedara
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comprometida por falta de organizacién y de control operacional
y administrativo; y

(viii) Tiene plena conciencia de las responsabilidades que asume con
arreglo a las leyes y reglamentos en vigencia.

(9) Poseer, en general la aptitud necesaria para efectuar la operacion
propuesta con la debida seguridad. A este respecto, se efectuara
una verificacion de antecedentes (recomendables) de las siguientes
personas, correspondientes al Personal Directivo de la empresa aérea:

(i) Gerente Responsable;

(i) Gerente de Operaciones;

(iii) Jefe de Base (s6lo Empresas Extranjeras);

(iv) Jefe de Seguridad Operacional,

(v) Jefe de Instruccion (sélo Empresas Nacionales);
(vi) Gerente de Mantenimiento (si corresponde); y

(c) Término de Fase 2 (Paquete de Certificacion)

Una vez finalizada esta Fase 2 de Aplicacion Formal, se procedera a
ingresar toda la informacioén al Sistema de Seguimiento Operacional (SSO);
y todas las actas proceso de certificacién derivadas de esta fase, seran
archivadas con la documentacion adjunta correspondiente; a fin de generar
el Paquete de Certificacion final.
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8.3

FASE 3 EVALUACION DOCUMENTACION TECNICA

Generalidades

La Fase de Evaluacién de Documentacién Técnica; comprende dos (2) grandes
grupos de documentos; los cuales son los siguientes:

@)

*)

(b)

Documentacion Técnica de Mantenimiento (*)

Se verifican los siguientes antecedentes de la Documentacioén Técnica, con
su correspondiente acreditacion de documentos

(1) Documentos y Contratos de Mantenimiento propio o contratado;
(2) Manual de Control de Mantenimiento (MCM);

(3) Lista de Equipamiento Minimo de Despacho (MEL), conforme a cada
aeronave propuesta;

(4) Manual de Procedimientos de Mantenimiento (MPM), (si aplica); y

(5) Suplemento (So6lo empresas extranjeras descripcion de las
operaciones y nivel de mantenimiento que se hara en el Estado de
Chile).

Esta documentacién Técnica de Mantenimiento, es inspeccionada y
evaluada por el IPM / y el Inspector de Aeronavegabilidad (IA) (segun el
MIA); miembro también del equipo de certificacion, bajo la direccién del JEC.
Documentacién Técnica - Operacional

Se verifican los siguientes Manuales, Planes y Procedimientos
Operacionales:

(1) Manual de Operaciones de la Empresa;
(2) Manual de Vuelo y de Operacion de la(s) Aeronave(s);

(3) Manual de Procedimientos de Operaciones Especiales: (segun
corresponda):

(i)  Operacion en tiempo frio;

(i) Operacion EDTO;

(iii) Operacion ILS Categorias Il y 1IB;

(iv) Operacion RVSM;

(v) Operacion despegues con visibilidad reducida (-550 Mts.);
(vi) Operacion RNAV / RNP / RNP-AR (ruta y aproximacion)

(vii) Toda otra Operacion que la DGAC requiera o disponga, por
razones de Seguridad Operacional;

(5) Manual de Instruccion (no aplicable a Empresas Extranjeras);
(6) Plan de Seguridad Operacional/ Prevencién de Accidentes;
(7) Plan de Seguridad del Explotador (ex — aeroportuaria);

(8) Manual de procedimientos de carga (si corresponde);

(9) Procedimientos de operacion con mercancias peligrosas
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(10) Procedimientos de control y supervision permanente de las
operaciones aérea y terrestres; y

Manual de Procedimientos Terrestres.
Plan de Emergencia (DAN-152 SMS)
Auditoria de Seguridad Operacional (I0OSA)

1
1
1
14) Manual de Seguridad de Tripulante Auxiliar (segun corresponda).

(11)
(12)
(13)
(14)

8.3.1 EVALUACION TECNICA (OPERACIONAL).

(a)

La Evaluacién Técnica preliminar del solicitante para llevar a cabo la
operacion propuesta, exige un examen general de los procedimientos,
normas y métodos detallados en su Manual de Operaciones, Manual de
Mantenimiento, Programas de Instruccion y otros aspectos técnicos. Para
cumplir este procedimiento se examinaran los siguientes puntos:

(1) Estructura administrativa de la empresa, practicas y principios
generales de administracion;

(2) Antecedentes y competencia de los principales miembros del personal
de operaciones;

(3) Politica de la empresa en lo referente a personal de operaciones;

(4) Acuerdos contractuales o de servicio para el mantenimiento de
aeronaves, acuerdos de capacitacion o formacién si corresponden,;

(5) Acuerdos de arrendamientos, fletamento o intercambio de aeronaves,
si procede.

Aun cuando el proceso de evaluacidn técnica puede variar en los
pormenores en relacion con la envergadura y la complejidad de la operacion
propuesta; como procedimiento el JEC seguira en conjunto con el Equipo
Certificador y el solicitante AOC, o sus representantes en lo que
corresponda, las siguientes directrices:

(1) Efectuar reuniones con el solicitante, o sus representantes, con el
objeto de obtener toda la informacion necesaria sobre la naturaleza y
envergadura de la operacion propuesta, tipos de aeronaves que
habran de utilizarse, estructura administrativa de la empresa, principios
generales de gestion, jerarquia establecida y funciones vy
responsabilidades de los principales directivos. Por cada reunién
realizada, se elabora un Acta Proceso de Certificacion.

(2) Preparar en armonia con la Carta Gantt, un plan de accién para la
evaluacion técnica inicial y la inspeccion operacional ulterior de la
totalidad de la empresa, y examinar este plan con el solicitante, o sus
representantes competentes,

(3) Informar y aconsejar al personal competente del solicitante en lo
referente a los problemas y las cuestiones que se plantean en lo que
atafe a procedimientos y condiciones de certificacion, dando incluso
explicaciones sobre los reglamentos y los métodos aceptados para su
cumplimiento;
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8.3.2

8.3.3

8.3.4

(4) Verificar si el solicitante ha preparado el Manual de Operaciones y de
Instruccion, y examinarlos para apreciar su contenido. De ser
necesario, los Inspectores entregaran indicaciones al solicitante sobre
la redaccion o mejora de sus manuales;

(5) Proceder a una verificacion inicial de las distintas fases de los
programas de instruccidon o capacitacion en tierra y cursos de
entrenamiento en vuelo a fin de evaluar de forma general si son
satisfactorios y se ajustan a los Reglamentos vigentes;

(6) Verificar qué vuelos de demostracion o de prueba se exigira que
realice el solicitante; este procedimiento es mandatorio para
solicitantes sin experiencia previa en Operaciones Aéreas de
Transporte Aéreo Comercial;

(7) Explicar al solicitante las condiciones que establece el certificado AOC
que se prevé otorgar, el significado de las restricciones que puedan
prescribirse y las disposiciones especificas de utilizacion que se
expediran en correlacién con este certificado. Ello es especialmente
valido con relacibn a las limitaciones registradas en sus
Especificaciones Operativas;

(8) Confirmar, en una comunicacion escrita dirigida al solicitante, los
compromisos adquiridos o las graves dificultades comprobadas
durante la evaluacién preliminar; y

(9) Utilizar, en caso necesario, los servicios especializados de otros
expertos de la DGAC en las diversas esferas: cuestiones juridicas,
ingenieria, performance de las aeronaves, navegacion, etc.

(c) Cuando la Evaluacién Técnica Preliminar (Operacional) se haya concluido y
todos los antecedentes se hayan compilado, examinados, aprobados y/o
aceptados por el JEC, determinara con un grado de certeza razonable la
aptitud del solicitante para llevar a cabo satisfactoriamente la operacion
propuesta. Esta determinacién preliminar de la DGAC, no garantiza al
solicitante la obtencién del Certificado AOC, ya que debe resultar
satisfactoria la Fase de Inspecciéon y Comprobaciéon Operacional.

ACTA PROCESO DE CERTIFICACION

De cada reunion, aprobaciéon u otro antecedente o actividad, debera quedar
reflejada en el Acta Proceso de Certificacion; segun modelo establecido en la
Seccion 7.5 de este manual.

PROCEDIMIENTO DE EVALUACIONES OPERACIONALES
Ver PARTE II (Certificacién), SECCION 1 (Transporte Aéreo), CAPITULO 9
(Evaluaciones Operacionales) de este manual MIO.

TERMINO DE FASE 3 (PAQUETE DE CERTIFICACION)

Una vez finalizada esta Fase 3 de Evaluacion Documentacion Técnica, se
procedera a ingresar toda la informacién faltante al Sistema de Seguimiento
Operacional (SSO) y todas las Actas Proceso de Certificacion derivadas de esta
fase; las cuales seran archivadas con la documentacion adjunta correspondiente,
a fin de generar el Paquete de Certificacion final, el cual comprende un archivo
electrénico y un archivo impreso.
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8.4 FASE 4 INSPECCION Y COMPROBACION OPERACIONAL

8.4.1

INSPECCION DE LAS OPERACIONES EN TIERRA (I1OT).
(Utilizar Cartilla 1)

Generalidades

Esta fase de la inspeccién para la Certificacién, tiene por objeto determinar
mediante Inspecciones en el lugar, en que medida la dotacion de personal del
solicitante, su programa de instruccion, equipos e instalaciones y servicios en
tierra, son adecuados para las operaciones propuestas y especificadas en la
solicitud. Esta Inspeccion se lleva a cabo separadamente por areas, de
Operaciones y Aeronavegabilidad. Inspectores de Aeronavegabilidad (lA)
asistentes del Jefe de Equipo Certificador (JEC), inspeccionaran las areas de
Aeronavegabilidad y Mantenimiento del solicitante.

Esta Inspeccion de las Operaciones en Tierra, implica la verificacion de lo
siguiente:

(@) Instalaciones Fijas

Edificios: Esta inspeccién tiene por objetivo determinar que los edificios que
presenta el solicitante en cada base y terminal, incluso los situados en otros
Estados (Bases Auxiliares), cuentan con las instalaciones sanitarias,
dispositivos de alarma y equipos necesarios con fines de seguridad y para
casos de emergencia, y que son adecuados para la explotacién que ha de
realizarse. Esta inspeccion comprende:

- Hangares;
- Talleres de mantenimiento y reparacion;

- Locales reservados al personal administrativo y de operaciones (centros
de despacho y control de vuelos);

- Zonas destinadas al servicio de pasajeros, incluyendo facilidades para
pasajeros con necesidades especiales; y

- Edificios para almacenamiento y manipulacion de carga (verificado en
conjunto con el DASA).

(b) Aerdédromos

Se inspeccionaran todos los aerédromos de destino y de alternativa que han
de utilizarse en la operacion propuesta. Este requerimiento se puede obviar,
si el JEC (IOA-IBP) ya estd familiarizado con el aer6dromo y sus
correspondientes instalaciones, y tenga el convencimiento de que son
adecuados para la operacién propuesta.

En los casos en que la operacidon propuesta abarque una extensa zona del
mundo, el JEC (IOA-IBP), inspeccionara solamente los aerédromos que el
solicitante declare que va a utilizar con mayor frecuencia; y estos
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()

(d)

aerodromos inspeccionados quedaran impresos y autorizados en el Manual
de Operaciones de la Empresa, y en las Especificaciones Operativas.

Cualquier otro aerédromo solicitado sera inspeccionado previamente antes
de ser autorizado y posteriormente agregado al manual de operaciones. En
las inspecciones de aerédromos se verifica lo siguiente:

v

AN N N N N T N N N N N N N N N U RN

Pistas (largo-ancho-resistencia /PCN);

Zonas libres de obstaculos;

Zonas de parada;

Calles de rodaje (ancho y resistencia);

Plataformas y zonas de estacionamientos (largo, ancho y resistencia);
lluminacion (luces de aproximacion);

Ayudas para la aproximacion visual y no visual;

Instalaciones para la navegacion;

Servicios de comunicaciones;

Servicios de transito aéreo;

Servicios meteoroldgicos;

Servicios de informacidon aeronautica;

Equipo para el servicio del aerédromo (quitanieves, etc.);
Instalaciones y equipo para descongelar las aeronaves;
Instalaciones y equipo de salvamento y extincién de incendios(CAT SSEI);
Disponibilidad de combustible y lubricantes;

Proteccién y seguridad para los pasajeros;

Obstaculos que afecten a las operaciones de vuelo;
Procedimientos de aproximacion por instrumentos (publicados);
Altitudes / alturas minimas de franqueamiento de obstaculos;
Cierres perimetrales; y

Puentes de embarque y estacionamientos remotos.

Equipo Movil.

El equipo movil que se utilizara en la operacién, sera inspeccionado,
considerando principalmente los aspectos de suficiencia, condicion operativa
y de seguridad de su utilizacién. El equipo mévil comprende:

v

AN NI N N NN N

Vehiculos de abastecimiento de combustible;

Grupos electrégenos en tierra;

Equipos de aprovisionamiento de oxigeno y aire acondicionado;
Tractores para el remolque de aeronaves y container;

Equipo para la manipulacion de la carga y equipajes;

Vehiculos para el servicio de comidas;

Camiones de servicio sanitario;

Equipo descongelador de aeronaves (segun corresponda); y
Equipos de Partida (eléctrico — neumatico).

Organizacion del Control de las Operaciones.
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Para determinar la eficacia general de la organizacion del control de las
operaciones; la inspeccién incluird un analisis detallado de los siguientes

factores:

v
v

v
v

Método de control y supervision de las operaciones de vuelo;

Funciones y responsabilidades del Encargado de Operaciones de
Vuelo (EOV) segun corresponda;

Operacion de los Centros de Despacho de la empresa; y
Aplicacién y cumplimiento del Manual de Operaciones.

NOTA: En armonia con el Cédigo Aeronautico (Articulos 64 al 75) la
empresa aérea puede determinar en su Manual de Operaciones, que
el Piloto al Mando asume las obligaciones del EOV en lo que se refiera

al

control operacional del vuelo (planificacion-despacho-desvio-

emergencia-etc., etc.).

»Objetivos y principios rectores de la Inspeccién al método de Control y
Supervisiéon de las Operaciones de Vuelo.

Las directrices que figuran a continuacion, tienen por objeto, servir de Lista
de Verificacion, ademas determinar si el Control de las Operaciones satisface
las necesidades siguientes:

(1) Personal

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

Determinar que el personal de control de las operaciones es lo
suficientemente numeroso para atender con competencia su
carga de trabajo conforme a los reglamentos;

Determinar que el solicitante observa las limitaciones prescritas
por el reglamento, respecto al tiempo de servicio diario de los
Encargados de Operaciones de Vuelo (EOQV);

Determinar que la empresa aérea no destina a los Encargados de
Operaciones de Vuelo a ejercer funciones tales como la de
auxiliar de oficina, encargados de mantenimiento, etc., en
detrimento de su funcién principal;

Determinar que el espacio, la temperatura, la iluminacion el nivel
de ruido y el acceso controlado a las instalaciones destinadas al
control de operaciones (centros de despacho) son adecuados
para desempenar las funciones de despacho y control.

(2) Comunicaciones

(i)

(ii)

(iif)
(iv)

Determinar que los medios de comunicaciéon satisfacen las
exigencias de la explotacion propuesta;

Examinar y evaluar los procedimientos utilizados para notificar a
las aeronaves en vuelo las condiciones peligrosas relacionadas
con los aerédromos o con las radio ayudas para la navegacion;

Determinar que se distribuyen oportunamente los NOTAM a las
tripulaciones de vuelo;

Determinar que los procedimientos y los medios de comunicacion
de emergencia satisfacen las necesidades;
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®3)

(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

(x)

Determinar que los Encargados de Operaciones de Vuelo pueden
establecer comunicaciones rapidas y fiables con la tripulacion de
vuelo en la puerta de embarque;

Determinar que las comunicaciones entre el Centro de Control de
las Operaciones y las dependencias ATS apropiadas satisfacen
las necesidades;

Determinar que las comunicaciones aeroterrestres y los circuitos
entre puntos fijos que se utilizan para los mensajes relativos a la
seguridad de vuelo son suficientes y confirmar que estan
razonablemente exentos de congestion para garantizar
comunicaciones rapidas y fiables en toda la zona geografica que
depende del Centro de Control de las Operaciones;

Confirmar que los Encargados de Operaciones de Vuelo y/o los
Pilotos al Mando estan perfectamente al corriente de todos los
aspectos de las operaciones en su zona geografica de
responsabilidad, y que se hallan debidamente autorizados y
cuentan con la competencia necesaria para utilizar todos los
canales de comunicacion que precisan para fines de control de las
operaciones;

Verificar que se insiste especialmente en la conveniencia de
recibir los mensajes en el momento oportuno, tanto a bordo de las
aeronaves como en las dependencias de control de las
operaciones o en las estaciones en ruta; y

Determinar que los medios de comunicacion para la informacion
meteoroldgica satisfacen las necesidades.

Meteorologia

(i)
(ii)

(iif)

(iv)

(vi)

Determinar que si el solicitante ha establecido un servicio
meteoroldgico, se verificara el personal e instalaciones;

Determinar si se han instituido procedimientos adecuados para
garantizar la disponibilidad de los pronésticos e informes
meteoroldgicos que necesita el solicitante para la planificacion de
los vuelos;

Determinar que el solicitante emplea correctamente toda la
informacion meteoroldgica pertinente para la zona en que ejerce
el control de las operaciones;

Prestar especial atencion al conocimiento que tenga cada uno de
los Encargados de Operaciones de Vuelo y/o los Pilotos al Mando
respecto a la meteorologia en general y sobre las condiciones
meteoroldgicas en la zona que deben atender;

Cuando realice inspecciones en ruta, evaluar la informacion
meteoroldgica proporcionada a la tripulacion de vuelo por el
control de las operaciones durante el despacho del vuelo, y
comparar dicha informacién con las condiciones meteorolédgicas
efectivamente encontradas en ruta;

Prestar especial atencion a los procedimientos empleados por el
control de las operaciones para difundir la informacion relativa a
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(4)

®)

(vii)

(viii)

(ix)

turbulencia en aire claro, tormentas, cenizas volcanicas,
engelamiento y otros fendmenos meteorolégicos importantes;

Determinar que el solicitante ha previsto los medios para que los
Encargados de Operaciones de Vuelo y/o los Pilotos al Mando
dispongan de la informacién mas reciente relativa a: turbulencia
de aire claro, tormentas, cenizas volcanicas y engelamiento; y les
ha comunicado las mejores rutas y altitudes para evitar estos
fendmenos;

Determinar que se han instituido los procedimientos necesarios
para proporcionar informacion meteorolégica adecuada al piloto al
mando en las escalas en ruta, en las que la ftripulacion no
abandona la aeronave;

Determinar que los procedimientos empleados en todo el sistema
del solicitante con respecto a la notificacion de informes
meteorologicos durante el vuelo son suficientes para satisfacer las
necesidades.

Procedimientos

(i)

(ii)

(iif)

(iv)

(v)

Verificar el ejercicio de la responsabilidad de los Encargados de
Operaciones de Vuelo, y/o de los Pilotos al Mando en el analisis
de todos los factores relativos al vuelo. Se determinara que los
Encargados de Operaciones de Vuelo desempeien sus funciones
de conformidad con lo dispuesto en las instrucciones vy
procedimientos de operacién aplicables (Manual de Operaciones).

Determinar que el solicitante ha instituido procedimientos para
garantizar que los Encargados de Operaciones de Vuelo y/o los
Pilotos al Mando poseen la suficiente capacitacion y que se hallan
informados sobre importantes aspectos del despacho de los
vuelos, tales como:

Prondsticos meteorolégicos, necesidades de combustible,
limitaciones de aerédromos (AIP), servicio NOTAM, equipo de
navegacion, procedimientos ATC y datos sobre la performance de
las aeronaves.

Determinar que los procedimientos y métodos utilizados para
ajustarse a los reglamentos en lo referente a performance de la
aeronave (calculos de peso y balance, velocidades criticas,
pendientes ascensionales, limites de franqueamiento de obstaculo
son adecuados);

Determinar que se han establecido procedimientos para la
autorizacion de un vuelo, de modo que garanticen que la
aeronave y su carga estan conformes con los documentos
pertinentes de autorizacion de vuelo (conformidad de
mantenimiento de la aeronave, lista de equipo minimo, formulario
de peso y balance); y

Determinar que los procedimientos utilizados para la vigilancia de

los vuelos son adecuados y satisfacen las prescripciones de los
reglamentos.

Planes de Vuelo (Operacional y ATS)
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(€)

(f)

(9)

(i) Determinar que los datos que han de inscribirse en el plan
operacional de vuelo (manual / computarizado) utilizado por el
solicitante son suficientes;

(i) Se verificara un numero representativo de planes operacionales
de vuelo y de planes de vuelo ATS presentados, para determinar
si se cumplen los reglamentos.

Competenciay Licencias de la Tripulaciéon de Vuelo.

Se determinara que el solicitante ha establecido procedimientos y programas
de instruccion para garantizar que la competencia de la tripulacion de vuelo
satisface las prescripciones de los reglamentos y que el personal es titular de
las correspondientes licencias y habilitaciones vigentes.

Competencia de la Tripulacién Auxiliar de Vuelo / (Referencial).

Se determinara que el solicitante ha establecido procedimientos y programas
de instruccion para garantizar que la Tripulacion Auxiliar de vuelo es
competente para ejecutar las actividades y funciones que deben
desempefarse en caso de emergencia o0 en una situacion que requiera una
evacuacion de emergencia.

Se determinara ademas especificamente el uso de las Tarjetas Informativas
a los pasajeros; asi como también la demostracion de situaciones y equipos
de emergencias.

Demostracion de Evacuacién de Emergencia / (Referencial)
(Utilizar Guia de Trabajo PRO-MIO 11).

La Empresa Aérea asignara a cada miembro de la Tripulaciéon de Vuelo y
Tripulacion Auxiliar (segun corresponda), las funciones necesarias que debe
ejecutar en caso de emergencia o de una situacién que requiera evacuacion
de emergencia. Durante la demostracién de evacuacién parcial, se verifica lo
siguiente:

(1) Coémo desempeian los miembros de la Tripulacion (vuelo y auxiliar) las
funciones y responsabilidades que se les han asignado, tanto a bordo
como en tierra;

(2) ElI puesto que ocupa cada miembro de la tripulacién durante la
evacuacion;

(3) La eficacia con que ejerce sus responsabilidades el piloto al mando;
(4) El orden de sucesion en el mando, si ha habido victimas;

(5) La eficacia de los miembros de la tripulacién en el ejercicio de las
tareas que se les han asignado durante la evacuacion;

(6) Eltiempo necesario para abrir cada puerta de salida autorizada;

(7) El tiempo necesario para desplegar e inflar los toboganes de
evacuacion (manual y/o automéatico) (15 segundos);

(8) EI lapso que transcurre antes de que lleguen a los toboganes de
evacuacion los primeros evacuados;

(9) El tiempo que se invierte para que los primeros evacuados utilicen las
salidas situadas encima de las alas;

(10) EI numero total de personas evacuadas de la aeronave por cada salida;
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(h)

(11)

Los defectos, insuficiencias o retrasos comprobados.

Demostracion de Amaraje Forzoso / (Referencial)
(Utilizar Guia de Trabajo PRO-MIO 11)

Esta demostraciéon simulada, que se llevara en una piscina adecuada, u otro
medio simulador de condiciones apropiado, se verifica lo siguiente:

(1)

3)
(4)

)

(6)

(7)
(8)

9)

(10)

(11)
(12)
(13)

(14)
(15)

Si el equipo de emergencia que se lleva a bordo es apropiado e incluye
un numero suficiente de los elementos necesarios, tales como: balsas
salvavidas, botiquines médicos, botiquines de primeros auxilios,
transmisores de localizacion, etc.;

Si el equipo de emergencia se encuentra debidamente colocado y
puede ser facilimente retirado y lanzado desde la aeronave en el lapso
especificado;

Si se han previsto y utilizado medios para impedir que el equipo de
emergencia quede a la deriva fuera de acceso de los supervivientes;

Si los toboganes de evacuacion, los chalecos y las balsas salvavidas se
inflan totalmente en un lapso aceptable y si el resto del equipo de
emergencia funciona adecuadamente, en lo que se refiere al
despliegue de los toboganes inflables;

Si las salidas de emergencia que han de utilizarse estan claramente
designadas y si pueden abrirse con facilidad;

Si los procedimientos de emergencia, listas de verificacion, y tarjetas de
informacién a los pasajeros correspondientes son adecuados y si los
utilizan correctamente los miembros de la tripulacion;

Si las tripulaciones estan bien entrenadas;

Si los miembros de la tripulacibn conocen bien las funciones y
responsabilidades que se les han asignado y si cumplen con ellas en el
momento oportuno; (emergencia prevista e imprevista);

Si los miembros de la tripulacién, utilizando el equipo de emergencia de
que disponen y siguiendo los procedimientos indicados en el manual de
operaciones, facilitan la evacuacion de las aeronaves en las
condiciones criticas previstas durante el breve lapso en el cual una
aeronave permanece a flote;

Si los miembros de la tripulacién observan las precauciones de
seguridad apropiadas para evitar posibles lesiones a los evacuados y a
si mismos;

El tiempo que transcurre entre el comienzo del amaraje forzoso y la
apertura de cada puerta o salida de emergencia que haya de utilizarse;

El tiempo necesario para lanzar al agua cada una de las balsas
salvavidas;

El tiempo necesario para que una vez desplegado el tobogan balsa,
sea separado del fuselaje;

El tiempo necesario para inflar cada una de las balsas salvavidas; y

El tiempo que transcurre antes de que los ocupantes se encuentren a
bordo de todas las balsas salvavidas.

Registros (*) / Utilizar Guia de Trabajo PRO-MIO 9

Se verificaran los siguientes documentos y registros:
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(1)

(4)

Miembros de la Tripulacion de Vuelo.

Comprendera el examen de los registros de los pilotos, operador de
sistemas, y navegante (si corresponde). Los registros son los
siguientes:

(i)  Nombre y apellido;

(i) Destino actual;

(iii) Licencial tipo, numero, evaluacion médica y habilitaciones;

(iv) Resultados de la ultima verificacion de competencia;

(v) Registros del tiempo de vuelo (totales y en el tipo de aeronave);
(vi) Capacitacion de ruta y de aerédromo (piloto al mando y copiloto);
(vii) Mantenimiento de la capacitacion de aptitud/ tipo, plazo total;
(viii) Fecha y certificacion de cumplimiento satisfactorio.

Miembros de la Tripulacién Auxiliar. (Referencial)

Se verificaran los registros siguientes:

(i)  Nombre y apellido;

(i) Destino actual;

(iii) Licencia / tipo, numero, evaluacion médica y habilitaciones; PSV
segun corresponda (descanso-vuelo-etc.)

(iv) Formacion inicial, incluso instruccion basica y entrenamiento en
los procedimientos de emergencia; y

(v) Entrenamiento periédico en los procedimientos de emergencia y
evacuacion en determinados tipos de aeronaves.

Encargado de Operaciones de Vuelo. (Segun corresponda)
Se examinaran los registros siguientes:

(i) Nombre y apellido;

(i)  Validez de la licencia y habilitacion;

(i) Capacitacion de tipo de aeronave;

(iv) Capacitacion de ruta;

(v) Mantenimiento de la competencia; y

(vi) Registros de los tiempos de servicio.

Registro de los tiempos de vuelo y de servicio de la tripulacion.
Se verificaran los siguientes registros:

(i) Programacion de vuelos (periodos de servicio y de descanso);
(i) Registros del control de operaciones;

(iii) Libros de a bordo;

(iv) Libros personales de registro de vuelo (bitacoras);

(v) Programacioén de actividades distintas al vuelo;

(vi) Instruccion en tierra;

(vii) Instruccién en simuladores; y

(viii) Practica de evacuaciones.

Registros de Operaciones y de Vuelos.

Se verificara lo siguiente:

23 ED. 2/Nov.2014
N.C. 001/Feb.2017



Manual del Inspector de Operaciones (MIO-SDO) Parte Il -Certificacion

Seccién 1 -Transporte Aéreo
Capitulo 8 Fases de Certificacion

(8)

(*)

(i)  Que se ha llenado un plan operacional,

(i)  Que el plan operacional de vuelo ha sido compilado con precision
y contiene toda la informacion prescrita por el manual de
Operaciones;

(i)  Que en la preparacion del plan operacional, se han tenido en cuenta
los correspondientes informes y prondsticos meteoroldgicos;

(iv) Que se han seleccionado aerédromos de alternativa, de ser
necesario, y que se ha tenido en cuenta que eran apropiados para
las operaciones; y

(v) Que la cantidad de combustible ha sido calculada con arreglo a
los procedimientos aprobados del solicitante.

Control de las Operaciones.

Se verificara lo siguiente:

(i) Que se lleva un libro de a bordo de control de operaciones
(Bitacora);

(i) Que todos los vuelos han sido planificados y ejecutados con la
participacién activa del Encargado de Operaciones de Vuelo de

turno y/o del Piloto al Mando, conforme a los procedimientos que
figuran en el manual de operaciones; y

(i) En caso de emergencia, el Encargado de Operaciones de Vuelo u
otra persona asignada ha tomado las medidas apropiadas.

Célculo del Combustible.

Se verificara lo siguiente.

(i)  Calculo del combustible a cargar por vuelo (planificacién);

(i) Cantidad de combustible a cargar de acuerdo a lo especificado en
los reglamentos y en el manual de operaciones;

(iii)  Control del consumo de combustible en tierra y en vuelo; y

(iv) Chequeo de plan operacional y plan ATC.

Carga de las Aeronaves.

Se verificara que las aeronaves del solicitante sean cargadas
correctamente y con seguridad, en conformidad con:

(i) Los reglamentos que limitan el peso para satisfacer los requisitos
de performance de las aeronaves.

(i) Las limitaciones de peso y centro de gravedad especificadas en el
manual de vuelo y en el manual de operaciones.

(i) Con las limitaciones de carga para la resistencia de piso y
mamparos que se especifican en el manual de vuelo y el manual
de operaciones.

(iv) Las limitaciones relativas al transporte de mercancias peligrosas
que se especifican en la ultima edicién del Doc. 9284 de OACI.

No obstante como los registros son parte de las operaciones
propiamente tal; estos registros se verificaran en lo que corresponda
una vez terminados los vuelos demostrativos, establecidos en la
siguiente Seccion (8.4.2 - IOQV).
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8.4.2

INSPECCION DE LAS OPERACIONES EN VUELO (I0V).

(Utilizar Guia de Trabajo PRO-MIO 8, y Cartillas de Inspeccion 1)
Generalidades

Esta fase de Inspeccién Operacional para la Certificacion, tiene por objeto
determinar mediante Inspecciones en Vuelo, la capacidad del solicitante para
efectuar Operaciones Aéreas. Esta Inspeccion de las Operaciones de Vuelo, se
iniciara una vez que la Inspeccion de Operaciones en Tierra (I0T) que le precede,
se haya ejecutado y aprobado completamente.

En la Inspeccion de las Operaciones en Vuelo, se verificara lo siguiente:

(@)

(b)

Planificacion
El solicitante demostrara que en sus operaciones aéreas, observa los
reglamentos y normas de operacion aplicables a:

(1) Los procedimientos en vuelo que figuran en el manual de operaciones y
la observancia de dichos procedimientos por el solicitante;

(2) Los medios y el equipo proporcionados a las tripulaciones de vuelo para
realizar los vuelos con seguridad y de conformidad con los reglamentos;

(3) El apoyo proporcionado a las tripulaciones de vuelo por el control de las
operaciones del solicitante;

(4) Las disposiciones generales adoptadas para proporcionar servicios en
tierra a las aeronaves y ayudar a las tripulaciones de vuelo a desempenar
sus funciones en todos los aerédromos utilizados por el solicitante en las
rutas en que opere; y

(5) Las instalaciones y servicios en ruta (NOTAM-Informacion AIP / Categoria
SSEI).
Inspeccion previa al vuelo.

- Verificacidbn si los procedimientos previos al vuelo y la ayuda
proporcionada por servicios en tierra durante la fase previa al vuelo se
ajustan a los procedimientos publicados en el manual de operaciones;

- Aleccionamiento  (brifing) sobre condiciones meteorolégicas e
instrucciones sobre la ruta;

- La planificacion del vuelo (verificar Plan Operacional: Manual o
Computarizado);

- El calculo de la cantidad de combustible;

- El estado de aeronavegabilidad de la aeronave;

- El conjunto de instrumentos y equipo que deben llevarse a bordo;

- Lapreparacion de los planes de vuelo operacionales y ATC para cada vuelo;

- Las cantidades de combustible y lubricantes embarcadas, asi como el
tipo de combustible;

- El peso de la aeronave y la posicién del centro de gravedad;

- La aptitud de la aeronave y de la tripulacion para ajustarse a los limites
de peso y de performance, la pendiente de ascenso, el franqueamiento
de obstaculos y los reglamentos aplicables al vuelo;

- La exactitud del calculo de las velocidades criticas (V1, Vr, V2),
correspondientes a las condiciones de despegue (T/O DATA);
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(c)

La fijacién y distribucién correcta de la carga;
Informacion sobre mercancias peligrosas (NOTOC);

La existencia a bordo de los documentos de vuelo prescritos,
correctamente preparados y firmados;

La existencia a bordo de las publicaciones, manuales y equipo de
navegacion requeridos, y de las cartas aeronauticas necesarias para el
vuelo, actualizada con las ultimas enmiendas (AIP-MAP o JEPPESEN);

La preparacion y firma del plan operacional de vuelo y del formulario de
peso y balance de la aeronave;

La presentacion del plan de vuelo ATC;

El embarque de toda la tripulacién, incluso el personal supernumerario y
exposicion verbal al mismo sobre el emplazamiento y empleo del equipo
de emergencia, indicaciones de prohibicibn de fumar, uso de los
cinturones de seguridad, situacion y utilizacion de las salidas de
emergencia;

La inspeccion externa e interna de la aeronave por la tripulacion de vuelo;

Los procedimientos preparatorios para el reglaje del equipo de radio y
navegacion;

Los procedimientos para inicializar y comprobar el equipo de navegacion
inercial (IRS);

Los procedimientos preliminares al arranque de los motores;
Los procedimientos de arranque de los motores;

Las comunicaciones y coordinacion apropiadas con el personal de tierra
(mecanico); para el arranque de los motores, la remocién de calzos vy
remolque hacia atras y comienzo del rodaje;

Las instrucciones a la tripulacién de vuelo antes del despegue;
La Administracion de los Recursos de la Tripulacion (CRM).

Inspeccion en Vuelo.

Observacion del rodaje y la utilizacion de la carta de aerédromo;
El empleo oportuno de las listas de verificacion;

La aceptacion y registro del permiso ATC;

La observancia del reglamento del aire;

El conocimiento por la tripulacion de vuelo de:

Las limitaciones de la aeronave;

Los procedimientos normales (SOP) y de emergencia aplicables a la
aeronave;

Los sistemas y equipo de la aeronave; y

El control de crucero.

La idoneidad de los procedimientos empleados en el puesto de pilotaje;
La coordinacion y vigilancia de la tripulacion;

El control de altitud;

El manual de utilizacion de la aeronave y el manual de operaciones, para
confirmar que se ajustan a las necesidades del vuelo;
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(d)

Que la lista de equipo minimo (MEL/CDL) son apropiadas y se utilizan;
La competencia de los miembros de la tripulacion;

El mantenimiento por la tripulacion de vuelo de escucha en las
frecuencias de la empresa y de contacto con el control operacional del
vuelo de que se trate;

Que las instalaciones y servicios de navegacion aérea en ruta y de area
terminal son suficientes y la tripulacion las utiliza;

El conocimiento por el piloto de las rutas y aerédromos, incluso de los
procedimientos en caso de emergencia a la salida;

Que la informacién meteoroldgica y los datos sobre el medio ambiente
son suficientes y son utilizados por la tripulacién de vuelo;

Que los procedimientos y el equipo de navegacion son suficientes;

Que se utilizan las listas de verificacion para cada fase del vuelo;

Que se observan los permisos de vuelo ATC y las peticiones de las
modificaciones necesarias;

Que se observan las instrucciones del ATC, los procedimientos
reglamentarios para las comunicaciones y los informes meteoroldgicos, y
la notificacidon de condiciones peligrosas en vuelo;

Que se transportan a bordo los documentos de vuelo reglamentarios:
certificado de aeronavegabilidad, certificado de matricula, licencias de la
tripulacién, conformidad de mantenimiento, manual de vuelo, lista de
equipo minimo, etc.;

La utilizacion de los documentos de vuelo, especialmente las cartas de
ascenso (SID), aerovias, descenso (STAR) y aterrizaje (IAC);

Si la reserva de oxigeno respirable es suficiente y su utilizacién apropiada
en vuelo;

La utilizacion por la tripulacion de los cinturones de seguridad,;

La informacion a los pasajeros acerca de la prohibicion de fumar y del
modo en que deben emplearse los cinturones de seguridad, el oxigeno y
las tarjetas de informacién de emergencia;

La observancia general de los reglamentos del Estado del solicitante y de
otros Estados interesados en el vuelo;

La pericia del piloto en vuelo manual y automatico de la aeronave en
todas sus fases; y

La observancia de los minimos de utilizacién de aerédromo.

Inspeccion posterior al Vuelo.

(1)
(2)
()
(4)

La utilizacion de las listas de verificacion después del vuelo;
La notificacién y registro del estado de funcionamiento de la aeronave;
La preparacion por el piloto al mando del libro de a bordo;

La redaccion de los informes necesarios en caso de incidentes, casi-
colisiones, choques con aves, descargas eléctricas, presencia o
ingestion de cenizas volcanicas, y todo otro suceso insélito que tenga
importancia desde el punto de vista operacional;
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(€)

()

(5) Cuando el horario prevea una parada-estancia para descanso de la
tripulacién, la calidad del alojamiento proporcionado y la duracion
efectiva del periodo de reposo; y

(6) En el caso de escalas intermedias, las disposiciones adoptadas para
ayudar a la tripulacion a preparar la etapa siguiente del vuelo.
Tripulacién Auxiliar de Cabina (Referencial).

Se verificaran los procedimientos empleados por la Tripulacion Auxiliar de a
bordo para informar lo siguiente:

(1) La manera de colocar el equipaje de mano;
(2) La observancia de las sefales luminosas de prohibicion de fumar;

(3) Instrucciones relativas a como y cuando utilizar los cinturones de
seguridad;

(4) Instrucciones relativas a cuando deben colocarse en posicion vertical
los respaldos de los asientos;

(5) Los métodos de ajustar las mascaras de oxigeno y las Restricciones
impuestas cuando se utilizan;

(6) La ubicacion y utilizacién de las salidas de emergencia;

(7) El emplazamiento y empleo de los chalecos salvavidas;

(8) Las restricciones sobre el uso de los lavabos;

(9) El lugar en que se encuentran y la demostracion de las tarjetas de

informacién sobre emergencia para los pasajeros;

(10) Observancia del procedimiento de cabina estéril; y de todo otro
procedimiento dispuesto por la empresa aérea por razones de
seguridad; y

(11) Procedimientos de Preparacion de Cabina y Cabina Libre.

Deficiencias comprobadas durante la Inspeccion en Vuelo.

Las condiciones que el Jefe de Equipo Certificador (JEC), de acuerdo al
reporte del Equipo Certificador, haya encontrado que no estan satisfactorias,
se comunicaran de inmediato al solicitante, al cual se le dara la oportunidad
de corregir la deficiencia que pueda comprometer la seguridad de vuelo, no
realizando otro vuelo hasta que se encuentren corregidas las deficiencias.
Entre las deficiencias que deben subsanarse de inmediato, se sefialan las
siguientes:

(1)  Un miembro de la tripulacion de vuelo o auxiliar, que no posea la
formacion apropiada; o que se encuentre con la Licencia Aerondutica
vencida o sin habilitacién correspondiente.

(2) Un miembro de la tripulacién de vuelo que no conozca bien la
aeronave, sus sistemas, procedimientos y caracteristicas;

(3) Un auxiliar de a bordo que no esté debidamente entrenado o no
conozca perfectamente el emplazamiento o la utilizacion del equipo de
emergencia o los procedimientos de evacuacion de emergencia;

(4) Numerosas insuficiencias de las aeronaves o defectos de
funcionamiento de sus sistemas; insuficiente control de peso y balance
de la carga;
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8.4.3

8.4.4

8.4.5

(5) Un control insatisfactorio de las operaciones no ajustadas a
procedimientos de planificacion y de autorizacién de vuelos;

(6) Procedimientos o métodos inaceptables de mantenimiento;
(7) Procedimientos incorrectos de servicio de escala de las aeronaves.

INSPECCION DE LA(S) AERONAVE(S)

Esta inspeccién la realizara el JEC en coordinacion con el Inspector de
Operaciones (IOA) e Inspector de Aeronavegabilidad (IA); verificando toda la
documentacién exigida en la norma DAN-119, reglamentos, normas vy
procedimientos aplicables a las aeronaves (norma operacional DAN-135).

Esta verificacion consiste en establecer la vigencia de los certificados, y su
relaciéon con la realidad que presenta la aeronave inspeccionada. (equipos-
sistemas-estructura, etc.)

Disponible

TERMINO DE FASE 4 (PAQUETE DE CERTIFICACION)

Una vez finalizada esta Fase 4 de Inspeccion y Comprobacién Operacional, se
procedera a ingresar (completar) toda la informacioén al Sistema de Seguimiento
Operacional (SSO); y todas las Actas Proceso de Certificacion derivadas de esta
fase, seran archivadas con la documentacién adjunta correspondiente, a fin de
generar el Paquete de Certificacion final.
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8.5

FASE5 APROBACION Y OTORGAMIENTO DE CERTIFICADO AOC

8.5.1

8.5.2

8.5.3

8.5.4

Generalidades.

Esta Fase de Aprobacion Final y Otorgamiento de Certificado AOC, se comenzara
una vez revisadas, confirmadas y aprobadas las siguientes fases y antecedentes
precedentes:

(a) Fase de Formacién de Empresa;
(b) Fase de Aplicacion Formal,

(c) Fase de Evaluacion de Documentacion Técnica: Operacional y
Mantenimiento; y

(d) Fase de Inspeccion y comprobacion Operacional Terrestre (I0T) y Aérea
(IOV).

(e) Recepcidon de Oficio del Departamento Comercial (DGAC), indicando que:
tasas, derechos y garantias comerciales, estan recibidas positivamente en
dicho departamento.

(f) Recepcion de Oficio del Departamento Juridico, notificando la conformidad
con los aspectos legales previamente presentados (solicitud, antecedentes,
escrituras y contratos).

(9) Recepcién de informe DASA, con la aprobacién de los Planes de Seguridad
Aeroportuaria, de Emergencia y la aprobacién de los procedimientos de
Mercancia Peligrosa (al llegar a la aeronave y antes de su embarque).

(h) Recepcion informe del Departamento Prevencién de Accidentes, con la
aprobacién del Plan de Seguridad Operacional o SMS.

VERIFICACION FINAL DEL SSO Y LAC

El JEC y su Equipo Certificador (EC), procederan a verificar que el Sistema de
Seguimiento Operacional (SSO), y la Lista de Aplicacion y Cumplimiento (LAC)
con todos los requisitos especificos aplicables, estén completamente y
correctamente ejecutados, sin pendientes (color verde), o requisitos incumplidos
(color rojo). Esta instancia se debera realizar antes de efectuar el Informe Final
establecido en 8.5.3 de este procedimiento.

INFORME FINAL DEL JEFE EQUIPO CERTIFICADOR (JEC)

Una vez ejecutadas y documentadas todas las Fases del Proceso de Certificacion,
el JEC elevara su informe final al Jefe de Seccion (SDO); el cual lo remitira al Jefe
de SDO; el cual lo remitira al Director del Departamento Seguridad Operacional
(DSO) de la Direccién General de Aeronautica Civil de Chile, para su aprobacion y
tramitacion final ante el Director General de la DGAC (firma de Resolucion).

CERTIFICACION

Una vez aprobado por el Director del Departamento Seguridad Operacional (DSO)
el informe indicado en la Seccion 8.5.3, emitira el Certificado de Operador Aéreo
(AOC), previa la Resolucién firmada y emitida por el Director General de la DGAC.
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8.5.5

En conformidad con lo establecido en la Norma DAN 119, la validez de éste
Certificado sera indefinida. Junto al Certificado AOC se entregaran las
Especificaciones Operativas.

EMISION DE ESPECIFICACIONES OPERATIVAS

Previo a la elaboracion del Informe Final de Certificacion, establecido en la
Seccién 8.5.3 de este procedimiento; el JEC, junto con el Equipo Certificador,
revisara y emitira las Especificaciones Operativas del solicitante de un Certificado
AOC. De acuerdo con todo lo establecido y autorizado en el Manual de
Operaciones de la empresa aérea y en el Manual de Control de Mantenimiento. En
esta instancia el JEC junto y coordinadamente con el Equipo Certificador,
verificara y confirmara que: Todas las enmiendas o correcciones efectuadas
durante el Proceso de Certificacion se encuentran reflejadas (escritas) como tal.

Las Especificaciones Operativas son parte integrante y requisito mandatorio del
Certificado AOC. Se presentan en formato facil de completar. Especial cuidado
debe tener el JEC al emitir las Especificaciones Operativas, las cuales deben
reflejar exactamente todo lo aprobado en el Manual de Operaciones de la
empresa aerea; es decir cada operacion o procedimiento debe primero estar
debidamente escrito y aprobado en el Manual de Operaciones, antes de proceder
a emitir las Especificaciones Operativas.

Formato de Especificaciones Operativas e instrucciones para completar
(Apéndice 3 de Norma DAN-119)

Para elaborar y emitir las Especificaciones Operativas, el JEC debera evaluar,
que todo lo que autorizara a la empresa aérea para realizar en sus operaciones
de vuelo, este de acuerdo a los requisitos establecidos en las normas
operacionales (DAN-135), y se encuentre debidamente publicado (impreso) en el
Manual de Operaciones de la empresa aérea (ver EV-TRAN/A- 001).

Procedimiento de Emisidn de Especificaciones Operativas:
= EIJEC verificara los siguientes items minimos:

> Modelo de aeronaves (autorizadas)

> Area de operaciones (rutas)

> Limitaciones especiales

> Autorizaciones especiales; tales como: RVSM-EDTO-LVP.
> Especificaciones PBN (RNAV / RNP / RNP-AR)

> Mercancias peligrosas

= El Inspector completara el siguiente modelo de Especificaciones Operativas:
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ESPECIFICACIONES DE LAS OPERACIONES
OPERATION SPECIFICATION
(sujetas a las condiciones aprobadas en el Manual de Operaciones y Manual de
Control de Mantenimiento/ according to the approved conditions in the Operations
and Maintenance control Manual)

1 Informacion de contacto de la autoridad expedidora/Contact information of the issuance authority

Teléfono/Telephone: Fax: Correo-e/e-mail:

2 3 4

AOC N°: Nombre del explotador: Fecha: Firma
Operators Name Date Signature

5

Modelo de Aeronave:
Aircraft Model

6
Tipos de Operaciones: Transporte aéreo comercial ___ Pasajeros Carga Oftros .........
Operation Types Comercial Air Transport Pax Cargo Other
7
Area de Operaciones:
Operation Area
8
Limitaciones especiales:
Special limitations
Autorizaciones 9 Aprobaciones especificas Comentarios
especiales: SilYes No Specific approvals Comments
Special authorizations
Mercancias
peligrosas/Dangerous _ _
goods
Operaciones con baja
visibilidad/Low visibility
operations
10

Aproximacion y aterrizaje/ CAT ....... RVR: m DH: ft

Approach and landing

11
Despegue/takeoff RVR: m
12 B B
RVSM ___ N/A I
13 B B 14
EDTO ___ N/A | | Tiempo maximo de desviacion: minutos
_ _ Maximum time of deviation minutes
15
Especificaciones de
navegacion para las _ _
operaciones PBN
16
Aeronavegabilidad
permanente / Continuos
airworthiness
17
Otros / others
Notas:
1. Numeros de teléfono y fax de la autoridad, incluido el cédigo de &rea. Incluir también
direccién de correo-e, si posee.
2. Insertar nimero de AOC correspondiente.
3. Insertar el nombre registrado del explotador.
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No

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

8.5.6

Fecha de expedicién de las especificaciones relativas a las operaciones (dd-mm-
aaaa) y firma del representante de la autoridad expedidora.
Insertar la designacion asignada por el Equipo de taxonomia comun CAST (Equipo
de Seguridad de la Aviacion Comercial)/OACI de la marca, modelo y serie de la
aeronave, si se ha designado una serie (p.ej., Boeing-737-3K2 o Boeing-777-232). La
taxonomia CAST/OACI esta disponible en el sitio web:
http://www.intlaviationstandards.org/  (también segun corresponda la matricula) .
Otro tipo de transporte (especificar) (p.ej., servicio médico de emergencia).
Enumerar la(s) area(s) geogréfica(s) en que se realizara la operacioén autorizada (por
coordenadas geograficas o rutas especificas, region de informacién de vuelo o limites
nacionales o regionales).
Enumerar las limitaciones especiales aplicables (p.ej. VFR Uunicamente, de dia
Unicamente, etc.).
Enumerar en esta columna los criterios mas permisivos para cada aprobacién o tipo
de aprobacioén (con los criterios pertinentes).
Insertar la categoria de aproximacion de precision pertinente: CAT I, 11, IlIA, 1B o llIC.
Insertar la RVR minima en metros y la altura de decision en pies. Se utiliza una linea
por categoria de aproximacién enumerada.
Insertar la RVR minima de despegue aprobada en metros. Se puede utilizar una linea
por aprobacién si se otorgan aprobaciones diferentes.
El casillero “No se aplica (N/A)”solo puede tildarse si el techo maximo de la aeronave
es inferior a FL290.
El vuelo con tiempo de desviacion ampliado actualmente se aplica solo a los aviones
bimotores (EDTO). Por consiguiente, el casillero “No se aplica (N/A)” puede tildarse si
el modelo de la aeronave tiene mas de dos motores. Si en el futuro el concepto se
amplia a aeronaves de 3 6 4 motores, se requerira tildar el casillero Si/ No.
También puede indicarse la distancia respecto del umbral (en nm), asi como el tipo de
motor.
Utilizar una linea por cada aprobacion RNAV (p. Ej., RNAV 10, RNAV 1...),RNP
4...etc. con las limitaciones o condiciones pertinentes (Columnas “Aprobaciones
especificas™ “comentarios”).
Insertar el nombre de la persona / organizacion responsable de garantizar que se
mantenga la aeronavegabilidad continua de la aeronave, asi como el reglamento que
el trabajo exige, es decir , el de la normativa AOC o una aprobacion especifica.

En este espacio pueden ingresarse otras autorizaciones o datos.

EMISION DE AOC

Para elaborar y emitir el certificado de operador aéreo (AOC), el JEC debera
verificar las Especificaciones Operativas, las cuales reflejan todos los contenidos
que se han autorizado primero en el Manual de Operaciones de la empresa aérea
(ver EV-TRAN/A-001); asimismo verificara la Lista de Aplicacion y Cumplimiento
(LAC).

= Procedimiento:
El Inspector debera verificar los siguientes items para emitir el AOC:
v" Oficio del Departamento Comercial DGAC, indicando: Tasas-Derechos y
Garantias recibidas conforme.

v Oficio del Departamento Juridico DGAC, indicando la aprobacion de todos
los aspectos legales para la certificacion; tales como: conformacién de
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sociedad, representacion legal, poderes, contratos de servicios a terceros,
contratos de arriendo de aeronaves, etc.

v Oficio del Departamento de Aerédromos y Servicios Aeronauticos (DASA),
indicando que el Programa de Seguridad del Explotador Aéreo esta
conforme.

v' Oficio del Departamento de Prevencién de Accidentes, indicando la
aprobacién del “Programa de Seguridad Operacional” (segun
corresponda).

v" Chequeo final de la Lista Aplicacion y Cumplimiento (LAC) (CA-119.001)
Informe final del Jefe de Equipo Certificador (JEC)

\

v"Informe final SDO al Director del Departamento de Seguridad Operacional
(DSO)

= El Inspector (JEC) completara el siguiente modelo de AOC:

CERTIFICADO DE OPERADOR DE SERVICIOS AEREOS
AIR OPERATOR CERTIFICATE

3 Estado del operador/ 3
Operator nationality

(1)

Autoridad expedidora/
Issuance Authority

)

4 6 8
AOC Ne°: Nombre del Operador/ Puntos de contacto operacionales:
Operators Name Operacional contacts
7
Razén social/
Business activity Informacion de contacto de la Autoridad
que expide dicho Certificado.
9
5 . -
Fecha de vencimiento /Due date Direccion del operador/
Operators address
10
Teléfono/Telephone:
Fax:

Correo-e/e-mail:

11
Por el presente, se certifica que ............... esta autorizado a realizar operaciones de transporte aéreo comercial segun
se define en las especificaciones relativas a las operaciones, que se adjuntan, de conformidad con el Manual de
Operaciones y con ................ (12)
By this document, it is certified that ........... is authorized to execute commercial air transport operations as defined in its
operational specificacions, that are annexed, in accordance with the Operations Manual and with ......... (12)
13 14
Fecha de expedicion/ Issue date: Nombre y firma / name and signature:
Cargo/Title:
Notas:
1. Reemplazar por el nombre del Estado del operador.
2. Reemplazar por la identificacion de la autoridad expedidora del Estado del operador.
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Nookw

11.
12.
13.
14.

8.5.7

8.5.8

Para uso del Estado del operador.

Numero de AOC unico, expedido por el Estado del .

Fecha a partir de la cual pierde validez el AOC (dd-mm-aaaa).

Reemplazar por el nombre registrado del operador.

Razon social del operador, si es diferente. Insértese la abreviatura “Dba” (abreviatura

de la locucion inglesa “Doing business as”, que significa “realiza sus actividades bajo

la razon social siguiente”) antes de la razon social.

La informacién de contacto enumerada en el adjunto al AOC incluye los nimeros de

teléfono y de fax (con los correspondientes cédigos de area), y la direccién de correo

electrénico (si la poseen) en donde se puede ubicar las autoridades de gestion

operacional para cuestiones relativas a operaciones de vuelo, aeronavegabilidad,

competencias de las tripulaciones de vuelo y de cabina, mercancias peligrosas y

otros asuntos, segun corresponda.

Direccion de la oficina principal del operador.

Numeros de teléfono y de fax (con sus correspondientes cédigos de area) de la
oficina principal del operador. Incluir también direccién de correo-e, si posee.

Nombre registrado del operador.

Insertar referencia a las normas de aviacion civil pertinentes (DAN-119/121-135-137).

Fecha de expedicion del AOC (dd-mm-aaaa).

Titulo, nombre y firma del representante de la autoridad expedidora. El AOC también

podra llevar un sello oficial.

PAQUETE DE CERTIFICACION

Una vez finalizada esta Fase de Aprobacion y otorgamiento de Certificado AOC,
se procedera a ingresar (completar) toda la informacién al Sistema de
Seguimiento Operacional (SSO); y todas las actas del proceso de certificacion
derivadas de esta fase, seran archivadas con la documentacion anexa
correspondiente; ademas se adjuntaran todos los archivos derivados de las
Fases 1-2-3-4 anteriores y 5; y se procedera a realizar un solo y unico archivo
(Paquete de Certificacion), incorporando ademas las Cartillas de Inspeccion, y las
Guias de trabajo PRO-MIO segun correspondan.

SUPERVISION Y VIGILANCIA PERMANENTE DE LAS OPERACIONES (SVPO).

Una vez concluida la Etapa de Certificacion indicada en la Seccién 8.5.5 de este
Procedimiento; el Jefe de SDO, por medio del Inspector Principal de Operaciones
(IPO) asignado a la empresa aérea, elabora y establece el Programa Anual de
Supervisién y Vigilancia Permanente de las Operaciones Aéreas y Terrestres a esta
nueva Empresa Aérea, Titular de un Certificado de Operador Aéreo (AOC).

(Véase PARTE Il Vigilancia, Seccion 4, Capitulo 14-15 y 16 de este Manual
MIO); asimismo ingresa a esta nueva empresa aérea al Sistema de Seguimiento
Operacional (SSO).
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CAPITULO 9:

INDICE TEMATICO

PROCEDIMIENTOS DE EVALUACIONES OPERACIONALES (TRAN/A)

Procedimiento

CONTENIDO

EV-TRAN/A-001

Manual de Operaciones

EV-TRAN/A-002

Manual de Instruccion

EV-TRAN/A-003

Manual de Procedimientos Terrestres

EV-TRAN/A-004

Manual de Procedimientos de Carga

EV-TRAN/A-005

Disponible

EV-TRAN/A-006

Manual de Vuelo (AFM)

EV-TRAN/A-007

Manual de Operaciones de Aeronave

EV-TRAN/A-008

Lista de Equipo Minimo (MEL)

EV-TRAN/A-009

Lista de Desviacion (CDL

EV-TRAN/A-010

Procedimientos Estandar (SOP)

EV-TRAN/A-011

Listas de Verificacion (Check-List)

EV-TRAN/A-012

Control y Supervisiéon de Operaciones de
Vuelo

EV-TRAN/A-013

Personal Directivo y Operacional

EV-TRAN/A-014

Rutas

EV-TRAN/A-015

Operaciéon Mercancias Peligrosas

EV-TRAN/A-016

Programa de Seguridad del Explotador

EV-TRAN/A-017

Programa de Seguridad Operacional

EV-TRAN/A-018

Sistema Gestidon Seguridad Operacional
(SMS)

EV-TRAN/A-019

Aeronave

EV-TRAN/A-020

Operacion Empresas Aéreas Extranjeras

EV-TRAN/A-021

Contrato de Arriendo de Aeronaves
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EV-TRAN/A-022 Sistema Documentos de Seguridad de

Vuelo
EV-TRAN/A-023 Periodos de Servicio de Vuelo (PSV)
EV-TRAN/A-024 Seguridad (security)
EV-TRAN/A-025 Operaciones Especiales
EV-TRAN/A-026 AQP
EV-TRAN/A-027 EFO
EV-TRAN/A-028 Pruebas Demostracién
EV-TRAN/A-029 Pruebas de Validacién
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PROCEDIMIENTO
CERTIFICACION
MANUAL DE OPERACIONES
(EMPRESA AEREA)

CODIGO: EV-TRAN/A-001
ENMIENDA:

FECHA:

ITEM:

OBJETIVO

Verificar que el manual de operaciones
de la empresa aérea, este de acuerdo
con lo establecido en la norma
operacional correspondiente (DAN-135) y
contenga todas las instancias de
operacién propuestas por la empresa,
tales como: aeronaves, rutas,
alternativas, control operacional,
tripulaciones, procedimientos, etc.

ALCANCE

Este procedimiento alcanza toda la
elaboracion del manual de operaciones
de la empresa aérea: formato-contenido.
Este procedimiento no alcanza a otros
manuales dispuestos por la empresa
aerea.

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC
-Secundaria: IOA asignado
-Coordinacion: Oficina Técnica

TERMINOLOGIA

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
-Glosario OACI

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119 / DAN-135
-CA-119.001
-MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

= El Inspector verificara que el

Manual de Operaciones de la empresa

aérea para ser aprobado, debera tener el contenido (requisitos)
establecido en la siguiente norma operacional segun corresponda:

- DAN 135

= EIl Inspector verificara que el Manual de Operaciones disponga las
siguientes pdaginas (edicion impresa o electronica):

Un indice

N2 20 20 28\

Un registro de enmiendas

Un registro de revisiones con las fechas de registro y de validez
Una lista de paginas vigentes (segun corresponda).

Enmiendas y revisiones indicadas mediante marcas o sefiales en el

texto, graficos y diagramas.

= El Inspector verificara que el contenido de este manual de operaciones,
en cuanto a operaciones, limitaciones y autorizaciones, quede reflejado

EDICION 2
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en las Especificaciones Operativas y cumple los requisitos para obtener
el certificado AOC que se emitira.

= El Inspector verificara que este Manual de Operaciones, sea parte del
sistema de documento de seguridad de vuelo de la empresa aérea.

Dependiendo de la magnitud de las operaciones que realice la empresa
aérea, este manual de operaciones contendra Capitulos de Instruccion y de
Operaciones Especiales.

Una vez verificado lo anterior, el Inspector a cargo de la revision o el JEC,
procederan a estampar timbre y firma en sefal de aprobacién en ambas
copias, devolviendo una a la empresa y la otra es archivada en la
Biblioteca de la Oficina Técnica. Ademas completara el Formulario “Acta
de Certificacion”, especificando esta aprobacion.

REGISTROS --- PRO-MIO 13 y Cartilla 1

ANEXOS N/A

EDICION 2 2 30/10/2014
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PROCEDIMIENTO CODIGO: EV-TRAN/A-002
CERTIFICACION ’ ENMIENDA:
MANUAL DE INSTRUCCION FECHA:
ITEM:

Verificar que el contenido del manual
de instruccion presentado por la
empresa aérea, este de acuerdo con

OBJETIVO lo establecido en la norma
operacional correspondiente (DAN-
135).

Este procedimiento alcanza toda la
elaboracién del manual de instruccion
de la empresa aérea: formato-
ALCANCE contenido.

Este procedimiento no alcanza a otros
manuales dispuestos por la empresa
aérea.

-Primaria: JEC
-Secundaria: IOA

RESPONSABILIDADES -Coordinacién: Oficina Técnica

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005

TERMINOLOGIA -Glosario OACI

-DAN-119 / DAN-135
-CA-119.001
-MIO

DOCUMENTOS APLICABLES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

= El Inspector verificara de este manual, las siguientes paginas (edicion
impresa o electronica):

Un indice

Un registro de enmiendas

Un registro de revisiones con las fechas de registro y de validez

Una lista de paginas vigentes.

Enmiendas y revisiones indicadas mediante marcas o sefiales en
el texto, graficos y diagramas

N2 20 2 2%

= El Inspector verificara que este Manual de Instruccion, sea parte del
sistema de documento de seguridad de vuelo de la empresa aérea.

= El Inspector debera verificar los siguientes elementos minimos, de

EDICION 2 1 30/10/2014
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acuerdo a las areas de Instruccion especificas:

Instalaciones de Instruccion (salas de clases)

Organizacién para la instruccion

Control de registros de instruccidon (programacion-ejecucion de la
actividad-control de registros y archivos)

Equipos y ayudas para la instruccion (CBT -
multimedia - FBS — FTD - Simuladores (FFS), etc.)
Contratos de instruccién (cuando sea instruccion externa)

El Inspector verificara los Programas de Instruccion (inicial — periddica
— transicién, segun corresponda) de:

Tripulacion de Vuelo: Pilotos/ Operador de Sistemas/ Auxiliares de

Cabina (segun corresponda).
Encargado de Operaciones de Vuelo (EOV)

proyeccion

N2 2 2 2\ Z

22 2 2 \Z

= Los contenidos de

Encargado de Carga y Estiba (OCE)
Instructor de Vuelo (Simulador-Avién)
Instructor de EQOV (OCE) segun corresponda.

los Programas de

Instruccion;

establecidos en la norma operacional (DAN-135).
= Evaluacion del Programa de Instruccion
Para la evaluacion del programa de instruccién, el Inspector utilizara
las siguientes guias segun corresponda:

seran los

PROGRAMA DE INSTRUCCION

Instalaciones Instructores MaFer!aI METODOS PARA -Presencial
Didactico -CBT
IMPARTIR .
-E- Learning
INSTRUCCION Y
. Instructor Control de
Equipos Examinador Calidad ENTRENAMIENTO

CATEGORIAS DE INSTRUCCION Y ENTRENAMIENTO

Instruccion Instruccion ” " .

L S Instrucciéon | Instruccion . Entrenamiento o

inicial para inicial en de de Entrenamiento de Instruccion
nuevo equipo S " periodico P -Interna

transicion promocién recalificacion

empleado nuevo -Externa

(induccién)

PIC PIC PIC PIC PIC PIC [l Interna

SIC SIC SIC SIC SIC SIC [1 Externa

Op. Sist. Op. Sist. Op. Sist. Op. Sist. Op. Sist.

Aux.Cabina | Aux.Cabina | Aux.Cabina Aux.Cabina Aux.Cabina

EOV-OCE EOV-OCE EOV-OCE EOV-OCE EOV-OCE

Instructor Instructor Instructor Instructor Instructor

= Evaluacioén de elementos para instruccion
De todo programa de instruccion presentado por la empresa aérea, los
siguientes elementos establecidos en el ANEXO 1, deben ser evaluados
por el Inspector.

NOTA (1) Este procedimiento es transversal al EV-TRAN/A-024 “Seguridad.
(2) Si la empresa aérea utiliza o contrata los servicios de un Centro de

Instruccién de Vuelo, se aprobara esta instruccion reconocida,
mediante la aplicacion en lo que corresponda, del DAR 01 (Parrafo

EDICION 2
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2.10), y la DAN 142, aprobada por Resolucién de la DGAC. Esta
verificacion y reconocimiento lo realizard el Subdepartamento de
Licencias (SDL), coordinadamente con un Inspector I0OA.

REGISTROS PRO-MIO 12

ANEXOS N° 1

ANEXO 1 DEL PROCEDIMIENTO CERTIFICACION EV-TRAN/A-002

ELEMENTOS DISPONIBLES PARA LA EVALUACION DE
LA INSTRUCCION

BOSQUEJOS DEL Los bosquejos del segmento del curriculo contienen los médulos de
SEGMENTO DEL instruccion especificos y la cantidad de tiempo distribuido para el
CURRICULO segmento del curriculo. Los modulos deben estar de acuerdo con

los requerimientos reglamentarios y practicas de operacién seguras.
Este elemento requiere una evaluacion directa.

MATERIAL DIDACTICO El material didactico convierte la informacion del bosquejo del
curriculo en material de instruccién util. El material didactico debe
estar de acuerdo con el bosquejo del curriculo y estar organizado
para permitir una entrega de la instruccion efectiva. Es rapidamente
adaptable a ajustes y mejoramientos por parte de la empresa aérea.
Este elemento normalmente requiere un examen directo.

FORMA DE PROVEER LA |Los métodos para impartir la instruccién son utilizados para

INSTRUCCION Y transmitir informacién al estudiante. Un aprendizaje efectivo es
AMBIENTE DE LA maximizado si la entrega de la instruccién se adhiere a, y utiliza
INSTRUCCION adecuadamente, el material didactico del curso. El ambiente de

instruccion deberia conducir a una instruccién efectiva. Este
elemento requiere de una observacion directa.

EVALUACION Y La evaluacion y verificacion es un método para determinar si el
VERIFICACION aprendizaje ha ocurrido. Las normas de prueba vy verificacion son
utilizadas para determinar si un nivel deseado de conocimiento y
habilidades han sido adquiridas. La comprobacién y verificacion
también miden la efectividad del material del curso y de la entrega
de la instruccion. Este elemento requiere una observacion directa.
Puede ser complementado examinando los registros de las
evaluaciones y de las verificaciones de la empresa aérea.

VIGILANCIA E El procedimiento de vigilancia e investigaciéon produce informacion
INVESTIGACION DE LAS | sobre el desempefio global de la empresa aérea. Un alto grado de
ACTIVIDADES DE LA desempefio satisfactorio normalmente indica un programa de
EMPRESA AEREA instrucciéon consistente y efectivo. Desempefios no satisfactorios

repetidos, a menudo pueden indicarnos que existen deficiencias en
un programa de instruccion. Este elemento requiere el examen y
analisis de los reportes de vigilancia e investigacion.

NOTA: Toda la instruccion externa que contrate la empresa aérea, sera de su
responsabilidad, y la debera supervisar permanentemente.

EDICION 2 3 30/10/2014
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PROCEDIMIENTO CODIGO: EV-TRAN/A-003
CERTIFICACION ENMIENDA:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS FECHA:
TERRESTRES ITEM:

Verificar que el manual de procedimientos
terrestres, (de la empresa aérea), esté de
acuerdo en lo que corresponda con lo
establecido en Ila norma operacional
OBJETIVO correspondiente (DAN-135) y contenga
todas las instancias de operacion terrestre
(ground handling) propuestas por la
empresa, tales como: chequeo de
pasajeros, embarque de pasajeros,
embarque de carga y equipaje, etc.

Este procedimiento alcanza toda Ia
elaboracién del manual de procedimientos
terrestres (de la empresa aérea): formato-
ALCANCE contenido.

Este procedimiento no alcanza a otros
manuales dispuestos por la empresa
aérea.

-Primaria: JEC
-Secundaria: IOA

RESPONSABILIDADES -Coordinacion: Oficina Técnica

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005

TERMINOLOGIA -Glosario OACI

-DAN-119 / DAN-135
-CA-119.001
-MIO

DOCUMENTOS APLICABLES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

= El Inspector verificara del manual, las siguientes paginas (edicién impresa
o electrénica):

Un indice.

Un registro de enmiendas.

Un registro de revisiones con las fechas de registro y de validez.

Una lista de paginas vigentes.

Enmiendas y revisiones indicadas mediante marcas o sefales en el
texto, graficos y diagramas.

22 2 22
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= El Inspector verificara del servicio de escala lo siguiente:

NOTA

v

22 22

Una estructura organica, dotada de la autoridad necesaria para la
gestion de todas las funciones de servicio de escala.

Instruccion para el personal de servicio de escala.

Politicas de subcontratacion (requisitos).

Procesos, procedimientos y métodos de servicio de escala.

Contratos diversos (servicios — equipos — vehiculos - etc.)

El Inspector verificara segun corresponda las siguientes dos (2) instancias:

9

Despacho Comercial de Vuelos (pasajeros-carga).

Esta verificacion de despacho comercial, implica los procedimientos
establecidos por el solicitante, relacionados con la recepcion,
procesamiento y despacho de pasajeros y equipaje. Ademas
comprende todos los recintos para el efecto: Counter, Salas de
Embarque, de Transito, etc.

Si la Operacién considera o es Transporte de Carga, implica los
recintos de: recepcion, manipulacioén, transporte y embarque en la
aeronave (ver EV-TRAN/A-004).

Servicios en tierra a las aeronaves (Ground Handling).

Esta verificacion de servicios en tierra a las aeronaves, implica los
procedimientos establecidos por el solicitante respecto a sus
operaciones en la plataforma, utlizando servicios propios o
contratados (Personal, equipos, vehiculos, etc.).

Ademas se verifica en este manual, los contratos de servicios de
escala que tenga la empresa aérea en la base principal, y en las bases
auxiliares. Estos contratos seran revisados y aprobados por el
Departamento Juridico de la DGAC.

De acuerdo a la magnitud y amplitud de las operaciones de vuelo de la
empresa aérea, parte del contenido de este manual, podria o puede ser
incorporado en el manual de operaciones de la empresa.

REGISTROS Cartilla 1
ANEXOS N/A
EDICION 2 2 30/10/2014
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PROCEDIMIENTO
CERTIFICACION
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE
CARGA

CODIGO: EV-TRAN/A- 004
ENMIENDA:

FECHA:

ITEM:

Verificar que el contenido del manual de
procedimientos de carga presentado por la
empresa aérea, este de acuerdo en lo que

OBJETIVO corresponda, con lo establecido en la
norma operacional (DAN-135).
Este procedimiento alcanza toda Ia
elaboracion del manual de procedimientos
de carga de la empresa aérea: formato -
ALCANCE contenido.

Este procedimiento no alcanza a otros
manuales dispuestos por la empresa
aérea.

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC
-Secundaria: IOA / IBP
-Coordinacién: Oficina Técnica

TERMINOLOGIA

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
-Glosario OACI

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119 / DAN-135
-CA-119.001
-MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

= El Inspector verificara en primera instancia en este manual, las siguientes
paginas (edicion impresa o electronica):

Un indice.

N2\ 20 20 20\%

Un registro de enmiendas.

Un registro de revisiones con las fechas de registro y de validez.

Una lista de paginas vigentes.

Enmiendas y revisiones indicadas mediante marcas o sefales en el

texto, graficos y diagramas.

= El Inspector verificara los siguientes contenidos minimos:

- Procedimientos de: recepcion, manejo y despacho de la carga hacia la
aeronave. Implica ademas el manejo especial de mercancia peligrosa

(instruccion,

procedimientos,

recepcion, manejo y despacho).

EDICION 2
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Comprende ademas las instalaciones para el almacenamiento de la
carga.

Esta verificacion se hara en conjunto y coordinadamente con el DASA,
correspondiendo al Inspector de Base y Plataforma (IBP) o (IOA) su
verificacion a partir del embarque - transporte aéreo y desembarque de
la carga desde la aeronave. No obstante lo anterior, y de acuerdo a lo
establecido en la DAN-119 se debe verificar las instalaciones de
almacenamiento y manipulacion de carga, informando de alguna
discrepancia en esta instancia de inspeccion al DASA por medio del
siguiente orden organizacional: JEC /Jefe de Seccion / Jefe SDO /
Director DSO / DASA.

Procedimiento de operacion con Mercancias Peligrosas

Se verifica todo el procedimiento elaborado por la empresa aérea para
el manejo de la Mercancia Peligrosa. Su evaluacién se hara en las
areas correspondientes de operaciones, tales como: Cantidades
maximas para embarque en aeronaves, embalajes, instruccion del
personal a cargo del manejo (carga-descarga) y estiba. Ademas
instruccion de tripulantes de vuelo (Pilotos y Auxiliares), Encargados
de Operaciones (EQV), y Operador de Carga y Estiba (OCE).

Se verifica ademas el procedimiento establecido para el NOTOC,
especialmente los sistemas de archivo que utilizara (Por ejemplo: en el
punto de embarque debera siempre quedar una copia de NOTOC, una
copia se lleva a bordo, y una copia para cada escala (posta) que
realice el vuelo).

Este documento NOTOC, sera archivado junto con toda Ila
documentacion de planificacion y ejecucion de un vuelo, todo el tiempo
que establece el DAR 06 (tres meses).

Para todos los efectos de manejo de mercancia peligrosa, se aplicara
el reglamento (DAR 18), normas y procedimientos DGAC. Asimismo se
utilizaran las Instrucciones Técnicas de los Documentos de OACI,
9284 — 9375-9481, y el Manual de IATA (referencial) junto con la
correspondiente Cartilla de Evaluacion.

REGISTROS -Cartilla 1
-Cartilla PRO-MIO 5
ANEXOS N/A
EDICION 2 2 30/10/2014
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PROCEDIMIENTO CODIGO: EV-005
CERTIFICACION ENMIENDA:
FECHA:
ITEM:

OBJETIVO

ALCANCE

RESPONSABILIDADES

TERMINOLOGIA

DOCUMENTOS APLICABLES

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

REGISTROS

ANEXOS

DISPONIBLE

EDICION 2 1 10/10/2014
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PROCEDIMIENTO CODIGO: EV-TRAN/A-006
CERTIFICACION ENMIENDA:
MANUAL DE VUELO (AFM) FECHA:
ITEM:

Verificar que el manual de vuelo de la
aeronave, sea el autorizado por el Estado

OBJETIVO o
de Disefo y que corresponda al modelo y
serie de la aeronave presentada.
Este procedimiento alcanza todo Ilo
relacionado con la edicion del manual de
vuelo (AFM): contenido - formato -
ALCANCE enmiendas.

Este procedimiento no alcanza a otros
manuales que tenga dispuestos la empresa
aérea, excepto la EV-TRAN/A-007.

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC
-Secundaria: |IOA
-Coordinacién: Oficina Técnica

TERMINOLOGIA

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
-Glosario OACI

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119/ DAN-135
-MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

= El Inspector verificara en primera instancia en este manual, las siguientes
paginas (edicion impresa o electronica):

20 20 20 20\ %

Un indice.

Un registro de enmiendas (Ultima vigente).

Un registro de revisiones con las fechas de registro y de validez.
Una lista de paginas vigentes.

Enmiendas y revisiones indicadas mediante marcas o sefales en el
texto, graficos y diagramas.

= El Inspector verificara los siguientes contenidos minimos:

N

vy

Que el manual AFM corresponda al modelo y numero de serie de la
aeronave

Que se encuentre actualizado por el Estado de Disefio (ultima
enmienda)

Que contenga, segun corresponda, el Apéndice de la CDL

Que contenga Lista de Equipo Minimo Maestra (MMEL)
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=

El Inspector verificara la vigencia de enmienda mediante la seleccion del
manual, y la matricula de la aeronave en el sistema computarizado de la
pagina WEB del fabricante. (Ver Capitulo 1 (1.5) (1.7) Biblioteca Técnica).

El Inspector después de la evaluacion precedente, aceptara este Manual
AFM.

El Inspector verificara que este Manual de Vuelo (AFM), sea parte del
sistema de documento de seguridad de vuelo de la empresa aérea.

Este procedimiento es transversal a la evaluacion EV-TRAN/A-007 (OM);
EV-TRAN/A-008 (MEL); EV-TRAN/A-009 (CDL).

NOTA:

Dependiendo del fabricante, asi como también del tipo y modelo de aeronave,
vienen integrados sus manuales AFM y de Operaciones, especialmente en
aeronaves de MTOW 5700 kilos 0 menos.

REGISTROS Enmienda Vigente (AFM)
ANEXOS N/A
EDICION 2 2 30/10/2014




Manual Inspector de Operaciones (MIO-SDO)

Parte Il Certificacion
Seccion 1 Transporte Aéreo
Capitulo 9 Evaluaciones Operacionales

PROCEDIMIENTO
CERTIFICACION
MANUAL DE OPERACIONES
(AERONAVE)

CODIGO: EV-TRAN/A-007
ENMIENDA:

FECHA:

ITEM:

OBJETIVO

Verificar que el manual de operaciones de
la aeronave (OM), sea el aprobado por el
Estado de Matricula. Que contenga la
materia del AFM del modelo y serie de la
aeronave presentada.

ALCANCE

Este procedimiento alcanza todo Ilo
relacionado con la edicion del manual de
operaciones de la aeronave (OM): formato-
contenido — enmiendas.

Este procedimiento no alcanza a otros
manuales que tenga dispuestos la empresa
aérea, excepto el procedimiento
EV-TRAN/A-006 (AFM).

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC
-Secundaria: IOA
-Coordinacion: Oficina Técnica

TERMINOLOGIA

LEXICO DGAC 4° EDICION /2005

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119/ DAN-135
-CA-119.001
-MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

= El Inspector verificara en primera instancia en este manual, las siguientes
paginas (edicion impresa o electronica):

Un indice.

N2 20 20 20\%

Un registro de enmiendas.

Un registro de revisiones con las fechas de registro y de validez.

Una lista de paginas vigentes.

Enmiendas y revisiones indicadas mediante marcas o sefales en el

texto, graficos y diagramas.

= El Inspector verificara de este manual los siguientes contenidos minimos:

- Que corresponda al modelo y serie de aeronave especifica (de

acuerdo al AFM).
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Que corresponda su configuraciéon de instrumentos, equipos, asientos,
etc.

Que contenga los datos para planificacion previa al vuelo y durante el
vuelo, incluido también datos para el calculo de peso y balance.

Que contenga todos los Procedimientos Operacionales Estandarizados
(SOP)

Que contenga todas las Listas de Verificacion: normales y no-normales
(emergencias).

Que correspondan los datos de performance insertados en este
manual, los que deben ser iguales a los contenidos en el manual AFM
y las instrucciones de como usar tales datos o cifras.

Que la seccion de limitaciones debe ser claramente identificada y estar
debidamente rotulada. Debe contener cada limitacion que esta
contenida en el AFM.

Que el manual esté actualizado con las enmiendas correspondientes
emitidas por el fabricante o el Estado de Matricula segun corresponda
(verifica ultima enmienda).

El Inspector verificara que este Manual de Operacién de Aeronave, sea
parte del sistema de documento de seguridad de vuelo de la empresa
aérea.

Esta misma verificacion se hara, a todo el resto de manuales asociados a
estos dos manuales (AFM - OM) y a la aeronave en particular, tales como
QRH, FCTM, Peso y Balance, Analisis de Pista, etc.

Los Inspectores (IOA o JEC) se aseguraran que el Manual de Operaciones
(OM) disefiado por o para la empresa aérea, contenga suficiente explicacion y
normativas para el uso de la Tripulacién de Vuelo.

El Inspector después de la evaluacién precedente, si es aeronave matricula
chilena aprobara este Manual de Operaciones, caso contrario (matricula
extranjera) lo aceptara.

Este procedimiento es transversal al EV-TRAN/A-006 (AFM); TRAN/A-008
(MEL); EV-TRAN/A-009 (CDL).

REGISTROS Enmienda Vigente del OM
ANEXOS N/A
EDICION 2 2 30/10/2014
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PROCEDIMIENTO CODIGO: EV-TRAN/A-008
CERTIFICACION ENMIENDA:
LISTA DE EQUIPO MINIMO FECHA:
(MEL) ITEM:

Determinar que la Lista de equipo minimo
(MEL) presentada por la empresa aérea,
esté de acuerdo al MMEL (master) y
corresponda a la aeronave presentada
(modelo, numero de series y configuracién)

OBJETIVO e
y que no sea menos restrictivo que el
MMEL aprobado por el Estado de Disefio
de la aeronave.
Este procedimiento alcanza todo Ilo
ALCANCE relacionado con la elaboracion (formato y

contenido) del MEL.

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC
-Secundaria: IOA
-Coordinacién: Oficina Técnica

TERMINOLOGIA

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
-Glosario OACI

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119/ DAN-135 / DAP 08-44
-CA-119.001
-MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

El Inspector, desarrollara las cinco (5) fases de aprobacion del
MEL, establecidas en la Guia de Trabajo (PRO-MIO 6). Se
considera que la responsabilidad en la elaboracién de este MEL,
es absoluta de la empresa aérea.

La verificacién de esta Lista de Equipo Minimo (MEL), se hara en
base al requisito establecido en la norma DAN-119 / DAN-135 vy el
Procedimiento DAP 08-44.

Para todos los efectos el MMEL (master) del fabricante / Estado
de Disefio, es aceptado por la DGAC, no asi el MEL, el cual debe
ser aprobado (Ver Capitulo 7, Seccién 7.6.6 Guia OACI).

Cuando se hace una referencia a las condiciones meteorolégicas
visuales (VMC) la operacion se llevara a cabo bajo un plan de
vuelo IFR, pero en condiciones VMC.

EDICION 2
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= Fase de Demostracion

- Se requiere de una demostracion para la aprobacién del MEL.
Cuando una empresa aérea esta desarrollando un MEL en una
certificacion inicial, o cuando se inicia un servicio con un nuevo
tipo de aeronave, se llevara a cabo una demostracion de la
habilidad de la empresa en el uso de una MEL durante cualquier
vuelo de verificacion y validacion.

= El Inspector verificara que esta Lista de Equipo Minimo, sea parte
del sistema de documento de seguridad de vuelo de la empresa
aérea.

Este procedimiento se realiza en absoluta coordinacion entre el JEC /
IPO, y el Inspector de Aeronavegabilidad (IPM / IA).

Este procedimiento es transversal al EV-TRAN/A-006; EV-TRAN/A-009.

NOTA

De acuerdo a la norma DAN-119, es posible que la empresa aérea
determine operar sin MEL, situacion que debera presentarla por escrito,
pues implica una alta responsabilidad por parte de la empresa, el tener
que operar siempre con todos los equipos e instrumentos funcionando.

REGISTROS PRO-MIO 6

ANEXOS N/A

EDICION 2 2 30/10/2014
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PROCEDIMIENTO CODIGO: EV-TRAN/A-009
CERTIFICACION ENMIENDA:
LISTA DE DESVIACION RESPECTO A | FECHA:
LA CONFIGURACION (CDL) ITEM:

Determinar que la Lista de Desviaciéon
respecto a la configuracion (CDL)
presentada por la empresa aérea, esté de

OBJETIVO acuerdo al Manual de Vuelo (AFM) vy
corresponda a la aeronave presentada
(modelo, numero de serie y configuracion).
Este procedimiento alcanza todo lo
ALCANCE relacionado con la elaboracion (formato y

contenido) del CDL.
No alcanza a otras listas y procedimientos
dispuestos por la empresa aérea.

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC
-Secundaria: IOA asignado
-Coordinacién: Oficina Técnica

TERMINOLOGIA

LEXICO DGAC 4° EDICION /2005

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119/ DAN-135
-CA-119.001 / MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

= Evaluacion y aceptacion del CDL

>

9

Segun corresponda, se verificara del manual AFM (Apéndice), la
lista CDL correspondiente a la aeronave especifica (modelo y
numero de serie) presentada y sus procedimientos
correspondientes.

La aprobacion del CDL es responsabilidad de la Autoridad
Aeronautica del Estado de Disefio (Ver Capitulo 7 (7.6.6 OACI).

= Utilizaciéon del CDL

Las empresas aéreas deberan seguir las limitaciones del CDL cuando
se encuentren operando con una desviacion de la configuracion y les
sera requerido cumplir lo siguiente:

9

Las limitaciones en el CDL cuando se encuentren operando con
ciertos equipos faltantes (excepto segun esté anotado en el
apéndice del Manual aprobado de Vuelo (AFM).

EDICION 2
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- Las operaciones de vuelo, restricciones o las limitaciones que se
encuentren asociadas con cada una de las partes faltantes del
fuselaje y motor.

-  Cualquier anuncio requerido por el CDL que describa las
limitaciones asociadas, que deban ser fijadas dentro de la cabina
a la simple vista del Piloto al Mando y otros miembros de la
Tripulacion de Vuelo.

Control Operacional

El IOA debera asegurarse que la empresa aérea haya desarrollado los
siguientes procedimientos para utilizaciéon del CDL:

- Procedimientos para el Piloto al Mando (Tripulacion de vuelo)

-  Procedimientos para notificar el despacho de la parte faltante del
CDL, por medio de una anotacion apropiada en la bitacora de la
aeronave o cualquier otro medio aceptable.

Aceptacion

Posterior a la verificacion y comprobacién en el AFM, que el CDL
corresponde al modelo y serie de aeronave, el JEC/IPO/IOA aceptara
Su incorporacion y uso en las operaciones de la empresa aérea,
verificando las referencias de procedimientos establecidos en el
manual de operaciones de la empresa y verificando el programa de
instruccion correspondiente.

La vigencia del CDL se verificara a través del la ultima enmienda
vigente al manual de vuelo (AFM), segun el procedimiento de
certificacion EV-TRAN/A-006 (AFM).

El Inspector verificara que el CDL, sea parte del sistema de
documentos de seguridad de vuelo de la empresa aérea.

REGISTROS Enmienda Vigente AFM
ANEXOS N/A
EDICION 2 2 30/10/2014




Manual Inspector de Operaciones (MIO-DSO)

Parte |l Certificacion
Seccion 1 Transporte Aéreo
Capitulo 9 Evaluaciones Operacionales

PROCEDIMIENTO

CODIGO: EV-TRAN/A-010

CERTIFICACION ENMIENDA:
PROCEDIMIENTOS ESTANDAR FECHA:
OPERACIONALES (SOP) ITEM:

Verificar que todos los SOP presentados
por la empresa aérea, correspondan a los

OBJETIVO . :
establecidos en el manual de operaciones
de la aeronave y de acuerdo a las politicas
de la empresa.

Alcanza toda la elaboracion (formato —

ALCANCE contenido-enmiendas) de los SOP

propuestos por la empresa aérea.
No alcanza a otros procedimientos
establecidos por la empresa aérea.

RESPONSABILIDADES

Primaria: JEC
Secundaria: IOA
Coordinacion: Oficina Técnica

TERMINOLOGIA

LEXICO DGAC 4° EDICION /2005

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119 / DAN-135
-CA-119.001 / MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

NOTA INTRODUCTORIA

La seccion de procedimientos normales de un OM, contiene
procedimientos para cada fase del vuelo que debe realizar la tripulacion de
vuelo en su actuacion profesional. Cada procedimiento normal deberia ser
ampliado por el Operador, con suficientes instrucciones como para
asegurar que tal procedimiento sera apropiadamente cumplido. Estos son
los SOPs; Procedimientos Operacionales Estandarizados.

El Inspector para la evaluacion de los SOP, verificara lo siguiente:

= Los procedimientos incorporados al OM seran disefados por la
empresa aérea para acomodar el tipo de operacién, los objetivos
de estandarizacion de la flota y los objetivos CRM.

= La informacién de procedimientos incluida en el OM debe ser
presentada en un formato con descripciones paso a paso.

= Para la aprobacion de los SOP presentados por la empresa aérea,
estos no deberan ser menos restrictivos y estar en armonia con
todos los procedimientos normales establecidos en el Manual de
Operaciones (OM) y en el Manual de Vuelo (AFM) segun
corresponda de la aeronave respectiva.

= Dentro de este concepto SOP, se verifican también los “briefing”
establecidos por la empresa aérea para las diferentes etapas del
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vuelo.
» Procedimientos No Normales o de Emergencia.

Es importante que los IOA (JEC) usen la guia que sigue a continuacion
cuando estén procediendo a evaluar los procedimientos no normales o de
emergencia de un AFM o de un OM:

= Cuando una empresa aérea hace la propuesta de modificar un
procedimiento no normal o de emergencia, debe demostrar que el
procedimiento modificado no afecta adversamente la operacion y
aeronavegabilidad de la aeronave.

= Los IOA’s deben asegurarse que los items de accion inmediata
(memory items) estén explicitamente identificados como tales
dentro del OM y QRH de la empresa aérea.

= La empresa aérea tiene que establecer y demostrar la seguridad y
la efectividad de los cambios propuestos basandose en el analisis,
la documentacion o en pruebas de validacion.

NOTA

Es posible que ciertas “politicas de la empresa aérea” (airline policy),
deriven en cambios a los SOP, politicas que al ser evaluadas por el
Inspector y no comprometiendo la seguridad operacional, como asimismo
se encuentren dentro de lo establecido en el manual de vuelo, pueden ser
autorizados.

Este procedimiento es transversal al EV-TRAN/A-011 (Check-List)

REGISTROS Cartilla 1
ANEXOS N/A
EDICION 2 2 30/10/2014
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PROCEDIMIENTO CODIGO: EV-TRAN/A-011
CERTIFICACION ENMIENDA:
LISTAS DE VERIFICACION FECHA:
(CHECK-LIST) ITEM:

Determinar que las Listas de Verificacion
presentadas por la empresa aérea, estén

OBJETIVO .
de acuerdo al manual de operaciones de la
aeronave presentada.
Este procedimiento alcanza todo Ilo
ALCANCE relacionado con la elaboracion (formato y

contenido) de las listas de verificacion
presentadas por la empresa aérea.

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC
-Secundaria: |IOA
-Coordinacion: Oficina Técnica

TERMINOLOGIA

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
-Glosario OACI

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119 / DAN-135
-CA-119.001 /MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

El IOA debe asegurarse que una Lista de Verificacion esté limitada
a items de accion o de verificacion.

El IOA se asegurara también que las acciones indicadas en la Lista
de Verificacion, correspondan a lo indicado en el Manual de
Operaciones de la empresa y a las del Programa de Instruccion y
Entrenamiento (recurrent).

Los IOA’s deberan considerar lo siguiente cuando evalien el
contenido de las listas de verificacion:

- Las listas no-normales o de emergencia (memory items), deben
contener todos los pasos secuenciales de un procedimiento.

- Las listas normales son un listado de items de acciéon a ser
realizados y verificados en puntos particulares durante el vuelo.

- Los items no asociados a la operacion del avién (tales como
llamadas a la companiia), no deben ser incluidos en una Lista
de Verificacion.

Interrupciones de las Listas de Verificacion: Los Operadores
deben establecer procedimientos para asegurarse que se

EDICION 2
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restablezcan las secuencias correctas de las Listas de Verificacion
cuando eventos inusuales interrumpan la secuencia normal de un
vuelo. Si una Lista de Verificacion es interrumpida por cualquier
motivo, debe ser politica del Operador, reiniciar desde el comienzo
la lista.

= Formato de las Listas de Verificacion: Los IOA’s se aseguraran
que las empresas aéreas presenten las Listas de Verificacion a los
Tripulantes en formatos practicos y usables.

= Usaran la siguiente guia cuando se dediquen a evaluar las Listas
de Verificacion (Check List):

- Las Listas de Verificacion de papel deben ser protegidas con
el uso de laminaciones plasticas u otro sistema que las
proteja.

-> Las Listas de Verificacion no-normales o de emergencia
(memory items), deben estar impresas en un formato que
permita a los Tripulantes encontrar rapida y exactamente el
procedimiento correcto. Para hacer mas expedita la
referencia sobre las Listas de Verificacion, se recomienda un
Manual tabulado o cualquier otro formato de rapida referencia,
tales como el manual “Quick Reference Handbook “(QRH) de
BOEING.

NOTA

La DGAC establece que toda aeronave debe utilizar listas de verificacion
aprobadas y proveer al personal Tripulantes de Vuelo con ejemplares de
las mismas.

Este procedimiento es transversal al EV-TRAN/A-010.

REGISTROS Enmienda Vigente Manual de Operaciones
de aeronave (OM)

ANEXOS N/A

EDICION 2 2 30/10/2014
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Parte |l Certificacion
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Capitulo 9 Evaluaciones Operacionales

PROCEDIMIENTO
CERTIFICACION
CONTROL Y SUPERVISION DE
OPERACIONES DE VUELO

CODIGO: EV-TRAN/A-012
ENMIENDA:

FECHA:

ITEM:

OBJETIVO

La inspeccion del control operacional, tiene
los siguientes objetivos:

- Asegurar que la empresa aérea esta en
cumplimiento de toda la legislacion,
reglamentacion y  procedimientos
aplicables de la DGAC.

- Asegurar que el sistema de control
operacional de la empresa aérea,
asegura positivamente la seguridad
operacional del transporte aéreo
comercial.

- Asegurar que dispone de métodos de
Supervision; esto implica: personal,
periodos de turno, sistemas de registro
y seguimiento de discrepancias.

- Asegurar que dispone de método de
Vigilancia; esto implica: organizacion,
personal, sistema de registros vy
solucion de discrepancias.

ALCANCE

Este procedimiento, alcanza toda el aérea
del control operacional que haya dispuesto
la empresa aérea para supervisar sus
operaciones de vuelo.

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC
-Secundaria: IOA
-Coordinacioén: Oficina Técnica

TERMINOLOGIA

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
-Glosario OACI

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119/ DAN-135
-CA-119.001
-MIO

EDICION 2
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DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

El Inspector verificara lo siguiente:

=

U

U

=

Que la responsabilidad del control operacional este claramente definida,
y publicada en el manual de operaciones de la empresa aérea.

La empresa aérea de acuerdo a su magnitud y amplitud de sus
operaciones, puede en armonia con el Codigo Aeronautico (Articulos 64
al 75) delegar todo el control operacional en el Piloto al Mando.

Cuenta con una cantidad adecuada de personal (EOV u otros segun
corresponda)

Los manuales y guias especificas, estén actualizados y contengan
claramente las politicas de la empresa.

El personal de control, tiene el conocimiento y competencia con un alto
grado de seguridad operacional.

El personal de control, es entrenado para desarrollar sus funciones.

El personal de control y tripulantes de vuelo, reciben la informacién
necesaria en todo momento, para la: planificacion, control, y conduccién
de todos los vuelos (Incluido el Servicio Meteorolégicos, NOTAM y AIP).

Incluye el Control de la Informacion Aeronautica (ciclo AIRAC); y las
Circulares de Informacion Aeronautica (AIC).

Incluye ademas toda la informacién transmitida al avion durante el
vuelo.

La empresa provee las facilidades adecuadas para el control operacional
(instalaciones, equipos, etc.).

La empresa lleva a cabo su control operacional, de acuerdo con las
normas y reglamentos establecidos por la DGAC.

Adecuados procedimientos de emergencia y plan de contingencias han
sido establecidos por la empresa, a fin de cubrir instancias tales como:
incidentes, accidentes, fallas de motor en vuelo, pérdida de
presurizacion, desvios, etc.

Programas de seguimiento (monitoreo) de operaciones especiales, tales
como: RNAV (RNP) — ETOPS - RVSM, etc.

» Practicas y Procedimientos

= El Inspector conduce esta inspeccion a través de una sistematica

revision de: manuales, registros de inspeccion, observaciones y
entrevistas.

= El Inspector debe realizar las entrevistas con personal de todos los

niveles (gerencial, operacional, administrativo y servicios segun
corresponda), cuidando de no distraer en exceso de sus funciones y
responsabilidades al personal entrevistado.

= Esta inspeccion de control operacional, debe programarse en un

horario de maxima actividad de vuelos de la empresa (itinerarios), asi
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como también durante periodos de tiempo meteorolégico adverso
(invierno).

REGISTROS Cartilla 1

ANEXOS N/A
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PROCEDIMIENTO CODIGO: EV-TRAN/A-013
CERTIFICACION ENMIENDA:
PERSONAL DIRECTIVO Y FECHA:
OPERACIONAL ITEM:

Verificar los antecedentes que se
recomiendan de todo el personal directivo y
del personal operacional, que presente la
empresa aérea.

OBJETIVO

Alcanza solo la verificacion del personal
directivo y operacional y no alcanza a otro
tipo de personal dispuesto por la empresa
aérea, tales como administrativo
(secretarias, servicios, ventas, etc.).

ALCANCE

-Primaria: JEC
-Secundaria: |IOA

RESPONSABILIDADES -Coordinacion: Oficina Técnica

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
TERMINOLOGIA -Glosario OACI

-DAN-119 / DAN-135

DOCUMENTOS APLICABLES -CA-119.001 / MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

» El Inspector verificara los siguientes antecedentes “recomendables” del
Personal Directivo:
= Gerente de Operaciones

> Conocer el contenido del Manual de Operaciones, las
Especificaciones Operativas, la legislacién aeronautica y cualquier
otra normativa aeronautica aplicable para el adecuado desempefio
de sus funciones, tareas y responsabilidades.

-  Ser titular de Licencia de Piloto de Transporte de Linea Aérea o
Piloto Comercial (vigente o no vigente) que acredite una
experiencia minima de tres (3) afos como Piloto al Mando en
Aeronaves de mas, o de menos de 5.700 Kg., operadas por una
Empresa Aérea de Transporte Aéreo Comercial o en Aeronaves
Militares de Transporte, o de trabajos aéreos.

- Haber tenido como minimo tres (3) afios de experiencia dentro del
area de Operaciones en una Empresa Aérea que utiliza aeronaves
de mas, o de menos de 5.700 Kg. de acuerdo con las condiciones
del punto (2) anterior, 0 un cargo de responsabilidad comparable
(jefe de pilotos, de instruccion).
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-  Poseer una formacion académica adecuada para el cargo.

Jefe de Instrucciéon de Vuelo

-  Tener o haber sido titular de una Licencia de Piloto de Transporte
de Linea Aérea o Piloto Comercial.

-  Experiencia de vuelo en el tipo de aeronave propuesta o que, a
satisfaccion de la DGAC, se considere que posee experiencia en
algun tipo de aeronave similar.

-  Poseer una formacion académica adecuada para el cargo.

Jefe de Base (solo empresas extranjeras)

Para ejercer el cargo de Jefe de Base, es recomendable poseer como
minimo la siguiente experiencia y conocimiento:

Titular de una Licencia de EQV (vigente o no vigente excepto que
efectué despacho técnico de aeronaves).

Agente Comercial de Linea Aérea.

Acreditar una experiencia minima de tres (3) afios, en funciones de
Administracion o Trabajo de Aeropuertos.

Curso de Seguridad y de Seguridad Operacional.

Curso de Administracion de Emergencia.

Jefe de Seguridad Operacional

Para ejercer el cargo de Jefe de Seguridad Operacional, es
recomendable poseer como minimo la siguiente experiencia y
conocimiento (requisito evaluado en la Norma DAN-152 SMS):

- Titular de una Licencia de Piloto de Transporte de Linea Aérea o
Piloto Comercial (vigente o no vigente). Estar o haber sido
habilitado en Aeronaves de peso certificado de despegue superior o
menor a 5.700 Kg.

-  Acreditar experiencia en Operaciones de Vuelo de Linea Aérea
que opere aviones grandes, ejerciendo funciones de Gerente de
Operaciones, Jefe de Pilotos, Jefe de Instruccion, Instructor de
Vuelo o Piloto al Mando.

> Poseer la capacitacién y calificacion de Facilitador (instructor) en
Factores Humanos y CRM.

->  Poseer la capacitacion y calificacion de un Curso de Seguridad
Aérea Operacional o de Certificacion de Operadores
Aerocomerciales.

- Cualquier otra capacitacion, calificacion o experiencia aeronautica,
que a juicio de la DGAC, sea recomendable para ejercer el cargo
de Jefe de Seguridad Operacional.

20\ 20 22\

Gerente de Mantenimiento

-  Poseer titulo de Ingeniero Aeronautico.

> Tres (3) afios de haber ejercido responsabilidades relacionadas al
mantenimiento de aeronaves.

> Tener, por lo menos tres (3) afos de experiencia en el
mantenimiento de aeronaves de mas, o de menos de 5.700 Kg. de
peso en una Empresa Aérea o en un Centro de Mantenimiento
aprobado, de los cuales por lo menos un (1) afo ocupando un
cargo de Supervision de Mantenimiento.
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>

-> Conocer las partes del Manual de Mantenimiento, las
Especificaciones Operativas, la legislacion aeronautica, las
disposiciones de mantenimiento y cualquier otra normativa
aeronautica aplicable para el desempefio adecuado de sus
funciones, tareas y responsabilidades.

Funcién y lineas jerarquicas del personal directivo:

El Inspector verificara en el manual de operaciones de la empresa aérea
lo siguiente del personal directivo, tanto para el caso de operaciones
normales como para condiciones de emergencia (incidente grave -
accidente):

-  Funciones

->  Responsabilidades

-  Atribuciones

-  Organigrama

- Lineas jerarquicas

Se verificaran los siguientes antecedentes obligatorios del Personal
Operacional:

Encargado de Operaciones de Vuelo (EOV)

Operador de Carga y Estiba (OCE) (segun corresponda).

-  Ser titular de Licencia de EOV/OCE vigente;

- Habilitacion en el tipo de aeronave(s) que despachara y
supervisara; y

- Cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento de Licencias
al Personal Aeronautico, Reglamento y norma de Operacion de
Aeronaves.

Tripulante Auxiliar de Cabina o Sobrecargos (Referencial)

- Ser titular de licencia correspondiente y vigente;

- Habilitacién en el tipo de aeronave(s) en que operara; y

-  Cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento de Licencias
al Personal Aeronautico, Reglamento y norma de Operacion de
Aeronaves.

Tripulante de Vuelo (Piloto - Copiloto — Operador de Sistemas).

-  Poseer Licencia vigente de Piloto de Transporte de Linea Aérea, o

Piloto Comercial y si corresponde, de Operador de Sistemas;

Poseer Habilitacion de Vuelo por Instrumentos vigente segun

corresponda;

Poseer Habilitacion de Tipo de Aeronave segun corresponda; y

Cumplir los requisitos establecidos en el Reglamento de Licencias

al Personal Aeronautico, Reglamento y norma de Operacion de

Aeronaves.

N2 2\Z

NOTA: El Inspector se asegurara, que la empresa aérea tenga la aptitud necesaria para
efectuar la operacion propuesta con la debida seguridad.

Manual de Operaciones de la empresa

REGISTROS aérea. (Cartilla 1)
ANEXOS N/A
EDICION 2 3 30/10/2014
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PROCEDIMIENTO CODIGO: EV-TRAN/A-014
CERTIFICACION ENMIENDA:
RUTAS FECHA:
ITEM:

OBJETIVO

Verificar que las rutas propuestas por la
empresa aérea, cumplan con lo establecido
en las normas operacionales.

ALCANCE

Este procedimiento alcanza a toda la parte
operacional de una ruta de vuelo.

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC
-Secundaria: IOA
-Coordinacién: Oficina Técnica

TERMINOLOGIA

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
-Glosario OACI

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119/ DAN-135
-CA-119.001
-MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

= Para evaluar y determinar la aprobacion de una ruta en particular, el
Inspector debera considerar las siguientes instancias:

N2

N2 2 2 2N 2R N N7

La Aeronave propuesta.

Estudio de la ruta.

El sistema de navegacion.

El Sistema de comunicaciones.

La tripulacién de vuelo.

El area propuesta de operacion.
Operaciones especiales, si corresponde.
Manual guia de ruta.

La experiencia de la empresa aérea, con diferentes aeronaves y
sistemas de navegacion en el area propuesta de operacion.

La experiencia de la empresa aérea con la misma aeronave y sistema
de navegacion en diferentes areas de operacion.

— |Aeronave propuestal

Para poder cumplir con la ruta propuesta, se verifica lo siguiente de la
aeronave:

9

Autonomia: De acuerdo a los niveles de vuelo propuestos, el
cumplimiento del tramo propuesto (contingencias), alternativa, espera
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y reservas reglamentarias de combustible, incluidas las emergencias
de falla de un motor o perdida de presurizacion (descenso de
emergencia y continuacion del vuelo a FL100 al destino).

- Performance: despegue, ascenso, crucero, descenso, espera,
aproximacion y aterrizaje. Estas performances obtenidas del AFM,
implican verificar exactamente si los aerédromos o aeropuertos
propuestos, considerando su elevaciéon, analisis de pista, (largo,
ancho, resistencia - PCN / ACN), obstaculos, etc., permiten la
operacion de la aeronave propuesta. Asimismo se verificara el
cumplimiento de las alturas minimas (drift down) para el caso de falla
de motor en las rutas propuestas como también la capacidad de
oxigeno para pasajeros y la tripulacion, versus la altitud a mantener por
obstaculos (MEA — MSA — MORA - MOCA) en caso de perdida de
presurizacion en un descenso de emergencia.

Los JEC /IOA no podran dar aprobacion a las empresas aéreas que no
presenten un analisis completo del aerédromo, que incluya calculos
para el franqueamiento de obstaculos a fin de cumplir con las
gradientes minimas de ascenso con la carga de pago prevista.

- Facilidades del Aerédromo o Aeropuerto: De acuerdo al reglamento
de aerdédromos (DAR-14), la capacidad de SSEI del aerédromo debera
ser la adecuada para permitir la operacion de la aeronave propuesta.
De no ser posible lo anterior, se debe indicar que medidas de
mitigacion presenta la empresa aérea, tales como la utilizacion del
Cuerpo de Bomberos local, equipos propios o arrendados de extinciéon
de incendios, personal entrenado para el efecto.

= [Estudio de la Ruta

-> Como regla general, fallas de motor o de presurizacion deben
esperarse que ocurran en los puntos mas criticos de la ruta intentada.
No obstante y como los perfiles de descenso difieren segun donde
ocurra la falla, se deberan tener procedimientos especiales para el
caso de fallas de motor o de presurizacion (incluida cantidad de
oxigeno respirable) en cada sector critico. Es importante notar que la
reglamentaciéon no exige que la performance haga frente a ambas
fallas simultaneamente (salvo vuelos EDTO-ETOPS). Si se establecen
procedimientos por separado, el numero de puntos criticos de cada
ruta especifica de escape también se incrementan. Como resultado, la
complejidad puede generar una carga de trabajo mayor para las
tripulaciones y una mayor posibilidad de error. Por esta razén, cuando
sea posible, es preferible definir los mismos puntos criticos y las
mismas rutas de escape, cualquiera sea la falla.

-> Considera también en este estudio de ruta, las condiciones
meteorolégicas estacionales (verano e invierno), vientos de altura,
actividad volcanica, etc.

= |dentificacion de los puntos criticos en la ruta

Un punto critico es aquel que, cuando ocurre una falla de motor o
despresurizacion y se inicia el obligatorio descenso progresivo (drift down),
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la trayectoria neta de vuelo correspondiente salva los obstaculos mas
importantes por el margen minimo de 2 000 ft. Se presume que el peso del
avién en cada punto critico sea lo mas alto posible que puede ser
esperado en ese punto, bajo las condiciones meteoroldégicas mas
limitantes.

NOTA:
Para informacién de performance de despegues, crucero y aterrizaje, ver
Manual de Vuelo (AFM) de la aeronave que se trate.

= |Sistemas de Navegacion

Se verifica de la aeronave propuesta, los sistemas de navegacion
instalados y autorizados con el fin de aprobar, segun corresponda, la
autorizacion de la ruta propuesta.

La siguiente es la lista de sistemas, equipos e instrumentos que se
evaluaran segun corresponda:
-> VOR - DME
-> NDB (ADF)
> ILS (CAT I =11 -1II)
- INS/IRS (FMS)
Especificaciones PBN

2> RNAV (GNSS) / RNAV(RNP) (Aproximaciones)
- RNAV - RNP /(1-4-5-10) (SID / Rutas / STAR)

La evaluacion y aprobacion de estos elementos se hara en base a lo
establecido en los manuales correspondientes de la aeronave,
utilizando en lo que concierne los procedimientos establecidos en el
Capitulo 23 (Operaciones Especiales) de este manual.

Se verifica ademas que las tripulaciones de vuelo, se encuentran
entrenadas y habilitadas (segun corresponda) respecto a dichos
instrumentos, equipos y sistemas de navegacion.

El IOA, debera considerar en esta evaluacién, que en los programas
de instruccion estén contenidos los procedimientos de estos
instrumentos, equipos y sistemas.

NOTA: Para realizar la evaluacion de estos equipos, el Inspector debera
verificar el manual de vuelo (AFM), el manual de operaciones de la
aeronave y el manual del fabricante del equipo (segun corresponda).

—  |Sistema de comunicaciones|

Se verifica de la aeronave propuesta, los sistemas de comunicaciones
instalados y autorizados, con el fin de aprobar, segun corresponda, la
autorizacion de la ruta propuesta.

La siguiente es la lista de sistemas de comunicaciones que se
evaluaran segun corresponda a los requerimientos de la ruta (RCP):

> VHF
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3 30/10/2014




Manual Inspector de Operaciones (MIO-DSO) Parte |l Certificacion

Seccion 1 Transporte Aéreo
Capitulo 9 Evaluaciones Operacionales

-> HF

- ACARS
- SATCOM
- Oftros

Mripulacién de Vuelo y Tripulacién Auxiliar (segun corresponda)

Para la aprobacién de la ruta, se verifica de la Tripulacion de Vuelo y
auxiliar lo siguiente:

- Poseen Licencias y Habilitaciones correspondientes (Tipo-IFR)

- La Tripulacién de Vuelo de acuerdo a los programas de instruccion
presentados, se encuentran entrenados con los conocimientos y
procedimientos de la aeronave, sistemas de navegacion,
familiarizacion con zonas y areas de operacion, incluidos los
aeropuertos / aerdodromos y sus procedimientos de aproximacioén y
en tierra, ademas de las condiciones meteoroldgicas estacionales.

- La Tripulaciéon Auxiliar de vuelo de acuerdo a los programas de
instruccion presentados, se encuentran entrenados con los
conocimientos y procedimientos de emergencia y evacuacion de la
aeronave propuesta.

NOTA: Es posible que un operador DAN-135, con una aeronave de
19 pasajeros, opte voluntariamente incorporar una Auxiliar de
Vuelo de Cabina; en tal caso aplicara en lo que corresponda los
requisitos a la tripulante auxiliar.

|Area propuesta de operacion|

De acuerdo a la ruta propuesta por la empresa aérea, se evaluaran las
capacidades (performances) de Ila aeronave, experiencia y
entrenamiento de la tripulacion de vuelo versus el area de operacion,
especialmente si los sistemas de navegacion cumplen los requisitos
solicitados por las rutas propuestas. Especial atencion se debe dar a
las zonas terrestres designadas y sus requisitos especificos.

Del area propuesta de operacion, segun corresponda, se evaluaran los
métodos que empleara la empresa aérea para determinar:

- Altitudes minimas de vuelo
- Minimos de utilizacion de aerédromo (aeropuerto)

- Procedimientos y equipamiento en caso de accidente en zonas
designadas (busqueda y salvamento)

Operaciones Especiales|

El siguiente paso importante es el de determinar si la operacion
involucra cualquier autorizacion de navegacion especifica para operar
en areas especiales de operacion o de utilizar equipo o técnicas de
navegacion especial tales como:

> RVSM
-> ETOPS (EDTO) (minutos autorizados)
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NOTA:

> ILS CAT Il -llIB

> RNAV(GNSS) / RNAV(RNP) (aproximaciones)

- RNAV /RNP(1-4-5-10) (rutas)

Para realizar la evaluacion de estos equipos, el Inspector debera
verificar el manual de vuelo (AFM), el manual de operaciones de la
aeronave, y el manual del fabricante del equipo (segun corresponda).

IAreas especiales de operacién|

Ejemplos de areas especiales de operacion incluyen las siguientes:
Areas de alteracién magnética (no confiabilidad).

Espacio aéreo de especificacion NAT/MNPS (especificacion de
desempefio de navegacion minimo del Atlantico Norte).
Espacio aéreo canadiense MNPS.

Espacio aéreo compuesto del Pacifico Centro Oeste (CEPAC)
Espacio aéreo del Pacifico Norte (NOPAC).

Areas internacionales sensitivas.

Océano Artico / Océano Antartico (OPS-POLAR).

Atlantico Occidental, Mar Caribe y el Golfo de México.

Areas de control del Atlantico Sur.

22 2 20 20 28 2 20 2

Manual-Guia de Rutal

» Ruta nacional

El inspector verificara el tipo de manual-guia de ruta el cual puede ser:
- AIP(CHILE) Volumen | y AIP-MAP Volumen I

- Jeppesen u otro tipo.

> Ruta internacional

Para ruta internacional, el Inspector verificara cualquier tipo de manual-
guia de ruta, el cual puede ser:

- Jeppesen u otro tipo

- AIP de paises de sobrevuelo y/o de operacion.

Cualquiera que sea el tipo de manual-guia de ruta utilizado, el
Inspector verificara lo siguiente:

Un indice.

Un registro de enmiendas.

Un registro de revisiones con las fechas de registro y de validez.
Una lista de paginas vigentes.

Enmiendas y revisiones indicadas mediante marcas o sefiales en el
texto, graficos y diagramas (segun corresponda).

Sistema de reglamentacién y control de informacion aeronautica
(ciclo — AIRAC).

Procedimiento para la preparacion y difusion de la informacion
contenida en las Circulares de Informacion Aeronautica (AIC).

N2 2B 20 2N 2N N 2

El Inspector verificara segun corresponda del Manual-Guia de Rutas,
los siguientes contenidos:

v Informacion de Aerédromos y Aeropuertos (AGA)
v Cartas de salida (SID ) — aerovias (AWY-IFR) - Terminal (STAR)
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Cartas de Aproximacion (IAC)

Cartas de aproximacion visual (VAC) (segun corresponda)
Cartas de navegacion (escalas: 1:500.000 / 1:1.000.000)
Notams (recepcion, preparacion y difusion)

ANANENRAN

El Inspector verificara, que este Manual-Guia de Ruta sea parte del
Sistema de Documentos de Seguridad de Vuelo.

—  |[Experiencia de la empresa aérea
Segun corresponda, el Inspector verificara la experiencia que tenga la
empresa con el mismo tipo de aeronave u otra en otras areas
similares. Para verificar dicha experiencia el Inspector evaluara lo
siguiente:
- Lugar de operacion (area — zona - aerédromos)
- Transcurso de tiempo (dias — meses - afios) de operacion
- Estacion del afio de operacion (verano - invierno)
- Aeronave utilizada
- Cantidad de vuelos u horas totales de vuelo (en el area)
- Incidentes (menor — leve - grave), u accidente aéreo.
- Registros de la operacion realizada (impresos o electrénicos)
REGISTROS Cartilla 1
ANEXOS N/A
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PROCEDIMIENTO
CERTIFICACION
OPERACION MERCANCIAS
PELIGROSAS

CODIGO: EV-TRAN/A-015
ENMIENDA:

FECHA:

ITEM:

OBJETIVO

Verificar que los procedimientos de
operacion con mercancia peligrosa, sea de
acuerdo a lo establecido en el DAR-18 vy
las Instrucciones Técnicas (Documento
OACI 9284).

ALCANCE

Este procedimiento alcanza a toda el area
de operaciones, en lo que tenga que
relacionarse con mercancia peligrosa
(despacho del vuelo, reconocimiento de
mercancia peligrosa abordo, etc.).

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC
-Secundaria: IOA / IBP
-Coordinacion: Oficina Técnica

TERMINOLOGIA

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
-Glosario OACI

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119/ DAN-135
-CA-119.001
-MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

NOTA

El Inspector debe verificar todo el procedimiento elaborado por la empresa
aérea para el manejo de la Mercancia Peligrosa (aunque no transporte).

= El Inspector evaluara los siguientes elementos de operaciones; tales

como:

- Cantidades maximas para embarque en aeronaves (pasajeros-carga o

trabajos aéreos).
- Embalajes.

- Procedimientos de respuesta ante emergencias en vuelo para casos
de incidentes con mercancias peligrosas

- Procedimientos de informacién a los servicios de emergencia y a las
autoridades en caso de incidente o accidente de una aeronave que
transporte mercancias peligrosas.

- Instruccion del personal a cargo del manejo (acopio-carga- estiba-

descarga)

-> Instruccion de tripulantes de vuelo (Pilotos y Auxiliares), especialmente
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en el reconocimiento y rechazo de mercancias peligrosas abordo (en
pasajeros-carteras-bolsos-maletines, etc.)

- Instruccion de Encargados de Operaciones (EOV), y Operador de
Carga y Estiba (OCE)

- Manual de Operaciones de la empresa aérea, u otro documento que
contenga la manipulacién y operacion con mercancias peligrosas.

= Procedimiento NOTOC (informacién para el Capitan)

- Se verifica ademas el procedimiento establecido para el NOTOC;
especialmente los sistemas de archivo que utilizara (Por ejemplo: en el
punto de embarque debera siempre quedar una copia del NOTOC;
ademas de la copia que se lleva a bordo y copia para cada escala que
realice el vuelo).

-> Este documento NOTOC, sera archivado junto con toda la
documentacion de planificacion y ejecucion de un vuelo, todo el tiempo
que establece el DAR 06.

= Reglamentaciéon y documentaciéon de Mercancia Peligrosa

Para todos los efectos de manejo de mercancia peligrosa, el Inspector

aplicara los siguientes documentos:

- Reglamento DAR 18, normas y procedimientos asociados (DGAC)

- Documentos de OACI 9284 — 9375 — 9481 / Instrucciones Técnicas.

- Manual de IATA (solo referencial).

= El Inspector verificara que este Manual de Mercancia Peligrosa, asi como
todos los manuales y reglamentos asociados, sean parte del sistema de
documento de seguridad de vuelo de la empresa aérea.

NOTA

Toda la evaluacion establecida en este procedimiento, sera coordinada en lo
que corresponda con el DASA, visto es la organizacion de la DGAC que
administra y ejecuta el Reglamento DAR-18 (Anexo 18), ademas supervisa y
fiscaliza esta materia (mercancia peligrosa) entre otras.

REGISTROS -Cartilla 1
-PRO-MIO 5
ANEXOS N/A
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PROCEDIMIENTO
PROGRAMA DE SEGURIDAD DEL
EXPLOTADOR

(ex aeroportuario)

CODIGO: EV-TRAN/A-016
ENMIENDA:

FECHA:

ITEM:

OBJETIVO

Coordinar la recepcion de este programa,
para ser enviado a el DASA para su
aprobacion.

ALCANCE

La verificacion de antecedentes del
Programa de Seguridad del Explotador

(Ex — Aeroportuaria), segun lo establecido
en la DAP 17 01, lo verifica y valida el
Departamento Aerédromos y Servicios
Aeronauticos (DASA), Subdepartamento
de Servicios de Aerédromos de la DGAC,
en conjunto y coordinadamente con el
SDO.

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC

-Secundaria: |IOA
-Coordinacion: Oficina Técnica
-Final: DASA

TERMINOLOGIA

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
-Glosario OACI

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119/ DAN-135
-CA-119.001
-MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

= EIJEC realiza la siguiente actividad:
-> Recepcion de parte de la empresa aérea del Programa de Seguridad.
- Envia al DASA para su analisis, evaluacion y aprobaciéon segun
corresponda; y es requisito basico para la Fase 5 de Certificacion.

NOTA

-Este Programa de Seguridad (Security), no debe confundirse con el Programa de
Seguridad Operacional (Safety); ni con el Plan de respuesta ante emergencias.

REGISTROS

Plan de Seguridad del Explotador

ANEXOS

N/A

EDICION 2
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Manual Inspector de Operaciones (MIO-SDO)

Parte Il Certificacion
Seccion 1 Transporte Aéreo
Capitulo 9 Evaluaciones Operacionales

PROCEDIMIENTO
CERTIFICACION
PROGRAMA DE SEGURIDAD
OPERACIONAL

CODIGO: EV-TRAN/A-017
ENMIENDA:

FECHA:

ITEM:

OBJETIVO

Coordinar la recepcion de este programa,
para ser enviado al DPA para su
aprobacion.

ALCANCE

La verificacion de antecedentes del
Programa, segun lo establecido en la DAN-
119, lo verifica y valida el Departamento
Prevencién de Accidentes (DPA), en
conjunto y coordinadamente con el SDO.

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC

-Secundaria: IOA
-Coordinacion: Oficina Técnica
-Final: DPA

TERMINOLOGIA

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
-Glosario OACI

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119/ DAN-135
-CA-119.001
-MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

= El JEC realiza la siguiente actividad:
- Recepcion de parte de la empresa aérea del Programa de Seguridad

Operacional

- Envia al DPA para su analisis, evaluacion y aprobacion segun
corresponda; y es requisito basico para la Fase 5 de Certificacion.

NOTA

Este Programa de Seguridad Operacional (Safety), no debe confundirse con el
Programa de Seguridad (Security); ni con el Plan de respuesta ante emergencias.

REGISTROS

Programa de Seguridad Operacional

ANEXOS

N/A

EDICION 2

30/10/2014




Manual Inspector de Operaciones (MIO-SDO)

Parte Il Certificacion
Seccion 1 Transporte Aéreo
Capitulo 9 Evaluaciones Operacionales

PROCEDIMIENTO
CERTIFICACION
SMS

CODIGO: EV-TRAN/A-018
ENMIENDA:

FECHA:

ITEM:

Verificar la implementacién en fases del
SMS dispuesto por la empresa aérea, y su

OBJETIVO g .

mantencion en el tiempo.

Operacién de aeronaves segun norma
ALCANCE DAN-135 (segun corresponda).

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC
-Secundaria: Jefe SMS
-Coordinacién: Oficina Técnica

TERMINOLOGIA

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
-Glosario OACI

DOCUMENTOS APLICABLES

DAN-119
-DAN-135 / DAN-152 (SMS)
-MIO (CAPITULO 24)

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

VER CAPITULO 18 DE ESTE MANUAL

REGISTROS

Programa SMS (Carta Gantt)

ANEXOS

N/A

EDICION 2

30/10/2014




Manual Inspector de Operaciones (MIO-DSO) Parte |l Certificacion

Seccion 1 Transporte Aéreo
Capitulo 9 Evaluaciones Operacionales

PROCEDIMIENTO CODIGO: EV-TRAN/A-019
CERTIFICACION ENMIENDA:
AERONAVE FECHA:
ITEM:

Verificar que la documentacion (registros) y

OBJETIVO el estado de la aeronave cumplen con la
norma de operacion y de mantenimiento y
se encuentra aeronavegable.

Todo lo relacionado con la aeronave, tales

ALCANCE como mantenimiento, aeronavegabilidad,
operacion de la aeronave, MCM, etc.
-Primaria: JEC

RESPONSABILIDADES -Secundaria: IA - IOA
-Coordinacion: Oficina Técnica
-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005

TERMINOLOGIA -Glosario OACI
-DAN-119 / DAN-135

DOCUMENTOS APLICABLES -CA-119.001

-MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Para realizar la evaluacion de la aeronave propuesta por la empresa

aérea, el JEC en coordinacion con el Inspector de Operaciones (IOA) y el

Inspector de Aeronavegabilidad (IA), deberan verificar en primera instancia

lo siguiente:

= toda la documentacién exigida en la norma DAN-119.

= reglamentos, normas y procedimientos aplicables a la aeronave.

= contrato de arriendo, u otro documento que acredita uso exclusivo de
la aeronave segun corresponda (ver EV-TRAN/A-021).

Por cada aeronave que la empresa aérea presente para sus operaciones,

el Inspector debera verificar lo siguiente:

= Certificado de aeronavegabilidad (coordinado con el IA)

= Instrumentos:
Debe poseerlos de acuerdo a la norma de operacion DAN-135, y
segun corresponda la regla de operacién: VFR-IFR.

= STC / TSO (certificado especial de tipo) segun corresponda la
operacion (informado por IA).

= Performances:
Se verifican las performances de la aeronave propuesta, para poder
cumplir la ruta propuesta o el trabajo aéreo propuesto; performances
tales como:
- Autonomia: De acuerdo a los niveles de vuelo propuestos, el

cumplimiento del tramo propuesto, Alternativa, Espera y reservas

EDICION 2
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Manual Inspector de Operaciones (MIO-DSO) Parte |l Certificacion

Seccion 1 Transporte Aéreo
Capitulo 9 Evaluaciones Operacionales

reglamentarias de combustible.

- Performance: Despegue, Ascenso, Crucero, Descenso,
Aproximacion y Aterrizaje.
(Considera ademas esta performance, la eventual falla de algun
equipo o sistema que la pueda degradar).
Estas performances obtenidas del AFM, implican verificar
exactamente si los aeropuertos, aerédromos o emplazamientos
eventuales propuestos, reunen las capacidades, considerando su
elevacion, largo de pista (seca-humeda / contaminada), resistencia,
obstaculos y permiten la operacion de la aeronave propuesta;
asimismo el cumplimiento especifico de las alturas minimas (drift
down) para el caso de falla de motor; asi como también la
capacidad de oxigeno para los pasajeros y tripulacion versus la
altitud a mantener en caso de despresurizacion.

= Facilidades del Aerédromo o Aeropuerto: De acuerdo al DAR-14
(aerodromos), la configuraciéon de la aeronave (largo-ancho
fuselaje), le permiten operar en determinado aerédromo
(aeropuerto) cumpliendo la Categoria SSEI publicada.

Mantenimiento de la Aeronave

El JEC verificara con el IA el Programa de Mantenimiento, el cual

debera estar reflejado en el Manual MCM. Este programa sera de

acuerdo a lo establecido por el Estado del Operador (empresa

nacional) o el Estado de matricula segun corresponda.

Inspeccion visual en tierra de la(s) Aeronave(s).

Esta verificacion consiste en establecer la vigencia de los certificados y

su relacion con la realidad que presenta la aeronave inspeccionada.

(manuales-equipos-sistemas-estructura, etc.)

Inspeccion en vuelo de la(s) Aeronave(s).

Esta inspeccion consiste en verificar en vuelo la operacion de la

aeronave; implica: instrumentos, equipos, motores, performance.

REGISTROS -Certificado de Aeronavegabilidad
-Contratos de arriendo u otro documento.

ANEXOS N/A

EDICION 2 2 30/10/2014




Manual Inspector de Operaciones (MIO-SDO)

Parte Il Certificacion
Seccion 1 Transporte Aéreo
Capitulo 9 Evaluaciones Operacionales

PROCEDIMIENTO

CODIGO: EV-TRAN/A-020

CERTIFICACION ENMIENDA:
OPERACION DE EMPRESAS AEREAS | FECHA:
EXTRANJERAS ITEM:
Verificar que cumplan los requisitos
OBJETIVO operacionales establecidos para
operaciones de empresas aéreas
extranjeras
Todas las operaciones de empresas
ALCANCE aéreas extranjeras (regulares y no-
regulares).
-Primaria: JEC

RESPONSABILIDADES

-Secundaria: IOA
-Coordinacién: Oficina Técnica

TERMINOLOGIA

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
-Glosario OACI

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119 / DAN-135
-CA-119.001
-Resolucion JAC
-MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

NOTA:

modalidad de operacion

Segun la Norma DAN-119, las empresas aéreas extranjeras que son autorizadas
para operar desde y hacia el territorio nacional, deben presentar de acuerdo a la
(regular / no-regular) el Certificado AOC vy las
Especificaciones Operativas emitidas por sus propios Estados.

> |[Empresa aérea extranjera Regular|

= Inspector verifica lo siguiente:

N2\ 200 20 2B 2 AN\

Certificado AOC (Estado de emision (pais).

Matricula correspondiente.

Especificaciones Operativas.

Manual de operaciones de la empresa aérea (o suplemento de operacion
en el Estado de Chile (DAN-119).

Control y supervisién del mantenimiento, mediante un suplemento al MCM
(DAN-119).

Control y supervision de las operaciones (DAN-119).

Disponibilidad de soporte terrestre a la aeronave (Ground Handling) (DAN-
119).

Programa de Seguridad del Explotador Aéreo (DAN-119).

Plan de Seguridad Operacional o SMS segun corresponda (DAN-119).

EDICION 2
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Manual Inspector de Operaciones (MIO-SDO) Parte Il Certificacion

Seccion 1 Transporte Aéreo
Capitulo 9 Evaluaciones Operacionales

A\

A\

A\

- Plan de Emergencia (DAN-119).

Confirmacion de antecedentes

- Inspector confirma con la AAC correspondiente, mediante E-Mail o
teléfono la procedencia de emision y autorizacion del Certificado AOC, las
Especificaciones Operativas y el Manual de Operaciones de la empresa
aérea extranjera.

- Es requisito, que todo lo autorizado en las Especificaciones Operativas,
primero esté debidamente reflejado en el Manual de Operaciones de la
empresa aérea debidamente autorizado.

Empresa aérea extranjera No-Regular

Inspector verifica lo siguiente:

- Certificado AOC (Estado de emision (pais)

- Especificaciones Operativas

- Permiso de Servicio de Aeronavegacion Comercial emitido por la JAC
(DAN-119).

(Confirmacién de AOC y Especificaciones Operativas extranjeras|
Inspector confirma mediante E-Mail o teléfono la procedencia de emision y
autorizacion del Certificado AOC, las Especificaciones Operativas y el Manual
de Operaciones de la empresa aérea extranjera.

Es requisito, que todo lo autorizado en las Especificaciones Operativas, esté
debidamente reflejado en el Manual de Operaciones de la empresa aérea
debidamente autorizado.

INotificacién a los Estados Extranjeros|

Cuando cualquier empresa aérea extranjera (regular / no-regular) autorizada
para operar en el Estado de Chile, no cumple las normas del Anexo 6
“Operacion de Aeronaves” (OACI), y las normas nacionales aplicables segun
corresponda; el DSO (DGAC) emitira una notificacion al Estado emisor del
AOC, o Estado de Matricula; y segun corresponda a la magnitud de la falta, le
suspendera las operaciones de vuelo.

REGISTROS -Manual de operaciones de la empresa

aérea
-Certificado AOC
-Especificaciones operativas

ANEXOS

N/A

EDICION 2
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Manual Inspector de Operaciones (MIO-DSO)

Parte |l Certificacion
Seccion 1 Transporte Aéreo
Capitulo 9 Evaluaciones Operacionales

PROCEDIMIENTO
CERTIFICACION
CONTRATOS DE ARRIENDO DE
AERONAVES

CODIGO: EV-TRAN/A-021
ENMIENDA:

FECHA:

ITEM:

OBJETIVO

Coordinar la recepcion y envio del Contrato
de Arriendo de Aeronave (u otro titulo) al
Departamento Juridico, para su evaluacion
y aprobacion.

ALCANCE

Todo lo relacionado con la aeronave y que
tenga que ver con los antecedentes
legales de dominio y derecho de
explotacién exclusiva de la aeronave.

RESPONSABILIDADES

-Primaria: JEC

-Secundaria: IOA
-Coordinacién: Oficina Técnica
-Final: Departamento Juridico

TERMINOLOGIA

-LEXICO DGAC 4° EDICION /2005
-Glosario OACI

DOCUMENTOS APLICABLES

-DAN-119/ DAN-135
-CA-119.001
-MIO

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

Correspondera al Departamento Juridico de la DGAC, analizar, evaluar y
entregar el resultado de estos Contratos Aeron