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DIRECTOR GENERAL

eqin cifras de la Organizacion Civil Internacional (QACI), a nivel mundial durante

el afo 2018 registro un incremento del 6,1 % de pasajeros transportados, en
comparacion al aio 2017, lo que significa que 4.300 millones de personas utilizaron

el medio de transporte aéreo para trasladarse dentro de sus paises, como destinos
internacionales

Este escenario no es ajeno a nuestro pafs. En efecto, por primera vez, la cantidad de viajeros
que abordaron un vuelo doméstico en un mes, sobrepasd el millén de personas, con un total
en los Gltimos doce meses de 15,5 millones de pasajeros

Enelafo 2018 se transportaron 24.534.323 pasajeros en vuelos nacionales e internacionales,
lo que comparado con el mismo periodo del afio 2017 representa un crecimiento de un 9,9%,
seqin el informe de la Junta de Aerondutica Civil (JAC) del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones. Este significativo crecimiento va a la par con importantes inversiones
en equipos y sistemas aeronduticos que posibilitan la eficiente gestion de los servicios que
brinda (a Direccion General de Aeronautica Civil, DGAC.

En ese sentido, para brindar los servicios aeronduticos y dar soporte a las mas de 550
mil operaciones (aterrizajes y/o despegues) que se realizaron en nuestro pafs durante el
2018, nuestra Institucion ha desarrollado e implementado una serie de mejoras que van
desde la capacitacion y especializacion del recurso humano como la incorporacion de nuevas
tecnologfas en los mas diversos ambitos de la aeronautica

Lo anterior sin duda exige contar con procesos administrativos y operativos eficientes,
con personal técnico y profesional de primer nivel con un alto grado de capacitacion,
especializacion y compromiso que les permita enfrentar los nuevos escenarios de manera
eficiente brindando los servicios aeroportuarios para el desarrollo sequro de [as operaciones

aéreas en el pafs.



Es por ello que durante el Oltimo afo, (a DGAC se implementaron diversos equipos de
comunicaciones y de apoyo a los servicios de transito aéreo, ademas de una serie de mejoras
tecnolbgicas en aerddromaos, aeropuertos y unidades aeronduticas a lo largo del pafs.

Uno de los logros mas importantes sin duda ha sido el nivel en el que se encuentra nuestro
pais en cuanto a Seguridad Operacional. Para ello estamos continuamente revisando,
mejorando y reforzando nuestros procedimientos operacionales, de manera de ejercer
nuestra mision de normar y fiscalizar las operaciones aéreas en nuestro pafs, de acuerdo a
estandares internacionales.

En Sequridad Aérea, el Estado de Chile ocupa actualmente el lugar N° 8 en el mundo y el 2°
en Latinoamérica, tras la Auditoria USOAP realizada en abril del 2017, por la Organizacion
Internacional de Aviacion Civil OACI, organismo rector de la aviacion a nivel mundial

Hoy contamos con un Sistema Aerondutico reconocido internacionalmente por su gran nivel
prueba de ello por ejemplo, son las empresas extranjeras que han [legado a operar en nuestro
pais —solo durante el afio 2018 se recibieron solicitudes para la obtencion del Certificado de
Operador Aéreo (AOC) que le permite a una aerolinea operar en nuestro pafs.

Nuestro compromiso con el Sistema Aeronautico Nacional y con los diversos usuarios
es mantener los niveles y estdndares alcanzados y nuestro desafio permanente, brindar
servicios aeroportuarios de excelencia a las operaciones aéreas que se realizan en nuestro
pais.

Los cambios son vertiginosos y nuestra Institucion tiene el deber de asumir los desafios que
trae consigo.

En esta Cuenta Pblica plasmamos lo que ha sido nuestra gestion el aio 2018 y el primer
semestre del 2019, documento que estard disponible para consulta en nuestra pagina web

institucional.
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DGAC : Apova v PraTeccion AL VUELD

La Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC), es un Servicio Piblico dependiente de la
Comandanciaen Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, creadaenelafio 1930y cuyo funcionamiento
y organica fue establecido en el afio 1968, a través de la Ley N° 16.752.

Al 31 de diciembre de 2018, la DGAC contaba con una dotacion de 4.283 personas, un
4,9% superior al afo anterior, entre directivos, profesionales, técnicos aeronduticos,
administrativos y personal de servicio, quienes se desempenan en diversos aeropuertos,
aerddromos y otras dependencias distribuidas desde Arica al Continente Antartico, incluidos

territorios insulares.

Los profesionales y técnicos aeronduticos, que representan mas del 56% del total de
dotacion, prestan una serie de servicios en apoyo y proteccion al vuelo, como los de transito
aéreo, salvamento y extincion de incendios, electricidad y electronica aeroportuaria,
telecomunicaciones aeronduticas, certificacion de aeropuertos y aerodromaos, inspeccion de
radioayudas, certificacion / fiscalizacion de aeronaves y de personal aerondutico, sequridad

de aviacion, ademéas de meteorologia aerondutica.



* Departamento
Secretaria General

* Departamento
Auditoria Interna

*Departamento
Sequridad Operacional

# Direccion Meteoroldgica de Chile

* Departamento
Tecnologfas de Informacion
y Comunicaciones

#Ministerio de Defensa Nacional

*Departamento
Recursos Humanos

*Departamento
Logistica

*Departamento
Prevencion de
Accidentes

*Comandante en Jefe Fuerza Aérea

*Direccion General de Aerondutica Civil

#Departamento Planificacion

# Departamento Juridico

#Departamento Comercial

#Departamento Finanzas

* Departamento Aerddromos
y Servicios Aeronauticos
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VISION INSTITUCIONAL

Ser un Servicio Pablico de excelencia, capaz de anticiparse a los cambios de la industria,
garantizando las condiciones para el desarrollo seguro, eficiente y sustentable de las

actividades aeronauticas del pais.
MisIoN INSTITUCIONAL

Normar y fiscalizar la actividad aérea que se desarrolla dentro del espacio aéreo controlado
por Chile y aquella que ejecutan en el extranjero empresas aéreas nacionales; desarrollar
la infraestructura aerondutica en el dmbito de su competencia; y prestar servicios de
excelencia de navegacion aérea, meteorologia, aeroportuarios y sequridad operacional, con
el proposito de garantizar (3 operacidn del Sistema Aeronautico en forma sequray eficiente.

OsJenivos EsTratésicos :
1. “Mantener altos estandares de seguridad operacional en actividades aéreas que se

realicen en el territorio y espacio aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan
usuarios nacionales en el extranjero”.

2. “Mantener altos estandares de sequridad de aviacion en el pais”.

3. “Mantener altos estandares de calidad en los servicios que son de su responsabilidad”.
4. “Desarrollar integralmente a las personas de [a DGAC”.

VALORES INSTITUCIONALES PRINCIPIOS INSTITUCIONALES

1. Responsabilidad. 1. Adaptacion al cambio.

2. Integridad. 2. Predictividad.

3. Vocacion de Servicio. 3. Orientacion al Cliente.

L. Profesionalismo. L. Innovacion.

5. Trabajo en equipo. 5. Manejo de Tecnologias de la Informacion y las

6. Probidad. Comunicaciones.



Calipan AL Servicio DEL Usuario

El desarrollo de la actividad aerondutica requiere de una serie de servicios que la DGAC

pone a disposicion de cada uno de los usuarios del Sistema Aerandutico Nacional

Servicios Aeroportuarios
Servicios de Sequridad de Aviacion.
Servicios de Salvamento y Extincion de Incendio.

Servicios de Navegacidn Aérea
Servicios de Transito Aéreo
Servicios de Telecomunicaciones Aeronduticas
Servicios de Ayudas a la Navegacion Aérea.
Servicios de Informacion Aerondutica.

Servicios de Seguridad Operacional
Fiscalizaciones.
Certificaciones.
Licencias y Habilitaciones al Personal Aerondutico.
Prevencion de Incidentes y Accidentes de Aviacidn.

Investigacion de Incidentes y Accidentes de Aviacion.

Investigacion Infraccional Aerondutica.

Servicios de Meteorologia
Servicios de Meteorologfa Aerondutica.
Servicios de Metearologfa no Aerondutica

Normativa Aerondutica y Meteoroldgica
o Normativa Operacional.

Servicio de Gestidn Interna

o Gestion de Planificacion y Desarrollo.

o Gestion de Recursos Humanaos.
° Gestion Logistica.
o Gestion Comercial.
o Gestion de Finanzas.
Gestion de TICs.
Gestion de Auditoria Interna.
Gestion Juridica.
Gestion Ambiental.
Gestion Secretaria General.
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AwmsiTo oe Accion

El dmbito de accion de [a DGAC, cubre un amplio universo de clientes y beneficiarios de sus
productos estratégicos y que de acuerdo a sus caracteristicas comunes se pueden clasificar
en los siguientes grupos:

. Pilotos
. Lineas Aéreas
o Empresas Aéreas

. Clubes Aéreos

o Pasajeros

. Tripulantes de Cabina

o Piblico en General

. Organismos Estatales

o Fuerzas Armadas, de Orden y Sequridad Pablica
. Universidades e Institutos Profesionales

o Concesiones Aeroportuarias y Aeronduticas

o Proveedores

OreaNISMos que Depenpen e LA DGAC
Direccion MeTeoroLOsicA DE CHILE

Entidad encargada del quehacer meteorologico en el pais, que tiene como funcion proporcionar
la informacion meteorologica basica y procesada que requiere la Aerondutica y proveer
servicios meteorologicos y climatologicos a las diferentes actividades socioecondmicas
que requiere el pais para su desarrollo. Ademés, realizar investigacion meteorologica, en
coordinacion con organismos nacionales e internacionales, y administrar el Banco Nacional

de Datos Meteorolagicos.
Museo NacionaL AeronAuTiCO Y DEL ESPACIO
Organismo cultural encargado de preservar el patrimonio histarico, culturaly tecnologico de

la actividad aeroespacial mediante la conservacion de sus reliquias y la difusian de las etapas

de su progreso e historia.



EscueLa Tecnica AEroNAUTICA

Centro de nivel superior formador de profesionales, técnicos y especialistas, en el ambito
aerondutico requeridos por (3 Institucion. Ademas, le corresponde realizar actividades de
investigacion y extension tendientes a actualizar y difundir los conocimientos relacionados
con la aerondutica, tanto a nivel institucional como extrainstitucional.

Comimé pe Estunios be Fenamenos Aereos AndMatos (CEFAA)

Organismo oficial al interior de la DGAC que recopila, estudia y analiza antecedentes sobre
fendmenos aéreos andmalos que se reporten en el territorio nacional.

Rt AEROPORTUARIA NACIONAL

Al 28 de febrero 2019, la Red Aeroportuaria Nacional se encuentra conformada por 342
aeropuertos y aerddromos y 117 helipuertos distribuidos desde Arica a la Antartica,
incluyendo territorios insulares. La DGAC tiene a cargo la administracion de 97 de ellos
(propiedad fiscal) y en 43 hay personal de la Institucion, quienes brindan en forma permanente
servicios aeroportuarios y de navegacion aérea, ademas de ejercer labores de fiscalizacion y
control, funciones que también se realizan en |a totalidad de la Red Aeroportuaria Nacional.
Para la prestacion de los servicios [a DGAC contd con una dotacion efectiva que al 31 de
diciembre del afio 2018, alcanzo a los 4.283 funcionarios, entre directivos, profesionales,
técnicos, administrativos y personal de servicios, distribuidos desde Arica al Continente
Antartico, y territorios insulares.

Los profesionales y técnicos aeronauticos, que representan el 56% del total de dotacion,
prestan servicios en areas de Control de Transito Aéreo, Servicios de Vuelo, Seguridad
Aeroportuaria, Salvamento y Extincion de Incendios en Aeronaves, Meteorologia, entre otros.
De los 342 aeropuertosy aerddromo, 16 pertenecena la Red Primaria, 13 a la Red Secundaria,
301 a la Red Pequefios Aerddromas y 12 Militares.

Espacio Afreo
La Direccidn General de Aerandutica Civil es responsable de la gestion de uno de los espacios

aéreos mas extensos del mundo, con 32 millones de kilometros cuadrados, en una dimension
tricontinental sobre el pacifico, y territorios antartico y sudamericano.
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Enelafo 2018, la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC) fue anfitriona de importantes

visitas técnicas aeronauticas extranjeras, destacando entre ellos las siguientes actividades :

ANAC Y EANA pe ARGENTINA

La Administracion Nacional de Aviacion Civil (ANAC) y la Empresa Argentina de Navegacion
Aérea (EANA), se reunieron con el Departamento de Aerddromos y Servicios Aeronduticos
(DASA) con la finalidad de trabajar y firmar Cartas de Acuerdo Operacional (LOA).

ORSNA pE ARGENTINA

El Organismo Regulador del Sistema Nacional de Aeropuertos (ORSNA), visitd el Aeropuerto
Arturo Merino Benitez para conocer las instalaciones del Terminal, zonas de sequridad,
Aduana, Migraciones y zonas de movimiento.

EASA

La Agencia Europea de Sequridad Aérea (EASA), se reunid con el Departamento Sequridad
Operacional, con el propdsito de presentar los objetivos y actividades de un Proyecto cuyo
fin es mejorar la colaboracion en términos de sequridad operacional, politicos, econdamicos
y medioambientales entre la Union Europea y América Latina, en lo relativo a aviacion civil.

CORPAC ot Pero

La Corporacion Peruana de Aeropuertos y Aviacion Comercial (CORPAC S.A.), visitd la Escuela
Técnica Aeronautica, para conocer e interactuar con profesionales que se desempefian en
funciones de formacion y recurrencia del personal aeronautico.

LAP Pero

Una delegacion de LAP Per( visito el Aeropuerto Arturo Merino Benitez para conocer el
sistema de monitoreo de ruido y como éste se ha integrado al desarrollo de las operaciones
aeroportuarias y aéreas; conocer qué tipo de instrumentos (microfonos) emplea el sistema
instalado (dentro del aeropuerto y en las zonas urbanas de monitoreo); y conocer el proceso
de integracion de los instrumentos de medicion con el sistema de radar para realizar el
sequimiento en linea de (as aeronaves.



TSA e Estanos Unioos

Transportation Security Administration (TSA), organismo perteneciente al U.S. Department
of Homeland Security, efectud una visita al Aeropuerto Arturo Merino Benitez, a fin de
conocer la implementacion del Programa Nacional de Sequridad de la Carga Aérea (PNSCA),
ademés del Programa de perros detectores de explosivos (K9). Por otra parte, ese arganismo
realizo dos visitas mdas a ese mismo aeropuerto, con el propdsito de observar las medidas
de sequridad aeroportuarias recomendadas en el Anexo 17 de a Organizacion de Aviacion
Civil Internacional (OACI). Ademas, se observaron las lineas aéreas estadounidenses y las
lineas aéreas y de carga con Gltimo punto de embarque hacia y desde los Estados Unidos y
sus territorios.

También, fue sede de importantes eventos internacionales, como:

Conferencia Regional y XVII Reunion de la Asociacion Regional Il (AR-1II) de la
Organizacion Meteorolégica Mundial (OMM).

. Aviation Leaders Forum, organizado conjuntamente con FIDAE, Kallman WorldWide Inc.
y la DGAC.
Cuadragésima Reunion de Expertos en Asuntos Politicos, Econdmicos y Juridicos del
Transporte Aéreo (GEPEJTA/40) de la Comision Latinoamericana de Aviacion Civil
(CLAD).

° Quinta Reunidn del Grupo de Gestion (GRUGES/5) de la Comision Latinoamericana de
Aviacién Civil (CLAC).
Seminario de Sequridad Operacional organizado por el Departamento Prevencion de
Accidentes.

. Tercer Seminario Internacional organizado por el Comité de Estudios de Fenomenos
Aéreos Andmalos (CEFAA).

Durante ese afo, la DGAC participo en diversas actividades de intercambio de experiencias y
conacimientos a nivel internacional, comisionando funcionarios de distintas especialidades
para compartir e intercambiar data en reuniones y seminarios, lo que significo para
la institucion un costo aproximado de USS 272.243,12, todo esto con el propdsito de
representar al Estado de Chile a través del mundo como un Estado en progreso y mejora de
la sequridad operacional en [a navegacion mundial.
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Las cifras entregadas por la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), sefalan que
4.300 millones de pasajeros se transportados en servicios requlares en el 2018, registrando
un aumento del 6,1% en relacion al afio anterior.

En el marco internacional, mas de 3 mitad de los 1.400 millones de pasajeros que eligieron
destinos turisticos internacionales se trasladaron por aire, y alrededor del 35% del comercio
internacional se transportd por avian.

Pese a estos resultados positivos, la OACI seiald que en el afio 2018 el crecimiento del
transporte de pasajeros se desacelerd respecto a la fuerte tendencia positiva observada el
afo 2017, basicamente por el aumento de los precios del combustible.

REGIONAL

El trafico de pasajeros en los servicios regulares internacionales medido en términos de
pasajeros-kilometro de pago (RPK) crecio un 6,4% en el afio 2018, mientras que los mercados
interiores crecieron en un 7,3%, un 0,2% por encima del resultado del afio anterior.

Crecimiento




del trafico internacional de pasajeros en vuelos regulares / Aiio 2018

~

o

Mundial @

Fuente : OACI

NACIONAL

Tendencia positiva también experimentd el trafico aéreo de pasajeros en Chile, ya que segin
las cifras entregadas por la Junta de Aerondutica Civil (JAC), el 2018 se transportd un total
de 24.534.323 personas, registrando un incremento de un 9,9% si se compara con el afio
anterior. Seqln lo manifestado por ese organismo, el resultado fue impulsado principalmente
por el transporte aéreo nacional, que registro un alza del 16% en comparacion al afio 2017,
movilizando a 13.454.174 personas.
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las de Lima, Buenos Aires y Sao Paulo, concentrando mas del )
43% del flujo de pasajeros internacionales. Esto significd un 11.080. 149 Internacional
incremento de un 3,4% respecto al afio anterior, sin embargo I I I I I I

Durante el aflo 2018 se transportaron via aérea mas de 11
millones de personas con origen o destino internacional,
siendo las rutas mds demandadas, desde y hacia Santiago,

la cifra estd por debajo de la media mundial, que fue de
6,4%, y de 6,6% para la Region.



)18

)18

Aterrizajes y Despeques de Aeronaves

519.260

2017 2018

558.756

A nivel de operaciones aéreas, y considerando como fuente
de informacidn las Bitdcoras de Control de Aerddromos
notificadas por los aerddromos informantes, en el afo
2018 se registro un total de 558.756 operaciones, entre
aterrizajes y despegues de la aviacion Comercial y No
Comercial, reflejando un aumento de un 5.8% respecto al afio
anterior, si se comparan los mismos aerddromos informantes

para ambos afos.
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NIVEL ESTRATEGICO
Pian Estratéoico 2016-2023

Con el proposito de entregar respuestas oportunas, eficientes y efectivas a los desafios que
presenta el rubro aerondutico, la DGAC cuenta con su Plan Estratégico institucional, vigente
desde el 01 de agosto del afio 2016. En él se plasman lineas de accion que le permitiran
el logro de sus desafios estratégicos y por ende sus Objetivos Estratégicos, también

establecidos en dicho documento.
Desarios EsTraTEGICOS

1. Mantener actualizada la Normativa Nacional derivados de las normas y métodos
recomendados por la OACI.

2. Contar con personal en la cantidad definida y calidad necesaria asociadas a las
competencias requeridas.

3. Generarcapacidad de respuesta en una Industria Competitiva y usuarios mas exigentes.

4. Detectar e Implementar nuevas tecnologias en forma oportuna.

5. Difundir las actividades institucionales a las partes interesadas, para mejorar el
posicionamiento de la DGAC.

6. Capacidad de detectar, sistematizar y generar informacion para la toma de decisiones
anivel corporativo.

7. Reorientar y potenciar (a Capacitacion y el Desarrollo de las personas.

8. Implementar acciones que contribuyan a la satisfaccion laboral de las personas.

9. Propender a la eficiencia en la gestion a través de los procesos institucionales.

10. Cumplir con los compromisos gubernamentales y con organismos internacionales.



Para el logro esperado de estos desafios estratégicos, la DGAC materializd una seria de
iniciativas en el transcurso del afio 2018, destacando la siguiente:

Coberturas climdticas mensuales. Obtencion de coberturas raster climaticas de
precipitacion acumulada y temperatura minima y maxima mensual para las regiones
de Valparaiso, Metropolitana, Libertador General Bernardo 0 “Higgins, Maule y Biobio.
Fortalecimiento de los niveles de sequridad operacional en los 07 aeropuertos de la red
nacional, a través de la implementacion de un Sistema de Gestion de Riesgos.

Se continda con la Certificacion de aeropuertos de la red primaria nacional.

Difusion sobre modificaciones a la normativa aeronautica, luego que en el afio 2017
la DGAC diera inicio a un proceso de estandarizacion del sistema normativo técnico
aerondutico.

Elaboracion del Programa Estatal de Seguridad Operacional (SSP) para la Aviacion Civil

de Chile.

Se continda con la implementacion del Sistema de Gestion de [a Sequridad Operacional

(SMS) de empresas aerocomerciales y proveedores de servicios aeronauticos, como los "Documento que considera
servicios de transito aéreo y servicios aeroportuarios. las Tareas Institucionales,

el Convenio de Desempefio
Colectivo, el Programa de
Mejoramiento de la Gestiony

los Convenios del Sistema Alta
de Actividades’, los que a su vez resultan ser parte de los compromisos gubernamentales. Direccién Pablica.

w
=
=
S
]
o
=
S
a

El Plan Estratégico Institucional es el principal documento orientador de la gestion
Institucional, y de él se desprenden una serie de planes subsidiarios y la Directiva Anual
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PLANES SUBSIDIARIOS
CARTERA DE PROYECTOS DE INVERSION

Derivado de los desafios estratégicos “Generar capacidad de respuesta en una industria
competitiva y usuarios mds exigentes” y de contar con una “Capacidad de detectar,
sistematizar y generar informacion para la toma de decisiones a nivel corporativo”, la
Institucion ha definido una cartera de proyectos de inversion, que estructura y consolida
las necesidades internas y externas, en términos materiales, economicos y humanos, para el
desarrollo de mantencion, reposiciony equipamiento, proyectadas y priorizadas en el tiempo
para su materializacion, seqin apreciaciones de la situacion aeroportuaria, de navegacion
aérea, meteoroldgicas, medio ambiente, sequridad operacional y proyectos institucionales.

Ahora, por el dinamismo que tiene la actividad aerondutica, esta Cartera de Proyectos ha
sido considerada como una conformacion flexible, por lo que es analizada y actualizada
anualmente, para incorporar las modificaciones que se requieran.

Dentro de la cifra total de inversiones efectuadas por la DGAC en proyectos de desarrallo
y reposicion de capacidades, los montos se concentran mayoritariamente en proyectos
de Sequridad Aeroportuaria y Navegacion Aérea, destacando la inversion de MM$2.858
correspondiente al proyecto “Reposicion Sistema de Vigilancia de Superficie Aeropuerto
Arturo Merino Benftez” y MM$1.474 del proyecto “Adquisicion de Sistema Visualizacion ATC

para Temuco”, respectivamente.



Las iniciativas de inversion ejecutadas por la DGAC el afio 2018 sumaron un total de
$14.603.413.655, distribuidas en las siguientes areas:

Area del Proyecto Monto en $

Navegacion Aérea 5.717.437.767
Sequridad Aeroportuaria 4.656.632.607
Otros 1.663.027.092

Infraestructura y/o Equipamiento 1.362.666.957

Meteorologia 977.338.138

Suministro y Respaldo de Energfa 179.610.551
Sequridad Operacional 46.700.543

Total Inversion 14.603.413.655
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PLan oe Navecacion Atrea 2017/2020

Durante el afo 2018, el Servicio efectud un estricto controly sequimiento a la tercera edicion
del Plan de Navegacion Aérea Institucional (PNAI 2017 — 2020), aprobado en septiembre
2017, el cual se elabord plenamente alineado con el Plan Mundial de Navegacion Aérea
(GANP/ 5% ed. 2016), y el Plan de Implantacion del Sistema de Navegacion Aérea basado
en el Rendimiento para la Region SAM (PBIP/v 1.5_2016). A su vez, fue armonizado con la
Metodalogia de Mejoras por Blogues del Sistema de Aviacion (ASBU), particularmente con el
Bloque “0", la cual, se relaciona con las siguientes 04 areas concretas de mejoramiento de la

eficiencia de la aviacidn, de estas a saber son:

. Operaciones aeroportuarias.

o Interoperabilidad mundial de sistemas y datos.
. Optimizacion de la capacidad y vuelos flexibles.
o Trayectorias de vuelos eficientes.

Enel marco de las tareas propuestas en el PNAI para el aio 2018, estas fueron logradas en su
totalidad sin observaciones. Dentro de ellas se destacan las siquientes actividades:

o Elaboracion de un plan y programa para la certificacion de los aeropuertos del pais,
3ajustado al compromiso adquirido en a3 declaracion de Bogotd, en [a reunién de
autoridades aeronduticas de (a region sudamericana.

o Confirmacion de 3 elaboracion de los planes maestros de los aeropuertos del pais por
parte de (a direccion de aeropuertos del Ministerio de Obras Pdblicas.

Adopcion de la 155 “Disefio y operacion de helipuertos”, mediante la DAN 14-155
aprobada el 27 de marzo 2017.

Finalizacion de un estudio, para analizar la factibilidad de implantacion de rutas
aleatorias en el espacio aéreo continental.

Finalizacion del estudio, para analizar la factibilidad operacional y técnica de la
implementacion del ADS-cy CPDLC en determinadas areas del espacio aéreo continental.

El control y el sequimiento mensual de estas y otras tareas asignadas a los diferentes
Departamentos de (a DGAC comprometidos con el PNAI, se efectuaron a través de una
pégina interactiva (webpage). Durante el afio 2018 se corrobora el objetivo de esta nueva

herramienta que era conocer el estado de los compromisos con evidencias objetivas.



PLaN DE VisILANcIA CoNTINUA

Este documento considera la planificacion de actividades que permiten garantizar que
aquellas entidades y personas naturales y/o juridicas, que han sido sujeto de un proceso
de certificacion por parte de (3 DGAC, sigan cumpliendo con los requisitos exigidos durante

dicho proceso.

EL Plan de Vigilancia Continua de la DGAC establece las politicas, objetivas, metodologia de
evaluacion de los resultados y estandares de planificacion, que permiten estructurar los
Programas de Vigilancia Continua en las dreas de operaciones, licencias y aeronavegabilidad.
Ademds, contempla una diversidad de tareas, como las inspecciones en ruta nacional e
internacional, inspecciones de tripulantes de cabina, inspecciones de empresas aéreas, de
aeronaves, de centros de mantenimientos nacionales/extranjeros y de centros de instruccion
de aviacion civil, entre otras. Todo lo anterior, de acuerdo a las orientaciones estratégicas
de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) y del Plan Estratégico Institucional.

En el ano 2018 se realizaron alrededor de 3.000 actividades, entre inspecciones/
fiscalizaciones nacionales e internacionales, las que se detallan dentro de las actividades

relacionadas al Servicio de Sequridad Operacional.
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CoMPROMISOS GUBERNAMENTALES
ProGraMA MEJORAMIENTO DE LA GEsTION (PMG)

Para el afno 2018 la DGAC comprometio 16 indicadores en el Programa de Mejoramiento
de la Gestion (PMG), 08 de ellos asociados a Productos Estratégicos y 08 indicadores
transversales. Al término del afio se obtuvo un cumplimiento global de un 100%, permitiendo

a los funcionarios obtener el 100% del incentivo econdmico.

Indicadores asociados a Productos Estratégicos Meta 2018 Efectivo 2018

Porcentaje de disponibilidad de la red nacional de VOR en el afio t. 97,97% 97,48%

Namero de incidentes de transito aéreo de responsabilidad ATS cada 100.000 movimientos de aeronaves enelanot. 4,77 unidades 1,07 unidades

Porcentaje de cumplimiento de la norma de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI) en los ejercicios 100,00% 100,00%

del Servicio de Sequridad, Salvamento y Extincion de Incendios de aeronaves (SSEI).

Porcentaje de objetos detectados del Plan Pasajero Incdgnito en el afio t. 89,29%

Razon de fiscalizaciones a las Aeronaves de Transporte Pablico en el afio t, que realizan operaciones aéreas, tanto 0,73 unidades 0,73 unidades

en Chile como en el extranjero, con respecto a [a cantidad de aeronaves de Transporte Piblico vigentes en el afo t.

Razdn de fiscalizaciones a los CMA que ejecutan mantenimiento a todas aquellas aeronaves de un PMD superior a los 7,50 unidades 7,50 unidades

5.700 kgs. y méas de 19 pasajeros, con respecto a la cantidad de CMA que estén vigentes durante el afio.
Porcentaje de cumplimiento de calidad total en observaciones meteorolégicas (METAR), en el afio t. 96,19% 96,96%

Porcentaje de cumplimiento de oportunidad en prondsticos meteoraldgicos (TAF), en el afio t.




Indicadores promiso 2018  Efectivo 2018

Porcentaje de compromisos del Plan de Sequimiento de Auditorias implementados en el afio t. 1M 90,91%

Porcentaje de contrales de sequridad de la informacion implementados respecto del total definido en la 61,40%

Norma NCh-IS0 27001, en el afio t.

Porcentaje de licitaciones sin oferente en el afio t. No aplica 8,46%

Porcentaje de actividades de capacitacion con compromiso de evaluacion de transferencia en el puesto de

trabajo realizadas en el afio t.

Tasa de accidentabilidad por accidentes del trabajo en el afio t. No aplica 0.00%

Porcentaje de tramites digitalizados al afio t, respecto del total de tramites identificados en el catastro de 41,38%

tramites del afio t-1.

Porcentaje de solicitudes de acceso a la informacion piblica respondidas en un plazo menor o iqual @ 15 No aplica 85,74%

dias habiles en el afo t.
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Convenio oe Desempero CoLEcTIvo

Otro compromiso gubernamental correspondid al Convenio de Desempefo Colectivo, suscrito
entre el Director General de Aerondutica Civil y el Ministro de Defensa Nacional, que en el
afio 2018, estuvo conformado por 72 metas de gestion distribuidas en 24 Equipos de Trabajo.
Gracias al compromiso de cada uno de estos equipos, en el afio 2018 se dio cumplimiento
al 100% de las metas de gestion comprometidas en ese convenio, permitiendo con ello que

4.051 funcionarios pudieran acceder al 100% del incentivo otorgado por ley.

Como se puede observar en el siguiente grafico, el 64% de las metas establecidas en el
convenio estaban directamente relacionadas con mantener los estandares en la calidad de

los servicios que son de responsabilidad de la DGAC.



Metas por Objetivos Estratégicos

Desarrollar integramente a las personas de la DGAC.

Mantener altos estandares de calidad en los servicios que son de su
responsabilidad.

Mantener altos estandares de sequridad de aviacion en
el pais.

Mantener altos estandares de sequridad operacional en
actividades aéreas que se realicen en territorio y espacio
aéreo de responsabilidad de Chile y las que ejecutan
usuarios nacionales en el extranjero.
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Convenio pe ALta Direccion POsLica

Las metas comprometidas para el afo 2018 en los Convenios de Alta Direccion Piblica,
suscritos entre 11 de 12 Directivos y el Jefe de Servicio de la DGAC, presentaron un

cumplimiento del 100%.

Este Sistema, que estd inserto dentro del proceso de Modernizacion del Estado, tiene como
objetivo el dotar a las instituciones del gobierno central, a través de concursos pablicos y
transparentes, de directivos con probada capacidad de gestion y liderazqo para ejecutar de

forma eficaz y eficiente, las politicas piblicas definidas por la autoridad.
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Enjunioy julio del 2018, se [levd a cabo la Recertificacion bajo [a Norma IS0 9001:2015 por
parte de una empresa auditora externa, la cual contempld los Departamentos del alcance del
sistema de gestion y una muestra de unidades aeroportuarias. Ademas, en esa oportunidad,
se amplio el alcance de la certificacion a los Subproductos Estratégicos “Fiscalizaciones”
y “Licencias y Habilitaciones al Personal Aerondutico™, ademéas del proceso de “Vigilancia

Continua de |3 Sequridad de la Aviacion Civil™.

Por otra parte, en ese mismo afio se implementd las Normas IS0 14001 y OHSAS 18001 en
el Aeropuerto Mataveri, logrando asi que el 100% de las unidades de la red primaria (16
aerodromos/aeropuertos) trabajen bajo un sistema integrado de calidad, medio ambiente y

seqguridad y salud en el trabajo.



GESTION DE RIESGO

Para dar cumplimiento al Objetivo Gubernamental N°3 “Acciones de mantencion vy
mejoramiento de (as actividades asociadas al Proceso de Gestion de Riesgos”, controlado por
el Consejo de Auditaria Interna General de Gobierno (CAIGG), durante el afio 2018 la DGAC
ejecutd una serie de tareas de las cuales se destacan [as siquientes:

°

Establece el nuevo marco de procesos de lainstitucion, bajo metodologia S0 9001:2015.

°

El Servicio presenta: |3 actualizacion de Politica de Gestion de Riesgo, la Matriz de
Riesgo Estratégica, a Matriz de Riesgo Abreviada, el Ranking de riesgo y de procesos,
y el formato de reporte del proceso de gestion de riesgo (Plan de Tratamiento y su
Monitoreo al Proceso de Gestion de Riesgo).

Paralelamente, con el objeto de actualizar conocimientos en el tema y reforzar los
compromisos adquiridos que asequren la confiabilidad de la informacion reportada y la
oportunidad de cada reporte, la Institucion considerd pertinente efectuar cursos e-learning
a los funcionarios que participan activamente en la gestion de riesgo institucional.

ATENCION A PERsoNAS
Oficinas de Informacién Reclamos y Sugerencia (OIRS)

Dando cumplimiento a las disposiciones gubernamentales, la DGAC dispone de tres canales
de atencion mediante los cuales los usuarios pueden dirigir sus solicitudes, como son: acto

presencial, via telefonica y plataforma web.

Durante el afo 2018, la DGAC procesd a nivel nacional un total de 2.186 solicitudes de
usuarios, un 4,49% mas que el afo anterior, utilizando mayoritariamente como canal de
atencion la plataforma web. El porcentaje de respuestas a las consultas, reclamos vy
sugerencias recibidas por la institucion fue de un 100%.

Solicitudes OIRS: 2018

. N° de Reclamos de Competencia de la DGAC. 439
. Consultas, Informaciones. 939
o Felicitaciones. 341

° Denuncias. 130
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Ley n°20.285 “sobre acceso a la informacion pablica”

La Ley de Transparencia sobre Derecho de Acceso a lainformacion Pablica, permite a cualquier
ciudadano solicitar informacion que obre en cualquier entidad estatal.

En el afio 2018, la DGAC recepciond un total de 638 solicitudes por acceso a la informacion
vinculadas con la ley N° 20.285, aumentando su flujo en un 15,58% respecto al afio anterior.
EL100% de las solicitudes fueron contestadas dentro del plazo legal, pero es preciso destacar

que el 85,74% de ellas fueron respondidas 05 dias habiles antes de lo estipulado por ley.

Ley n°20.730 “que regula el lobby y las gestiones que representen intereses particulares ante las
autoridades y funcionarios”

Elafio 2014, se publica la Ley N®20.370, que requla el lobby y las gestiones que representan
intereses particulares de personas juridicas y naturales ante las autoridades y funcionarios,
permitiendo a (a3 ciudadania conocer y fiscalizar las acciones de las autoridades y los

funcionarios piblicos que toman o influyen en [a toma de decisiones.

Por lo anterior y dando cumplimiento a [a medida establecida por el Ministro de Defensa
Nacional, en materia de fortalecimiento de la probidad, la transparencia y el controlinterno,
el afio 2018 no sdlo el Jefe de Servicio y los Directivos fueron designados como sujeto
pasivo sino también todos aquellos funcionarios que en razon de sus funciones o cargo tienen
atribuciones decisorias relevantes o influyen decisivamente en quienes tienen atribuciones

en los procesos de compras y contrataciones.

A continuacion, se da a conocer la cuantificacion de la agenda pablica de la DGAC para el
afio 2018. El detalle de estos registros se puede consultar directamente en el sitio de
Transparencia Activa de la DGAC.



Sujetos Pasivos creados

Audiencias

Aceptadas

Aceptada previamente, recibida mediante una

encomendacion y re encomendadas

Rechazadas.

Suspendidas.
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MANDATO PRESIDENCIAL
Auteridad y Eficiencia en el uso de los Recursos Pdblicos

Con fecha 04.3br.2018, mediante oficio Gabinete Presidencial N°002, el Presidente de la
Repiblica solicita austeridad y eficiencia en el uso de los recursos plblicos, impartiendo

instrucciones especificas con respecto a los siguientes temas:

Gasto de publicidad, difusion y suscripciones
Gastos de representacion, protocolo y ceremonial
Contratacion de honorarios

Arriendo de infraestructura para realizar actividades
institucionales

Adquisicion de vehiculos

Uso y circulacion de vehiculos fiscales

Vidticos

Gastos fijados en glosas

Comisiones de Servicio nacionales e internacionales
Subsidios por licencias médicas

Otros gastos

Alrespecto,y como fueraestablecidoenelmismo Instructiva,

la DGAC reportd trimestralmente al Consejo de Auditoria

Interna General de Gobierno, el cumplimiento estricto de las

instrucciones de manera consolidada y validada de acuerdo a

criterios de auditoria, sin que a la fecha se hayan presentado

situaciones de quiebres de control que afecten el objetivo

del Instructivo Presidencial ni que hayan sido objetados por

dicho Consejo.



Tranformacién Digital

Con fecha 24.ene.2019, mediante oficio Gabinete Presidencial N°001, el Presidente de
la Repblica remite instructivo sobre transformacion digital a todos los drganos de la
Administracion del Estado. Dentro de las medidas a implementar por cada Servicio se tiene
la Digitalizacion de Tramites.

Cumpliendo con este objetivo, y considerando que este compromiso la DGAC lo habia adquirido
a partir del aflo 2015, al comprometer el indicadar de Trdmites Digitales en su Programa de
Mejoramiento de la Gestion (PMG), para el afio 2018 como resultado su gestion la DGAC logrd
digitalizar en sumaximo nivel el tramite Solicitud de Permiso para Conducir en Plataforma.

Este tramite le permite al usuario de empresas y organismos plblicos que necesiten conducir
en la plataforma, solicitar a la DGAC la autorizacion para que los conductores de vehiculos
puedan desarrollar sus actividades en a plataforma del aeropuerto Arturo Merino Benitez.
Se puede realizar durante todo el afio, completamente en linea, incluyendo el pago ya que
el sistema estd en conexion directa con el portal de pago de la Tesoreria General de la
Repiblica.

De los 32 trémites declarados por la DGAC al 31 de diciembre 2018, 10 de ellos se encuentran
digitalizados en suméximo Nivel. Para el aflo 2019 se espera digitalizar 04 nuevos tramites.
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IMAGEN INSTITUCIONAL
CERTIFICACION AEROPORTUARIA

El Estado de Chile dio inicio al proceso de certificacion aeroportuaria conforme a lo
comprometido en la Declaracion de Bogotd el afio 2013, desarrollando una metodologia
basada en la reglamentacion nacional (DAN-AGA) de Disefio, Operacion y certificacion de

Aerddromos, adoptada de la Reglamentacion Latinoamericana LAR-AGA.

La Certificacion Aeroportuaria se basa, principalmente, enelcumplimiento de reglamentos de
Disefoy Operacion, enbeneficio de la sequridad operacional, bajo aspectos de estandarizacion
internacional, aplicables actualmente en los pafses de la Regidn Sudamericana de OACI.

Inicialmente se otorga una Certificacidn Provisional, contemplada en la Reglamentacian, con
exenciones y respectivo Plan de Accion, en que bajo una respectiva vigilancia continua se
dard curso al levantamiento de las citadas exenciones.

Conforme a lo anterior, y de acuerdo a lo programado por [a DGAC, en el afio 2018 se certifico
provisionalmente 02 nuevos aeropuertos de la red primaria: el aeropuerto Presidente Carlos
Ibdfiez del Campo de Punta Arenas de a zona aeroportuaria austral y posteriormente, el
aeropuerto El Tepual de Puerto Montt, en la zona sur. Es asi que a la fecha, el pafis cuenta
con 05 aeropuertos y 01 aerddromo certificados en calidad provisional. La programacion de
certificacion continuard hasta completar los 07 aeropuertos del pafs, con fecha de término

estimada para el afio 2021, seqn el Programa autorizado 2016-2021.

Durante el afio 2018, también se trabajo en el fortalecimiento de la implementacidn del
Sistema de Gestion de Sequridad Operacional (SMS), en aquellas unidades aeroportuarias
ya certificadas, producto a la relevancia que tiene este método, definido por la OACI, en la

certificacion del aeropuerto.



SisTema ELECTRONICO DE RENDICION DE CUENTAS

En el marco de la modernizacion del Estado, en el mes de diciembre 2018, con la presencia
del Sr. Contralor General de la Repiblica, el Sr. En Jefe de la Fuerza Aérea de Chile y el Sr.
Director de la DGAC, se firmé un protocolo de colaboracion con la Contraloria General de
la Repiblica para la participacion de la DGAC como Servicio Piblico piloto del Sistema de
Rendicion de Cuentas SISREC. Dicha iniciativa pondrd a la Institucion a la vanguardia en
materia de rendicion de cuentas en formato electronico, siendo pioneros en la Administracion
del Estado como otorgante de recursosy la FACH como ejecutor a través del sefialado sistema,
optimizando recursos de ambas instituciones y fomentando la transparencia.

Convenio oe CoLaBoRrACION MiNISTERIO DE Derensa — CONTRALORIA GENERAL DE LA RepOBLICA
En abril del 2018 el Ministro de Defensa firmé un Convenio de Colaboracién con la
Contraloria General de la RepUblica, para la ejecucidn de un programa que asegure que todos
los procedimientos de las distintas Ramas de la Defensa Nacional, entre ellas la DGAC que
depende del Comandante en Jefe de la Fuerza Aérea de Chile, velen por el cumplimiento de
las normas juridicas, resquardando el patrimonio piblico y la probidad administrativa.

Es asi que la DGAC comprometio para el afio 2018, la realizacion de 41 auditorias, dirigidas
a los principales aeropuertos y aerddromos y Departamentos de la DGAC, cuyos hallazgos
fueron levantados con acciones inmediatas de acuerdos a instrucciones impartidas por el
Director General, contribuyendo a la mejora continua de los procesos que diariamente se
[levan a cabo en las distintas areas de [a Institucion.
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Activa CoLasoracion oe Lo DMC a InsTiTuciones peL EsTano

Durante el afio 2018 se fortalece la presencia de la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC)
en su interaccion con diversas instituciones del Estado, mediante el apoyo técnico de sus
profesionales. Dentro de estas actividades de destaca el apoyo al Ministerio de Medio
Ambiente, con prondsticos diarios de Factor de Ventilacion Local, datos meteorologicos y
prondsticos meteoroldgicos mientras dure el evento de contaminacion en Quintero.

En ese mismo afo, se firmd el convenio de Transferencia de Recursos y Colaboracion por
parte del Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) del Ministerio de Agricultura, por un
monto de $5.200.000, lo que permitio a la DMC, a partir de diciembre 2018 hasta noviembre
2019, comenzar con la realizacion de talleres de capacitacion a pequefios agricultores. Se
espera, una vez finalizado el programa de capacitacion, que méas de 300 agricultores entre
las regiones de Coquimbo y La Araucania reciban los conocimientos de meteorologia agricola
para la toma de decisiones de sus labores de campo.

Otra actividad relevante fue la firma de un convenio de apoyo al Ministerio de Desarrallo
Social con pronosticos meteoroldgicos especificos para la proteccion de personas que se
encuentran en situacion de calle en la Region Metropolitana y la Region de Valparaiso, en la

época de baja temperatura.

También, se firmé un convenio con la Facultad de Ciencias Forestales y Conservacion de
la Naturaleza de la Universidad de Chile, con el objeto de comenzar a desarrollar estudios
e investigaciones en materias vinculadas con la meteorologia, el clima y los ecosistemas
forestales, ademas de intercambiar experiencias y conocimientos entre profesionales de
ambas instituciones, lo que permitid organizar el primer coloquio titulado “Incidencia del
Clima y la Meteorologia en Eventos Catastroficos. Estudio de Casos: Fendmenos Hidroldgicos

e Incendios Forestales”, el 05 de diciembre 2018.



EncuesTa SaTisraccion e Usuarios

Entre agostoy octubre 2018, se aplico una encuesta de satisfaccion de los clientes y usuarios
de [a DGAC, con el objeto de contar con (3 evidencia empirica para la toma de decisiones en
la mejora continua de los procesos asociados.

El grupo objetivo correspondid a usuarios — pasajeros de lineas aéreas — de los aeropuertos
evaluados y a Pilotos, Lineas Aéreas, Empresas Aéreas, Clubes Aéreos, Organismos Estatales,
Universidades e Institutos Profesionales y Concesiones Aeroportuarias y Aeronduticas que
desarrollan actividades como clientes/ usuarios de los servicios de la DGAC.

En esta oportunidad, (a evaluacion fue satisfactoria para la DGAC, considerando que los
productos/servicios a evaluar en general fueron bien calificados, quedando en evidencia
que los esfuerzos desplegados por 3 Institucion para ofrecer un buen servicio ha sido
valorada por sus usuarios y clientes. Sin perjuicio de ello y enfocados en lograr un servicio
de excelencia, se atenderan las siguientes oportunidades de mejora identificadas a partir de
los datos arrojados por [a encuesta.

Producto/Servicio Evaluado Oportunidades de Mejora

Credencial Aeroportuaria Tiempos de tramitacion.
Agilidad en el proceso de otorgamiento.
Difusion del proceso para la tramitacidn.

Controles e Inspecciones de Sequridad o Difusion de los encargados de los controles e inspecciones de sequridad.

Prevencion e Investigacion de Accidentes de Aviacion Frecuencia de actividades como charlas, cursos, talleres, seminarios, e
incorporacion de equipamiento tecnoldgico.
Difusion, promocion y accesibilidad del boletin SARSEV en el sistema aerondutico.

Control de Transito Aéreo o Disponibilidad y cobertura del servicio mévil aerondutico.
o Capacidad de respuesta (oportuna, puntualy sininterrupciones).
o Calidad de la radio difusion del AFIS.

Meteorologfa Aerondutica o Facilitacion para el acceso a la informacion.
Completitud y nivel de detalle de la informacian.

Certificacion Aeronaves ° Difusion de los requisitos y del proceso para la tramitacion.

Certificacion Operador Aéreo Difusion del proceso para la tramitacion.

Certificacion de Centros de Entrenamientos (CEAC-CIAC) . Tiempos de tramitacion.
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Nuevos CanaLes oe Dirusian v CoMuNicacioN PARA La DMC

A principios del afio 2018 la Direccion Meteorolégica de Chile (DMC) puso a disposicion de los
usuarios con dispositivos moviles Android e 10S, una nueva version de la APP Meteochile. La
nueva version, fue desarrollada con herramientas que permiten una aplicacion mas liviana,
donde concentra la informacion que difunde la OMC, la cual es analizada y proporcionada por
profesionales de alta experiencia.

Ese mismo afio se presentd a la comunidad el Blog Oficial de la DMC (http://blog.meteochile.
gob.cl/), con el objetivo de ampliar y educar, de una manera mds dindmica y entretenida, a
la comunidad en general, en temas de meteorologia y climatologia, muchas veces dificiles de
comprender por su tecnicidad.

Estos nuevos canales de difusion y comunicacion se suman a las redes sociales de Facebook,
Twitter e Instagram, ademas del portal www.meteochile.cl.

Escueta Tecnica AeronAuTicA ESTRENA PAsina WEB

Desde julio 2018 la Escuela Técnica Aerondutica, (ETA) alma mater de la DGAC, cuenta con
nueva pagina web. Un sitio mas moderno y mucho mas agil para navegar, que entrega y
presenta toda la informacion académica, documentacion e informacion general de las

distintas carreras que ofrece.

AcTiva ParTiciPACIiON EN VUELOS PoPULARES Y FESTIVALES AEREOS

Con el objetivo de velar por la sequridad de las operaciones aéreas involucradas en vuelos
popularesy festivales aéreas, la DGAC desplegd el trabajo de Controladores de Transito Aéreo
(CTA), Técnicos en Servicios de Vuelo (TSV) e inspectores, permitiendo asi el desarrollo

normal y sequro de la actividad.



Organizado por el Club Universitario de Aviacidn, en el aerédromo La Victoria de Chacabuco,

la DGAC participé en una nueva jornada de vuelos populares instancia que reuni cerca de
700 vecinos de la comuna. Los vuelos populares o programa Aguiluchos de Chile, nacid el
afio 2006 por iniciativa del Club Universitario de Aviacion y en él participan todos los clubes
aéreos del pafs, siendo hoy en dia una de las actividades mas importantes de la Federacion
Aérea de Chile (FEDACH). Su abjetivo es acercar la aviacion a los nifios y nifias y hacer de los

clubes aéreos chilenos, arganismos activos y Otiles para sus comunidades

Otra actividad aerondutica en la cual la DGAC proparciond sus servicios fue (3 sequnda
version del Festival Aéreo del Norte (FAN) 2018 que reunid a mas de 60 aeronaves de
distintas ciudades de Chile y Argentina y que fue organizado por el Club Aéreo de Ovalle,
en el aerédromo Tuqui. Este evento recibio a mas de 30.000 personas y contd con shows

acrobaticos, paracaidistas, museo aéreo, vuelos populares y artesanfas
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NiveL OPERATIVO
NORMATIVA AERONAUTICA

Alineados con el Objetivo Estratégico que dice relacion con “Mantener altos estdndares de
sequridad operacional en actividades aéreas que se realicen en el territorio y espacio aéreo
de responsabilidad de Chile y las que ejecutan usuarios nacionales en el extranjero™, y con
el desafio estratégico “Mantener actualizada la Normativa Nacional derivada de las normas y
métodos recomendados de la OACI”, a continuacion se listas los principales resultados para

elano 2018.

De acuerdo 3 enmiendas entregadas por (3 OACI, en su primera etapa
de actualizacion se encuentran los siguientes Reglamentos Aeronduticos:

DAR 01: Licencia para el Personal Aerondutico.

DAR 03: Servicio Meteorolagico para la Navegacion Aérea.

DAR 04: Cartas Aeronduticas.

DAR 05: Unidades de Medida que se empleardn en as Operaciones Aéreas y Terrestres
de la Aviacion Civil.

DAR 06: Operaciones de Aeronaves.

DAR 08: Reglamento de Aeronavegabilidad.

DAR 11: Servicios de Transito Aéreo.

DAR 12: Servicio de Bisqueda y Salvamento Aéreo S.AR.

DAR 15: Servicios de Informacion Aerondutica.

DAR 17: Sequridad, Proteccion de la Aviacion Civil Contra Actos de la Interferencia
[licita.

DAR 18: Transporte sin Riesgos de Mercancias Peligrosas por Via Aérea.

DAR 50: Reglamento de Tasas y Derechos Aeronauticos.

DAR 61: Licencia para Pilotos y sus Habilitaciones.

DAR 63: Licencia para Miembros de la Tripulacion Excepto Pilotos.

DAR 65: Licencias y Habilitaciones para el Personal que no Pertenezca a la Tripulacion
de Vuelo.

Paralelamente se trabajo en las normas asociadas a los reglamentos DAR 61, DARG3, DAR 65,
las que a la fecha se encuentran publicadas en la pagina web de la DGAC para el uso de los

usuarios del sistema aerondutico.



También se trabajo en la elaboracion de [a DAN 67: Otorgamiento de la Certificacion Médica
Aerondutica, tema para el cual no existia norma requlatoria, en la actualizacion de la DAN
121: Requisitos de Operacion, y de la DAN 60: Dispositivos de Instruccion para la Simulacion
de Vuelo, ambas normativas publicadas en la web de la DGAC. En proceso de actualizacion se
encuentra la DAN 21, DAN 92, DAN 135 y DAN 150.

En apoyo a la reglamentacion vigente, se publicaron los siguientes Procedimientos

Aeronduticos:
DAP-04: Otorgamiento de Certificados a los Titulares de Licencias y Habilitaciones
Aeronduticas.

. DAP-05: Coordinacion entre las Empresas Aéreas de Transporte Piblico y la DGAC a
través del Sistema Informatico de Personal Aerondutico (SIPA).

. DAP-07:Ingreso de resultados de la Certificacion de Competencia Lingiistica enidioma
ingles al Sistema Informéatico de Personal Aerondutico (SIPA).
DAP-08 06: Renovacion de Certificados de Aeronavegabilidad de aeronaves civiles
chilenas.

. DAP-08 31: Procedimiento para importar productos aeronduticos y establecer la
documentacion basica para certificacion de aeronavegabilidad de aeronaves de un tipo
y modelo que se certifica por primera vez en el pais.

. DAP-09: Administracion y apelacion de exdmenes para obtener, renovar o convalidar
licencias y habilitaciones.

. DAP-10: Instruccion de vuelo por instructores independientes.

Por Gltimo, se finalizd y publico La Circular de Asesoramiento CA 61.001: Circular de
asesoramiento interpretacion del requisito de experiencia reciente para renovacion de
la habilitacion de vuelo por instrumento DAR-61 Capitulo K, Parrafo 61.1009 (D) (5) y
se derogaron las circulares DAC 08 00 026(1) y DAC 08 00 27 (1), por existir documentos
normativos del Estado de Chile mds actualizados.

Durante el afio 2018, el equipo normativo de (a DGAC revisd la totalidad de las propuestas de
enmiendas emitidas por la OACI.
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En materia de normativa interna de la DGAC, durante el afio 2018:
Se publica la ED. 1Enm.3 del Reglamento Organico y Funcionamiento de la DGAC.
Se actualiza el Documento Rector Orgdnico y Funcionamiento (DROF) de 04
Departamentos de la DGAC: Planificacion, Auditoria Interna, Aerddromos y Servicios
Aeronauticos, y Sequridad Operacional. Todos ellos publicados a la fecha.

Servicios be NAVEGACION AEREA

Con el objeto de mantener las ayudas de navegacion aérea con su certificacion vigente,
durante ese ano, se dio cumplimiento al 95,5% del Programa Anual de Inspeccion de Ayudas
a la Navegacion Aérea, de un total de 155 inspecciones programadas, logrando un alcance de
certificacion de un 99% de los equipos para ayuda de la navegacion aérea. Adicionalmente se

destaca la puesta de servicio de as siguientes Ayudas:

Localizador ILS del Aerédromo Balmaceda.
Nuevo VOR/DME en el Aeropuerto Mataveri-Isla de Pascua.
Nuevo PAPI' 3 RWY 01 en el aeropuerto Diego Aracena-Iquique.

Sistema de Luces de Aproximacion (ALS) CATII en el aerédromo Carriel Sur-Concepcion.

Durante el afio 2018, Técnicos de Servicios de Vuelo (TSV) de la DGAC contindan con la
supervision y fiscalizacion de las operaciones aéreas en los aerddromos de Isla Mocha y
TirGa, ambos ubicados en la Region del Biobio, con el principal propdsito de velar por el
cumplimiento de la normativa aerondutica correspondiente. Al término del afio 2018 el
aerddromo de Tirda e Isla Mocha registraron un total de operaciones de 4.366 y 4.579
respectivamente, entre aterrizajes y despegues, operaciones que a partir de enero 2018

estan siendo registradas en el sistema estadistico de [a DGAC.



Eneldrea de Trénsito Aéreo, en cuanto al Control de Aproximacion otorgada a una aeronave,
a partir de octubre y diciembre del afio 2018, el aerdédromo de Vina del Mar y La Florida
respectivamente, comienzan a proveer este servicio que antes era suministrado por el
Centro de Control de Area de Santiago (ACC Santiago). También se instalo un nuevo sistema
automatizado de visualizacion ATS, para el control de aproximacion en el aerédromo La
Araucania, el que actualmente se encuentra en fase de implementacidn.

En beneficio de la sequridad de tréfico aéreo, se destacan los siguientes proyectos que al 31
de diciembre se encuentran licitados y adjudicados:

. Actualizacion del sistema TOPSKY de los Centros de Control de Area de Santiago y
Ocednico, con el objeto de implementar Identificacion Automética y Captura de Datos,
de manera que se consiga la coordinacidon automatizada del transito de los centros de
control de las regiones de informacion de vuelos adyacentes.

. Software para la gestion de las llegadas y salidas en el aeropuerto Arturo Merino
Benitez.

. Nuevo sistema de mensajeria AMHS.

. Software para el disefio de procedimientos instrumentales.

También se efectud un estudio para reducir los errores en el procesamiento de los Planes
de Vuelo en los sistemas automatizados de visualizacion ATS, a partir del cual se obtuvo
importantes conclusiones que han permitido disminuir la intervencion de los Controladores
de Transito Aéreo.
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Tipo inspeccidn

Ruta I0A?

Ruta ITAC?

Base y plataforma

Base Auxiliar

Ruta Aeranavegabilidad

Vigilancia Empresa Operaciones
Vigilancia Empresa Aeronavegabilidad
Vigilancia CMA* Aeronavegabilidad
Vigilancia Aeronave Aeronavegabilidad
Muestreos Simulador a IE®

IDISR®

Centro Mantenimiento Aerondutico Extranjero

Total

SErVIcIos DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Importante es destacar que durante el afio 2018 se continué trabajando en el Sistema de
Gestion de la Sequridad Operacional (SMS) con los proveedores y explotadores del sistema
aeronautico, en base a laidentificacion de riesgosy sumitigacion, de tal forma de garantizar

estdndares de sequridad operacional bajo exigencias internacionales.

AcTiviDADES DE FISCALIZACION
o Aeronaves con méas de 19 pasajeros o peso de despegue superior a 5.700 kilos.
En el marco del Plan de Vigilancia Continua (PVC), orientada a fiscalizar las empresas
aéreas y Centros de Mantenimiento Aerondutico (CMA) en las &reas de operaciones vy

aeronavegabilidad conforme a la reglamentacion vigente, en el afio 2018 se realizd un total
de 1.468 actividades, entre inspecciones nacionales e internacionales, distribuidas de [a

siguiente manera:

Nacional Internacional Total

166 138 304




Inspector Operaciones Aéreas.
‘Inspeccion de Tripulante
Auxiliar de Cabina.

“Centro de Mantenimiento
Aerondutico

*Inspector Evaluador.
*Inspecciones de rampa
efectuadas a aeronaves de
empresas extranjeras que
aterrizan en aeropuertos
chilenos

"Procedimientos Operacionales
Estandares.

*Politicas de la Empresa
“Separacion vertical minima
reducida.

Como resultado del PVC, de los hallazgos detectados destacan los siguientes ftems:

Ruta I0A  Cumplimiento de SOP”y ALP® // RVSM®

Base y plataforma  Plan de Sequridad del Explotador // Manual de Operaciones

Vigilancia CMA Aeronavegabilidad ~ Manual de Procedimientos de Mantto.// Capacitacion del personal de Mantto.

Aligual que en afios anteriores, en las fiscalizaciones se utilizaron como base referencial,
los tipos de no conformidades obtenidos en el plan de fiscalizacion del afio anterior
Paralelamente, se identificaron y categorizaron los hallazgos mas recurrentes a objeto de

prevenir (3 ocurrencia futura de estas observaciones
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. Aeronaves con peso de despeqgue inferiora 5.700 kilos o hasta 19 asientos de pasajeros.

Para este segmento, el Plan de Vigilancia Continua (PVC) comprende la fiscalizacion de
aeronaves, Centros de Mantenimiento Aerondutico, Empresas Operadoras y Clubes Aéreos,
estos dos Gltimos en el drea de gestion de mantenimiento y ejecucion de mantenimientos de

aeronaves, respectivamente.

Con el propdsito de verificar la existencia de los requisitos de aeronavegabilidad necesarias
para la operacidn aérea, la vigilancia a la aeronave se aplica enelcaso que el operador solicita
la renovacion del certificado de aeronavegabilidad, y también entre emisiones de renovacion
de certificado para el caso de aeronaves operadas por empresas aéreas comerciales
autorizadas por la DGAC, con una meta anual del 25% de la flota vigente. Adicionalmente,
se inspeccionan aquellas aeronaves incorporadas como incremento natural producido por los
procesos de Primeras Certificaciones de Aeronavegabilidad realizadas en el periodo 2018, y
de aquellas renovaciones del Certificado de Aeronavegabilidad rezagadas de afios anteriores.

Es preciso tener presente que la Primera Certificacion de Aeronave (PCA) le corresponde a la
aeronave que se ha registrado por primera vez con matricula chilena en el Registro Nacional
de Aeronaves (RNA) y que ha solicitado dicho certificado para poder operar en territorio
nacional, o que estando ya registrada en el RNA se encuentra en un estado prolongado fuera
de vuelo, requiere de una recertificacion para reintegrarse a la actividad operacional. En el
proceso PCA se verifica el cumplimiento inicial de los requisitos de aeronavegabilidad de la
aeronave, los cuales deberdn ser mantenidos obligatoriamente durante el transcurso de la

vida Gtil operacional de la misma.



Como resultado de los procesos de vigilancia continua, en el aflo 2018 se ejecutd un total de
480 fiscalizaciones de aeronaves, las que se detallan en el siguiente cuadro:

Tipo Fiscalizacion de aeronaves Comerciales y Privadas

Primera Certificacion de Aeronaves (PCA)

Renovacion Certificados de Aeronavegabilidad (RCA)

Inspecciones de Vigilancia Continua (VC) 21

Total 480

De las 60 aeronaves fiscalizadas por PCA, 45 de ellas correspondieron a aeronaves de
uso privado y 15 aeronaves de uso comercial. Estas Gltimas conformando el PVC de
aeronaves comerciales, en tanto que las aeronaves privadas renovardn su certificado de
aeronavegabilidad a través del proceso de Extension de la Vigencia del Certificado de
Aeronavegabilidad (EVCA).

Es relevante mencionar que el proceso de PCA durante el afio 2018 mantuva su certificacion
IS0y que la fiscalizacion de las aeronaves finalizo dentro de los tiempos establecidos.
Enloquerespectaala EVCA paraaeronaves de uso privado, enelafio 2018 se ingresaron para
aprobacion un total de 278 solicitudes, para lo cual fue necesario habilitar 41 Organizaciones
de Mantenimientos Aprobadas (OMA) y un total de 30 supervisores de mantenimiento, més
08 ingenieros aeronduticos. Este proceso EVCA permite, por una parte, agilizar el proceso
de certificacion de la aeronavegabilidad de las aeronaves privadas que cumplan con los
requisitos técnicos para ello y, por otra parte, permite focalizar los recursos disponibles
del Servicio en las fiscalizaciones de las aeronaves de uso comercial, dando origen al PVC de
aeronaves comerciales.

Respecto a los resultados de la aplicacion del PVC-aeronaves-2018 se tiene que la
mayor cantidad de hallazgos severos tuvieron relacion con los registros de trabajos de
mantenimiento, con los registros del cumplimiento de programa de inspeccidn y registros
del plan de reemplazos, los que no llegaron a superar el 5% del total de hallazqos detectados
en las inspecciones.

En cuanto a la fiscalizacion a Centros de Mantenimiento Aeronduticos (CMA) y al érea de
mantenimiento de Clubes Aéreos con clasificacion grado 111, fiscalizacion identificada en el
PVC como OMA“S™ , durante el afio 2018 se efectud un total de 161 inspecciones sobre 90
Centros de Mantenimiento Aerondutico (CMA) y sobre 24 Clubes Aéreos con mantenimiento.

""Clubes Aéreos que efectdan
mantenimiento bajo el Manual
de Normas de Mantenimiento
de Clubes Aéreos.
"0rganizaciones de
Mantenimiento Aprobadas.
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Los hallazgos de carécter severo correspondieron principalmente a procedimientos de
Controly Ejecucion del mantenimiento, los que resultaron ser un 1,3% del total de hallazgos
detectados.

En lo que se refiere al PVC sobre Empresas Operadoras, en el transcurso del afio en anélisis,
se efectuaron un total de 96 inspecciones, involucrando a 96 empresas. De los hallazgos
encontrados, solo el 0,3 % se categorizo con caracter severa.

Es importante destacar que la relacion existente entre el nimero de hallazgos y la cantidad
de entidades fiscalizadas, permitid obtener una vision global del estado técnico de las
mismas, estableciéndose ademds, una base referencial sobre las cuales se apoyardn las

futuras programaciones de fiscalizacion en el PVC del afio 2019.

Por otra parte, con el propdsito de contribuir al incremento de los niveles de sequridad
operacional, para el afio 2018 la DGAC organizd y desarrolld 06 jornadas de trabajos,
distribuidas en:

o 02 jornadas por Extincion de Incendios Forestales, realizadas en Concepcidon en los
meses de abril y octubre, donde se trataron aspectos operativos y de gestion de las
experiencias alcanzadas.

o 02 jornadas ejecutadas con los Gerentes de Operaciones de todas las Empresas zona
Sur Austral, realizadas en Puerto Montt en los meses de octubre y diciembre, donde

se trataron temas relacionados con el cumplimiento de las exigencias operativas y los
hallazgos y reparos como consecuencia de las fiscalizaciones contempladas en el PVC.

o 01 jornada de Ultralivianos (UL-Parapente), realizada en Iquique en el mes de
noviembre, donde se trataron temas de sequridad operacional en zonas y lugares de
aperacion.

o 01 exposicion sobre uso de drones, por solicitud del Cuerpo de Bomberos de la IV
Regidn, efectuada en Pichidangui.



. Otras Fiscalizaciones

Aviacion Comercia/Aviacion General

EL PVC aplicado a la Aviacion Comercial y General, se cumplié en un 92,2% en el afio 2018 y
contd con las siguientes fiscalizaciones:

Tipo Fiscalizacion N° Fiscalizaciones Total Hallazgos

En Ruta

Por requerimiento Empresa Aérea
Empresas de Control de Heladas
Empresas de Fumigacion

Base y Plataforma 187 97

Empresas de Extincidn de Incendios Forestales

Total Aviacion Comercial
RPAS 1 0
Actividades de Globos

Actividades de Ultralivianos
Actividades de Paracaidismo
Vuelos Populares

Clubes Aéreos de Aviones y Planeadores

Aeronaves/Empresas que operan en el aerddromo Tobalaba

Total Aviacion General

TOTAL

Respecto a los hallazgos, especificamente en el drea de aviacion comercial, corresponden en
gran medida al desconocimiento respecto de las obligaciones especificas en los respectivos
Manuales de Operaciones, derivado de los requisitos normativos. En cuanto a 3 aviacion
general, los hallazgos se concentraron en 03 dreas: Aeronave/Instrumentos/Equipos,
Documentacion de la aeronave e Informes a [a DGAC

Con el objetivo de enfrentar con mayor eficacia estas y futuras fiscalizaciones que se
realizan dentro del contexto de sequridad operacional a los usuarios del Sistema Aerondutico
Nacional, en el afio 2018 fueron capacitados 111 profesionales del area.
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Entrenadores Sintéticos

Asimismo, durante el afo 2018 se efectuaron 72 fiscalizaciones a Entrenadores Sintéticos de

Vuelo, de acuerdo al siguiente detalle:

30 a Simuladores de Vuelo (Full Flight Simulator).

23 aequipos de instruccion basica PCATD (Personal Computer Aviation Training Device).
14 a Entrenadores de Procedimientos de Vuelo (Flight Training Device).

05 a Entrenadores de Tripulantes de Cabina (Door Trainer & T.C. Trainers).

En esta materia, es preciso resaltar la aprobacion de la primera edicion de la DAN 60
“Requisitos para la evaluacion y verificacion de dispositivas de instruccion para la simulacion
de vuelo”, basada en la reglamentacion de (a FAA FAR Part 60 — “Flight Simulation Training
Device Initial and continuing qualification and use™ en su Gltima enmienda a diciembre 2018.
Esta Norma Aerondutica, aprobada en marzo 2019, establece los requisitos necesarios para
la calificacion inicial y continua respecto al uso de los Dispositivos de Instruccion para
Simulacion de Vuelo utilizados para satisfacer los requisitos de entrenamiento, evaluacion
o experiencia de vuelo en los procesos de certificacion o calificacion de personal de vuelo

nacional.
Aeronaves Extranjeras

En lo que respecta a aeronaves extranjeras, durante el afio 2018 se fiscalizo y autorizo la
operacion en territorio nacional a 74 aeronaves, |as que operaron a través de 13 empresas
operadoras nacionales. Estas aeronaves, a requerimiento de las citadas empresas, fueron
fiscalizadas en su pais de origen, mayoritariamente de Espafia, y también en las respectivas
bases de operacion dentro del territorio nacional. El uso que se le otorgd a estas aeronaves

fue principalmente para trabajos de extincion de incendios forestales.



Alteraciones y Reparaciones Mayores de Aeronaves

Durante el afio 2018 se aprobaron un total de 215 proyectos sobre un total de 351
presentaciones efectuadas por las Organizaciones de Mantenimientos habilitados para dicho
efecto. Esta revision y aprobacion por parte de la DGAC asequra el cumplimiento de los
estdndares de aeronavegabilidad aplicables, junto con la calidad técnica de las intervenciones
que se efectlan en las aeronaves y cuyos resultados podrian afectar la sequridad operacional
de las mismas.

Convalidacion de Certificado de Tipo (TC)

En el transcurso del afio 2018 finalizaron 10 procesos de convalidacion de Certificado Tipo
de aquellos primeros modelos o tipo de aeronaves que operaran en el territorio nacional,
presentados por la Federal Aviation Administration y la Agencia de Sequridad de Aviacidn
Europea (EASA).

Aeronaves Piloteadas a Distancia (RPAS)

Al finalizar el afio 2018 se contabilizd el registro de 286 nuevas aeronaves RPAS (drones),
alcanzando un total de 828 aeronaves en el registro oficial de la DGAC desde el sequndo
semestre del afio 2015.

El registro de una aeronave RPAS tiene como principal abjetivo verificar el cumplimiento de
las Normas aplicables, tanto en los aspectos técnicos como operacionales, para resquardar
la sequridad de las personas y sus bienes, especialmente en aquellas operaciones que se
efectlan sobre lugares poblados.

Red Aeroportuaria y Helipuertos

Contribuyendo a la sequridad operacional, en el transcurso de aflo 2018 se inspeccionaron
23 unidades aeroportuarias y 13 helipuertos asistenciales. Dentro de las inspecciones,
se efectuaron 10 Mediciones de Coeficiente de Roce. También se tramitaron 05 nuevos
aerddromos y 11 nuevos helipuertos.
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"“Certificado de Operador
Aéreo: Documento expedido a
una empresa 0 3 un grupo de
empresas por la Autoridad de

Aviacion Civil del Estado, en el
que se acredita que el operador
en cuestion posee capacidad
profesional y la organizacion
necesarias para garantizar

la operacion de aeronaves

en condiciones sequras para
las actividades aeronduticas
especificadas en el misma.

AcTiviDADES RELACIONADAS CON LA CERTIFICACION
o Aeronaves, Operadores, Centros de Mantenimiento

Durante el afio 2018 se solicitaron 10 Certificados de Operador Aéreo (AOC)™, 03 de ellos
de empresas nacionales (Onesky Chile, Infinity Airlines S.A. y Ecojet Chile) y otros 07
certificados de empresas extranjeras (Flight Bondy, Western Global Airlines, Laser C.A.,
Ethiopian, Amerijet, Albatros Airline Chile y Dynamic International Airways). En ese mismo
periodo se entregaron otros 03 AOC a empresas extranjeras (Wamos Air S.A., Peruvian

Airlines SACy Emirates).

Por otra parte, se suspendieron los AGC de [a empresa Latin American Wins S.A.y Plus Ultra
Lineas Aéreas S.A., esta (ltima de forma temporal.

En ese mismo periodo pero en el dmbito de aeronaves hasta 19 pasajeros o un peso maximo
de despeque igual o inferior a 5.700 Kgq., y de empresas de transporte y/o trabajos aéreos,
04 empresas obtuvieron suAOC y a otras 10 dejaron de operar, luego que la DGAC suspendiera

sus certificados, en uso de sus atribuciones.



o Licencias y Habilitaciones Aeronduticas

Durante el afio 2018 se procesd un total de 33.064 Licencias aeronduticas, tanto chilenas
como convalidaciones extranjeras, lo que equivale a un aumento de un 26,5% respecto al afio
2017, seqln el siguiente detalle.

Obtencion de licencias: 2.347
Revalidacian de licencias: 7.513
Renavacion de licencias: 1.273

Licencias provisionales: 715

Licencias Convalidadas: 8.868

Prorrogas IFR: 751

Estandarizacion Instructor de vuelo: 112

Obtencion de habilitaciones: 1.257
Revalidacian de habilitaciones: 3.233
Renovacion de habilitaciones: 480
Prorrogas Habilitacian Inglés: 45
Rechazadas: 6.470

Se destaca para el afio 2018 el nimero de las licencias rechazadas, equivalente a un 20% del
total de las licencias procesadas, producto de la acuciosidad en la revision de las solicitudes
implementada en el Sistema de Informacion de Personal Aerondutico (SIPA).
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CIAC: Centro de Instruccion de
Aviacion Civil.

T“CEAC: Centro de
Entrenamiento de Aviacion
Civil.

°CMA: Centro de
Mantenimiento Aerondutico.
"SECl: Empresas Certificadoras
de Idiomas.

. Centros/empresas de Instruccion y Entrenamiento

Las fiscalizaciones efectuadas al CIAC™, CEAC™, CMA™ y ECI'®, en cuanto a la instruccion y
entrenamiento otorgado a su personal, sumaron un total de 64 fiscalizaciones, registrando
unincremento del 8.5% respectoal afio 2017. En esta oportunidad se auditaron los requisitos
normativos que dieron origen a su certificacion inicial y a lo especificado a los Manuales de
Instruccion respectivos, evidencidndose un total de 174 observaciones las cuales fueron

informadas y corregidas por los centros/empresas fiscalizados.

. Exdmenes Tedricos y de Pericia

En lo que respecta a examenes tedricos, en el afio 2018 se efectud un total de 23.494
evaluaciones, un 26,84% mas que el afio anterior. Del total de evaluaciones, los exdmenes
aprobados correspondieron al 90%, un 23,20% superior que el afio 2017.

Por su parte, los examenes de pericia efectuados por inspectores de la DGAC, sumaron
un total de 11.222 evaluaciones, un 46,48% superior que el afio anterior. El 35,87% de
los exdmenes de pericia efectuados el afio 2018 fueron administrades por Inspectores de
Operaciones Aéreas de Aviacion General, otro 62,30% por Inspectores de Operaciones Aéreas
de Transporte Piblico y un 1,83% de exdmenes fueron administrados por Inspectores de
Aeronavegabilidad. Otros 10.226 examenes de pericia fueron efectuados por Inspectores

evaluadores de (as Lineas Aéreas.

o Otras Certificaciones

Contribuyendo a la sequridad operacional, en el afio 2018 se acreditaron 863 Alturas de
Construccion y otras 1.682 Alturas de Mastiles de Antena.



VieiLancia ConTinua
. Fiscalizaciones de Servicios de Navegacion Aérea y Aerddromos

En base a las recomendaciones de la oficina sudamericana de la OACI, a través del Sistema
Regional de Vigilancia de la Sequridad Operacional (SRVSOP), entre septiembre y diciembre
2018 se efectuaron un total de 15 inspecciones a servicios de navegacion aérea y 16
inspecciones de vigilancia a servicios de navegacion aérea. Los aeropuertos y aerddromos

involucrados fueron los siguientes:

Aeropuerto / Aerodromo Inspecciones de vigilancia servicios de navegacion aérea

Diego Aracena, Iquique Centro de control  Torre de control Oficina ARO/AIS Oficina MET

Carlos Ibaafiez del Campo, Punta Arenas Centro de control  Torre de control Oficina ARO/AIS Oficina MET

El Tepual, Puerto Montt Centro de control  Torre de control Oficina ARO/AIS Oficina MET
Eulogio Sanchez, Tobalaba Torre de control Oficina ARO/AIS

La Paloma, Puerto Montt Torre de control  Oficina ARO/AIS/AFIS

Aeropuerto / Aerodromo Inspecciones de vigilancia servicios de aerddromos

Diego Aracena, Iquique Infraestructura aeroportuaria SSEI Sistemas de ayudas Sistemas eléctricos
aérea de movimiento visuales aeroportuarios

Chacalluta, Arica Infraestructura aeroportuaria Sistemas de ayudas Sistemas eléctricos
aérea de movimiento visuales aeroportuarios

Andrés Sabella, Antofagasta Infraestructura aeroportuaria SSEI Sistemas de ayudas Sistemas eléctricos
aérea de movimiento visuales aeroportuarios
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Eulogio Sanchez, Tobalaba Infraestructura aeroportuaria Sistemas de ayudas Sistemas eléctricos

aérea de movimiento visuales aeroportuarios
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Proveedor

Transparte Piblico Empresa Aérea

Transporte Pablico CMA
Centros de Instruccion
DGAC. Servicio de Aerddromaos

DGAC. Servicio de Navegacion Aérea

o Sistema de Gestion de Sequridad Operacional (SMS)

El Sistema de Seguridad Operacional (SMS) es un método definido por la OACI cuyo objetivo

es gestionar |3 sequridad operacional en base a la identificacion continua de riesgos y su

mitigacion. Su implementacion es fundamental para mantener altos niveles de sequridad

operacional en el pais y mantener un alto porcentaje de cumplimiento de la implementacion
efectiva de las normas y métodos recomendados por la OACI.

Luego que la DGAC continuara con la implementacion del SMS de las empresas aerocomerciales

y proveedores de servicios aeronauticos, la situacion de proveedores de servicios externos e

internos a la DGAC es la siguiente:

Fase Actual de Implementacion SMS

Actividad N° de proveedares con SMS Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase &

implementado

Transporte Pasajeros

Transporte Carga
Mantenimiento 15 1 1 b 3

Instruccion de Vuelo

Inspeccion de aeradromo/aeropuerto 16 16

Servicio de Transito Aéreo




Auvoitorias USA - USOAP
. Programa Universal de Auditoria de Seguridad de la Aviacion (USAP)

Encumplimiento de (as obligaciones derivadas del Convenio de (3 Aviacion Civil Internacional,
el Estado de Chile ha comenzado a implementar el Esténdar Internacional OACI en materias
de sequridad de la aviacion civil, permitiendo desde el afio 2017 poder iniciar, desarrollar y
mantener los niveles de implantacion efectiva de los Elementos Criticos, asi como, mantener
en alto estandar en el cumplimiento de las normas y métodos recomendado contenidos en
el Anexo 17 al convenio de la aviacidon civil internacional dictados por la OACI. Consecuente
con lo anterior, durante el mes de octubre de 2018, OACI realizd una Auditoria USAP-
CMA, permitiendo reflejar las capacidades de vigilancia y cumplimiento de las Practicas
y Estandares Recomendados (SARP), que Chile se encuentra desarrollando en materia de
Sequridad de Aviacion (AVSEC).

El promedio en la implantacion de los Elementos Criticos establecidos por parte del Estado
de Chile es de un 70.22%, seqin el siguiente detalle:

. Legislacion basica sobre AVSEC

. Programas y Reglamentas AVSEC

. Establecimiento de Responsabilidades

. Cualificaciones e Instruccion del Personal

. Orientacion Técnica

. Certificaciones

. Control de calidad

. Solucion a problemas de Seguridad

El promedio de cumplimientos de las normas del Anexo 17 “Seguridad” al Convenio de la
aviacion civil por parte del Estado de Chile fue de un 80.29 %, lo que refleja que Chile ha
trabajado, en materia de cumplimiento de Normas y Métodos recomendado, en los siguientes
aspectos:

. Marco reglamentario y sistema nacional AVSEC
. Instruccion del Personal de Sequridad

. Funciones de Control de Calidad

. Sequridad de las aeronaves y en vuelo

. Operaciones Aeroportuarias

. Sequridad de los Pasajeros y el equipaje

. Sequridad de la Carga y correo

. Respuestas ante actos de interferencia Ilicita
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. Programa Universal de Auditoria de la Vigilancia de la Sequridad Operacional (USOAP)

El Programa universal de auditorfa de la vigilancia de la sequridad operacional (USOAP)
fue creado por la OACI en el afio 1999 con miras a evaluar la capacidad de los Estados
contratantes para ejercer una vigilancia eficaz y sostenible de su sistema de aviacion
mediante (a implantacion de los elementos criticos del sistema estatal de vigilancia de la

sequridad operacional.

Luego que en enero del afio 2018, la OACI mediante el informe de actividad de validacion EX
SITU del CMA del USOAP para Chile, notificara un 94,35% como el resultado de la aplicacion
eficaz de la vigilancia continua, la DGAC concentrd el esfuerzo en continuar elaborando las
respuestas de protocolo y desarrollo de los Planes de Accion Correctivos (PAC), derivadas de

la Mision de Validacion Coordinada de la OACI (ICVM), realizada durante el afio 2017.

También la DGAC particip6 en la reunion de Coordinadores USOAP Lima, en Julio 2018, dande
se trataron los temas relevantes respecto a las auditorias y se revisaron las prequntas de
protocolo en materias del Plan Estatal de Sequridad Operacional, de la cual comenzard la
auditorfaenel 2021, ademas de que cada pais de la region SAM presentd su estatus respecto
al Self- Assessment y las mejoras que se han realizado para cumplir con la funcién. En dicha
reunion se establecid que se conformaria un grupo de la region SAM para el apoyo y trabajo

en conjunto de la PQs y sus avances, el cual ya ha sesionado 3 veces a a fecha.

Otro punto a destacar es la conformacion oficial de la Seccion Vigilancia Continua de la
Sequridad Operacional en las &reas Servicios de Navegacion Aérea (ANS) y Aerédromos y
Ayudas Terrestres (AGA), en el Departamento Sequridad Operacional, cuya funcion basica
serd el de asequrar que las personas y organismos que desempefian actividades de aviacion
cumplan las leyes y reglamentos aeronduticos establecida por la DGAC a fin de alcanzar un
nivel de sequridad operacional equivalente o superior al que se establece en dicha normativa.



PREVENCION DE ACCIDENTES E INCIDENTES DE AVIACION
. Programa de Prevencidn de Accidentes

Con el propdsito de contribuir a evitar la ocurrencia de accidentes e incidentes de aviacion
y preservar los estdndares de sequridad operacional alcanzados en el Sistema Aerondutico
Nacional, durante el afio 2018 la DGAC a través de su Programa de Prevencidn de Accidentes,
en concordancia a las directrices impartidas por la OACI, ejecutd un total de 114 actividades
dirigidas a usuarios internos y externos a la DGAC, a las que asistieron més de 1.700
personas, aumentando en un 18% la participacion respecto al afio anterior.

A continuacion se destacan las actividades mas relevantes dirigidas a usuarios externos a
la DGAC:

. En el marco de la Feria Internacional del Aire y Espacio (FIDAE 2018), la DGAC
materializd un Seminario Internacional sobre Sequridad Operacional orientado al dmbito
investigacion y prevencion de accidentes de aviacion (AIG), en el que participaron un
total de 14 paises, con una asistencia total de 109 personas. Los expositores fueron

representantes de OACI, del Sistema de Mecanismo de Cooperacidn Sudamericana %
(ARCM), de la Junta de Investigacion de Accidentes de Aviacian Civil, JIAAC de Argentina, ;—g
del Centro de Investigaciones y Prevencion de Accidentes Aeronduticos CENIPA Brasil, -
de la F&brica de Motores Rolls Royce de Reino Unido y de la DGAC de Chile. 67



Cuenta Piblica 2018 / 2019

=23
oo

o ol W N

Se efectud la version Vigésimo Novena del Programa de Instruccion Complementaria
para Clubes Aéreos y Aviacidn General (PICCA), que significo reunirse con 41 clubes a
lo largo del pais, con una participacion total de 538 personas del dmbito de (a aviacion
deportiva, donde se expusieron temas de prevencion y las experiencias como resultado

de las investigaciones de accidentes aéreos realizadas durante el afio 2017.
También se realizaron:

06 cursos Sistema de Gestion de Sequridad Operacional (SMS), conforme al estandar OACI
02 cursos de Gestion de Recursos de la Tripulacion (CRM)

02 cursos de Gestion de Recursos de Mantenimiento (MRM)

02 cursos de Prevencion Aproximacion Estabilizada (CFIT/ALAR)

01 taller Gestion de Amenaza y Error (TEM)

01 taller Manejo del Riesgo Operacional (MAROP)

A nivel institucional se ejecutaron:

Actividad Asistencia Funcionarios

17 cursos SMS / 01 curso del Programa de Seguridad 421
Operacional (SSP).

03 cursos de Factores Humanos / 01 curso de TEM / 01 128
curso de Instructor en SMS.

18 presentaciones en el ambito de la prevencion de

incidentes de transito aéreo.

También se publico un Informe de Sequridad Operacional, con las estadisticas registradas

en el periodo 2008-2017, y un nuevo Boletin de Sequridad Operacional, elaborado en base a

reportes recibidos en el afio 2018 por el Sistema Andnimo de Repartes de Sequridad de Vuelo

(SARSEV) a través de la pagina web www.sarsev.cl.



. Investigacion de accidentes/incidentes de aviacion

En el transcurso del afio 2018 se dio término a un total de 35 investigaciones y se iniciaron
otras 40 investigaciones, a fin de establecer sus causas y disponer las medidas tendientes
3 evitar su repeticion. Es preciso destacar que durante el afio 2018, no se recibid ninquna
impugnacion en relacion a las resoluciones de término de investigacion presentadas por la
DGAC, por o que ninguna de ellas debid ser modificada en la determinacion de la causa que
origind el suceso de aviacion.

En ese mismo periodo, se efectuaron las notificaciones a la Organizacion de Aviacion
Civil Internacional y a los Estados, en todos los casos que contempla el Reglamento sobre
Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacion DAR 13 y como lo recomienda el Anexo
13 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional “Investigacion de Accidentes e Incidentes
de Aviacion”.

Los procesos registrados durante el aflo 2018, obtuvieron los siguientes resultados:
Namero de Accidentes e Incidentes de Responsabilidad DGAC

Evento / Afio 2018
o Accidentes / 0
. Incidentes / 0
. Total / 0

Nimero de Investigaciones a cargo de la DGAC

Investigacion de :  Iniciadas Terminadas
Accidentes

Incidentes 1 8
Total 40 35
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SERVICIOS AFROPORTUARIOS
SEGURIDAD AEROPORTUARIA

Para garantizar la sequridad aeroportuaria, la DGAC debe adoptar una serie de medidas y
acciones, tendientes a minimizar los riesgos en el transporte aéreo. En este sentido, durante
el afio 2018 el personal AVSEC (Sequridad de Aviacion), quienes tienen como mision el
salvaguardar la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita, realizé las siguientes
actividades dirigidas a entidades con las cuales la DGAC interactla en el dmbito de la

sequridad aeroportuaria:

Actividad AVSEC Namero
Acreditacion de... Agencias de carga aérea 18
Cadena de suministro para la carga aérea

Empresas de sequridad privada

Pruebas seguridad / inspecciones  Compafias aéreas (explotadores)

Agencias de carga aérea

Aprobacidn de programas Programas de sequridad, programas de
contingencia y enmienda a compafias
aéreas (explotadores)

Programas de instrucciones en
materias de sequridad de aviacion civil

Certificacion de instructores Mercancias peligrosas
Sequridad de la carga

Concientizacion de sequridad
aeropartuaria

Operadores maquinas rayos X




En cuanto a las revisiones de pasajeros y de equipaje facturado, durante el afio 2018 se
registrd el siguiente nimero de servicios a nivel nacional.

Servicios de Sequridad Aeroportuaria / 2018
. Revision de Pasajeros / 18.210.515.

Revision de Equipaje de Mano / 27.580.258.
o Revision de Equipaje Facturado / 11.260.794.

. Vuelos Comerciales revisados / 163.596.

Durante el afio 2018 se continGa con el proyecto integral SAREP “Sequridad Aeroportuaria
de la Red Primaria”, incorporando entre otras cosas, inversiones en equipos de seguridad e
inspeccion, mantenimientos, reforzamientos perimetrales, vestuario y capacitacion para el
personal AVSEC, de los cuales se destaca:

o Reparacion del cerco perimetral de los aeropuertos/aerédromos: Chacalluta, La Florida
y La Araucania.

. Adquisicion de vehiculos de apoyo para rondas perimetrales y/o apoyo logistico en
los aeropuertos/aerddromos de: Isla de Pascua, Puerto Montt, Punta Arenas, Atacama,
Carriel Sur, La Florida y Balmaceda.

o Recambio de equipamiento de rayos X facturado en el aeropuerto/aerddromo: Desierto
de Atacama, Pdte. Carlos Ibdfiez del Campo.

o Adquisicion de equipos para la deteccion de explosivos.

o Adquisicion de armamento de fuego, para las actividades de defensa y seguridad
aeroportuaria en las distintas unidades.

Finalmente, en materia de sequridad aeroportuaria, se trabajo a nivel nacional en los
Programas de Segquridad y Planes de Contingencias de los aeropuertos. Por otra parte,
se cumplio con las auditorias programadas a los Programas de Sequridad y Planes de
Contingencia de los usuarios con responsabilidad en materias de sequridad aeroportuaria.
Asi también, como parte de la ejercitacion operativa, se ejecutaron todos los ejercicios
programados de simulacros de sequridad aeroportuaria.
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SERVICIO DE SEGURIDAD, SALVAMENTO ¥ EXTINCION DE INcEnpios (SSEI)

Emergencias

Segln la naturaleza de la emergencia a la cual debe responder el Servicio de Seguridad,
Salvamento y Extincion de Incendios (SSEI), ésta se puede clasificar en tres grandes grupos,

y a suvez seqln tipificacion de la alerta de emergencia.

Emergencias que involucran a aeronaves

° Fase 1: Alerta Local
° Fase_2: Alarma General
o Fase 3: Accidente de Aviacion

Emergencias que no involucran a aeronaves
. Fase_4: Otras emergencias (Hazmat, Incendios, Rescates y Amenazas)

Emergencia Médicas
o Fase_5: Emergencias Médicas

Fase 1: Al

Fase_2: Alarm

Fase_3: Accidentes d

Fase_&: Otras Er

Fase_5: Emergencis



Intervenciones SSEI 2018 / 2017

Para el afo 2018 se tienen los siguientes resultados:

Las intervenciones Fase 1 aumentaron en un 44,6%

erta Local respecto al afo 2017. La mayor incidencia ocurrid

227

|

en el aeropuerto Arturo Merino Benitez donde se

|

157

registraron 91 intervenciones de esta categoria.
o Las intervenciones Fase_2 practicamente se
mantuvieron respecto al afio anterior. La mayor

L

3 General incidencia en el afio 2018 la registro el Ap. Arturo
Merino Benitez con 20 eventos.

Enelafio 2018, se registraron 05 intervenciones
Fase_3, dos mds que el afio anterior. Los accidentes
se registraron en los aerédromos: Carriel Sur, La

> Aviacion Araucania, El Tepualy Pdte. Carlos [bdfiez del Campo;

§

no existiendo responsabilidad por parte de la DGAC.
En lo que respecta a emergencias Fase_4, de las

{

97 intervenciones registradas para el afio en esa
categoria, 43 de ellas correspondieron a emergencias

|

. por incidentes con materiales peligrosos (Hazmat).
ergencias

Otras 54 intervenciones fueron producto de
incendios, 41 de ellos acurridos en pastizales, 10 en

|

infraestructuras y 3 en vehiculos. La mayor incidencia
se registro en el aeropuerto Arturo Merino Benitez,
donde se constaté el 79% de las emergencias Fase_4.

s Médicas 426 o En el transcurso del afo 2018 no se registraron %
emergencias médicas o de riesgo a a salud pablica, no =

365 obstante, se registro un total de 426 prestaciones de -

primeros auxilios. 73
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Otras Actividades

Otra actividad relevante a cargo del equipo SSEIl se refiere a
la supervision del drea de movimiento, [a que al término del
afo 2018 sumo un total de 121.934 supervisiones a nivel
nacional, de las cuales un 64% correspondio a Supervision
de sequridad en Plataforma y otro 36% a chequeos de pista.

En ese mismo afio, también se efectuaron 37.331
intervenciones en el marco del control y reduccion del
peligro que representa la faunay 39 operaciones de rescate.

A nivel nacional, el personal SSEI cumplio a cabalidad
el programa de instruccion anual, que abarco desde
instruccion en materias propias de SSEI hasta actividades
de acondicionamiento fisico del personal. También, y
con el objeto de evidenciar la efectividad en el manejo y
operacion de equipos y materiales disponibles en 3 unidad
aeroportuaria, para responder ante accidentes e incidentes
que acurran al interior o en las dependencias aeronauticas,
como asimismo, constatar el nivel de reaccion del personal
del &rea, para el afio 2018 [a DGAC efectud los siguientes

ejercicios:

Actividades / N°aeropuertos - aeradromaos Involucrados
o Ejercicios Planes de Emergencia /08

o Programa de Ejercicios de Tiempo de Respuesta /18
o Verificacion de competencias del personal SSEI /07

. Ejercicios Técnicos /10



También se revisaron y aprobaron los Planes de Emergencias de 08 Compafilas Aéreas

nacionales e internacionales que operan en aeropuertos del pafs, en el marco de la normativa
DAN 119 “Normas para obtencion de Certificado de Operador Aéreo (AQC)”.

En materia de equipamiento, se puso en servicio el reemplazo de 02 carros de combate
de incendio planificado para el aerddromo Tte. Marsh y el aeropuerto Pdte. Carlos Ibéfez
del Campo, respectivamente. También se puso en servicio en el aerédromo Guardiamarina
Zafartu, de Pueto Williams, una nueva méquina para la limpieza y tratamiento del &rea de
movimiento (Plan Nieve), y se adquirio para el aeropuerto Arturo Merino Benitez un nuevo
vehiculo de intervencion rapida (VIR).

Finalmente, es necesario mencionar que durante el afio 2018 también se efectuaron las
mantenciones correspondientes y se adquirid el material y equipamiento menor necesario
para cumplir con la normativa vigente.
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AuTarizacion, HABILITACION DE PRovECTOS AERONAUTICOS

En cuanto a proyectos aeronduticos que pueden afectar la navegacion aérea, a continuacion

se resumen [as principales actividades 2018.

Activid Nimero
Inspeccion de Aerddromos y Aeropuertos de la red aeroportuaria nacional 23

Inspeccion de helipuertos asistenciales 13

Acreditacion de Altura de Construccion 863
Tramitacion de nuevos aerddromos 5
Tramitacion de nuevos helipuertos 11

Elaboracion de planos de proteccion

6
Mediciones de Coeficiente de Roce 10



PROYECTOS AEROPORTUARIOS
AtroruerTo ArTURO MERING BENTTEZ: 0BRAS DE AMPLIACION

La construccion del nuevo Edificio Terminal Internacional de pasajeros, registra a la mayo
2019 un 55% de avance, unos 175 mil metros cuadrados (m2), que sumado a las areas
técnicas y superficies para servicios de apoyo a aeronaves de los espigones y conectores
totalizard mas de 249 mil 500 m2.

Las obras consideran también, la remodelacion del actual edificio terminal dejandolo para uso
exclusivo de trafico nacional, con una ampliacion de 110 a 130 mil 200 m2. De esta manera,
la superficie total del nuevo recinto serd de 379 mil m2. La ampliacion del aeropuerto,
considera ademéas el aumento de los estacionamientos vehiculares, pasando de los 3 mil 785
actuales a un total de 5 mil 815 estacionamientos pablicos.

La inversion total alcanza una cifra cercana a los 700 millones de ddlares, y se espera que
esté en servicio a comienzos del afio 2021.

AcranromMo CARRIEL SUR: 0BRAS DE AMPLIACION

La ampliacion del principal terminal aéreo de la Region del Biobio, que se inicid en diciembre
de 2017, a mayo 2019 tiene un 65% de avance y su puesta en marcha definitiva se espera
para el primer trimestre de 2020. La obra, que considera una inversion cercana a los US $30
millones, duplicara la capacidad de atencion de pasajeros de 900 mil a 1,9 millones al afio,
gracias al aumento de la superficie del Edificio Terminal de 8 mil a3 12 mil metros cuadrados.

Dentro del proyecto estd la construccion de dos nuevos puentes de embarque, nueva
torre de control, ampliacion de plataformas, calles de rodaje, mas estacionamientos vy
nuevas instalaciones para la Direccion General de Aerondutica Civil (DGAC). También estd
considerado la ampliacion de la infraestructura de carga, lo que permitird importar y
exportar directamente desde la Region del Biobio, contribuyendo a una mayor independencia
del nivel central.
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AeraproMo Pickoy: TRABAJOS DE MANTENCION Y MEJORAMIENTO DE PISTAS

Desde el 15 de octubre hasta el 30 de noviembre del afio 2108, el Ministerio de Obras Piblicas
(MOP), a través de la Direccion de Aeropuertos (DAP) y en coordinacion con la Direccion
General de Aerondutica Civil (DGAC), repavimentd las pistas del aerddromo Pichoy, en la

ciudad de Valdivia, lo que involucrd una inversion de mas de 3 mil 600 millones de pesos.

AeropuERTO ANDRES SABELLA: OBRAS DE MEJORAMIENTO EN PLATAFORMA

El aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta inicio recientemente el proceso de mejora de
la plataforma de estacionamiento para aeronaves, trabajos de mantencidn y reforzamiento
que reconstruirdn el hormigén de la losa para hacerla mas resistente y que involucran una
inversion de 3 mil 500 millones de pesos. Se espera que los trabajos concluyan en el mes de

diciembre 2019.

AeropuerTo CHAcALLUTA: OBRAS DE CONSRVACION

Las obras que realiza el Ministerio de Obras Piblicas, a través de su Direccion de Aeropuertos
Regional, en coordinacion con la DGAC, incluyen 4.800 metros cuadrados de hormigonado
en la losa; la conservacion de la calle de rodaje Alfa en su tramo central y de la Plataforma

Principal, zona destinada al estacionamiento de aeronaves.

Este proyecto que se inicio en diciembre 2018, contempla una inversion de 2 mil 127
millones de pesos y la Direccién de Aeropuertos del MOP tiene estimado su término para el
proximo mes de agosto.



Servicios e METEOROLOGIA

La DGAC tiene bajo su responsabilidad la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC), la que tiene
por funcién proporcionar la informacion meteoroldgica bdsica y procesada que requiere la
Aerondutica y proveer servicios meteoroldgicos y climatologicos a las diferentes actividades
socioecondmicas que requiere el pais para su desarrollo. Ademas, realizar investigacion
meteorologica, en coordinacion con organismos nacionales e internacionales, y administrar
el Banco Nacional de Datos Meteoroldgicos.

En ese contexto, a continuacion se detallan las actividades més relevantes del afio 2018 en
cuanto a provision de bienes y servicios.

MODERNIZACION DE LA RED MeTEOROLOGICA BASICA NACIONAL

Como parte de la modernizacion de la red meteoroldgica que anualmente se planifica a nivel
nacional, durante el afio 2018 se instalaron en diferentes regiones 13 estaciones automaticas
para fines climatologicos, sumando un total de 98 estaciones distribuidas a nivel nacional,
cuya transmision en tiempo real se encuentra publicada en la pagina web de la DMC en el
siguiente link: http://www.meteochile.cl/PortalDMC-web/index.xhtml

N® Nombre Estacion

Quintero, Base Aérea
Puerto Varas, ESSAL
Corral, ESSAL

San Antonio, Lo Zarate
Cuarta Region, Combarbald
Cuarta Regidn, Illapel
Cuarta Region, Canela Baja

©® - o Ol W N

Regidn de Antofagasta, Mejillones

w

Regidn de Atacama, Caldera

o

Regidn Magallanes, Torres del Paine

~Noo—

Regidn de Magallanes, Cerro Mirador
Vifia del Mar, Torquemada

w

Regidn de Aysén, Coyhaique
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CoBERTURAS CLIMATICAS

Durante el afio 2018 se trabajo en la obtencion de coberturas raster climaticas de
precipitacion acumulada y temperatura minima y maxima mensual para las regiones de
Valparaiso, Metropolitana, Libertador Gral. Bernardo 0 Higgins, Maule y Biobfo, cuyos
productos estdn orientados a los Servicios Climdticos y a la infraestructura de datos

espaciales con la elaboracion de datos climéticos grillados.

[MPLEMENTACION DEL LABORATORIO DE CLIMATOLOGIA Y GESTION DE INFORMACION TERRITORIAL

Se implementd el Laboratorio de Climatologia y Gestion de Informacion Territorial, como
espacio de desarrollo y soporte a productos orientados a los Servicios Climéticos y la
Infraestructura de Datos Espaciales, logrando generar las primeras coberturas grilladas de
datos observacionales de temperatura y precipitacion para el periodo 1981-2010, ademés
de apoyar en el dmbito territorial al estudio “Opcidn Incorporacién de radares para la

Optimizacion del sistema de alerta temprana™.

[MPLEMENTACION DE UNA RED NEFOBASIMETROS

Se dio inicio a la implementacion de una red de Nefobasimetros instalando durante el afio
2018 la primera plataforma en el Patio Meteoroldgico de la DMC, conectada en linea con
el Centro Nacional de Analisis (CNA), permitiendo al equipo de meteordlogos operativos,
monitorear en tiempo real la altura de la capa de mezcla, para apoyo al prondstico de
Potencial Meteoraldgico de Calidad del Aire y la altura de la nubosidad para prondsticos en

general.



CAPACIDADES DE ALMACENAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Se encuentra en su Oltima etapa el proceso de renovacion del Sistema de Computo de Alto
Desempeio de [a DMC, lo cual significard un incremento muy importante de la capacidad de
calculo de la DMC. Con 500 ndcleos de calculo (procesadores), se podrd aumentar la cobertura
tanto espacial como temporal de las simulaciones operacionales y de investigacion de (3
institucion.

Nuevas Propuctos/ Servicios CLIMATOLGGICOS

Alertas Meteorologicas en formato gréfico. Se elaboro e implementd un Sistema de Monitoreo
en Linea, basado en programas disponibles en la web o en la DGAC, que permite al usuario
aerondutico la visualizacion de la alerta meteorolégica (SIGMET) en forma clara y concisa

mediante un formato grafico.

Anuario Agrometeorologico para Chile. En el marco de los productos que actualmente
se estan desarrollando e incorporando a los Servicios Climaticos, y gracias las nuevas
tecnologias y redes de observacion de Estaciones Meteorologicas Autométicas (EMAs) en
el pais, que estan contribuyendo a la difusion de informacion para su aplicacion al sector
agricola, durante el ano 2018 se cred e implementd un nuevo anuario agrometeoroldgico,
donde se desarrollaron nuevas metodologias estadisticas para la elaboracion de informacion

meteorologica relevante para el sector agricola.
SEMINARIOS/ SIMPOSIO

Enelafo 2018 se efectuaron una serie de actividades, donde participaron entidades pablicas

y/o privadas, de las cuales se destacan:

o Seminario “Cambio Climatico e Impactos en los Recursos Hidricos”.
o Seminario “Interpretacion de imagenes y productos satelitales del GOES-16".
o Simposio “Impacto de la Radiacion Ultravioleta de Origen Solar en la Salud Ocupacional

y Su Normativa Requladora”
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GESTION MEDIOAMBIENTAL

Acorde conuno de los desafios de la 0ACI que es compatibilizar el cuidado del medio ambiente
con el desarrollo de la industria aerondutica, en materia de gestion Medioambiental, la DGAC

destaca las siguientes actividades desarrolladas durante el afio 2018:

1. Inicializacion de las gestiones para que la DGAC se incorpore a La Red Nacional de
Fiscalizacion Ambiental (RENFA), con objeto de mejorar la gestion y fiscalizacion
en materias medio ambientales, ademas de apoyar a la Superintendencia de Medio

Ambiente con profesionales para cumplir con su mision.

2. Apoyo a la Fuerza Aérea de Chile, con mediciones de niveles de ruido en la Feria
Internacional del Aire y Espacio (FIDAE) y en la habilitacion de la base aérea de Colina.

3. Consolidacion del sistema de Monitoreo de Ruido del aeropuerto Arturo Merino Benitez
(AMB), luego que en el afio 2016 fuera aprobado por la SEREMI de Salud, iniciando la
fase de difusion a la comunidad, a través de su exposicion en el Seminario de Medio
Ambiente organizado por el aeropuerto AMB y en el XVII Seminario de Ruido Ambiental.

4. Asesoramiento técnico a la comision de profesionales de Lima Airport Partners S.R.L.
administrador del aeropuerto internacional Jorge Chavez del Perd, respecto a la
implementacion y operacion del sistema de monitoreo de ruido del aeropuerto AMB.

5. Se continua con el taller para los nuevos funcionarios egresados de la escuela
Técnica Aerondutica de Sequridad, Salvamento y Extincion de Incendio, entregando
conocimiento sobre distintas materias medio ambientales, como: ruido, normativa y

manejo de residuos peligrosos.

6. Respecto del cumplimiento ambiental de las unidades a nivel nacional, se continud
con la implementacion del Plan de Mejoramiento Ambiental Aeroportuario, cuyo fin es
identificar las tareas criticas de las unidades y fijar los plazos para su cumplimiento.

7. Enmateria de peligro aviario y fauna silvestre, se participo en La Decimosexta Reunidn
del Comité Regional de Prevencion de Peligro Aviario y Fauna (CARSAMPAF) celebrada
en Santo Domingo, Repblica Dominicana y |3 realizacion de una Inspeccion Técnica a
las condiciones de fauna silvestres presentes en el aerddromo Carriel Sur, debido a la

mayor presencia de aves en el entorno del mencionado aerddromao.



Finalmente, en mayo de 2018 se realizd la tercera reunion del comité nacional de Peligro

Aviario. El objetivo de este comité, es la prevencion del peligro aviario y de fauna,
reduciendo los impactos que puedan tener directamente en las aeronaves, a través de un
trabajo interministerial y mancomunado. El comité estd integrado por representantes del
Ministerio de Defensa Nacional, del Ministerio de Obras Pablicas, de la Direccion Nacional
de Aeropuertos, del Ministerio de la Vivienda y Urbanismo, del Ministerio Secretaria
General de la Presidencia, del Ministerio del Medio Ambiente, del Ministerio de Salud, del
Ministerio de Agricultura y del Servicio Agricola y Ganadero. En esta ocasion se aprobd el
reglamento de funcionamiento para que los comités locales o regionales de peligro aviario
de nuestro pafs, comiencen a funcionar apoyados desde el punto de vista administrativo por
el Decreto Supremo N° 40 del Ministerio de Defensa, instructivo que entre otros, promulga
la descentralizacion de las funciones del Estado en estas materias.

SECTRITAS>
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Concepto que apunta a
proporcionar un subsidio
compensatorio que tiene
derecho a percibir el personal
de la DGACT, que por razones
de la ubicacion de las
dependencias laborales, deba
desplazarse a prestar sus
funciones habituales a una
Unidad calificada mediante
resolucion del Director General,
como alejadas de centros
urbanos, cuyo objetivo es
indemnizatorio.

NIVEL DE SOPORTE
GESTION DE PERSONAS

Los principales resultados relacionados con el dmbito de personas, se detallan a continuacion.
ViATIco De FAENA

En el aflo 2017 se inicia el pago de Vidtico de Faena', favoreciendo a un total de 480
funcionarios, distribuidos en 17 aerddromos del pais. Para el afio 2018, se suman otras 09
unidades, beneficiando a 824 funcionarios, lo que le significd para [a DGAC un desembolso

mensual aproximado de 121 millones de pesos.

ReGLAMENTO ESPECIAL DE CALIFICACIONES

Con fecha 07 de septiembre 2018, la Direccién Nacional del Servicio Civil, de acuerdo a la
facultad otorgada a través de la ley N°20.955, valido |a propuesta del Reglamento Especial
de Calificaciones presentada por la DGAC, luego de un trabajo inicializado el afio 2015 entre
Directivos, Juntas Calificadoras, Asociaciones de Funcionarios y otros involucrados, para

contribuir a una mejor gestion y desarrollo de las personas de la Institucion.

CAPACITACION

En el afio 2018, accedieron a capacitacion 1.718 de un total de 4.283 funcionarios, es decir
un 40,11% del personal de la DGAC, obtuvo alglin tipo de capacitacion para mejorar su
desempefio, con una inversion de M$ 3347.071, lo que significo en promedio el contrato de
107 horas de capacitacion por funcionario. Las competencias transversales que permitieron
abarcar y potenciar las capacitaciones, tienen relacion con el conocimiento del Negocio y
del Mercado, la orientacion al Logro, la orientacion a [a Calidad, el Aprendizaje e Innovacion.

A continuacion se detalla la cantidad de capacitados y la inversion segln cada estamento.



Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversion segln estamento

Variables de Anélisis Directivo  Profesional Técnico  Administrativo Auxiliar
N° de funcionarios/as capacitados/as seqln 9 702 852 95 41 19 1.718
estamento.

Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as seqgin ~ 0,52% 40,86% 49,59% 5.53% 2,39%

estamento.

Monto inversion realizada por estamento ($). 4.662.153 246.068.138 83.080.893 8.268.071 3.281.800 1.710.000 347.071.055
Porcentaje de inversion realizada por estamento. 1.34% 70,90% 23.94% 2.38% 0.95% 100,00%

Del total de las capacitaciones efectuadas el afio 2018, el 88.07% se [levd a cabo en la Regidn
Metropolitanay un 11.93% en otras regiones, con el detalle que se entrega a continuacidn:

Funcionarios(as) Capacitados(as) e Inversion a nivel central y regiones

Variables de Analisis Capacitacion realizada en Capacitacion
Region Metropolitana. realizada en otra

N° de funcionarios/as capacitados/as en nivel central y regiones. 1.513 205 1.718

Porcentaje de funcionarios/as capacitados/as en nivel centraly 88,07% 100,00%

regiones.

Monto inversion realizada en nivel central y regiones (M$). 347.071 0 347.071

Porcentaje inversion realizada en nivel central y regiones. 100,00% 100,00%
Unpuntoimportante adestacaresqueun2,84% de lasactividades de capacitacion efectuadas %
en el afio 2018 fueron actividades con evaluacion de transferencia, procedimiento técnico 2
que mide el grado en que los conocimientos, las habilidades y actitudes aprendidas en [a -
capacitacion han sido transferidas a un mejor desempefio en el trabajo. 85



Eoucacion v Formacion. EscueLa Técnica AeronauTica (ETA)

Respecto al drea de educacion y formacion a cargo de la Escuela Técnica Aerondutica (ETA),

durante el afio 2018 se destacan las siquientes actividades:

Luego de un proceso de auditoria externa, [a ETA mantiene su certificacion de procesos
bajo a Norma 1S09001:2015.

Se certificd la titulacion de 30 profesionales en Control de Trénsito Aéreo y de otros
143 Técnicos de Nivel Superior, provenientes de carreras de Sequridad, Salvamento
y Extincion de Incendios, Sequridad de Aviacion, Personal Aerondutico y Servicio de
Vuelo; lo que se traduce en 173 nuevos funcionarios que se sumaron a la dotacion de
personal de la DGAC

Actualmente, en proceso de formacion se encuentran los alumnos que conforman un
total 15 cursos a cargo de la ETA

Respecto al plan anual de capacitacion ejecutado por la ETA, en el afio 2018 se
impartieron 119 cursos de distintas especialidades, equivalentes a 8.840 horas de
capacitacion. Un 50% de estos cursos se efectuaron en modalidad presencial, utilizando
el 41% del total de horas de capacitacion

Gracias a un Plan de Medios de Difusion ejecutado el sequndo semestre 2018, conforme
3 las necesidades del proceso de admision de carreras 2019, se obtuvo un aumento de
808 postulantes inscritos, mas de un 52% respecto al 2017

En el primer semestre del afio 2018 finalizo satisfactoriamente el primer Postitulo
dictado por [a ETA en Administracion de Aeropuertos, del cual egresaron un total de 21
funcionarios de la DGAC

Finalmente, esimportante destacar que se cumplié satisfactoriamente con (3 ejecucion
de [a sequnda etapa planificada para el proyecto Campo de Entrenamiento de la ETA,
permitiendo a partir del sequndo semestre 2018, disponer de forma operativa del
simulador de rescate en altura (GLP) y nuevas salas de clases para el entrenamiento
en terreno.

N° cursos plan de capacitacion ETA
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e Nuevos Profesionales y Técnicos de Nivel Superior

IV Personal Aeronautico

]

e vuclo R

WV Control de Transito Aéreo

oportuaria . AYA Sequridad, Salvamento y Extincion de Incendios
p g y

Distribucion de horas de capacitacion ETA

%4 Cursos R-learning — VA Extrainstitucional (Presencial)

stitucional (Presencial) 17 % [
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O7ROS RESULTADOS DE GESTION DE PERSONAS

Reclutamiento y Seleccion
Porcentaje de ingresos a contrata cubiertos por procesos de reclutamiento y
seleccion: 52.73.
Efectividad de la seleccion: 84.48.

Rotacion de Personal
Porcentaje de egresos del servicio respecto de (3 dotacion efectiva: 2.64.
Porcentaje de egresos de la dotacian efectiva por retiro voluntario: 1.21.
Porcentaje de egresos de la dotacion efectiva por incentivo al retiro: 0.91.

Dias No Trabajados
Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por licencia médica tipo1:
1.13.
Promedio mensual de dias no trabajados por funcionario, por licencia médica de otro

tipo, descartando permiso postnatal parental: 0.25.

Evaluacion de Desempefio
Distribucion del personal de acuerdo al resultado de sus calificaciones (lista 1):
0.998.

Regularizacion de Honorarios
Representacion en el ingreso a la contrata: 1.97.
Efectividad proceso reqularizacion: 75.
Indice honorarios regularizables: 25.



GESTION FINANCIERA
INGRESOS

Los ingresos totales devengados del afio 2018 se vieron positivamente influenciados, al
iqual que el afio anterior, por el aumento de la actividad aérea, alcanzando un monto de M$
308.485.935, cifra un 10% superior a los ingresos del afo anterior.

El aumento en el Subtitulo Ingresos de Operacidn se basa fundamentalmente en el aumento
de pasajeros embarcados, superando los 24 millones de pasajeros, que se traduce en mayores
ingresos por la cancelacion de derechos de embarque.

Mediante el Decreto (H) N°670 del 31.05.2018 y N°1457 del 14.11.2018 se aumentd en
M$125.849 y M$124.094, respectivamente, las Transferencias Corrientes del Sector Privado
proveniente de la Administradora del Fondo para la Bonificacion por Retiro, presupuesto que

fue ejecutado.

El aumento del subtitulo Rentas de a Propiedad estd dado principalmente por los réditos
generados en las inversiones en el mercado de capitales de excedentes estacionales de caja.

Graficamente se observa que el 76% del ingreso percibido por la DGAC el afio 2018, proviene
de los Ingresos de Operacion, de los cuales el 94% corresponde a la venta de Servicios
Aeroportuarios, compuestos basicamente por Derechos de Embarque; ingresos provenientes
de las Tasas por Aterrizaje; ingresos por uso de [LS; y al ingreso por concepto de [luminacion

y Estacionamiento.

Ingresos Devengados Aflos 2017 — 2018

Denominacion Monto Afio 2017(M$) Monto Afo 2018 (M$)

Ingresos 281.359.855 308.485.934
Transferencias Corrientes 350.108 249943

Rentas de la Propiedad 13.563.490 15.673.132

Ingresos de la Operacion 226.045.046 234.954.957
Otros Ingresos Corrientes 26.052.684 41.041.416

Venta de Activos No Financieros 14.000

Recuperacion de Préstamos 15.348.527 16.552.486

Nota: Cifras Indicadas en M$ del aflo 2018.
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Ingresos 2018 Devengados

SWARentas de la Propiedad WA Recuperacion de Préstamos

IE¥A0tros Ingresos Corrientes F

L 76% Ingresos de Operacidn

Nota: Los ingresos por Transferencias Corrientes y Venta de Activos No Financieros no superan el 1% del
total de ingresos 2018.

Ingresos de Operacidn 2018

¥4 Servicios Sequridad Operacional

. YA Servicio Navegacion Aérea

R VAY < i cios Aeroportuarios

Nota: Los ingresos por Serv. Meteoraldgicos, Museo Aerondutico y Escuela Técnica Aerondutica no
superan el 1% del total de ingresos.



GasTos

Por su parte, los gastos totales devengados del afio 2018 ascendieron a un total de M$
297.714.590, cifra que en comparacion con el gasto del afio anterior registra un aumento de
un 44%, ejecutadndose al término del ejercicio 2018 un 99% del presupuesto final autorizado
por el Ministerio de Hacienda.

El ejercicio 2018 se vio afectado basicamente por el aumento de integros al fisco, producto
de la materializacion del 100% de los Otros integros al Fisco autorizados en la Ley de
Presupuesto 2018. Asi también, por la baja de los montos ejecutados respecto del 2017,
en cuanto al menor gasto en transferencia al MOP por concepto de reintegros de IVA a los
Concesionarios Aeroportuarios (de M$13.192 a M$6.111).

Graficamente se observa que los gastos mas relevantes efectuados por la DGAC el afio 2018
corresponden al Gasto en Personal, sequido por los gatos por concepto de integros al Fiscoy
Transferencia de Capital, los que en conjunto representan el 71% del gasto total.
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Denominacion

Gastos

Gastos en Personal

Bienes y Servicios de Consumo
Prestaciones de Seguridad Social
Transferencias Corrientes

Integros al Fisco

Otros Gastos Corrientes

Adquisicion de Activas No Financieros
Adquisicién Activos Financieros
Iniciativas de Inversion

HENEIDS

Transferencias de Capital

Servicio de la Deuda

Gastos Devengados Afios 2017 — 2018

Monto Afio 2017(M$)

206.863.683
106.792.733
21.821.927
918.540
1.529.070
12.069.267
543.359
15.318.347

249.582
67.107
45.666.356
1.887.395

Nota: Cifras indicadas en M$ del afio 2018.

Monto Afio 2018 (M$)

297.714.590
112.651.145
24.667.240
1.152.085
1.351.888
71.484.076
571.615
12.464.553
30.353.443

74.406
39.023.424
3.920.715




Gasto Devengado 2018 por Subtitulo

Gastos en Personal 38%
integros al Fisco

Transferencias de Capital
Adquisicion de Activos Financieros

Bienes y Servicios de Consumo

Adquisicion de Activos No Financieros

Servicio de la Deuda

Transferencias Corrientes 0%
Prestaciones de Sequridad Social 0%
Otros Gastos Corrientes 0%
Préstamos 0%

L - o
Iniciativas de Inversion 0%

En cuanto a la ejecucion de estos subtitulos respecto al total del presupuesto autorizado los
resultados fueron los siguientes:

Integros
al Fisco
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Gastos Transferencias
en Personal de Capital

99,3% 99,5% 99,9%
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GESTION CoMERCIAL
RECAUDACION DE INGRESOS
o Pasajeros Embarcados

Enelafio 2018 los ingresos por Servicios Aeroportuarios alcanzaron la suma de MM$220.361
de los cuales el 82% proviene del pago por concepto de Derechos de Embarque.

Servicios Aeroportuarios

3% IERCRRI —] VA Derechos de Embarque
12 T

T_, B4 Tasas Estacionamientos

82%. |

En los aeropuertos y aerddromos del pais clasificados como Primera y Segunda Categoria,
los pasajeros que se embarcan pagan derechos de embarque por el uso de las instalaciones,
servicios y facilidades en los terminales aéreos. El ano 2018 este pago alcanzo una cifra
de MM$180.271, entre derechos de embarque nacionales e internacionales, un 4% de
crecimiento real respecto al aflo anterior. Los aeropuertos y aerédromos que presentaron
una mayor incidencia en los resultados 2018 se concentran en la Zona Centro, de los cuales
se destaca el principal aeropuerto del pafs, Arturo Merino Benitez (AMB), donde se recaudd

el 71% de los derechos de embarque a nivel nacional.

Distribucion de Concesiones al 31 Di

Santiago Balmaceda Isla de

56 54

Derechos de Embarque por Zona Ae

14 %

A /ona Austral
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ciembre 2018

Pascua

>

roportuaria

Valdivia

48

Osorno

37

Centro Financiero

Ap. Arturo Merino Benitez

Ap. Andrés Sabella

Ad. El Loa

Otras Unidades Ap. El Tepua
Ad. Carriel Sur

Ap. Diego Aracena

Ap. Carlos Ibanez del Campo
Ad. La Florida

Ad. La Araucania

Ap. Chacalluta

Ad. Desierto de Atacama
Ad. Balmaceda

Ap. Mataveri

Ad. Pichoy

Ad. Canal Bajo

Ad. Mocopulli

Ad. Puerto Natales

Total

203

. Concesiones Aeronduticas

AL31 de Diciembre 2018 se registraba un total de 446 concesiones vigentes a lo largo del todo
el pafs, 86 de ellas catalogadas como Gratuitas' y otras 360 concesiones como Onerosas'
. Mas del 50% del total de las concesiones se concentrd en 05 unidades aeroportuarias
del pafs: Arturo Merino Benitez, Balmaceda, Mataveri, Pichoy y Cafal Bajo. El resto de las
concesiones, identificadas en el gréfico como “Otras Unidades”, se distribuyen entre otras
35 unidades.

En cuanto alosingresos por concepto de concesion, el afio 2018 la DGAC recibid alrededor de
MMS4.612, de los cuales mas del 56% se generd en el aeropuerto Arturo Merino Benitez. El
principal rubro de concesion corresponde a los Hangares, quien aportd més del 51% del total
de los ingresos recaudados en el afio.

Ingreso por D° Embarque
$128.226.150.552
$7.662.386.447
$7.061.737.425
$6.358.738.229
$5.234.056.776
$5.118.068834

$ 4.496.445.841
$3.797.905.485
$3.299.699.335
$2.916.428.042
$2.062.464.345
$1.664.165.024
$1.075.018.288
$673.583.593
$380.450.764
$201.864.050

$ 41.699.655
$180.270.862.685

®De conformidad al articulo

8° de la Ley 16.752 la DGAC
deberd entregar el uso gratuito
de los bienes fiscales que

le estén destinados o que
administre, a las instituciones
0 servicios piblicos que

deben cumplir funciones de
administracion, de orden

o0 sequridad pablica en los
recintos de los distintos
aerddromos del pais

"“De conformidad al articulo 8°
de la Ley 16.752 toda actividad
lucrativa que se desarrolle

en los aerddromos pablicos

de dominio fiscal deberd

ser objeto de una concesion
aerondutica a titulo oneroso.
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CONCESIONES AEROPORTUARIAS
Actividades destacadas para el afio 2018:

Ap. Arturo Merino Benitez
A diciembre del afo 2018, el Ap. AMB tiene un avance del 45%, de acuerdo a las obras ejecutadas por la Sociedad
Concesionaria Nuevo Pudahuel. Asimismo, se materializo la entrada en funcionamiento del espigon “C” el cual
corresponde aproximadamente a 23 mil metros cuadrados de infraestructura, con 10 puentes de embarque adicionales

Ap. Chacalluta
Se concluyd el Anteproyecto Referencial, logrando incorporar las necesidades técnico-operativas de la Institucion;
posteriormente se licito en forma exitosa la obra piblica fiscal “Aeropuerto Chacalluta de Arica”, en donde se
presentaron 4 oferentes, resultando [a mejor oferta la del Consorcio Sacry-Agunsa. Dentro de las obras que incorpora

este proyecto se encuentran el nuevo complejo para [a DGAC y la ampliacion y mejora del Terminal de Pasajeros.

Ap. Diego Aracena
Se dio inicio a la Puesta en Servicio Provisoria de las instalaciones existentes (PSP1), comenzando la explotacion de
la cuarta concesion del Aeropuerto en comento. Se presentaron los proyectos de Ingenierfa Definitiva del Area de
Movimiento, de los edificios DGAC y Terminal de pasajeros. Se aprobd el Reglamento de Servicio de [a Obra que aplicara
hasta la Puesta en Servicio Provisoria de la totalidad de las Obras (PSP2) y se desarrollo el Sistema Automatizado de

Gestion de Operaciones Aeroportuarias-AODB.

Ad. El Loa
Se presenta por parte del MOP, Convenio Complementario con una extension de dos afos; se solicitaron Inversiones
Menares No Contempladas por parte de (a DGAC con mejoras a la Sequridad Aeroportuaria, las cuales estan siendo

gestionadas par el MOP.

Ad. Desierto de Atacama
Se realizaron las gestiones con la sociedad Concesionaria, para que se incorporara nuevo Equipo de Rayos X adquirido
por (3 DGAC, mejorando la Sequridad Aeroportuaria.



Ad. La Florida

Se realizo el estudio y desarrollo del Anteproyecto Referencial, entre DAP y DGAC, para su posterior licitacion.

Ad. Carriel Sur
Se continud con las aprobaciones de la Ingenieria Definitiva, avance en la construccion de las obras de area de
movimiento, Edificio Terminal y Edificios DGAC, y se aprobaron los Reglamentos de Servicio de la obra y Manual de
Operacion que se aplicard hasta la Puesta en Servicio provisoria de la totalidad de las Obras (PSP2).

Ad. La Araucania
Se presentaron Inversiones Menores No Contempladas por parte de la DGAC asociadas principalmente a mejoras a la
Sequridad Aeroportuaria, [as cuales estdn siendo gestionadas por el MOP.

Ap. El Tepual

. Se concluyo en forma exitosa (3 licitacion de |3 obra publica fiscal “Aeropuerto El Tepual de Puerto Montt”, en donde
se presentaron 3 oferentes, resultando |3 mejor oferta (3 del Consorcio “Sacyr-Aqunsa”. Dentro de las obras que
incorpora este proyecto se encuentran nuevas edificaciones para la DGAC y mejoras al Terminal de Pasajeros. Se
dio inicio la Puesta en Servicio Provisoria de las obras existentes (PSP1), se presentd a revision el Reglamento de

Servicio de la Obra (RS0), Manual de Operacion, Planes y Programas asociados, Sistema Automatizado de Gestion de
operaciones Aeroportuarias, AODB, y SICNS (Sistema Informatico de Constatacion de Niveles de Servicio). En materia
de construccion, se dio inicio el proceso de revision del Proyecto de Ingenierfa Definitiva del Area de Movimiento, asf
como también del complejo DGAC y del Edificio Terminal de Pasajeras.

Ap. Pdte. Carlos Ibdfiez del Campo %
. Se estudid, revisd y aprobd inversiones menores no contempladas a desarrollar en el Terminal de pasajeros en pos de %
mejorar la operatividad, nivel de Servicio a los pasajeros, incluidos aquellos pasajeros en situacion de discapacidad, y -
para mejorar la Sequridad Aeroportuaria. 97
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GEsTION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACIONES
Por lo relevante del compromiso adquirido en este dmbito institucional, para el afio 2018 se

destacan los siguientes proyectos.
DesaRRoLLO DEL Procrama Esatal oe Sesurinan Operacional (SSP)

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 37 del Convenio sobre Aviacian Civil Internacional
(Chicago 1944), en cuanto a que la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (0ACI)
adoptard y enmendara, segin sea necesario, las normas internacionales y procedimientos
relacionados con (3 aviacion civil internacional, en el afio 2013 ese organismo publicd el
Anexo 19, donde establece las Normas y Métodos Recomendados (SARPS) para la Gestidn de
la Sequridad Operacional y responsabilidades funcionales, siendo de responsabilidad de cada

Estado el contar con un Programa Estatal de Sequridad Operacional (SSP).

En apoyo a lo requerido por el SSP de Chile a cargo de la DGAC, en el afio 2017 se presentd
como proyecto el desarrollo de un sistema informéatico que permita obtener una serie de
informes necesarios para la gestion de la sequridad operacional, en relacion a accidentes
e incidentes de aviacion, cumplimiento del programa de vigilancia continua, denuncias

anénimas, entre otros.

Dentro de las actividades ejecutadas durante el afio 2018, se configurd y parametrizo el
médulo de Gestion de la Vigilancia Continua, y se trabajo en la migracion de datos desde
el sistema SARSEV a la Plataforma Internacional ECCAIRS 5, permitiendo con esto que el
SSP cuente con informacion relevante para la gestion como son los informes Andnimos de

Reportes de Sequridad de Vuelo.



SisTema DE Mensaleria AMHS? con ARGENTINA ¥ PERD

Con el objeto de contar con un canal de comunicaciones que permita un intercambio de
Mensajeria Aerondutica entre Chile, Perd y Argentina, a partir del afio 2016 la DGAC ha
estado en |3 bisqueda de una solucion que permita potenciar suarquitectura AFTN operativa
para la migracion hacia la mensajeria AMHS, permitiendo ademas cumplir con lo pactadoen la
Declaracion de Bogotd. Luego de una revision a los antecedentes asociados a la adquisicion y
elaborar las bases técnicas y administrativas, en el afo 2018 se adjudica la adquisicion de un
Sistema para el Tratamiento de Mensajes ATS-AMHS, a la empresa Frequentis Comsoft GmbH,
por un costo total M$313.858.

EvoLutivas Sistemas InsTiTucionaLes = NICSP

Durante el afo 2018 se implementaron adecuaciones, mediante el desarrollo evolutivo
3 los sistemas institucionales, de las areas de Comercial, Recursos Humanos, Logistica y
Finanzas, de tal forma que permitan incorporar los conceptos requeridas por las Normas
Internacionales Contables para el Sector Piblico (NICSP), a la informacion registrada en las
bases de datos carrespondientes.

Dentro de las actividades se destaca la implementacion del Sistema Portal web de
Proveedores, lo que permitid a la DGAC integrar lainformacion desde el Sistema de Impuestos
Internos, Mercado Pdblico y los documentos tributarios electronicos (DTE) generados por los
proveedores, con el propdsito de disminuir los tiempos y errores de registros, e incrementar
el control de los plazos para el pago a los proveedores.

“AMHS: Aeronautical Message
Handling System. La industria
aerondutica estd adoptando

el AMHS para los servicios

de comunicaciones tierra-
tierra, en este caso utilizados
para cursar informacion tal
como Planes de Vuelo (FPL),
Informacion Aerondutica (AIS),
o Informacion Meteoroldgica
(MET). Gradualmente todos los
estados irdn reemplazando sus
viejos sistemas AFTN o CIDIN
por sistemas AMHS.
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SisTEMA INTEGRADO DE SERvICIOS AeroporTUARIOS (SISA)

El Sistema Integrado de Servicios Aeroportuarios es un proyecto que quarda relacidn con
la automatizacion e integracion de los principales procesos de negocio de los Servicios
Aeroportuarios, como AVSEC, SSEI, CFA' Y ATS.

En el afo 2018, se implementd para el aeropuerto Arturo Merino Benitez el Sistema de
Solicitud de Credenciales (TICA), lo que permitio optimizar el proceso de gestion de solicitud
y la interaccion con los usuarios que requieren este documento para efectuar sus funciones
en el citado aeropuerto. Paralelamente se ha estado trabajando en la implementacion de un
sistema para la gestion de otorgamiento de credenciales a nivel nacional, lo que permitira
[levar a cabo un control eficiente de la emision, vigencia y fiscalizacion de las credenciales

otorgadas por la DGAC en todos los aeropuertos de la red nacional.

CoNTROL DE PASAJEROS EMBARCADOS

Durante el afio 2018 se implementd en el sistema COMPAX la recepcion de Mensajes de Cierre
de Vuelos (LDM) enviados por las aerolineas que operan en todos los aeropuertos de la red
primaria, permitiendo a la DGAC contar con informacion en linea, asociada a los pasajeros
embarcados, como mecanismo de control a lo ingresado por los propios operadores en el

sistema institucional dispuesto para su registro (sistema COPAE).

OTRAS GESTIONES
Fonpo Para £L FomenTo oE LA Aviacion Civit No CoMERCIAL

Tras la participacion de un concurso de proyectos entre entidades aéreas deportivas, un total
de 35 clubes aéreos fueron beneficiados el afio 2018 con los fondos para el fomento de la
aviacion civil no comercial, que afio 3 afio la DGAC destina de su presupuesto para esa causa.

Los fondos asignados, que alcanzaron casi los 87 millones de pesos, fueron destinados
principalmente a a recuperacion y mantenimiento de aeronaves, materiales de vuelo y
adquisicion de combustible para labores de apoyo a la comunidad. Es importante precisar
que cada entidad beneficiada debe rendir ante la DGAC el uso de los recursos otorgados, en

el transcurso del mismo afio en el que le fue asignado.



Activioanes Retevantes 2019
AcTivaciGN AERGDROMO LA INDEPENDENCIA

Culminando un trabajo conjunto entre los Ministerios de Defensa y de Bienes Nacionales,
el Ejército de Chile, el Club Aéreo de Rancagua y la DGAC, para dotar a los usuarios del
sistema aerondutico de un aerddromo que potenciara el desarrollo de (a Region de 0 "Higgins
y la conectividad en caso de emergencia y desastres naturales, a partir de Abril 2019 el
aerddromo La Independencia de Rancagua deja de ser administrado por el Ejército y pasa
directamente a la administracion y supervision de la DGAC, operando como un aerddromo
fiscal de uso piblico.

Las dependencias del aerddromo albergaran una dotacion de 10 profesionales de la Institucion
que prestaran servicios de transito aéreo, oficina ARO y meteorologia aerondutica, las
que unidas a nuevas capacidades tecnologicas permitiran prestar servicios aeronduticos
a la aviacion general, deportiva, particular, empresas aerocomerciales, vuelos militares y
operaciones de evacuacion aeromédica o casos de emergencia.

AterapuerTo MaTAVER! INICIA Proceso DE CERTIFICACION

El nuevo proceso de certificacion que enfrenta este afo la DGAC da cumplimiento a
reglamentos de disefio y operacion que van en beneficio de la Sequridad Operacional del
Aeropuerto Mataveri, bajo aspectos de estandarizacion internacional aplicables en los paises
de la Region Sudamericana de la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (0ACI). De esta
forma, |3 DGAC contard con siete aeropuertos certificados, configurédndose como pionero
y referente para los paises de la Region Latinoamericana, siendo reconocido en el Sistema
Regional de Cooperacion para la Vigilancia de la Sequridad Operacional (SRVSOP) de OACI.

AcraruerTo ArTURO MeRING BENiTEZ Comienza OPERACION PARALELA DE SUS PISTAS.

El 25 de marzo 2019, el aeropuerto Arturo Merino Benitez inici6 la operacion independiente
de sus pistas, uso técnicamente conocido como Operaciones Paralelas Segregadas,
modificandose asi el uso anterior de pistas que exigia utilizar una exclusivamente para
despeques y |3 otra para aterrizajes.
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Gracias al trabajo de redisefio de espacio aéreo y de procedimientos para que los despegues
se mantengan en trayectorias separadas de los aterrizajes, la llegada de un vuelo ya no
sera un impedimento para la salida de otro, dando mayor rapidez a las operaciones aéreas,

reduciendo eventuales demoras

Lo anterior, coincide ademds con la reciente puesta en marcha del renovado sistema de

aterrizaje por instrumento, ILS CAT IlI B, que reemplazé a otro de similares caracteristicas

que llevaba mas de 10 afios de operacion y que facilitaran las numerosas operaciones aéreas

que se realizan en el principal terminal aéreo del pais
Camsio Creenciat Licencia Pieoro UL v ULM

A contar del 1° de abril 2019 y de acuerdo a la normativa aerondutica vigente DAR 61
Licencias para Pilotos y sus Habilitaciones, los operadores de Vehiculos Ultraliviano no
Motorizado (UL) y los operadores de Vehiculos Ultralivianos Motorizados (ULM), deberan

efectuar el cambio de sus Credenciales por Licencias de Piloto UL/ULM segln corresponda
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CoMPROMISOS GUBERNAMENTALES

Luego que el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG) para el afio 2019 sufriera cambios
significativos en a definicion de sus Objetivos de Gestion y en los indicadores involucrados
en cada uno de ellos, donde méas del 87% de los indicadores que conforman el Programa
corresponden a indicadores de desempefo definidos por el Comité Tri-ministerial, a traves
del Decreto N°324, la DGAC espera para el afio en curso mejorar los mecanismos de registros
de datos en aquellos indicadores transversales a la administracion piblica donde salo se
comprometio Medir Correctamente. Asi también, cumplir con los compromisos adquiridos
para un total de 11 indicadores de desempefio comprometidos: medir correctamente 05
indicadores transversales y cumplir con las metas establecidas para 06 indicadores (04

transversalesy 02 propuestos por el Servicio).

Encuantoal Convenio de Desempefio Colectivo afio 2019, [a DGAC comprometid un total de 69
metas de gestion, en el marco de los objetivos que se persigue a nivel institucional, a cargo

de 23 Equipos de Trabajo, con alcance a nivel nacional.
SERVICIOS DE SEGURIDAD OPERACIONAL

Un desafio permanente para la DGAC en cuanto a las fiscalizaciones incluidas en el Programa
de Vigilancia Continua (PVC), es mejorar el proceso de seguimiento de las inspecciones
para el correcto cierre de las mismas, verificando que la accion correctiva implementada
sea efectiva para eliminar la causa real del problema. Como también, contar con un PVC
actualizado al tipo de hallazgos encontrados en los procesos de vigilancia de los Gltimos 02

anos.



Para el afio 2019 la DGAC tiene contemplado continuar con el asesoramiento en la

implementacion del sistema SMS?' de las empresas aerocomerciales y proveedores de
servicios aeronauticos, actividad fundamental para mantener altos niveles de seguridad
operacional en el pafs, acorde a las recomendaciones de la OACI. Asi también, lograr el Nivel
Aceptable de Sequridad Operacional (Alosp) previamente definido por la DGAC y a lo acordado
con los proveedores de Servicio, a través de una nueva vision de Gestion y de vigilancia de
los SMS.

Otro tema relevante tiene relacion con un plan de fiscalizacion de licencias aeronduticas
que se efectuard en terreno a partir del afio 2019, con la finalidad de verificar el correcto
cumplimiento de los requisitos establecidos en [a normativa vigente.

Finalmente se espera potenciar el acercamiento con los operadores privados, que operan sus
aeronaves como personas naturales y aisladamente sin ser parte integrante de los clubes
aéreos. En este sentido, se continuard trabajando en organizar una base de datos vinculada a
la pdgina web de la DGAC, que permita un nexo y una entrega de informacion que fortalezca
la sequridad operacional.

SEGURIDAD DE LA AVIACION

Completar las respuestas a las preguntas del protocolo OACI/USOAP (PQ), suplir las brechas
y recopilar evidencias, que respondan al grado de cumplimiento de las recomendaciones OACI
para el drea de aeronavegabilidad, en preparacion a la futura auditoria que esa Organizacion
estima efectuar el aio 2020.

“'Sistema de Gestion de la
Sequridad Operacional (SMS).
Método definido por la OACI
cuyo objetivo es gestionar la
sequridad operacional en base
a la identificacion continua de
riesgos y su mitigacion.
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GESTION DE PERSONAS

Para el ano 2019 la DGAC se ha propuesto difundir y sensibilizar a los funcionarios, a traves
de una campana comunicacional, sobre el procedimiento de denuncia del maltrato, acoso

laboral, acoso sexual y discriminacion.

Para ese afio, también se espera implementar la notificacian electranica de los Formularios
Unico de Notificacion (FUN) a través de la integracion con la empresa PREVIRED. EL FUN es
un documento que forma parte del contrato de salud, donde se detalla toda la informacion
requerida del afiliado y sus beneficiarios, el cual estd normado por la Superintendencia de
Salud. El nuevo mecanismo a implementar permitird a la DGAC recibir y procesar los FUN
de aquellos funcionarios que presentan alguna novedad en sus planes de salud, o cambios
de instituciones de salud, en forma oportuna y ordenada, evitando de esta forma que las
notificaciones se hagan en las dependencias de la DGAC y que no sean informadas en forma

oportuna, lo que podria provocar mas de un problema al funcionario afiliado.

En materia de capacitacion, la DGAC durante el afio 2019 trabajard en la elaboracion del
Plan Anual de Capacitacion 2020 para los funcionarios de la DGAC, acorde a las brechas
detectadas, para mantener los estdndares de sequridad y a calidad de los servicios de su

responsabilidad, con personal calificado y competente.

Finalmente, y en beneficio del drea de educacion a cargo de la Escuela Técnica Aerondutica,
se espera concretar la Gltima fase de implementacion del proyecto Campo de Entrenamienta,

en las dependencias del aeropuerto Arturo Merino Benitez.



PROGRAMA UNIVERSAL DE AUDITORIA DE SEGURIDAD DE LA AviaciON (Usap)

En lo que respecta al periodo 2019 y 2021 la DGAC tiene el desafio de dar continuidad a la
tarea de implantar las Preguntas de Protocolo, PQs, OACI y trabajar de manera conjunta para
el desarrollo de la vigilancia estatal en materia de Sequridad de Aviacion, para aumentar al
90% los nivel de implantacion de los Elementos Criticos y cumplimiento de las normas del
Anexo 17 en los Aeropuertaos.

Asitambién, para el afio 20212 2022 someter el Sistema de sequridad de la aviacion estatal,
3 una nueva auditoria OACI, enmarcada en el concepto de Enfoque de Observacion Continua
(CMA), a fin de que Chile pueda transitar a procesos auditables Gnicamente de caracter
documental a partir del afio 2022.

Por otra parte, desarrollar trabajos de cooperacion con los demas paises de la region, en
conjunto con la Oficina regional sudamericana de la OACI, en materias del Plan Global de
Seguridad de la Aviacion (GASeP) y Procesos de equivalencias AVSEC.

ProcraMa UNIVERSAL DE AubuToRiA DE VIGILANCIA DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL (USOAP)

Durante el afio 2018, la DGAC trabajo en el desarrollo de una Plataforma de Gestion, que
permitiera realizar un control y gestion en forma mas eficiente, manteniendo en todo
momento el panorama de los estados de cumplimiento en diferentes dreas y en diferentes

niveles de decision. Para el Ter semestre 2019 se espera su puesta en marcha blanca.

Por otra parte, la DGAC deberd trabajar en las propuestas de solucion a las brechas
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encontradas en la auditoriay dar respuestas a las prequntas de protacalo con sus respectivas
evidencias que respondan el grado de cumplimiento de las recomendaciones OACI, de manera

de continuar el proceso de vigilancia y observacion continua.

Otro reto importante para la DGAC serd aplicar una metodologia de trabajo al interior del
Servicio bajo el concepto USOAP-USAP CMA, lo que requerird una revision completa a los
documentos rectores organicos y funcionamiento (DROF), de los diferentes departamentos
que la componen, como también, una modernizacion de la estructura organizacional de la
DGAC, a fin de enfrentar en forma més eficiente los nuevos desafios en sequridad Operacional

y de la Aviacion.

SisTEMA INTEGRADO DE GESTION (S16) DBAC

Para el ailo 2019 se tiene contemplada la primera visita de Mantencidn de la Certificacion
bajo la Norma IS0 9001:2015, por parte de una empresa auditora externa que se enfocard en
auditar los productos y subproductos estratégicos y de gestion interna de la institucion. Esta
auditorfa, contemplard los Departamentos del alcance del sistema de gestion y una muestra

de unidades aeroportuarias, diferente a la del afio 2018.
PLaN DE NAvEcAciON AEREA INSTITUCIONAL

Mantener debidamente actualizado el PNAI conforme a las enmiendas o mejoras que
consigne la documentacion internacional (GANP/PBIP), en comunidn al estado de ejecucion y

cumplimiento de las tareas asignadas internamente a la DGAC.
Servicios De METEOROLOGIA

La DGAC, a través de la Direccion Meteoroldgica de Chile (DMC), se ha propuesto implementar
un Sistema Informatico de Difusion de Alerta Temprana (SIDAT), que permita a todos los
niveles de toma de decisiones gubernamentales, dispaner en forma oportuna de al menos el
70% de los Avisos, Alertas y Alarmas, publicadas y difundidas.

Otra actividad relevante serd la implementacion y validacion de una nueva herramienta para
el monitoreo de rios atmosféricos de Chile, con el propdsito de mejorar el prondstico de
precipitaciones en Chile.



También se realizard un estudio de las variaciones y tendencias de la altura de la isoterma
0°C y se as relacionard con eventos extremos de precipitacion en la Region Metropolitana,
para implementar un procedimiento de cdlculo de la altura de la isoterma 0°C y desarrollar
una climatologia en ayuda al prondstico piblico y aerondutico, especialmente en casos de

eventos extremos de precipitacion y estimacion de la linea de congelamiento.

Finalmente, en cumplimiento del objetivo contenido en el PANCC?*-2017-2022, de mejorar
el sistema de monitoreo de las principales variables climéaticas a nivel nacional, como base
de informacion para el sequimiento de la evolucion climatica en Chile, para el afio 2019 se
proyecta continuar con la modernizacién de la red basica de estaciones meteorologicas a lo

largo del pafs y actualizar las capacidades de almacenamiento y procesamiento de datos.
CERTIFICACION DE AERGDROMOS

Para el aio 2019 la DGAC tiene planificado iniciar el proceso de certificacion del aeropuerto
Mataveri de Isla de Pascua en las fases™ I, Il y Ill. Asf también, en diciembre de ese afio
recertificar de forma definitiva el aeropuerto Chacalluta de Arica, que cumple su plazo de
certificacion provisional otorgado en diciembre 2016.

Conforme a lo anterior, de los 07 aeropuertos de a red primaria, solo el aeropuerto Arturo
Merino Benitez quedaria por certificarse, actividad que podria reprogramarse mas alla de
lo planificado para los anos 2020-2021, producto a las obras de ampliacion al cual estd
sometido.

GESTION AMBIENTAL

Enel marco de la Resolucion de Calificacion Ambiental del aeropuerto Arturo Merino Benitez,
un desafio importante para la DGAC la serd reqularizacion del Plan de Reduccion de Emisiones
y del Procedimiento de Atenuacion de Ruido.

Asi también, la conformacion de un equipo interdisciplinario para evaluar y proponer mejoras
3 la gestion de la prevencion del peligro aviario y fauna en los aerodromos de la red primaria
y secundaria del pais.

ZZPANCC: Plan de Accidn
Nacional de Cambio Climatico.
“Fases del Proceso de
Certificacion. Fase I: Pre-
solicitud, Fase II: Solicitud
formal de Certificacion de
Aerddromo, Fase IlI: Evaluacion
de la solicitud formal,

Manual de aerddromo y otra
documentacion pertinente,
Fase IV: Evaluacion de las
instalaciones, equiposy
servicios del aerddromo,
Fase V: Otorgamiento de un
certificado de aerddromao.
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urante el afo 2018, junto con el trabajo diario de cada funcionario para el

cumplimiento de la mision de la DGAC, la Institucion enfrentd importantes desafios,

destacando a3 auditoria OACI en el mes de octubre, con el fin de verificar el
cumplimiento de (3 Seguridad de la Aviacion y la recertificacion bajo estandares
de la Norma IS0 9001:2015 para los subproductos estratégicos a nivel central y unidades

aeroportuarias

Otro tema relevante fue la continuacion de certificacion de aeropuertos, actividad derivada

del compromiso cumplido por el Estado de Chile, asumido en la Reunidon de Autoridades de

Aviacion Civil (RAAC/13) que se desarrolld en Santa Fe de Bogotd, Colombia en el afio 2013

En este contexto y haciendo un recuento, al término del afio 2018 el Estado de Chile a
través de la DGAC ha certificado provisionalmente 05 aeropuertos y 01 aerddromo, a saber:
Aeropuerto Chacalluta de Arica (Afo 2016), Aerddromo La Araucania de Freire (Afio 2017),
Aeropuerto Diego Aracena de Iquique (Afio 2017), Aeropuerto Andrés Sabella de Antofagasta
(Afio 2017), Aeropuerto El Tepual de Puerto Montt (Afio 2018), y el Aeropuerto Presidente

Carlos Ibdfiez Del Campo de Punta Arenas (Afio 2018)

qualmente, y como un Servicio Piblico, hemos dado cumplimiento a la totalidad de los
compromisos adquiridos para el afio, en materia de Mejoramiento de la Gestion, Desempefio

Colectivo, y Alta Direccion Piblica

Finalmente, vaya mi reconocimiento y agradecimiento a todos los integrantes de nuestra

Institucion, por el esfuerzo realizado en el cumplimiento de sus tareas




e Pwebsie B8 2 re rpy




2018 / 2019



